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A EFFAT e a FERCO estão a lançar uma ferramenta de formação básica on-line para trabalhadores de 
primeiro nível que lidam com alimentos no setor do catering contratual em toda a Europa 

 

Bruxelas, 5 de outubro de 2011: Os parceiros sociais da EU no setor do catering contratual, a EFFAT 
(Federação Europeia dos Sindicatos da Indústria Alimentar, Agricultura e Turismo) e a FERCO (Federação 
Europeia das Organizações de Catering Contratual) vão lançar hoje uma ferramenta de formação básica on-
line para os trabalhadores de primeiro nível que lidam com alimentos no setor do catering contratual em 
toda a Europa após iniciativas conjuntas para uma alocação de contratos mais socialmente responsável no 
setor do catering contratual. 
Conscientes de que a segurança alimentar é uma temática relevante para os consumidores da EU e que a 
higiene alimentar é uma aptidão chave no setor do catering contratual, a EFFAT e a FERCO decidiram 
juntar-se para levar a cabo o projeto “Formação Geral sobre Higiene Alimentar” de forma a criar uma 
ferramenta de formação on-line para a indústria.  
Esta ferramenta de formação abrangente da UE estará acessível on-line totalmente grátis. Pretende 
oferecer uma qualificação junto dos trabalhadores do setor do catering contratual, tendo como objetivo 
oferecer uma inovadora oportunidade de formação ao nível da higiene alimentar para os profissionais do 
setor alimentar de primeiro nível. 
O objetivo desta ferramenta on-line visa também colmatar a falta de recursos disponíveis junto das PMEs 
locais que frequentemente se encontram incapazes de investir na formação de higiene alimentar interna, 
pelo que esta ferramenta contribui para o desenvolvimento profissional dos trabalhadores das PMEs no 
setor hoteleiro em toda a Europa. 
A ferramenta on-line foi assim concebida como instrumento pedagógico simples e fácil de utilizar por parte 
de PMEs e trabalhadores individuais ou candidatos a empregos nesta área. 
O conteúdo do instrumento foi concebido para refletir os requisitos da higiene alimentar estabelecidos de 
acordo com a legislação da EU e centra-se nas tarefas levadas a cabo por trabalhadores de primeiro nível 
do setor alimentar, e nos pontos mais críticos experimentados por estes ao preparar/servir alimentos. 
Abrange uma vasta gama de temáticas, incluindo uma introdução a HACCP (análise de perigos e pontos de 
controlo crítico), higiene pessoal, manuseamento seguro dos alimentos, e saúde e segurança no trabalho.  
Apesar de esta ferramenta ter sido concebida para o setor do catering contratual, o seu potencial âmbito 
vai para além deste setor e pode ser igualmente aplicado a outros setores de serviços alimentares como 
hotéis, restaurantes e ao setor de fabrico de alimentos. 
De forma a garantir uma fácil acessibilidade e uma vasta aplicação em todos os Estados Membros da EU, a 
ferramenta de formação on-line está disponível em sete idiomas (inglês, francês, alemão, húngaro, italiano, 
português e espanhol). 
"Estamos convencidos de que esta ferramenta de formação desenvolvida em conjunto é uma contribuição 
positiva para com o cumprimento dos objetivos da atual política da EU sobre segurança e formação 
alimentar” referiu Harald Wiedenhofer, Secretário-geral da EFFAT. “Esta será uma valiosa ferramenta para 
ajudar os operadores do setor do catering e outros a cumprir os rigorosos padrões da higiene alimentar. 
Será particularmente benéfico para as PMEs, ajudando-as a perceber melhor o seu potencial”, adicionou 
Norbert Hummel, Presidente da FERCO. 
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Para mais informações, contacte:  
EFFAT: Kerstin Howald k.howald@effat.org / www.effat.org /+32 2 218 77 30 
FERCO: Cristina Freitas da Costa cfreitas@landmarkeurope.eu / www.ferco-catering.org / +32 2 808 0644 
Notas para os editores 

A Federação Europeia dos Sindicatos da Indústria Alimentar, Agricultura e Turismo (EFFAT) é uma federação europeia que representa 120 
sindicatos nacionais de 35 países europeus. A EFFAT defende os interesses de mais de 2,6 milhões de membros perante as Instituições Europeias, 
federações industriais europeias e gestão empresarial. 
A Federação Europeia das Organizações de Catering Contratual (FERCO) aglomera as associações de catering nacionais dos diferentes Estados 
Membros da UE e representa 4/5 do mercado. 


