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VORWORT

Tourismus ist einer der Sektoren, in denen wir in den kommenden Jahren mit einem
positiven Beschéftigungsanstieg rechnen. Daran hat auch der 11. September 2001
nichts gedndert. Allerdings haben Unternehmen sowie alle, die in diesem Sektor
beschiftigt sind, eine enorme Herausforderung zu bewiltigen, wenn sie den Gésten
und Kunden weiterhin hochwertige Dienstleistungen anbieten wollen.

Zur Vorbereitung auf die kiinftigen neuen Aufgaben haben die beiden anerkannten
Sozialpartner im Verpflegungssektor,

EFFAT die Europdische Foderation der Gewerkschaften des Lebens-,
Genussmittel-, Landwirtschafts- und Tourismussektors und verwandter
Branchen, und

HOTREC Hotels, restaurants and cafés in Europe,

vor kurzem eine Studie iiber ,,Mittelfristige Trends im Gastgewerbesektor und ihre
Auswirkungen auf Unternehmen und den Arbeitsmarkt in Auftrag gegeben, die
teilweise von der EU-Kommission finanziert wurde. Die Studie konzentriert sich auf
die Bewertung der voraussichtlichen Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt.

Derzeit laufen Diskussionen iiber die praktischen Schlussfolgerungen, die wir als
Sozialpartner aus den Ergebnissen ziehen sollten.

Wir glauben, dass sich diese kurze Studie als interessante und anregende Ergénzung
zu all unseren Diskussionen iiber die Zukunft des Tourismus erweisen wird.

Wir mochten dem Verfasser der Studie, Herrn Sander M. Allegro, und seinen
Kollegen von der Hotelschule Den Haag unseren Dank aussprechen.
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Kapitel 2 Zusammenfassung

l. Dieser Bericht enthdlt die Ergebnisse einer Schreibtischstudie {iber die
mittelfristigen Trends im Gastgewerbesektor und ihre Auswirkungen auf
Unternehmen und den Arbeitsmarkt. Er stellt die erste Phase eines
langfristigen Forschungsprogramms dar. Die Resultate beziehen sich auf die
Themen Bevoélkerung, Individuen, Gesellschaft & Identitit, Zeit organisieren

und erleben, Tourismus und die technologische Revolution.

2. Die Bevolkerung in der Europdischen Union verdndert sich langsam, aber
unauthaltsam. Wihrend alle Datensammlungen ein sehr langsames, aber
kontinuierliches Wachstum der Gesamtbevolkerung aufzeigen, sind die
Entwicklungen innerhalb der einzelnen Altersgruppen verschieden. Die
wichtigsten Entwicklungen im demographischen Bereich sind die Alterung
der Bevolkerung, der Riickgang der Geburtsraten und die Entwicklung hin zu
einer multikulturellen Gesellschaft. Diese Entwicklungen haben erhebliche

Auswirkungen auf den europdischen Arbeitsmarkt.

3. Die soziokulturelle Dynamik in den Gesellschaften der EU-Mitgliedstaaten
schafft eine Struktur zunehmender Individualisierung. Wihrend die Union als
Ganzes in einem vereinigten Europa ihre Kréfte zusammenlegt, neigt der
einzelne Biirger offensichtlich zu ganz personlichen Entscheidungen. Die
Bewohner der EU riicken eindeutig von den strengen sozialen Strukturen ab,

die sie jahrhundertelang charakterisiert haben.

4, Die Art, wie die Leute ihre Zeit verbringen, bietet interessante Einblicke in ihr
Leben. In allen europdischen Lindern arbeitet die Mehrheit der Bevdlkerung
zwischen 15 und 64 Jahren eine oder mehr Stunden pro Woche.

Beschiftigung und Arbeitslosenraten sind nach wie vor Schwerpunktthemen.
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In einer Welt, wo die Kommunikation offenbar unbeschriankt und praktisch
kostenlos flieBt, ist der Prozess der Globalisierung nicht mehr aufzuhalten.
Dieser Prozess fiihrt dazu, dass Unternehmen ihre Geschéftszeiten ausdehnen,
um den Bediirfnissen ausldndischer Kunden und Partner gerecht zu werden,
die in einer anderen Zeitzone leben. Dieser Prozess lenkt die Mérkte zu einer

24-Stunden-Wirtschaft.

5. Tourismus gehort in Europa zu den filhrenden Wachstumsbranchen. Er leistet
einen beachtlichen Beitrag zur EU-Dienstleistungswirtschaft. Die Europédische
Union nimmt im internationalen Tourismus eine fiihrende Stellung ein und
wiéchst weiterhin, aber der Marktanteil ist riickldufig. Die wesentlichen
Entwicklungen, von denen die Entwicklung des Tourismus beriihrt werden,
sind die Einfithrung des Euro, die Sorgen um Sicherheit und die Sorgen um

die Umwelt im weitesten Sinne.

6. Der Sektor bekommt die Auswirkungen der revolutiondren Entwicklungen im
technologischen ~ Bereich zu  spiiren. Die  Informations-  und
Kommunikationstechnologie steht im Brennpunkt des Interesses, aber die
Entwicklungen in der Fertigungstechnologie sollten nicht iibersehen werden.
Die  Abkoppelung  von  Produktion und  Vertrieb in  der
Lebensmittelversorgungskette hat zu neuen Konzepten und Unternehmen
gefiihrt. Die technologische Revolution setzt eine Reihe von Prozessen in
Gang, die die Industriedynamik in jeder denkbaren Hinsicht tief greifend

verandern werden.

7. Die Ergebnisse der Studien konzentrieren sich auf 4 grofle Themen:
e Arbeitskrifte — Die Notwendigkeit, ein neues Personalmodell mit neuen
Managementmethoden und einem Schwerpunkt auf Bildung &

Ausbildung zu entwickeln.
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e Verbraucher —Die Notwendigkeit, den Verbraucher des 21. Jahrhunderts
besser zu verstehen, die Entwicklung neuer Produkte & Dienstleistungen
und eine neue Art, sie zu vermarkten.

e Unternehmer — Die Notwendigkeit, unter den Unternehmern im
Gastgewerbe einen hoheren Grad der Professionalitit zu erreichen und die
Technologie intensiver zu nutzen. Die Zukunft von KMU erfordert
spezielle Aufmerksamkeit.

e Umwelt im Ganzen — Die Industrie muss ihre Verantwortung gegeniiber
der Umwelt im Ganzen libernehmen und ein Geschiaftsmodell entwickeln,

das auf nachhaltige Entwicklung abzielt.

Dieser Bericht wird als Ausgangspunkt fiir den weiteren Dialog zwischen den

Sozialpartnern dienen.

Den Haag, 1. Juli 2001
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Kapitel 1 Einleitung

1.1 Positionierung der Studie

8. HOTREC und EFFAT (ehemals EAL-IUL) die Organisationen, die auf
europdischer Ebene die Sozialpartner im Hotel- und Restaurantsektor
vertreten, haben eine Initiative fiir eine Untersuchung der mittelfristigen
Trends im Gastgewerbe und ihre Auswirkungen auf Unternehmen und den
Arbeitsmarkt gestartet. Die Studie erfolgt im Anschluss an die im Mai 1999
abgegebene gemeinsame EFFAT/HOTREC-Erklirung zur Forderung der
Beschiftigung im europdischen Hotel- und Restaurantsektor (Anhang 1). Das
Projekt besteht aus mehreren Phasen. Dieser Bericht ist die Phase 1 des
Projekts und beruht auf Schreibtischforschung. In dieser Phase liegt der
Schwerpunkt auf soziokulturellen Entwicklungen. Die Sozialpartner haben
beschlossen, dass die Studie sich auf die 15 EU-Mitgliedstaaten und Ungarn
konzentrieren sollte. Als mittelfristig gilt fiir die Zwecke der Studie ein

Zeitraum von etwa 5 Jahren.

1.2 Struktur der Untersuchung und des Berichts

9. Der Projektansatz beruht auf dem von Dr. Michael D. Olsen entwickelten
Prinzip des Co-Alignment. Das Modell geht davon aus, dass jede strategische
Orientierung auf dem griindlichen Verstindnis der Krifte, die den Wandel
vorantreiben, beginnen sollte. Daher geht es in der ersten Projektphase vor
allem darum, eine Grundlage fiir die weiteren Phasen des Projekts zu
schaffen. Die Grundlage besteht aus einer Mischung von ,Fakten und
Visionen®, mit einem Schwerpunkt auf Visionen. Die Fakten beziehen sich
auf die verfiigbaren Statistiken, die als Indikatoren fiir kiinftige Trends dienen.

Die Visionen bringen die Gesichtspunkte renommierter Experten hinsichtlich
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der Entwicklungen und Trends in der Europdischen Union und Ungarn und
ihrer Auswirkungen auf das Gastgewerbe zum Ausdruck. Die Daten wurden
durch Schreibtischforschung zusammengetragen. Sie sind rund um fiinf
Themen gebiindelt, die als die wesentlichen Motoren des Wandels in diesem
Sektor erkannt wurden. Diese Themen wurden auf Grund ihres Einflusses auf
soziokulturelle Verdnderungen — Dreh- und Angelpunkt dieses Berichts —
ausgewahlt. Bei den 5 Themen, die fiir die Hauptkategorien im Makro-Umfeld

stehen, handelt es sich um :

e  Bevolkerung — demographische Verdanderungen

o Individuen, Gesellschaft und Identitit — soziokulturelle Verédnderungen
Teil

. Zeit organisieren und erleben — soziokulturelle Verdnderungen Teil 11

. Tourismus — 6kologisch-6konomische Verdnderungen

. Technologische Revolution — technologische Verdnderungen

10.  Fiir jedes der fiinf Themen beschreibt der Bericht Fakten, Zahlen &
Entwicklungen, Visionen und Konsequenzen. In einem getrennten Kapitel
werden Vorschldge gemacht, wie der Sektor auf all diese Verdnderungen

reagieren sollte.

1.3  Beschriinkungen und Entscheidungen:

11.  Zukunftsforschung ist eine anspruchsvolle Aufgabe. In der Regel ist
Forschung vollstindig und basiert moglichst auf objektiv iiberpriifbaren
Fakten. Zukunftsprojekte konnen weder objektiv iiberpriift werden noch
vollstindig sein. Daher erhebt diese Studie iiber kiinftige Trends und ihre

Auswirkungen auch keinen Anspruch auf Vollstindigkeit oder Objektivitit.

11
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Sie spiegelt vielmehr eine Reihe von Visionen und Gesichtspunkten fiihrender
Experten auf dem Gebiet des Gastgewerbes wider. Das Projektteam, von dem
die Ergebnisse in Empfehlungen umgesetzt wurden, hat sich auf diese

Visionen und Gesichtspunkte gestiitzt.

12.  Wie so oft, libersteigen die Projektambitionen die Haushaltsmittel des Projekts
und die dafiir vorgesehene Zeit. Daher musste die Menge an Einzelheiten in
dem Bericht beschriankt werden. In dieser Projektphase ist es unmoglich, alle
Ergebnisse auf der Ebene der einzelnen Mitgliedstaaten zu beschreiben. Statt
dessen konzentriert sich der Bericht auf allgemeine Entwicklungen in der
Europdischen Union und Ungarn und versucht, Einblick in regionale
Unterschiede zu geben. Das Europidische Seminar, das organisiert wird, um
iber die Ergebnisse zu diskutieren, konnte bei der Abgrenzung von Gruppen

innerhalb der EU eine wichtige Rolle spielen.

13. Eine weitere Herausforderung ist die Definition des Gastgewerbes. Auch hier
war ein detaillierter Ansatz zu allen verschiedenen Unternehmenskategorien
in diesem Projektstadium nicht moglich. Der Bericht konzentriert sich daher
auf den Sektor im Ganzen, weist aber dort, wo es angebracht ist, auf

Konsequenzen fiir Untergruppen der Branche hin.

14 Projektorganisation

14. Fiir die Projektorganisation zeichnet ein Lenkungsausschuss mit Vertretern
von EFFAT und HOTREC verantwortlich. Das Forschungsteam besteht aus
Vertretern der Hotelschule Den Haag und Vertretern der Europdischen

Bewegung in den Niederlanden.
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Kapitel 3 Bevolkerung — demographische Verianderungen

3.1 Fakten, Zahlen & Entwicklungen

15.

Die Bevdlkerung in der Europidischen Union erlebt einen langsamen, aber
stetigen Wandel. Wéhrend alle gesammelten Daten auf ein fast unmerkliches,
aber kontinuierliches Wachstum der Gesamtbevolkerung hindeuten, sind die
Entwicklungen innerhalb der einzelnen Altersgruppen unterschiedlich. Die
wesentlichen Entwicklungen im demographischen Bereich sind die Alterung
der Gesellschaft, der Riickgang der Geburtenraten und die Entwicklung hin zu
einer multikulturellen Gesellschaft. Gegen 2050 werden iiber 14 % der
europdischen Bevolkerung in die Altersgruppe von 0-14 Jahren fallen,
verglichen mit derzeit 17 %. Gleichzeitig werden 27 % der Bevdlkerung élter
als 65 sein (heute 16 %)'. Zwar gehen die meisten Effekte der oben genannten
Entwicklungen weit {iber den Erfassungsbereich dieser Studie hinaus, aber sie

diirften sich bereits im Laufe der nichsten fiinf Jahre bemerkbar machen.

Tabelle 1
Bevdlkerungsprognosen von EUROSTAT, in 1000

Eurostat, Baseline-Schatzung

2010 2020
EU-15 385 382 388233
B 10 484 10 658
DK 5452 5526
D 84 854 84 670
EL 11 079 11 269
E 40 372 40 307
F 61387 62 831
IRL 3760 3909
| 57633 56 543
L 471 501
NL 16 659 17 204
A 8 326 8 443

! SCP-Bericht 2000
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P 10 293 10 513

FIN 5290 5350
S 9176 9470
UK 60 146 60 038

Quelle: Eurostat

3.1.1 Alter
16.  Die Alterung der EU-Bevolkerung lésst sich auf viele verschiedene Faktoren
zuriickfiihren. Ein wichtiger Faktor ist der immer noch spiirbare Effekt des
Babybooms, der nach dem Ende des Zweiten Weltkriegs begann. Die erste
Generation der Babyboomer erreicht Anfang des 21. Jahrhunderts das
Rentenalter. Thre Sprosslinge konnen noch als 2. Generation des Babybooms
bezeichnet werden, aber diese Gruppe ist erheblich kleiner und hat in den
Gesamtdiagrammen folglich weniger Gewicht. Auch in der ungarischen
Bevolkerung ist ein Babyboom-Effekt zu beobachten. Ein weiterer
wesentlicher Faktor im Alterungsprozess der Gesellschaft ist die erhohte
Lebenserwartung der EU-Biirger, obwohl darauf hinzuweisen ist, dass diese
Zahlen sich in den letzten zehn Jahren nicht nennenswert verdndert haben.
Bisher wurden Bevdlkerungen meist durch pyramidenformige Grafiken
beschriecben, wo jede Ebene eine Altersgruppe darstellte. Diese
pyramidenformige Darstellung ist nicht mehr aktuell; derzeit entwickeln sich
verschiedene andere Formen, die mehr Raum fiir die hoheren Altersklassen
lassen. Die Entwicklung einer Seniorengesellschaft wird auch durch eine
Abnahme der Zahl junger Leute beeinflusst. In ganz Europa wird in den
kommenden Jahren mit riicklaufigen Geburtenraten gerechnet. Die derzeitige
Geburtenrate, beeinflusst durch das hohere Bildungsniveau der Frauen, das
sich in einer hoheren Beteiligung der Frauen am Arbeitsmarkt widerspiegelt,
liegt bei weit unter zwei Kindern pro Frau. Die Ersatzfruchtbarkeitsrate — die
Anzahl von Kindern, die eine Generation hervorbringen muss, um die

vorhergehende Generation vollstindig zu ersetzen — geht zuriick. Dieser
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Effekt wird teilweise durch die

EU gekommen sind.

Tabelle 2a

im Durchschnitt

erheblich hohere

Geburtenrate von Zuwanderern ausgeglichen, die seit den 70er Jahren in die

Anzahl von Einwohnern und Anteil von Jugendlichen und Senioren in Europa, 1950-2000

Einwohner ( x Millionen)

Europa
insgesamt Nordeuropa Osteuropa Siideuropa Westeuropa EU-15
1950 547 78 219 109 141 304
1975 676 89 286 132 169 349
2000 727 94 307 144 183 387
2025 (M) 702 96 288 135 184 367
2050 (M) 628 91 252 115 171 343
Tabelle 2b
Anteil 0-14 Jahre
1950 26,20 23,70 28,10 27,70 23,30 24,50
1975 23,70 23,30 23,50 2590 22,70 23,70
2000 17,50 18,80 18,20 15,70 17,70 16,60
2025 (M) 14,70 16,60 14,80 12,80 14,90 14,40
2050 (M) 14,40 16,20 14,20 13,10 14,80 14,50
Anteil 65 Jahre oder alter
1950 8,20 10,30 6,50 7,60 10,20 9,50
1975 11,40 13,60 9,60 10,70 13,90 13,10
2000 14,70 15,60 13,00 16,50 15,90 16,40
2025 (M) 21,00 21,30 18,80 23,20 22,70 23,00
2050 (M) 27,60 25,10 26,30 32,50 27,50 28,90
(M)= Mittlere Abweichung (Einwohnerprognosen Vereinte Nationen, 1999).
3.1.2 Zuwanderung
17.  Der Zuwanderungsstrom in die Europdische Union hat einen zunehmenden

Einfluss auf die EU-Demographie. Zuwanderung und Zuwanderer werden je

nach Mitgliedstaat unterschiedlich definiert. Nicht alle EU-Staaten sammeln

Daten iiber Zuwanderung. Dennoch ist ganz offensichtlich, dass die EU eine

15
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18.

wachsende Zahl neuer Biirger zdhlt, die nicht in EU-Landern geboren wurden
oder deren Eltern nicht aus EU-Léndern stammen. In Teilen Westeuropas gibt
es eine grofle Gemeinschaft von Einwohnern tlirkischer, marokkanischer und
algerischer Abstammung. Die demographischen Daten dieser Gemeinschaften
heben sich vom Gesamtbild ab: Die Geburtsrate ist relativ hoch, und die
Zahlen beziiglich der Lebenserwartung sind niedriger. Schon seit vielen
Jahren ist in der EU eine relativ niedrige Geburtenrate, kombiniert mit einem
Zuwanderungsiiberschuss, zu beobachten. Ohne diesen Uberschuss wiirde die
Bevolkerung in Liandern wie Deutschland und Italien aufhdéren zu wachsen

und wahrscheinlich sogar schrumpfen.

Die oben beschriebene Situation trifft auf alle EU-Mitgliedstaaten sowie auf
Ungarn zu. Natiirlich gibt es lokale Unterschiede. Im nordlichen Teil der EU
entspricht die Bevdlkerungsentwicklung am genauesten den eingangs
beschriebenen Linien. Die Anzahl von Kindern pro Frau ist in
siideuropdischen Lindern niedriger als in den anderen Regionen. Die

Lebenserwartung in Ungarn liegt unter dem EU-Durchschnitt.

3.2 Visionen

19.

Ein einheitlicher Markt mit derart vielen Senioren schafft vollig neue Chancen
und Herausforderungen. Nie zuvor in der Geschichte war unser Planet von
einer solch grofen Gruppe relativ gesunder und wohlhabender Senioren
bewohnt. Angesichts der derzeitigen Zahlen bzgl. der Lebenserwartung in der
EU? betrigt die durchschnittliche Rentendauer gut tiber 12 Jahre. Wihrend

diese Zahl auf Grund der wachsenden Lebenserwartung im Laufe der ndchsten

2 Eurostat -Jahrbuch 98-99
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20.

21.

Jahrzehnte noch steigen diirfte, konnte der zunehmende Druck auf éltere
Arbeitnehmer, erst spiter in Rente zu gehen, das Rentenalter derart schnell in
die Hohe treiben, dass ein Ausgleich durch die hohere Lebenserwartung nicht
mehr moglich ist. Voraussichtlich wird sich das durchschnittliche Rentenalter
in den nichsten fiinf bis zehn Jahren erhdhen. Diese Entwicklung wird den
Arbeitnehmern zum Teil aufgezwungen, da die Arbeitsmarktsituation in
vielen Mitgliedstaaten angespannt ist und die erforderliche Personalbesetzung
nur durch die Mitwirkung der dlteren Arbeitnehmer aufrechtzuerhalten ist.
Allerdings geht die Entwicklung teils auch auf den Wunsch der Arbeitnehmer
zuriick, die sich auch in hoherem Alter total fit fithlen und noch nicht in Rente

gehen wollen.

3.2.1 Neuausrichtung

In einer Wirtschaft, in der traditionell ein gehoriger Teil der Werbe- und
Vertriebsmallnahmen auf den Verbrauchermarkt der jungen Generationen
ausgerichtet war, scheint nun die Zeit reif fiir einen Paradigmawechsel. Der
heutige Senior hat nicht mehr viel mit den Rentnern gemein, die wir in
fritheren Generationen gesehen haben. Der moderne Senior, im Durchschnitt
von guter Gesundheit und voller Energie, darf nicht iibersehen werden. Viele
Babyboomer haben eine Art von Pension und behalten daher auch als Rentner

einen beachtlichen Teil ihrer Kaufkraft.

3.2.2 Senioren

Das Bild des relativ wohlhabenden .,Platin-Seniors® trifft nicht auf alle
Senioren zu. Durch die zunehmende Zahl alter Menschen stehen Rentenfonds
und andere Einkommensquellen fiir Ruhestindler unter erheblichem Druck.
Dies konnte dazu fiihren, dass die Renten mancher Gruppen pensionierter
Européder nicht ausreichen, um ihnen einen Lebensstil zu ermdglichen, der

einen hohen Verbrauch im Gastgewerbesektor beinhaltet.
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22.

23.

24.

Eine dltere Bevolkerung stellt eine Belastung fiir die Sozialversicherung und
Gesundheitsversorgung dar. Staatliche Rentenfonds konnen mit einer
steigenden Nachfrage rechnen. Im Bereich der Gesundheitsversorgung diirfte
im Laufe der ndchsten 10 Jahre eine erhebliche Haushaltserhdhung notwendig
werden. In ganz Europa entwickeln die Regierungen Plédne, um mit diesen

Entwicklungen fertig zu werden.

3.2.3 Multikulturelle Gesellschaft
Die Entwicklung der multikulturellen Gesellschaft ist ebenfalls ein wichtiger
Faktor. Kinder von Zuwanderern, die in den 60er und 70er Jahren in EU-
Lander (vor allem in Nordwesteuropa) kamen — die so genannte zweite
Generation — bilden eine signifikante Gruppe innerhalb der Gesellschaft. Die
Verbrauchsstrukturen dieser Gruppen sind noch nicht umfassend untersucht
worden, diirften sich aber von der Durchschnittsstruktur unterscheiden. Um
diesen Markt zu erreichen, miissen Bemiihungen unternommen werden, direkt
auf die Bediirfnisse und Wiinsche dieses Marktes einzugehen. In den USA
wird diese Vorgehensweise seit vielen Jahren unter dem Namen Ethno-

Marketing praktiziert und hat sich als erfolgreiches Konzept erwiesen.

Die Auswirkungen des hier beschriebenen demographischen Wandels
betreffen nicht nur den Verbrauchermarkt. Auf dem Arbeitsmarkt finden die
gleichen Verdnderungen statt und werden dhnliche Konsequenzen haben. Wie
auf dem Verbrauchermarkt wird der derzeit vorherrschende Schwerpunkt, der
bei Marketing und Kommunikation auf junge Leute gelegt wird, teilweise auf
einen Ansatz verlagert werden miissen, der auf andere Gruppen auf dem

Arbeitsmarkt — wie Senioren und Zuwanderer — ausgerichtet ist.
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33

25.

26.

27.

Konsequenzen

Die demographischen Verdnderungen werden gewichtige Folgen fiir den
europdischen Gastgewerbesektor haben, auf dem Verbraucher- wie auf dem
Arbeitsmarkt. Die steigende Zahl relativ wohlhabender Senioren bietet dem
Sektor ein interessantes Marktpotenzial. Der Sektor sollte iiberlegen, Produkt-
Markt-Kombinationen zu entwickeln, die den Bediirfnissen dieser
Verbraucher entsprechen. Es liegt wohl auf der Hand, dass die Produkt- und
Dienstleistungsmerkmale von Konzepten fiir Senioren nicht unbedingt die
negativen Seiten des Alters betonen, sondern sich vielmehr auf Komfort,

positive Aspekte und Spall konzentrieren sollten.

3.3.1 Platin-Markt

Die Senioren mit ihrer vielen Freizeit werden fiir den Tourismussektor
zunehmend an Bedeutung gewinnen. Hotels werden von diesen
Entwicklungen profitieren konnen, wenn sie die richtigen Produkte und
Dienstleistungen anbieten. Der Seniorenmarkt hat den zusdtzlichen Vorteil
einer Nachfrage, die das ganze Jahr hindurch relativ konstant bleibt. Der
preisbewusste Senior ist bereit, auBBerhalb der Spitzenzeiten zu reisen, was den
Unternechmern im Gastgewerbe erlaubt, iibers Jahr eine ausgeglichenere

Belegung zu erreichen.

Eine weitere Chance fiir den Hotelmarkt liegt in der Entwicklung hybrider
Hotels, die Wohngelegenheiten mit vollem Hotelservice anbieten.
Experimente in ganz Europa zeigen, dass dieser Markt zu einer wichtigen
neuen Option flir Hotels in aller Welt werden diirfte. Vor allem im Bereich der
Vor- und Nachkrankenhausversorgung bieten sich offenbar sehr viel
versprechende Gelegenheiten. In den Niederlanden gibt es mehrere so

genannte ,.kraamhotels®, ausgestattet mit allen Einrichtungen, die schwangere
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3.3.2
28.

29.

Frauen zur Entbindung benétigen. Es gibt spezialisierte Hotels in der Néhe
eines Krankenhauses, die voll von den Versicherungsgesellschaften finanziert
werden, aber auch Hotels in Privatbesitz und unter privater Leitung, die fiir
diese im Laufe der letzten Jahre sehr beliebt gewordene Art von Pflege
mehrere Zimmer oder einen kompletten Fliigel bereitstellen. Die
Versicherungsgesellschaften unterstiitzen diese Initiativen, da die Kosten fiir
eine Ubernachtung im Krankenhaus mehr als doppelt so hoch sind wie fiir
eine Hotellibernachtung, selbst wenn die vom Hotel erbrachte Zusatzpflege

beriicksichtigt wird.’

Folgen fiir den Arbeitsmarkt
Die Verdnderungen auf dem Arbeitsmarkt werden den Gastgewerbesektor
zwingen, seine Politik in puncto Humanressourcen (HR) zu revidieren. Der
Arbeitsmarkt der Branche steht unter starkem Druck. Demographische Trends
zeigen einen langsamen, aber stetigen Riickgang der Zahl junger Leute auf,
traditionell die wichtigste Personalquelle fiir das Gastgewerbe. Der Sektor
diirfte kaum in der Lage sein, dieses Riickgang durch den Import von
Arbeitskriaften aufzufangen, da die Zuwanderungsgesetze den Zustrom junger

Arbeiter von auBlerhalb der Europdischen Union verhindern werden.

Und nicht nur die Gastgewerbeindustrie ist an jungen Leuten interessiert; die
Konkurrenz seitens anderer Sektoren nimmt zu, und offenbar fischen alle im
gleichen Teich. Der steigende Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt wird dazu
fiilhren, dass die Arbeitnehmer mehr Macht bekommen. Der erhéhte Druck auf
den Arbeitsmarkt wird teils durch das Wachstum bestehender Unternechmen,
aber auch durch Eintritte aus der Neuen Wirtschaft verursacht, die anhand

unterschiedlicher Geschiftsmodelle funktionieren. Die durch diesen erhohten

3 Misset Horeca 2001
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30.

31.

Druck ausgeloste Machtverlagerung diirfte in der Personalpolitik der Branche
zu einer Revolution flihren, da die gingigen, auf der breiten Verfligbarkeit
von Arbeitskrédften basierenden Modelle iiberholt sein werden. Vor allem drei
Entwicklungen werden es notwendig machen, die HR-Politik zu revidieren:
das Entstehen einer multikulturellen Arbeitnehmerschaft;

die steigende Zahl élterer Arbeitnehmer;

die riicklaufige Zahl jlingerer Arbeitnehmer.

Zul

Auch auf dem Arbeitsmarkt werden die Zuwanderer der ersten, zweiten und
dritten Generation fiir die Industrie immer wichtiger, da sie eine relativ grof3e
Quelle potenzieller Arbeitskrifte umfassen. Die Gastgewerbebranche hat
unter diesen Gruppen offenbar kein gutes Image, was dazu flihrt, dass nur
relativ. wenig Studenten aus Nicht-EU-Léndern die europdischen
Ausbildungsstitten fiir Berufe im Gastgewerbe besuchen. Besondere
Anstrengungen sind erforderlich, um das bei diesen Gruppen auf dem
Arbeitsmarkt verhaftete (negative) Image zu dndern. In vielen Kulturen gelten
Jobs im Gastgewerbe als gleichbedeutend mit einem niedrigen Status und
erscheinen weder jungen Leuten noch den Menschen, die ihre Entscheidungen

beeinflussen, besonders verlockend.

Zu?2

Unternehmen im Gastgewerbe werden gezwungen sein, auf einen
durchschnittlich dlteren und erfahreneren Arbeitnehmertyp zuriickzugreifen.
Um das in vielen Mitgliedstaaten, insbesondere in Nordeuropa, zu
beobachtende Problem des Personalmangels zu 16sen, miissen neue
Ressourcen erschlossen werden, etwa der Markt der dlteren Arbeitnehmer.
Besondere Aufmerksamkeit wird den so genannten wieder eintretenden

Arbeitskrdften gewidmet, die bereit sind zu arbeiten, fiir ein erfolgreiches
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Comeback jedoch zusitzliche Ausbildung und Betreuung bendtigen. Um das
Qualifikationsdefizit zu iiberbriicken, werden die Hotels in viel groferem

Malistab als bisher in Ausbildung & Entwicklung investieren miissen.

32. Zu3
Die Erwartungen der neuen Generation potenzieller Arbeitskréifte
unterscheiden sich erheblich von denen ihrer Vorgédnger. In einem relativ
komfortablen Umfeld aufgewachsen, suchen die jungen Leute Jobs, mit denen
sie sich ihren gewdhlten Lebensstil finanzieren konnen. Branchen und
Unternehmen, die glatte Ubergiinge zwischen Vor-Arbeits- und Arbeitsleben
bieten — wie IT-Unternehmen, die ihren Angestellten erlauben, in
Freizeitkleidung zu erscheinen und ihre Arbeitszeit flexibel zu gestalten —,
sind meist erfolgreicher als Arbeitgeber im Gastgewerbesektor, wo mehr

Anpassung und Disziplin gefordert werden.*

* [H&RA Visioning the Future focus New Management
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Kapitel 4 Individuen, Gesellschaft & Identitit

4.1 Fakten, Zahlen & Entwicklungen

33.  Die Dynamik in den Gesellschaften der EU-Mitgliedstaaten schafft eine
Struktur zunehmender Individualisierung. Wahrend die Union als Ganzes in
einem vereinigten Europa ihre Krifte zusammenlegt, scheint dem einzelnen
Biirger an individuellen Entscheidungen gelegen zu sein. Diese Entwicklung
spiegelt sich zum Teil in dem Gefiihl der Verbundenheit mit der Nation,
Region oder dem Wohnort wider. Der Grad der Verbundenheit variiert von
einem EU-Mitgliedstaat zum anderen ganz erheblich. Die Einwohner Belgiens
und Deutschlands fiihlen sich ihrer eigenen Stadt bzw. ihrem eigenen Dorf
starker verbunden als threm Land. Die Niederldnder, Dénen und Biirger des
Vereinigten Konigreichs wiederum fiihlen sich ihrer Nation stérker
verbunden. Bei den Italienern ist in diesem Bereich eine vielfdltigere Struktur
zu erkennen: Sie fiihlen sich mit allen Ebenen verbunden, einschlieflich der
Européischen Union. Trotz der regionalen und nationalen Unterschiede ist es
klar, dass das Gefiihl der Verbundenheit mit Europa noch lidngst keine
Wirklichkeit ist. Die Anzahl der Personen, die ihre nationale Identitit fiir

ebenso wichtig halten wie ihre europiische, ist sehr beschrinkt.’

5 EURObarometer 50 + 51
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Tabelle 3a

Grole und Zusammensetzung der Haushalte

EU-15 B DK D EL E F IRL |
Durchschnittliche GroRe des
halts (1)
1981/82 2.8 2.7 24 2.5 3.1 36 2.7 36 3.0
1998 2.5 24 2.2 2.2 2.7 3.1 2.4 30 27

Anteil Personen in Privathaushalten nach Haushaltstyp. 1996(2)

Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ein-Personen-Haushalt 11 12 17 15 7 4 12 7 8
Ein-Eltern-Familie 7 9 5 6 6 6 7 10 7
Kinderlose Paare 20 20 26 25 16 11 20 9 14
Paare mit Kindern 55 56 50 50 58 62 56 65 62
Sonstige Haushalte 7 4 2 4 14 16 4 9 9
Tabelle 3b
Grofde und Zusammensetzung der
Haushalte
L NL A P FIN S UK IS NO
1981/82 28 28 27 33 26 23 27 2.7
1998 26 23 25 30 21 23 23 27 22
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ein-Personen-Haushalt 11 13 11 4 15 24 12 8 19
Ein-Eltern-Familie 5 5 6 7 9 3 M1 8 9
Kinderlose Paare 18 26 17 12 22 36 22 16 21
Paare mit Kindern 56 55 50 58 50 27 50 55 49
Sonstige Haushalte 11 1 16 18 3 " 5 12 2
Quelle: Eurostat — Census (Daten uber durchschnittliche HaushaltsgroRe 1981/82). Arbeitskrafteerhebung
(Daten uber durchschnittliche HaushaltsgroRe 1998 und Daten in Grafik). European Community
Household Panel (Daten iber Personen nach Haushaltstyp). S,IS,NO,CH — nationale Daten.
4.1.1. Soziale Strukturen
34. Es ist offensichtlich, dass die Bewohner der Europédischen Union sich von den

strengen sozialen Strukturen l6sen, die sie jahrhundertelang charakterisiert
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haben. Der moderne EU-Biirger wird individualistischer, wobei dieser Trend
nicht auf Europa beschrinkt, sondern weltweit festzustellen ist. Es gibt
verschiedene Indikatoren fiir die Entwicklungen hin zu einer individualisierten
Gesellschaft. Ein sehr deutlicher Indikator ist die Zahl von Ein-Personen-
Haushalten. Zwischen 1981 und 1991 ist die durchschnittliche Zahl von
Personen pro Haushalt in den 15 EU-Mitgliedstaaten von 2,8 auf 2,6
gesunken. Die Mitgliedstaaten im Siiden haben die meisten Personen pro
Haushalt (gut iiber 3 Personen), die im Norden die wenigsten. Diese
Entwicklung diirfte sich im ersten Jahrzehnt des 21. Jahrhunderts fortsetzen.
Der hochste Anstieg der Zahl von Ein-Personen-Haushalten ist in Nordeuropa,
ausgenommen Irland, zu verzeichnen. Obwohl die einschldgigen Schitzungen
erheblich voneinander abweichen, gehen bestimmte Statistiken davon aus,
dass 2010 iiber ein Drittel aller EU-Biirger in Ein-Personen-Haushalten leben
werden.® In den Niederlanden, Dinemark, Finnland und Deutschland werden
es wahrscheinlich sogar liber 40 % der Bevolkerung sein. Die alternde
Gesellschaft ist ein wesentlicher Faktor in diesem Prozess, aber die Zahlen
werden auch durch die Tatsache, dass junge Menschen sich mit der Heirat
mehr Zeit lassen als friither, sowie durch die steigende Zahl von Scheidungen

in Europa beeinflusst.

% SCP-Bericht 2000 / Eurostat-Jahrbuch 98-99
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Tabelle 4

Personen, die in nicht-familiaren  Personen, die in familiaren

Privathaushalte Privathaushalten leben, als % Privathaushalten leben, als %
Durchschnitts- aller in Privathaushalten lebenden aller in Privathaushalten lebenden
gréile Personen Personen

Gesamtzahl, in 1000
1981 1991 1981 1991 1981 1991 1981 1991

EU-15| 117489 139749 28 26

B 3569 3953 27 25 11 14 89 86

DK 2069 2274 24 272 20 20 90 80

D 25099 35246 25 23 13 19 87 81

EL 2974 3204 3,1 3,0 10 90

E 10586 11836 36 3,3 5 95

F 19590 21542 2,7 26 13 12 87 88

IRL 911 1029 36 33 10 11 90 89

| 16632 19909 3,0 28 9 10 91 a0

L 128 145 28 2,6 11 15 89 85

NL 5011 6162 2,7 24 12 19 88 81

A 2764 3013 2,7 25 13 14 86 86

P 2924 3146 3,3 31 8 6 92 94

FIN 1782 2037 26 24 16 19 85 81

S 3498 3830 23 21 24 76

UK 19949 22422 2,7 25 12 14 88 86

IS 77 93 2,8

NO 15624 1752 26 24

CH,FIN,NO,US: Daten gelten fir 1980 und 1990; F: Daten gelten fiir 1982 und

1990

4.1.2 Individualisierung

35.

Auch andere Indikatoren spiegeln den Prozess der Individualisierung der
Gesellschaft wider. Politische Parteien, Kirchen und Gewerkschaften waren
immer die wesentlichen Grundpfeiler der europdischen Zivilgesellschaften.
Obwohl auch diesbeziiglich die Zahlen zwischen den verschiedenen
Mitgliedstaaten erheblich variieren, ist die Mitgliedschaft dieser sozialen
Organe generell riickldufig. Wihrend die traditionellen Pfeiler der
Zivilgesellschaft brockeln, gewinnen andere Organisationen neue Mitglieder.

Vor allem im nordwestlichen Teil der EU wéchst die Mitgliederzahl von
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Organisationen, die sich einem ganz bestimmten Thema widmen,

beispielsweise der Umwelt oder den Menschenrechten.

4.2 Visionen

36. Die Zivilgesellschaft ist Gegenstand zahlreicher Diskussionen in der
Européischen Union. Politiker duflern ihre Besorgnis liber die schrumpfende
Mitgliedschaft politischer Parteien, und auch die Kirchen klagen dartiber, dass
immer weniger Menschen regelmiBig den Gottesdienst besuchen. In diesen
Diskussionen wird die zunehmende Individualisierung der Gesellschaft hdufig
mit der steigenden Kriminalitdt und dem generellen Gefiihl eines Verlusts des

traditionellen Normen- und Wertesystems in Zusammenhang gebracht.

4.2.1 Lebensstil
37.  Der moderne individualisierte EU-Biirger présentiert sich als unabhdngige
Person, die im Leben ihre eigenen Entscheidungen trifft und nicht
zwangslaufig auf den traditionellen sozialen Wegen bleibt, die im Laufe der
Geschichte Europas entstanden sind. Der Europder unserer Zeit wéhlt einen
bestimmten Lebensstil und trifft in Verbindung damit eine Reihe von
Entscheidungen. Ein Teil dieses Lebensstils mag vollig individuell sein, aber
in vielen Teilen kommt ein Gefiihl der Identifizierung mit anderen Personen
in der Gesellschaft zum Ausdruck. Eine der folgenreichsten Entwicklungen ist
das Gefiihl, dass offenbar nichts mehr fiir das ganze Leben ist. Ein Beruf, ein
Partner und ein Wohnort fiirs Leben — diese Vorstellung stirbt langsam aus.
Die Menschen beenden Partnerschaften und beginnen neue, nehmen
vollkommen neue Berufe in Angriff, nachdem sie bereits einen ersten erlernt
und ausgeiibt haben, und sie ziehen héufiger um als je zuvor in der

Geschichte.
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38.  Die geringere Anzahl regelmifBiger Kirchgénger darf nicht als Prozess der
Abwendung von Religion interpretiert werden. Immer mehr Européderlnnen
entscheiden sich dafiir, Religion auf eine personliche und individuelle Art zu

erleben und auszuiiben.’

4.2.2 Wurzeln & Region
39.  Auch das zunehmende Interesse am eigenen Dorf, an der eigenen Stadt,
Region und Nation ist deutlich erkennbar. Die Wertschitzung lokal erzeugter
Lebensmittel und das neu erwachte Interesse an alten Dialekten und
Regionalsprachen = wird als  Reaktion auf den  europdischen
Vereinheitlichungsprozess gedeutet. Die Beliebtheit nationaler Mannschaften
bei internationalen Sportveranstaltungen wéchst noch immer, und das Prestige
von im eigenen Lande produzierter Musik ist auf signifikante Weise
gestiegen. Der zunehmende Nationalismus, der im politischen Bereich zum

Ausdruck kommt, ist ein extremer Teil des gleichen Wandlungsprozesses.

7 SCP-Bericht 2000
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Tabelle 5a

Sozialer Kontakt

EU-15 B DK D EL E F
Anteil der Bevdlkerung ab 16 Jahren, der mit
Nachbarn redet, 1996

Mindestens einmal pro Woche 83 70 71 83 95 88
Ein- bis zweimal pro Monat 9 16 13 10 3 6
Weniger als einmal pro Monat

oder nie 8 14 16 7 1 6

Anteil der Bevolkerung ab 16 Jahren, der andere Leute trifft (zu
Hause oder anderswo), 1996

Mindestens einmal pro Woche 79 78 80 73 90 92
Ein- bis zweimal pro Monat 16 16 17 21 8 6
Weniger als einmal pro Monat

oder nie 6 6 3 6 2 2

Teilnahme an sozialen, kulturellen und politischen Aktivitdten nach
Art der Organisationen, 1998

Mindestens eine Aktivitat 46 48 84 53 24 28 40

Quelle: Eurostat - European Community Household Panel (mit Nachbarn reden und Leute treffen). Europaische
Kommission — Eurobarometer (Teilnahme an Aktivitaten)

Tabelle 5b

Sozialer Kontakt

IRL [ L NL A P FIN S UK
Mindestens einmal pro Woche 88 82 80 66 78 88 81 85
Ein- oder zweimal pro Monat 8 8 9 15 13 6 10 9
Weniger als einmal pro Monat
oder nie 4 9 11 19 9 6 10 6
Mindestens einmal pro Woche 97 82 71 83 70 75 82 85
Ein- oder zweimal pro Monat 2 12 19 14 23 14 14 10
Weniger als einmal pro Monat
oder nie 1 6 10 3 7 11 4 4
Mindestens eine Aktivitat 51 34 57 79 53 26 72 85 53

Quelle: Eurostat - European Community Household Panel (mit Nachbarn reden und Leute treffen). Europaische Kommission -
Eurobarometer (Teilnahme an Aktivitaten)
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40.

41.

4.3

42.

4.2.3 Dienstleistungsqualitit

Der europdische Verbraucher wird hinsichtlich der Produkt- und
Dienstleistungsqualitidt immer kritischer. Die Verbraucher sammeln mehr und
mehr Erfahrungen mit den Dienstleistungen der Gastgewerbebranche, kennen
sich immer besser mit ihren Rechten als Verbraucher aus und haben
entsprechend hohere Erwartungen. Der Verbraucher des 21. Jahrhunderts ist
auBerst kritisch und will fiir sein Geld einen angemessenen Gegenwert

erhalten.

4.2.4 Individualisierte Arbeit

Auch auf dem Arbeitsmarkt werden die bestehenden Systeme durch das
Streben nach Individualisierung in Frage gestellt. In vielen europdischen
Léndern handeln die Sozialpartner Tarifvertrige aus, wéhrend die meisten
Sozialversicherungs- und Rentensysteme noch immer auf der lebenslangen
Beschiftigung beim gleichen Arbeitgeber beruhen. Immer mehr Arbeitnehmer
werden versuchen, ihre eigene Laufbahn zu entwickeln, die vollkommen von

den traditionellen Karrierestrukturen abweichen konnte.

Konsequenzen

Der individualisierte europdische Verbraucher wird wahrscheinlich
individualisiertere Produkte und Dienstleistungen erwarten. Eine Industrie, die
das Konzept ,,a la carte” entwickelt hat, sollte in der Lage sein, die
unterschiedlichen Bediirfnisse des modernen Verbrauchers zu erfiillen. Es
scheint jedoch klar zu sein, dass die bestehenden Marketing- und
Vertriebsinstrumente und -techniken ersetzt werden miissen. Die Zeiten, wo

die traditionelle Denkweise im Sinne von Marktsegmenten auf der Basis von
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43.

44,

Einkommensgruppen eine ausreichende Erfolgsgrundlage darstellte, sind

vorbei.

4.3.1 Die Rolle des Gastgewerbes

Der  Wandel der traditionellen  Zivilgesellschaft  bietet  der
Gastgewerbebranche die Gelegenheit, die zuriickbleibende Liicke zu fiillen.
Der Gastgewerbesektor konnte zum ,,Wohnzimmer* der Gesellschaft werden;
dieses Modell ist in vielen siideuropdischen Landern umfassend entwickelt, in
Nordwesteuropa hingegen viel schwicher ausgepragt als frither. Internationale
Gastgewerbeketten wie Marriott haben beschlossen, mehr Gewicht auf ihre
Beziehung mit der Gemeinschaft zu legen. Marriott-Hotels bemiihen sich
aktiv um Moglichkeiten, die Gemeinschaften, wo sie angesiedelt sind, zu
unterstiitzen, und fordern die Beschiftigung von Mitgliedern der lokalen

Gemeinschaft.

4.3.2 Arbeitskrifte

Im Beschéftigungsbereich haben viele Unternehmen im Gastgewerbe lange
Zeit den Schwerpunkt auf Tradition und Handwerk gelegt und dazu geneigt,
Erfahrung hoher zu schitzen als Kompetenz und Wissen. Insofern scheint die
Industrie nicht darauf vorbereitet zu sein, die Bediirfnisse und Erwartungen
der neuen Generationen, die auf den Arbeitsmarkt kommen werden, zu
erfilllen. Kiinftige Generationen werden andere Erwartungen haben als ihre
Vorginger. In einer Hightechwelt gro3 geworden, die ihnen die Kontrolle
iiber ihre direkte Umgebung erlaubt, werden sie nicht in das Gehorsams-
Modell passen, das in der Branche so verbreitet ist. Junge Menschen —
insbesondere die mit einem hoéheren Bildungsniveau — messen

Karrierechancen und der Moglichkeit, Arbeitsleben und Lebensstil
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miteinander zu verquicken, oft mehr Gewicht bei als der Bezahlung.® Die
Generation, die es gewohnt ist, sich durchs Leben zu zappen, diirfte kaum
daran interessiert sein, eine langwierige Laufbahn in Angriff zu nehmen, bei
der sie jahrelang in der gleichen Stellung bleiben miissen und nur selten mit
PC-basierter Technologie in Kontakt kommen. Die Zeiten der lebenslangen
Beschiftigung sind endgiiltig vorbei. Das neue Modell ist die Mehrfach-
Karriere. Eine Person kann im Laufe seines oder ihres Lebens verschiedene
Berufe beginnen, in verschiedenen Branchen verschiedene Tétigkeiten
ausfithren. Beschdftigungsfihigkeit scheint als Berufsziel wichtiger zu sein als
Beschdftigung. Diese Entwicklung macht es erforderlich, neue Modelle fiir

Berufs- und Fluktuationsmanagement zu erdenken.

4.3.3 Vielfalt
45.  Die Industrie wird sich auch auf mehr Vielfalt in ihrer Arbeitnehmerschaft
vorbereiten miissen. Trotz der hohen Anzahl von Arbeitern mit verschiedenem
ethnischem Hintergrund und der hohen Zahl von Frauen, die in der Branche
beschiftigt sind, sind die Managementpositionen in den meisten europdischen
Liandern offenbar das exklusive Spielfeld ménnlicher Staatsbiirger. Auch
wenn man das Gefiihl hat, dass sich diese Situation dndert, ist sie noch immer
sehr unausgeglichen. Obwohl keine Forschungsdaten verfiigbar sind, herrscht
allgemein die Uberzeugung vor, dass dies damit zusammenhiingt, dass es der
Industrie nicht gelungen ist, ein Modell zu entwickeln, das Frauen erlebt, eine
Berufstitigkeit im  Gastgewerbesektor mit  Haushaltsfiihrung und

Kindererziehung in Einklang zu bringen.

46. Um das Gleichgewicht in der Arbeitnehmerschaft der Branche wieder

herzustellen und den Bediirfnissen der zunehmenden Zahl berufstitiger

8 Intermediair career research 2001
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Frauen und der wachsenden Vielfalt der ethnischen Hintergriinde der
Arbeitnehmer gerecht zu werden, ist eine Revision der Sozialleistungs- und

Berufsmodelle erforderlich.

4.3.4 Arbeitsmarktwettbewerb

Die Kombination aus einem stark wettbewerbsorientierten Arbeitsmarkt und
den sich wandelnden Erwartungen der neuen Generationen konnte durchaus
zu einer Situation fithren, wo die Gastgewerbefirmen beginnen, auf der Basis
ihrer Unternehmenskultur miteinander zu konkurrieren. In der europdischen
Gastgewerbeindustrie hat es eine Reihe von Initiativen auf diesem Gebiet
gegeben, die sich in puncto Personalfluktuations- und
Produktivitdtsmanagement als erfolgreich erwiesen haben. Die meisten dieser
Initiativen werden von unabhdngigen Unternechmern oder kleineren
Hotelketten entwickelt. Die Achtung vor Einzelpersonen und den
Gemeinschaften, die sie reprdsentieren, sowie echte Investitionen in
Ausbildung & Entwicklung scheinen die wichtigsten Themen zu sein, die in

derartigen Initiativen zum Ausdruck gebracht werden.
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Kapitel 5 Zeit organisieren und erleben

5.1 Fakten, Zahlen & Entwicklungen

48.  Die Art und Weise, wie die Leute ihre Zeit verbringen, bietet einen
interessanten Einblick in ihr Leben. Wichtige Faktoren in diesem Bereich sind
die Menge Zeit, die fiir (bezahlte) Arbeit aufgewendet wird, und folglich die
entsprechenden Beschéftigungszahlen. Von besonderem Interesse fiir die
Gastgewerbeindustrie sind die Entwicklungen hinsichtlich der verfiigbaren

Freizeit, da die meisten Gastgewerbe-Ausgaben in dieser Zeit getitigt werden.

Tabelle 6

EU-Arbeitsmarktdaten

N(-(:It;%a_ervZ;it:lsig:g;e Arbeitslosigkeit
niedrige
Insgesamt  Vollzeitbeschaftigungs Qualifi-
ax Aquivalent Frauen Insgesamt Jugend kation
EU-15] 63 % 58 % 49 % 9% 20 % 12 %
B 58 % 54 % 48 % 10 % 20 % 13 %
DK 79 % 73 % 70 % 5% 7% 12 %
D 62 % 55 % 54 % 9% 10 % 14 %
EL 57 % 56 % 41 % 12 % 30 % 7%
E 50 % 48 % 35 % 19 % 36 % 20 %
F 61 % 57 % 54 % 12 % 26 % 15 %
IRL 61 % 54 % 47 % 8 % 16 % 17 %
I 52 % 50 % 37 % 12 % 33 % 9%
L 59 % 56 % 44 % 3% 6 % 4 %
NL 68 % 54 % 57 % 4 % 9% 7%
A 70 % 65 % 60 % 5% 8 % 6 %
P 69 % 65 % 60 % 5% 10 % 6 %
FIN 79 % 70 % 73 % 5% 7% 12 %
S 70 % 63 % 67 % 8 % 18 % 11 %
UK 71 % 61 % 64 % 6 % 12 % 11 %
Quelle: EU 1998 / OECD 1999
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49.

50.

51.

In allen europdischen Lédndern arbeitet die Mehrheit der Bevolkerung
zwischen 15 und 64 Jahren eine oder mehr Stunden pro Woche. Die
Nettoerwerbsquote variiert von 50 % in Spanien bis 79 % in Dinemark und
Finnland. Noch immer ist die Teilnahme von Ménnern erheblich hoher als die
von Frauen, aber die Situation dndern sich allméhlich, immer mehr Frauen
treten in den Arbeitsmarkt ein. Ein Blick auf die Anzahl der bezahlten
Arbeitsstunden pro Woche zeigt, dass Frauen mehr Teilzeitjobs haben als
Minner. Die Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten sind zwar noch
immer bedeutend, aber die EU hat einen Angleichungsprozess eingeleitet, der

die Unterschiede offensichtlich abbaut.’

5.1.1 Arbeit(slosigkeit)

Beschiftigung und Arbeitslosenraten sind nach wie vor ein grofles Thema. In
den 90er Jahren gingen die Arbeitslosenraten langsam zuriick. Die nérdlichen
Mitgliedstaaten haben die niedrigsten Arbeitslosenraten zu verzeichnen, allen
voran die Niederlande. Die siidlichen Lénder haben die hdchsten
Arbeitslosenraten, und  hier liegt Spanien in  Fithrung. Die
Jugendarbeitslosigkeit folgt mehr oder weniger dem gleichen Trend, liegt aber

auf einem erheblich hoheren Niveau.

In Folge vieler Faktoren, einschlieBlich kiirzerer Arbeitswochen und des
niedrigeren Rentenalters, sinkt die Anzahl von Stunden, die EU-Einwohner
fiir bezahlte Arbeit aufwenden. Das Vereinigte Konigreich, Schweden und
Griechenland sind die Ausnahme von dieser Regel. Die durchschnittliche Zahl
bezahlter Arbeitsstunden pro Jahr liegt je nach Mitgliedstaat zwischen 800
und 1200 Stunden. Eine Verringerung der fiir Jobs aufgewendeten Stunden

fiihrt nicht automatisch zu mehr Freizeit, da immer mehr Europder bezahlte

® OECD 1999
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Arbeit und Zeit fiir die Familie kombinieren. Frauen haben weniger Freizeit
als Ménner, da sie mehr Zeit fiir Haushalt und Familie aufwenden. Es gibt
zwar keine einheitliche europdische Erhebung iiber das Zeitbudget, aber diese

Entwicklung diirfte in allen Mitgliedstaaten &dhnlich sein.

5.1.2 Globalisierung

In einer Welt, wo die Kommunikation offenbar unbeschrinkt und praktisch
kostenlos flieBt, ist der Prozess der Globalisierung nicht mehr aufzuhalten.
Dieser Prozess fiihrt dazu, dass Unternechmen ihre Geschiftszeiten ausdehnen,
um den Bediirfnissen ausldndischer Kunden und Partner gerecht zu werden,
die in einer anderen Zeitzone leben. Dieser Prozess lenkt die Mérkte zu einer
24-Stunden-Wirtschaft. Diese Entwicklung konnte erhebliche Auswirkungen
auf die sozialen Strukturen haben, da flexiblere Arbeitszeiten die
Moglichkeiten des Zusammenseins von Menschen einschrinken. Sportclubs
und andere Organisationen, die an Wochenenden und wéhrend der Woche
abends auf freiwillige Helfer angewiesen sind, miissen sich auf eine Situation
gefasst machen, wo etliche der Freiwilligen zu diesen Zeitpunkten auf Grund

ihrer beruflichen Verpflichtungen nicht mehr verfiigbar sind.

5.2 Visionen

53.

Zeit ist die Wihrung der Zukunft. Dies ist die vorherrschende Uberzeugung
vieler Zukunftsforscher. In einer Gesellschaft, die von den Menschen erwartet,
zahlreiche Funktionen — Arbeitnehmer, Haushilter, Versorger — zu
tibernehmen, wird das Leben komplexer. Zusétzlich zu den vielen Tétigkeiten,
die in einem einzigen Leben zusammenkommen, fithrt der rasche
technologische Fortschritt zu einer Entwicklung, bei der sich die Grenzen

zwischen Arbeit und Freizeit langsam verwischen. Mit dem Handy konnen
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wir zahlreiche Aktivitdten miteinander kombinieren, was uns Freiheit schenkt
und gleichzeitig neue Belastungen aufladt. Das Internet erlaubt uns, zu jeder
beliebigen Tages- und Nachtzeit einzukaufen, Recherchen durchzufiihren, zu

lernen, zu kommunizieren und zu spielen.

5.2.1 Bequemlichkeit

Es gibt viele Hinweise dafiir, dass zeitsparende Produkte und Dienstleistungen
die groBen Gewinner der Zukunft sind. Gastgewerbefirmen konnen in dieser
Entwicklung einen wichtigen Part iibernehmen. Vor allem bei der Zubereitung
von Mahlzeiten ist der moderne Haushalt an Moglichkeiten interessiert, die
Zeit sparen. In den USA werden 50 % aller Mahlzeiten au3erhalb des eigenen
Zuhauses eingenommen. Europa ist noch nicht bei derartigen Zahlen
angelangt, aber Erhebungen grof3er europdischer
Gemeinschaftsverpflegungsunternehmen sagen in Europa fiir den Beginn des
21. Jahrhunderts eine &hnliche Entwicklung voraus. Der Markt fiir
Lebensmitteldienstleistungen diirfte im kommenden Jahrzehnt zu den
Wachstumssektoren gehoren. Der Markt fiir diese Produkte und
Dienstleistungen  ldsst sich  durch die zwei Extreme eines
zusammenhidngenden Ganzen beschreiben. Die Kunden wiinschen entweder
Losungen oder Erfahrungen. Wahrend der Woche will die vielbeschiftigte
arbeitende Familie keine Zeit mit Einkaufen und Kochen verbringen und sucht
nach einer guten Losung fiir dieses Problem. Ein Pizza-Lieferdienst kann eine
perfekte Losung sein, aber der Verbraucher wird auch das Angebot des
Einzelhandels in Betracht ziehen. Die Anzahl von Fertiggerichten und
Komfort-Produkten steigt in Europas Supermirkten rapide an, ein Teil des
Losungen-Markts wird dadurch verdringt. Der gleiche Verbraucher will auch
in seiner Freizeit etwas anderes; er will unterhalten werden, es verlangt ihn
nach neuen Erfahrungen. Der Unternehmen muss ihm also neben einem guten

Gegenwert fiir sein Geld auch Zeit fiir Geld bieten.
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5.2.2 Zeit & Geld
55. Zeit und Geld sind seit jeher ein festes Gespann. Traditionell hatten
arbeitslose Menschen zwar jede Menge Zeit, aber keine Kaufkraft. Dies gilt
auch heute noch. Am anderen Ende findet sich eine Gruppe von Personen, die
vieles haben, aber kaum Zeit; Menschen, die ihre Berufstitigkeit mit
Kindererziechung kombinieren. Im 21. Jahrhundert entsteht eine neue
Kategorie: eine groBe Gruppe von Verbrauchern, die sowohl liber Zeit als
auch tiber Geld verfiigen. Dabei handelt es sich um die Babyboomer, die fiir

diese ,,Platin-Jahre* im Ruhestand gespart und nun Zeit und Kaufkraft haben.

5.2.3 Arbeit & Zeit
56.  Auch auf dem Arbeitsmarkt spielt die Zeitfrage eine immer wichtigere Rolle.
Erhebungen unter jungen Leuten legen nahe, dass die kiinftigen Arbeitnehmer
mehr Wert auf Entwicklungschancen legen als auf hohe Gehilter. Ein
wesentlicher Aspekt ihres ,, Wunschzettels ist die Moglichkeit, die Arbeit mit
anderen Aktivititen — Beziehungen, Hobbys und sonstige Interessen — in
Einklang zu bringen. In informellen Diskussionen zwischen Managern aus
dem Gastgewerbe und Studenten der Hotelschule zeigte sich, dass es
zwischen beiden Seiten eine Menge Missverstindnisse gibt. Die Studenten
fanden die Arbeit in dieser Branche wegen der langen Arbeitszeiten, der
unzuldnglichen Aufmerksamkeit fiir Ausbildung & Entwicklung und des
Fehlens klarer Berufsperspektiven nicht sehr verlockend, wihrend die
einschldgigen Manager davon ausgingen, dass sich die Studenten viel stirker
auf finanzielle Aspekte konzentrieren wiirden. Der Dialog zwischen den
kiinftigen Arbeitnehmern und den Unternehmen der Branche wird sich in den

kommenden Jahren fortsetzen.'°

""TH&RA Visioning The Future Effort
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5.3 Konsequenzen

57.

58.

Wenn der Faktor Zeit zur Wéhrung der Zukunft wird, bieten sich der
Gastgewerbebranche viele Chancen, diese Entwicklung zu nutzen. Angesichts
des vorhergesagten Wachstum des Markts fiir ,,draulen essen‘ sollte sich der
Sektor stirker auf Konzepte konzentrieren, die den Bediirfnissen der
»Losungs-Sucher entsprechen. Wihrend der Losungsmarkt aufgrund seiner
riesigen Dimensionen besonders interessant ist, liegt die Anziehungskraft des
Segments der ,Erfahrungs-Sucher in seinen potenziell sehr hohen
Gewinnspannen. Laut den Autoren des Buchs ,,The Experience Economy* ist
die Einsicht, dass Erfahrungen zu einem gesonderten Produktangebot werden
miissen, der Schliissel zu kiinftigem Wirtschaftswachstum. Wihrend
Wirtschaftspessimisten prophezeien, dass die Betriecbe — wie in der
Vergangenheit auf Grund von Innovation und Produktivititssteigerungen —
zur Erbringung ihrer Dienstleistungen kiinftig weniger Arbeitskréfte
bendtigen werden, diirfte dies lediglich auf den Markt fiir Handelsartikel
zutreffen. Die gegenteilige Ansicht lautet, dass Wellen wirtschaftlicher
Aktivitdt auf der Basis neuer kommerzieller Angebote wie Erfahrungen weit
reichende Moglichkeiten zur Schaffung von Wohlstand und neuen

Arbeitspldtzen bieten werden.

5.3.1 Losungen & Erfahrungen

Unter dem Gesichtspunkt der Marktdimensionen ,,Lésung® und ,,Erfahrung*
diirfte die traditionelle Unterscheidung zwischen Freizeit und Geschéft
verschwimmen. In dem Malle, wie die Grenze zwischen Arbeit und Freizeit in
der durch die Informations- und Kommunikationstechnologien

vorangetriebenen 24-Stunden-Wirtschaft verblasst, verliert die
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60.

61.

62.

Unterscheidung an Bedeutung. Die Dimensionen Losung und Erfahrung

gelten sowohl fiir geschiftliche als auch fiir Freizeitaktivitaten.

Unter diesem neuen Gesichtspunkt sollten die Unternehmen ermutigt werden,
thre Mission zu iiberdenken und festzulegen, welche Position sie in dem
Kontinuum zwischen Losung und Erfahrung einnehmen wollen.
Diesbeziiglich sollten sie auch die Entwicklung von Produkten und
Dienstleistungen erwidgen, die den Bediirfnissen der ,,Platin-Generation*

entsprechen.

5.3.2 24-Stunden-Wirtschaft

Ein interessanter Effekt der 24-Stunden-Wirtschaft und der Entwicklung hin
zu flexibleren Arbeitszeiten ist, dass Spitzensaisons, -tage und -uhrzeiten an
Bedeutung verlieren diirften. Bisher standen die Konferenz- und Gésterdume
der Hotels an Wochenenden regelmiflig leer, wihrend es heute in der
Wirtschaft offenbar immer iiblicher wird, am Wochenende alle moglichen
Sitzungen zu veranstalten. Dadurch kann der Hotelbetreiber seine Kapazititen
besser nutzen, was natiirlich mit entsprechenden wirtschaftlichen Vorteilen

verbunden ist.

Die Entwicklung hin zu einer 24-Stunden-Wirtschaft wirft die Frage auf, ob
diese Entwicklung wiinschenswert ist. Soziale und religiose Gruppen
unterstreichen die Bedeutung hochwertiger Freizeit und Erholung im Leben
eines Menschen. Die 24-Stunden-Wirtschaft hat eine soziale Debatte
angekurbelt, die sich in den ndchsten 5 Jahren zu einem wesentlichen Thema

in Europa entwickeln diirfte.

Auf dem Arbeitsmarkt sind ,,komische Arbeitszeiten* nicht auf einige wenige

Branchen beschrankt. Der Gastgewerbesektor ist in guter Gesellschaft, was
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Nacht- und Wochenendarbeit anbelangt, da immer mehr international
ausgerichtete Unternehmen ihre Geschiftszeiten verlangern, um mit der 24-
Stunden-Wirtschaft Schritt zu halten. Diese Entwicklung fiihrt dazu, dass ein
traditioneller Nachteil, mit dem der Gastgewerbesektor bisher auf dem
Arbeitsmarkt konfrontiert war, langsam wegfillt. Einzelhandelsunternehmen
in ganz Europa haben begonnen, abends und am Wochenende zu &ffnen,
wodurch Jobs von 9 bis 17 Uhr zur Ausnahme von der Regel werden. Auch
der Banksektor bewegt sich langsam auf ein Modell von Offnungs- und
Kontaktzeiten zu, die weit iiber den Rahmen von 9 bis 17 Uhr hinausgehen.
Der Dienstleistungssektor im Ganzen entwickelt sich hin zu einem Modell,
bei dem alle Stellen in Verbindung mit Publikumsverkehr — Helpdesks, Call

Center und Info-Punkte — nachts und an den Wochenenden gedftnet sind.
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Kapitel 6 Tourismus

6.1 Fakten, Zahlen & Entwicklungen

63.

Tourismus zdhlt in Europa zu den fiihrenden Wachstumsbranchen und leistet
einen erheblichen Beitrag zur Dienstleistungswirtschaft der Union. 5,5 % des
BIP werden direkt durch Tourismus im engsten Sinne erwirtschaftet. Der
Sektor beschiftigt 9 Millionen Menschen (6 % der Gesamtbeschiftigung) und
steht fiir 30 % aller AuBenhandelsdienstleistungen.'' Die Européische Union
hat noch immer eine fiihrende und weiterhin wachsende Position im
internationalen Tourismus, aber der Marktanteil ist riickldufig. Die
Wachstumszahlen aus den spédten 90er Jahren weisen immer noch wachsende
Zahlen internationaler Besucher aus. Tourismus gilt als wichtige Quelle fiir
die Schaffung von Arbeitspldtzen, insbesondere in den weniger entwickelten
Teilen der EU. Nach Schitzungen bestimmter Quellen wird die Zahl der
Arbeitspldtze im Reise- und Tourismussektor bis Ende des nédchsten
Jahrzehnts um 2 Millionen steigen. Verglichen mit der heutigen Situation
wire dies eine Steigerung um 30 %. Ungarn lisst diesbeziiglich noch bessere

Prognosen zu.

""WTTC 2000

42

HOTREC/EFFAT-Studie iiber die mittelfristigen Trends im Gastgewerbesektor und ihre Auswirkungen

auf Unternehmen und den Arbeitsmarkt



Tabelle 7
Umfassende Daten zum Tourismus

Ungarn 2001

April Januar-April April Januar-April
Entsprechende Periode
des Vorjahrs =100,0
Auslander, die nach Ungarn kommen, 1000 Personen 5/12 11/20 4/14 4/18
Ungarn, die ins Ausland reisen, 1000 Personen 882 3185 97,7 101
Touristenibernachtungen in 6ffentlichen Unterkiinften,
in Tausend 1250 3444 102 103,4
Davon: international 774 1890 106,7 109,1
inlandisch 475 1554 95 97,2
Touristenibernachtungen in Hotels, in Tausend 939 2692 102 103,8
Davon: international 647 1648 105 108,7
inlandisch 292 1044 96 97
Belegungsrate von Hotelzimmern, % 48,8 38,2 101 102,4
Statistisches Amt von Ungarn
Tabelle 8
Ungarn Hotelsektor & Besucher
Anzahl Hotels und &hnliche Einrichtungen |
1994 1995 1996 1997 1998
1 341 1501 1687 1739 1817
Anzahl Nachte, die Nicht-Einwohner und EU-15-Einwohner in touristischen Gruppenunterkiinften
verbracht haben
1994 1995 1996 1997 1998
9 597 9334 10104 10 229 10 138
Anzahl Schlafplatze |
1994 1995 1996 1997 1998
114 251 119109 127 650 133362 136413
Ankinfte an den Grenzen: Besucher und Touristen
Besucher
1994 1995 1996 1997 1998
39 836 39240 39833 37 315 33 624
Touristen
1994 1995 1996 1997 1998
21425 20690 20374 17 248 -
Quelle: Statistisches Jahrbuch tuber Bewerber- und stidosteuropéische Lander 2000 - Eurostat
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64.

65.

66.

6.1.1 Tourismus & Gastgewerbe

Der Tourismussektor ist fiir das europidische Gastgewerbe sehr wichtig. Es
liegt auf der Hand, dass Hotels und andere Anbieter von Unterkiinften von
einem wachsenden Tourismusmarkt profitieren, aber das Gleiche gilt auch fiir
andere Sektoren wie Restaurants, Bars und Clubs. Das Wachstum des
Tourismus wird durch Faktoren wie Infrastruktur, Mobilitit und

Verbindungen, aber auch durch kulturelle Veranderungen beeinflusst.

Es gibt eine Reihe von Dingen, die sich in den nichsten Jahren auf Verhalten
und Konsum im Tourismus auswirken diirften. Entscheidende Entwicklungen
in diesem Zusammenhang sind die Einfiihrung des Euro, Sicherheitsanliegen

und Umweltsorgen.

Nicht weniger als 40 % des weltweiten grenziiberschreitenden Tourismus
findet in den 12 Lé&ndern der Eurozone statt. Die Einfiilhrung der
Einheitswihrung wird die Einwohner der Eurozone voraussichtlich dazu
bewegen, haufiger kurze Trips iiber die Grenze zu unternehmen, und diirfte
die Bewegung von Besuchern aus anderen Liandern erleichtern. Einer der
wesentlichen Effekte, die der Gebrauch des Euro mit sich bringen wird, ist die
erhohte Transparenz des Markts in der Eurozone. Preisvergleiche werden fiir
Verbraucher wie fiir Unternehmer einfacher. Es ist schwierig, die
Auswirkungen der erhdhten Transparenz vorherzusehen, aber wahrscheinlich
wird Tourismus in Sachen Preisvergleich von allen Sektoren am
transparentesten sein. Diese Transparenz betrifft nicht nur den
Verbrauchermarkt, sondern wird auch auf dem Arbeitsmarkt zum Ausdruck
kommen. Es ist mehrfach versucht worden, Szenarien zu entwickeln, die
vorhersagen, wie sich verschiedene Lohnstrukturen in der Eurozone auf die

Arbeitskrdftewanderung auswirken werden, aber es gibt offenbar keinen
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68.

Konsens. Natiirlich gilt die Transparenz nur flir Bruttolohne, da Besteuerung
und andere Bestimmungen den Nettowert der angegebenen Lohne erheblich
beeinflussen. Infolge der unterschiedlichen Steuer- und Leistungssysteme
konnte der Euro uns eine Scheintransparenz bringen, die es dem bzw. der
Einzelnen nicht sehr viel leichter macht, Lohne und Leistungen in den

verschiedenen EU-Léandern miteinander zu vergleichen.

6.1.2 Sicherheit
Sorgen um Sicherheit haben durchaus Folgen fiir den Gastgewerbekonsum im
In- und Ausland. Laut Untersuchungen der International Hotel & Restaurant
Association gehoren Sicherheitsprobleme zu den wichtigsten Antriebskréften
fiir Verdnderungen im Gastgewerbesektor. Dies ist ein globales Problem, und
die zunehmende globale Ungleichheit der Lebensqualitit der Bevdlkerung in
verschiedenen Teilen der Welt fiihrt zu Kriminalitdt und Terrorismus. Der
Verbraucher wird, was Kriminalitdt und Sicherheit betrifft, sowohl sensibler
als auch besorgter und erwartet von dem Gastgewerbeanbieter eine sichere

Insel des Friedens.

Sicherheitsfragen héngen mit verschiedenen Sorgen zusammen, darunter
Lebensmittelsicherheit und allgemeine Hygiene. Wihrend der Grad der
Besorgnis unter den einzelnen Mitgliedstaaten erheblich schwankt, ist das
generelle Gefiihl der Sicherheit immer noch relativ groB. Aus aktuellen
Forschungsprojekten geht hervor, dass Hotels hinsichtlich sicherer Produkte
und Dienstleistungen zu den drei Besten gehoren. Auch Restaurants schneiden
in diesen Erhebungen sehr gut ab. Eine Eurobarometer-Erhebung'? zeigt, dass
europdische Einwohner einen hohen Grad von Vertrauen zur Sicherheit des
Gastgewerbesektors haben, aber der Ausbruch von Tierseuchen oder

Wasserverschmutzung konnen das Verbraucherverhalten von heute auf
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morgen dndern. Anlass zu ernsthafter Besorgnis in diesem Bereich gibt das
Risiko der Legionarskrankheit, die in Hotels in ganz Europa aufgetreten ist.
Eine gemeinsame Initiative einschldgiger Stellen der EU-Mitgliedstaaten wird

sich in den kommenden Jahren mit diesem Problem befassen.

6.1.3 Umwelt
69. Verschmutzung und andere Umweltprobleme sind immer noch eine grofle
Sorge vieler Europder. Vor allem in Bereichen, wo die Gesundheit direkt
bedroht ist, zeigt der europdische Biirger nach und nach zunehmendes
Interesse an sicheren und nachhaltigen Alternativen fiir traditionelle Produkte
und Dienstleistungen. Wéhrend die Biirger der Stadtgebiete in der EU
Mobilitit {ibereinstimmend als wichtiges Recht bezeichnen, sind die
politischen  Entscheidungstrdger angesichts von Verkehrsstaus und

Verschmutzung gezwungen, iiber Alternativildsungen nachzudenken.

12 Eurobarometer 47-1
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6.2 Visionen

70. Alle Prognosen zum Thema Wachstumschancen im Tourismus sehen eine
rosige Zukunft voraus. Die globale Tourismusbranche bleibt ein bedeutender
Wachstumssektor der Wirtschaft, und die EU wird von dieser Entwicklung
profitieren. Trotz der Vorhersagen, dass die hochsten Wachstumsanteile
aullerhalb Europas zu finden sein werden, wird Europa seine Position als

Tourismusziel Nr. Eins behalten.

6.2.1 Sicherheit
71. Sorgen hinsichtlich Sicherheit und Umwelt sollten in einem Ansatz gebiindelt
werden, der als ,nachhaltige Entwicklung® bezeichnet wird. Laut eines
weltweiten Zukunftsberichts der International Hotel & Restaurant
Association' ist Nachhaltigkeit im Rahmen der Elemente zu schen, die die
Grenzen der Dbestimmten Umgebung festlegen, in der die
Entwicklungsaktivitdt geplant und durchgefiihrt wird. Der Bericht kommt zu
dem Schluss, dass Entwicklungen von Gastgewerbeunternehmen
normalerweise vom Privatsektor betrieben und in diese Tatigkeiten kleine

Firmen einbezogen werden, die weit liber die lokale Umgebung verstreut sind.

6.2.2 Der griine Weg

72. Die International Hotels Environmental Initiative definiert gute
Umweltpraktiken auf zwei Arten. In operativer Hinsicht sind damit
Verbesserungen der Wasser- und Energieeffizienz, Reduzierung und korrektes
Management von Miill und Chemikalieneinsatz sowie der Schutz des

umliegenden Habitats und die Beachtung der Bediirfnisse der Gemeinschaften

B TH&RA 2000
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73.

gemeint, in denen Hotels betrieben werden. Auf strategischer Ebene miissen
Hotels und Restaurants in der Lage sein, glaubhaft zu vermitteln, dass
Umweltverantwortung in ihren entscheidenden Geschiftsprinzipien verankert
ist. Manche Experten meinen, dass der erwartete Riickgang der Groe der EU-
Bevolkerung einen positiven Einfluss auf Verschmutzungsniveaus haben
wird. Neben dieser Entwicklung wird sich auch die Neigung der Verbraucher,
mehr Mabhlzeiten aullerhalb des eigenen Heims einzunehmen, positiv auf die
Verschmutzungsniveaus auswirken, da sich die Unternehmen beim Miill- und
Energiemanagement als weitaus effizienter erwiesen haben als

Privathaushalte.

Der Verbraucher wird hinsichtlich Sicherheit sehr schnell immer hdhere
Anspriiche stellen. Er wird vom Gastgewerbeunternehmen erwarten, jede nur
denkbare Mallnahme zu ergreifen, um seine Giste vor Krankheit oder
Kriminalitdt zu schiitzen. Erfiillt es diese Erwartungen nicht, wird es
zunehmend flir die Folgen verantwortlich und haftbar gemacht. Die
Verbraucher werden ihre Reiseentscheidungen in steigendem MaBle davon
abhédngig machen, fiir wie sicher sie ihr Reiseziel halten. Dies ist ein wichtiger
Faktor, den der einzelne Unternehmer kaum in Angriff nehmen kann.
Unternehmer und Regierungen sollten sich daher gemeinsam um eine Losung

bemiihen.

6.3 Konsequenzen

74.

Was die Einfiihrung des Euro anbelangt, legen alle Erhebungen nahe, dass sie
gute neue Gelegenheiten fiir Tourismus schaffen und somit fiir das
Gastgewerbe vorteilhaft sein wird. Allerdings warnen viele Vertreter des

Sektors davor, dass die Transparenz kein vollstindiges Bild vermittelt.
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Preisvergleiche zwischen &dhnlichen Produkten in Lindern der Eurozone
zeigen nur den Verkaufspreis, ohne Unterschiede bei Steuern, Sozialabgaben
usw. zu beriicksichtigen. Das Gleiche gilt fiir den Arbeitsmarkt. Auch wenn
Bruttolohne zwischen den verschiedenen Mitgliedstaaten betrédchtlich
variieren konnen, sollte der echte Vergleich unter dem Gesichtspunkt des

tatsichlichen jeweiligen Nettowerts angestellt werden.

6.3.1 Umwelt
75. Da es sich bei den meisten Projekten zur Entwicklung von (neuen)
Gastgewerbeunternehmen um Aktivititen des Privatsektors handelt, wird die
Industrie als Ganzes wahrscheinlich Einfluss auf zahlreiche Umweltaspekte
haben, die sich der staatlichen Kontrolle entziechen. Um die
Umweltvertraglichkeit einer Aktivitit zu beurteilen, muss man sich ein Bild
von den Auswirkungen der Gastgewerbeindustrie auf die lokale Infrastruktur
machen. Die Industrie steht vor der Herausforderung, simtliche Elemente
ausfindig zu machen, die sie in Angriff nehmen muss, um wirklich
umweltfreundlich zu sein, und gleichzeitig einen optimalen Servicestandard

zu gewahrleisten.

6.3.2 Sicherheit
76.  Unternehmen im Gastgewerbe werden ihr Personal stirker fiir
Sicherheitsfragen sensibilisieren und in entsprechende Maflnahmen und
Ausbildung investieren miissen. Es ist immer damit zu rechnen, dass
Informationen iiber die Sicherheitslage von Hotels oder Restaurants von
Dritten gesammelt werden, die ihre FErgebnisse publizieren und der
Offentlichkeit verfiighar machen. Da das Internet sich diesbeziiglich zu einer
der wichtigsten Informationsquellen entwickelt, sowohl fiir Geschéftsreisende
als auch fiir Touristen, werden die Unternehmen direkte Konsequenzen fiir

thren Ruf in puncto Sicherheit erleben.
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6.3.3 Rechtsfragen
77. Die Verbraucher werden zunehmend dazu neigen, Unternehmen fiir die
negativen Konsequenzen, die ihnen aus dem Konsum eines Produkts oder
einer Dienstleistung erwachsen sind, verantwortlich zu machen. Da die
Gastgewerbeunternehmen sich gegen dieses Risiko versichern werden, diirften

die Kosten infolge dieser Entwicklung steigen.
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Kapitel 7 Die technologische Revolution

7.1 Fakten, Zahlen & Entwicklungen

78.

79.

Es fehlt an Superlativen, um die Auswirkungen der revolutiondren
Entwicklungen der jlingsten Vergangenheit zu beschreiben. Wihrend
Informations- und Kommunikationstechnologie im Brennpunkt stehen, sollten
die Entwicklungen in der Produktionstechnologie nicht aufler Acht gelassen
werden. Die Trennung von Produktion und Vertrieb in der Lebensmittel-
Servicekette hat neue Konzepte und Unternehmen entstehen lassen. Die
Entwicklung von sich selbst reinigenden Badezimmern macht Billighotels mit
weniger Personal moglich. Neue Kiichenausriistung erlaubt, den Arbeitsraum

in Kiichen zu verringern.

7.1.1 Hightech

Im Informations- und Kommunikationsbereich sind die Verdnderungen enorm
und haben weit reichende Konsequenzen. Die EU gehort zu den Regionen der
Welt, wo neue Technologien umfassend zum Einsatz kommen. Technologie-
Erhebungen haben eine Menge - teils widerspriichlicher — Daten
hervorgebracht. 1999 besaBen 47 % aller Europder mindestens einen PC."
Der Gebrauch von Handys liegt mit 55 % noch hoher. Beide Zahlen werden in
den nidchsten Jahren voraussichtlich betriachtlich steigen. Der Gebrauch des
Internet ist ein aufschlussreicher Indikator fiir das Eindringen der IKT in den
Alltag. 1999 hatten 72 Millionen EU-Einwohner Zugang zum Internet, d. h.
19 % der gesamten EU-Bevolkerung. Im Jahr 2000 ging aus Statistiken
hervor, dass diese Zahl auf knapp 40 % gestiegen war. Nach einer Erhebung

im Jahr 2000 hatten 69 % aller Europder in den letzten drei Monaten das

'* Hobley, C, Just numbers 2001
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Internet benutzt. Die Mehrheit nannte als Grund fiir den Gebrauch E-Mails,
aber Urlaubsvorbereitungen gehdren zu den Top 5 — 38 % aller Befragten
hatten es zu diesem Zweck gebraucht. Diese Zahl wird durch internationale
Erhebungen untermauert, die auf eine &hnliche Entwicklung hindeuten. Bei
der Gesamtzahl von Zimmerreservierungen schldgt das Internet mit
bescheidenen 3 % zu Buche. Aber der Einfluss des Internet darf nicht
unterschitzt werden. Der ,,Erst umschauen, dann buchen“-Faktor — die Zahl
von Personen, die das Internet benutzen, um Informationen zu sammeln und
in Kenntnis der Sachlage zu entscheiden, aber die zur Buchung einen
traditionellen Weg wéhlen — betrdgt iiber 30 % aller Buchungen. Der
Hauptgrund, warum nicht libers Internet gebucht wird, ist das mangelnde
Vertrauen der Verbraucher in die Sicherheit des Systems. Im Jahr 2000
erklirten fast zwei Drittel aller Europder, sie seien nicht bereit, ihre

Kreditkartendaten tiber das Internet zu tibermitteln.

7.1.2 Strukturen im Wandel
80.  Das Internet bietet der Reiseindustrie schier grenzenlos scheinende
Gelegenheiten. Wiahrend das Volumen der Tourismusgeschifte, die 2000
elektronisch abgeschlossen wurden, 3 Milliarden Euro betrug, sagen Forscher
fiir 2002 ein Volumen von 12 Milliarden voraus. Auf der Unternehmerseite
haben 70 % aller kleinen und mittleren Unternehmen in der EU Internet-
Anschluss, 40 % dariiber hinaus eine eigene Website. Obwohl keine
Gesamtzahlen verfiigbar sind, legen nationale Erhebungen nahe, dass diese

Zahl fiir Unternehmen im Gastgewerbe erheblich niedriger ist.

7.1.3 Mobile Kommunikation
81.  Der EU-Markt fiir Handys boomt immer noch. Die Durchdringungsrate ist mit
55 % der Gesamtbevolkerung noch immer vergleichsweise niedrig. Unter

Jugendlichen sind Handys ungeheuer beliebt. Bei den 15- bis 19-J4hrigen liegt
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die Durchdringungsrate bei gut iiber 60 %. Jugendliche benutzen das Telefon
nicht nur fiir Gespriche, sondern als Plattform fiir alle moglichen Aktivititen,
darunter der Versand von Textnachrichten (SMS). 1999 wurden die von der
WAP-Technologie gebotenen mobilen Internet-Mdglichkeiten von knapp 100
000 Benutzern in Anspruch genommen, aber diese Zahl wird bis 2004
voraussichtlich auf iiber 75 Millionen EU-Benutzer ansteigen."” Dieses hohe
Durchdringungsniveau eroffnet neue Vertriebs- und Kommunikationskanéle.
M-Commerce (mobiler Handel) erlaubt Unternehmern im Gastgewerbe, die
Moglichkeiten eines an bewegliche Verbraucher gerichteten Just-in-time-

Vertriebs zu nutzen.

7.2 Visionen

82.

83.

Die International Hotel & Restaurant Association hebt Technologie als den
wesentlichen Motor fiir Verdnderungen im Gastgewerbesektor hervor. Die
technologische Revolution 16st eine Reihe von Prozessen aus, die die
Dynamik der Industrie tief greifend verdndern werden. Die neuen
Technologien bieten die Gelegenheit, einen ,,besseren Weg zum Verbraucher
aufzubauen®. Techniken wie Datenlagerung und DataMining werden wichtige
Vertriebsinstrumente, die gezielter auf den individualisierten Kunden
ausgerichtet sind. Gleichzeitig bieten die Systeme Moglichkeiten, Geschéfte
besser zu managen, da Managementinformationen viel schneller verfligbar

sind als mit traditionellen Methoden.

Die Entwicklung hin zu einem einheitlichen Markt in der EU wird als

Katalysator fiir den schon jetzt erfolgreichen Business-to-Business-Markt

"> Hobley, C. Just Numbers 2001
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wirken, der nur ohne Vertriebs- und Logistikzwénge sein volles Potenzial
erreichen kann. Diesbeziiglich hat der EU-Markt einen Vorteil gegeniiber

anderen Markten.

7.2.1 Uberkommene Systeme
84.  Wenn iberhaupt automatisiert, arbeiten viele Unternechmen im
Gastgewerbesektor ~ immer noch  mit  veralteten  Systemen  —
Softwareprogramme fiir spezielle Zwecke, die nur einzelne Funktionen
ausfiihren und nicht mit anderen Systemen verbunden sind. Die Kombination
aus den enormen Investitionen in Verbindung mit der Einfiihrung integrierter
Systeme und der mangelnden Kenntnis ihrer Vorteile fiihrt dazu, dass sich die
modernen Systeme nur langsam ausbreiten. Es ist &duBerst wichtig,
technologische Fragen als Managementfragen zu betrachten. Technologie ist
nicht bloB ein weiteres Instrument, sondern vielmehr eine maligebliche
strategische Entscheidung, die ein Unternechmen zu Erfolg oder Miferfolg

fithren kann.

7.2.2 Elektronischer Geschiaftsverkehr
85. Auch wenn viele das Konzept des -elektronischen Geschéftsverkehrs
bereitwillig annehmen, stoft die Schaffung eines elektronischen Marktplatzes
doch auf gewisse Hemmnisse. Der traditionelle Akteur im Gastgewerbe —
Investoren, Arbeitnehmer und Géste — zeigt Widerstand gegen den
Zentralisierungsprozess, der mit dem E-Markt-Ansatz einhergeht. In Europa
wird vermutet, dass die Unternehmen deshalb mit dem Eintritt auf E-Mérkte

zogern, weil sie ein Zusammenkommen mit ihren Konkurrenten fiirchten.

7.2.3 Ambivalenter Verbraucher
86. Der Verbraucher reagiert zwiespéltig auf die IT-Revolution. Viele mogen den

breit verfiigbaren Informationsfluss, aber die Angst vor dem Missbrauch von

56
HOTREC/EFFAT-Studie iiber die mittelfristigen Trends im Gastgewerbesektor und ihre Auswirkungen

auf Unternehmen und den Arbeitsmarkt



Kreditkarten- und anderen personlichen Daten ist weit verbreitet. Der
Verbraucher wird sich an die rund um die Uhr verfligbaren Informationen und
Kontakte mit Lieferanten gewdhnen. Die Verbraucher erwarten die
unmittelbare Erfiillung ihrer Bediirfnisse und nehmen ungern Fristen hin. Sie
suchen nach moglichst viel Komfort und wollen die Zeit, die Bedingungen
und womdglich sogar den Preis selbst bestimmen. Unternehmen, die diesen
Service nicht erbringen, werden anderen weichen miissen, die dazu in der

Lage sind.

7.2.4 Hightech mit personlichem Touch
87. In Reaktion auf den zunehmenden Einsatz von Hightech wird der Verbraucher
den ,,personlichen Touch* — einen wirklich personalisierten Service — immer
hoher schétzen. In einer Welt voll automatisierter und unpersonlicher

Interaktionen steigt der Wert menschlicher Interaktion.

7.2.5 Virtuelles Angebot
88.  Der Gebrauch der Informations- und Kommunikationstechnologie wird zu
einer Situation fiilhren, wo es fiir die meisten Aktivititen eine virtuelle
Alternative gibt. Diesbeziigliche Entwicklungen, die das Gastgewerbe
betreffen diirften, sind virtuelle Konferenzen und virtuelle Reisen. Obgleich
die Zahl von Telefonkonferenzen und Telesitzungen erheblich steigen wird,
diirfte dies echer ein zusitzlicher Markt werden, der den Markt der
personlichen Begegnungen nicht beeintrachtigt. Es ist sogar damit zu rechnen,
dass der verstirkte Einsatz von Telesitzungen zu einem weiteren Wachstum
von Geschiftsreisen fiihren wird, da Menschen, die sich regelmiBig bei
Telesitzungen treffen, irgendwann einmal beschlieBen werden, sich personlich

kennenzulernen.
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89.

7.3

90.

7.2.6 Arbeitskrafte

Auch der Arbeitsmarkt ist von der technologischen Revolution betroffen. Der
zunehmende  Gebrauch  von  Technologie  wird ein  hoheres
Qualifikationsniveau des Personals im Gastgewerbe erforderlich machen.
Gleichzeitig muss sich der Sektor auf die Anspriiche und Erwartungen der
kiinftigen Arbeitnehmergeneration vorbereiten. Die Generation X und die
Generation Dot.com werden andere Erwartungen haben als ihre Vorgédnger.
Auch die allgemeine und berufliche Bildung wird sich tief greifend verdndern,
da Lernerfahrungen dank der Informations- und Kommunikationstechnologie
auf neue Art und nach dem Just-in-time-Prinzip entwickelt und vermittelt
werden konnen. Das elektronische Lernen wird neue Gelegenheiten eréffnen
und diirfte die Bemiihungen unterstiitzen, Modelle des lebenslangen Lernens

in die gesamte Gesellschaft zu integrieren.

Konsequenzen

Die technologische Revolution wird das Gastgewerbe zwingen, seine
aktuellen Geschiftsmodelle zu iiberdenken. Mithilfe neuer Technologien
konnen Unternehmen ein anderes Modell aufbauen. Der anspruchsvolle Gast
wird einen personlicheren Ansatz erwarten. Die Technologie kann als
Instrument benutzt werden, mit dem sich zu relativ geringen Kosten ein
solcher Ansatz entwickeln ldsst. Anhand der systematischen Sammlung von
Daten tiiber Gésteverhalten und der Analyse dieser Daten kann der
Unternehmer einen gezielten Marketingansatz entwickeln. In diesem Modell
diirfte sich der Schwerpunkt von der Transaktion — versuchen, den Umsatz
und den Gewinn aus einem einzigen Geschift zu optimieren — auf den

lebenslangen Wert — welchen Wert hat dieser Kunde, wenn er oder sie ein
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Stammkunde wird und anderen Personen mein Unternehmen empfiehlt? —
verlagern. Vor diesem Hintergrund werden Restaurants und Hotels anfangen
miissen, die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien zu
benutzen, um direkter mit ihren Kunden zu kommunizieren. Nachbarschafts-
Restaurants und -Kneipen konnen ihre Tageskarte per SMS an Handys
schicken und konnten mithilfe von E-Mail eine lokale Gemeinschaft

aufbauen.

7.3.1 Kommunikation iiberwachen

Hotels, Restaurants und Kneipen werden Wege finden miissen, um zu
iberwachen, was iiber sie im Internet verdffentlicht wird. Ganz deutlich
entwickelt sich unter potenziellen Géisten von Unternehmen im Gastgewerbe
der Trend, Erfahrungsberichte anderer Géste als wichtige Informationsquelle
fir  ihre  Entscheidungen zu  nutzen. Regierungsstellen  und
Verbraucherschutzgruppen werden das Internet zur Verbreitung von
Informationen an die Verbraucher gebrauchen. Die Initiative, die Namen von
Hotels zu verdffentlichen, wo die Legiondrskrankheit aufgetreten ist, ist ein
klares Zeichen fiir diese Entwicklung. Unternehmer sollten versuchen, diesen
Informationsfluss zu iliberwachen, und ihn als Input fiir ihr

Informationssystem nutzen.

7.3.2 Managementsysteme

Das Internet ist mehr als ein Instrument fiir Marketingkommunikation. Es
bietet kleinen und mittleren Unternehmen enorme Managementmoglichkeiten.
Management-Informationssysteme, Verkaufsverwaltungssysteme und andere
automatische Managementinstrumente werden zu geringen Kosten, auf einer
Zahlung-pro-Gebrauch-Basis, verfligbar; kleinere Unternehmer werden
Systeme benutzen konnen, die vormals ausschlieBlich GroBunternehmen und

Ketten vorbehalten waren. Das Internet wird wahrscheinlich zur Startrampe
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neuer  Kooperationsmodelle, die  wie  virtuelle  Ketten  von

Gastgewerbeunternehmen funktionieren werden.

7.3.3 Wettbewerb um Arbeitskrifte
Um auf dem Arbeitsmarkt Erfolg zu haben, muss man sich dessen bewusst
werden, dass die Gastgewerbebranche mit anderen Sektoren im Wettbewerb
um junge Arbeitskrifte steht. Die immer angespanntere Lage auf dem
Arbeitsmarkt ist teils auf das Wachstum bestehender Unternechmen, aber auch
auf die Zuginge von der Neuen Wirtschaft zuriickzufiihren, die mit
verschiedenen Geschéftsmodellen arbeiten. Die Machtverlagerung, die aus
diesem erhohten Druck resultiert, diirfte die Personalpolitik der Branche tief
greifend verdndern, da die aktuellen, auf der breiten Verfiigbarkeit von
Arbeitskriften basierenden Modelle Makulatur werden. Angesichts des
gleichzeitigen Bedarf an besser ausgebildetem und qualifiziertem Personal
und der Erwartungen der neuen Arbeitnehmergeneration werden die Hotels
beginnen miissen, weit umfassender als bisher in Ausbildung und

Entwicklung zu investieren.

7.3.4 Gleichgewicht zwischen Hightech und personlichem Touch
Angesichts der Hightech-Entwicklungen sollten sich die Hotels bemiihen, ein
Gleichgewicht zwischen Hightech und personlichem Touch zu erreichen.
Historisch gesehen hat sich der Gastgewerbesektor immer auf diesen Aspekt
eines personlichen Service konzentriert. Dass nun Hightech dazukommt, ist
eine grole und unumgéngliche Herausforderung, aber dies sollte nicht dazu
filhren, dass personalisierter Service ein Fremdwort wird. Auf das richtige
Gleichgewicht kommt es an. Trotz der Abneigung vieler Unternehmer und
Arbeitnehmer im Gastgewerbe kann sich der richtige Einsatz von IKT und
Produktionstechnologie als Grundlage fiir ein besseres, profitableres und

attraktiveres Geschaftsmodell erweisen.
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Kapitel 8§ Antworten auf den Wandel

8.1 Einleitung

95.

96.

Dieser Abschnitt enthélt Vorschldge, wie der Sektor auf die in den vorigen
Kapiteln  beschriebenen  Verdnderungen reagieren konnte. Diese
Empfehlungen wurden von dem Projektteam zusammengestellt und beruhen
auf dem Ergebnis der Schreibtischuntersuchung von Fakten und Visionen.
Wie von den Mitgliedern des sozialen Dialogs verlangt, sind diese

Empfehlungen auf der Plenarsitzung des sozialen Dialogs zu diskutieren.

Auf der Basis der vorgehend beschriebenen Entwicklungen sind die
Empfehlungen hinsichtlich moglicher Reaktionen des Sektors rund um die
folgenden vier Themen angeordnet:

Arbeitskrifte — Personalmodell, Managementmethoden, allgemeine und
berufliche Bildung

Verbraucher — Neue Produkte & Dienstleistungen / neues Marketing
Unternehmer — Professionalismus, Einsatz von Technologie, die Zukunft von
KMU

Umwelt im Ganzen — Verantwortung / Nachhaltigkeit
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8.2 Arbeitskrifte

97.

Die demographischen Verdnderungen in der Gesellschaft, verbunden mit dem
Wandel des Lebensstils und den neuen Erwartungen der Arbeitnehmer und
Verbraucher, machen es erforderlich, unsere Geschiftsmodelle zu
tiberdenken. Viele Unternehmen im Gastgewerbe haben sich auf die
Verfligbarkeit junger Arbeitskrifte zu relativ niedrigen Kosten verlassen.
Diese Situation ist nicht mehr gegeben. Die Branche legt weiterhin den
Schwerpunkt auf Tradition und Handwerk und neigt dazu, Erfahrung héher zu

schitzen als Kompetenz und Wissen, ist also offenbar nicht darauf vorbereitet,
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die Bediirfnisse und Erwartungen der neuen Generationen zu erfiillen, die auf
den Arbeitsmarkt kommen werden. Diese kiinftigen Generationen werden
andere Erwartungen haben als ihre Vorgénger. In einer Hightechwelt grof3
geworden, die ihnen die Kontrolle iiber ihre direkte Umgebung erlaubt,
werden sie nicht in das Gehorsams-Modell passen, das in der Branche so
verbreitet ist. Die Generation, die es gewohnt ist, sich durchs Leben zu
zappen, diirfte kaum daran interessiert sein, eine langwierige Laufbahn in
Angriff zu nehmen, bei der sie jahrelang in der gleichen Stellung bleiben
miissen und nur selten mit PC-basierter Technologie in Kontakt kommen. Die
Zeiten der lebenslangen Beschiftigung bei einem Arbeitgeber liegen wohl
endgiiltig hinter uns. Das neue Modell ist die Mehrfach-Karriere. Eine Person
kann im Laufe seines oder ihres Lebens verschiedene Berufe beginnen, in
verschiedenen Branchen verschiedene Tétigkeiten ausfiihren.
Beschiftigungsfahigkeit scheint als Berufsziel wichtiger zu sein als
Beschiftigung. Diese Entwicklung macht es erforderlich, neue Modelle fiir
Berufs- und Fluktuationsmanagement zu erdenken. Die Branche muss in die
Entwicklung eines Modells investieren, das Arbeitnehmern erlaubt, ihre

Beschiftigungsfahigkeit zu verbessern.

8.2.1 Vielfalt der Arbeiterschaft

Der Sektor wird sich auch auf eine groBere Vielfalt seiner Arbeitskréfte
einstellen miissen. Trotz der hohen Anzahl von Arbeitern mit verschiedenem
ethnischen Hintergrund und der hohen Zahl von Frauen, die in der Branche
beschiftigt sind, waren die Managementpositionen in den meisten
europdischen Lindern lange Zeit das exklusive Spielfeld méinnlicher
Staatsbiirger. Um hier ein Gleichgewicht herzustellen und den Bediirfnissen

der zunehmenden Zahl berufstitiger Frauen und der wachsenden Vielfalt der
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100.

ethnischen Hintergriinde der Arbeitnehmer gerecht zu werden, ist eine

Revision der Sozialleistungs- und Berufsmodelle erforderlich.

8.2.2 Ausbildung & Entwicklung

Die Kombination aus einem stark wettbewerbsorientierten Arbeitsmarkt und
den sich wandelnden Erwartungen der neuen Generationen konnte durchaus
zu einer Situation fiithren, wo die Gastgewerbefirmen beginnen, auf der Basis
threr Unternehmenskultur miteinander zu konkurrieren. Die Achtung vor
Einzelpersonen und den Gemeinschaften, die sie reprisentieren, sowie echte
Investitionen in Ausbildung & Entwicklung scheinen die wichtigsten Themen
zu sein, die in diesbeziiglichen Initiativen zum Ausdruck gebracht werden.
Die Branche sollte iiberlegen, ein EU-weites Programm zur Forderung der
allgemeinen und beruflichen Bildung in dem Sektor zu entwickeln. Die
Systeme sollten auf einem Kreditsystem basieren, das in der gesamten EU

libertragbar ist.

8.2.3 Geschiftsmodelle

Ein Umdenken in puncto Humanressourcen in der Industrie setzt auch einen
neuen Geschiftsansatz voraus. Nur zu oft betrachten Unternehmen im
Gastgewerbe ihr Personal eher als Kostenfaktor anstatt als Vermodgensposten.
Die neuen Geschiftsregeln zeigen, dass es notwendig ist, heute im Sinne von
Humankapital zu denken. Diese Denkrichtung geht mit dem entsprechenden
Jargon einher, mit Begriffen wie Kapitalleistung, Investitionen und Mehrwert.
Unter diesem Gesichtspunkt sind Ausbildung und Entwicklung als Investition
und nicht als Kosten zu betrachten. Diese Investitionen miissen dem
Arbeitnehmer wie dem Arbeitgeber, der die Leistung anhand verschiedener
Kriterien bewerten wird, einen Mehrwert bringen. Das Management des
Wertsteigerungsprozesses wird neue Managementinstrumente erforderlich

machen, darunter Systeme zur Leistungsbewertung. Bildungszentren und
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Berufsausbildungsstitten miissen Kriterien entwickeln, anhand deren ein

,,Kunde*“ den Mehrwert und damit die Investitionsrentabilitit beurteilen kann.

8.2.4 Arbeitskosten
101. Angesichts der Tatsache, dass die Branche von ihren Arbeitnehmern mehr
Wissen und Kompetenz verlangt, diirften auch die Arbeitskosten pro
Arbeitnehmer steigen. Der dullerst wettbewerbsorientierte Arbeitsmarkt mit
vielen Neuzugidngen, die sehr wettbewerbsfahige Lohne und Leistungen
bieten, wird diese Entwicklung noch unterstiitzen. Die Industrie wird mit
,heien Hightechunternehmen, die Karrierechancen und Nebenleistungen
bieten, die man in unserer Branche vergebens sucht, um Personal konkurrieren
miissen. Weiterer Wettbewerb kommt von verwandten Sektoren wie
Einzelhandel und Gesundheitspflege. Infolge des verstirkten Wettbewerbs ist
mit einem Anstieg der Arbeitskosten zu rechnen. Durch eine weitere
Kostenerhohung wird es noch wichtiger werden, das Humankapital im
operativen Prozess effizient zu ,benutzen“, was einen gut durchdachten
strategischen Ansatz voraussetzt. Diese Strategie sollte sich auf die optimale
Nutzung des Humankapitals konzentrieren und wird zu neuen
Organisationsmodellen fiihren. Diese neuen Modelle diirften Elemente der
Mehrfach-Qualifikation beinhalten, die zur Optimierung der Produktivitit
beitragen und gleichzeitig die Beschéiftigungsfihigkeit der Arbeitnehmer
verbessern. Kritiker warnen davor, dass die Mehrfach-Qualifikation auch
einen negativen Effekt haben konnte, da sie zum Verlust von Qualifikationen
fiihrt, was eine unerwiinschte Nebenwirkung wire. Auf einem Markt mit

Verbrauchern, die grole Anspriiche an Servicequalitit stellen, ist dies eine

Gefahr.
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8.2.5 Individualisierung

Nicht zuletzt wird das neue Modell wahrscheinlich einen individuelleren
Ansatz zu Vertrdgen und Arbeitsbedingungen erfordern. Die Industrie sollte
sich darauf einstellen und in Tarifvertrigen Raum fiir individuelle

Entscheidungen lassen.

8.3 Verbraucher

103.

104.

Der Sektor hat sich ldngst daran gewdhnt, dass der Verbrauchermarkt sich
immer wieder verdndert. Es gehort zu den Kernaktivititen eines
Unternehmers, sich an einen im Wandel befindlichen Verbrauchermarkt
anzupassen. Die Unternehmer sollten die Chancen erkennen, die der
wachsende  Seniorenmarkt ihnen bietet. Hybride Produkt-Markt-
Kombinationen, die privatisiertes Gastgewerbe und Pflege miteinander
verbinden, konnten einen neuen Markt fiir den Sektor schaffen. Er sollte die
Initiativen, die in diesem Bereich in Europa unternommen werden,

aufmerksam beobachten und bewerten.

8.3.1 Ethno-Marketing

Dies gilt auch fiir Bemiihungen im Bereich von Ethno-Marketing, die
Unternehmern zum Erfolg in einem neuen Markt verhelfen konnten. Die
Branche sollte ein Programm entwickeln, das Unternehmer aus ethnischen
Minderheitsgruppen ermutigt, Privatfirmen im Gastgewerbesektor zu griinden.
Die riickldufige Zahl junger Menschen ist ein weiterer Punkt, den der
Unternehmer nicht vergessen darf; allerdings werden die Folgen dieser

Entwicklung nicht von heute auf morgen zu spiiren sein.
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8.3.2 Losung/Erfahrung
105. Der Unternehmer ist durchaus in der Lage, neue Marktchancen, wie sie oben
beschrieben wurden, zu erkennen und zu nutzen, aber ein bisschen Hilfe beim
Verstindnis der Dynamik der Entwicklung hin zu einem Markt, in dem sich
die Bediirfnisse im Sinne von Ldsungen und Erfahrungen beschreiben lassen,
konnte ihm nicht schaden. Auf der Losungsseite geht es darum, Kunden zu
Diensten zu sein, die an der Befriedigung von Grundbediirfnissen interessiert
sind — dies reicht von einem Schnellimbiss wéhrend der Mittagspause bis zur
Ubernachtung in einem Flughafenhotel. Der Losungsmarkt ist ein duBerst
preisempfindlicher Preis-/Menge-Markt. Unternehmer, die im
Losungssegment des Marktes tétig sind, konnen sehr ansehnliche Gewinne
erzielen, miissen sich aber dessen bewusst sein, dass ihre Produkte und
Dienstleistungen Gefahr laufen, zu einer Ware zu werden. Nun ist an einer
Ware zwar nichts auszusetzen, aber die Einfiihrung des Euro diirfte Waren,
fiir die es problemlos eine billigere Alternative gibt, unter starken Druck
setzen. Vor allem Hotels und andere Unterkunftsanbieter miissen sich dieser
Entwicklung bewusst sein. Der Erfahrungsanbieter am anderen Ende des
Kontinuums sollte sich auf die Optimierung von Mehrwert konzentrieren. Er
muss sich auf relativ kurze Produktlebenszyklen einstellen, da Trends und
Modeerscheinungen schneller kommen und gehen als je zuvor. Es wire
empfehlenswert, nicht mehr auf der Basis einer Transaktion (Optimierung des
Ertrags einer einzelnen Transaktion mit dem Kunden) zu denken, sondern im
Sinne des lebenslangen Werts. Bei diesem Ansatz schétzt der Unternehmer
den potenziellen lebenslangen Wert eines Kunden und benutzt dies als

Grundlage fiir seine Marketing- und Verkaufsbemiihungen.

8.3.3 Pragmatismus
106. Der Verbraucher beurteilt die Qualitdit der ihm gelieferten Giliter und

Dienstleistungen immer kritischer. Er ist sich seiner Rechte bewusst und will
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einen Gegenwert fiir sein Geld. Die steigenden Erwartungen der Verbraucher
im Bereich der Dienstleistungsqualitit setzen die Unternehmer unter

zunchmenden Druck, in die Qualitét ihres Personals zu investieren.

8.3.4 Elektronischer Geschaftsverkehr

SchlieBlich sollte sich der Sektor auch auf elektronischen Geschiftsverkehr
vorbereiten. Reise und Unterhaltung gehoren zu den Themen, die europiische
Biirger am hiufigsten zur Nutzung des Internet veranlassen. Mit beiden
Sektoren ist das Gastgewerbe eng verbunden und sollte sich daher auf einen
erhohten Gebrauch elektronischer Kanéle bei der Kommunikation mit Gésten
und Kunden einstellen. Das Gastgewerbe sollte dariiber nachdenken, eine
gemeinsame Kampagne zu starten, um Unternehmer iiber die Chancen und
Gefahren aufzukldren, die fiir sie mit der informationstechnologischen
Revolution einhergehen. Neben dem Einsatz des Internet als
Verkaufsinstrument sollte auch auf die Rolle elektronischer Systeme bei der
Entwicklung personlicher Marketinganséitze aufmerksam gemacht werden.
Um dem Verbraucherwiderstand in diesem Bereich vorzugreifen, sollte die
Branche iiberlegen, einen Verhaltenskodex zum Management und Gebrauch

von Kundendatenbanken auszuarbeiten.

8.4 Unternehmer

108.

Unternehmertum entwickelt sich zu einem ausgesprochen komplexen Beruf.
Abgesehen davon, dass in jedem Segment ihres Umfelds Verdnderungen
stattfinden, macht auch das Tempo, in dem sie sich vollziehen,
Unternehmertum zu einer immer groferen Herausforderung. Unternehmer

miussen sich mit vielen Faktoren befassen. Frither konnten sich viele von
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ithnen auf ihr handwerkliches Konnen verlassen, aber die modernen Zeiten
verlangen Kenntnisse auf allen moglichen Gebieten. Ein weiterer Faktor ist
die Tatsache, dass Verbraucher und offentliche Stellen immer Ofter
Haftungsprozesse gegen Unternehmer anstrengen, die angeblich ihre hohen
Erwartungen nicht erfiillt oder gegen gesetzliche Vorschriften verstoBen

haben.

8.4.1 Komplexitit
109. Die zunehmende Komplexitit begiinstigt groe (Ketten) Unternehmen, die es
sich leisten konnen, praktisch fiir jede Variable Spezialisten einzustellen.
Einer der Bereiche, wo die GroBunternehmer gegentiber kleinen und mittleren
Unternehmen ecinen besonderen Vorteil haben, ist die Informations- und
Kommunikationstechnologie. Die meisten Investitionen in die Entwicklung
und Integration von IT erfordern Groenordnungen, die KMU nicht erreichen.
Sensibilisierungskampagnen sollten die IT-Kenntnisse der Unternehmer im
Gastgewerbe vertiefen und den Einsatz von IT in kleinen Unternehmen

anregen.

84.2 KMU
110. Der europdische Gastgewerbesektor besteht hauptsdchlich aus KMU. Die
Tatsache, dass er sich aus vielen kleinen, oftmals von einer Familie gefiihrten
Unternehmen zusammensetzt, verleiht dem europidischen Gastgewerbe seinen
einmaligen Charakter, der ihn von dem im grofen Mafstab angelegten
Gastgewerbesektor in den Vereinigten Staaten unterscheidet. Die Branche
sollte sich darum bemiihen, dass die FEinmaligkeit des européischen
Gastgewerbes als Teil des europédischen Kulturerbes auf die politische Agenda
gesetzt wird. Unterstlitzung und Kooperation sind erforderlich, um den
kleinen Firmen im Gastgewerbe beim Uberleben in diesem immer

komplexeren Umfeld zu helfen. Vor allem Kooperationsmodelle, in deren
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Rahmen Unternehmer unabhingig bleiben, aber zwecks Nutzung von
GroBenvorteilen mit Kollegen zusammenarbeiten, scheinen eine Ldsung zu

bieten.

8.5 Die Umwelt im Ganzen

111. Das Thema soziale Verantwortung gewinnt fiir den Gastgewerbesektor an
Bedeutung. Da sie mitten in der Gesellschaft steht, ist die Branche seit eh und
je mit unerwiinschtem Sozialverhalten konfrontiert. Alkohol- und
Drogenmissbrauch, Verbrechen und Gewalt sind Phdnomene, die mit Teilen
unseres Sektors in Zusammenhang gebracht werden. Der Sektor ist zwar nicht
verantwortlich fiir diese Entwicklung, aber er kann sich vornehmen, die
negativen Auswirkungen dieser unerwiinschten Phdnomene zu verringern.
Aufmerksamkeit fiir diese Themen muss in der gesamten EU in die Bildungs-
und Berufsausbildungsprogramme einbezogen werden. Dariiber hinaus muss
die Branche klar zu erkennen geben, dass sie sich ihrer partiellen
Verantwortung bewusst ist und sich bemiiht, diese Verantwortung zu

ibernehmen.

8.5.1 Umweltprobleme
112.  Das Gleiche gilt fiir die Umwelt. Obwohl der Sektor offenbar nur wenig
sichtbare Verschmutzung verursacht, darf er auf Grund des Wasser- und
Energieverbrauchs und der Miillerzeugung doch als recht grofSer
,verschmutzer bezeichnet werden. Wéhrend gewisse Auswirkungen
unvermeidlich sind, lassen sich die meisten negativen Umweltfolgen durch

entsprechende Maflnahmen leicht verringern. Der Sektor sollte die derzeit
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laufenden Bemiihungen zur Sensibilisierung seiner (kiinftigen) Unternehmer

und Arbeitnehmer fortsetzen und verstirken.
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Anhang 1

Gemeinsame Erklirung
zur Forderung der Beschiftigung
im europiischen Hotel- und Gaststittengewerbe

3. Mai 1999

I. Allgemeine Erwigungen

1. Die Bedeutung des Tourismus fiir die europiische Wirtschaft

a) Der Tourismus ist von groBer wirtschaftlicher Bedeutung fiir die Mitgliedstaaten
der Europdischen Union. Etwa 5,5 % des BIP1 in den Mitgliedstaaten entfallen auf
Tatigkeiten, die mit dem Fremdenverkehr in Verbindung stehen. In einigen Landern

ist der Anteil viel groBer, so z. B. in Osterreich mit 14 % oder in Griechenland und

. . 17
Spanien mit 8 %

b) Die Gesamtzahl der im Fremdenverkehr in Europa beschéftigten Personen wird
auf ca. 9 Millionen geschitzt. Dies stellt einen Anteil von 6 % aller Beschéftigten dar.

Auch dieser Wert liegt in einigen Léndern hoher, so etwa in Osterreich (13,9 %),

Griechenland (10 %) und Spanien (9,1 %)18

' "Fiinfter Jahresbericht des Européischen Beobachtungsnetzes fiir KMU" - 1997
17 vFiinfter Jahresbericht des Europdischen Beobachtungsnetzes fiir KMU" - 1997

18 ."Fremdenverkehrspolitik und internationaler Fremdenverkehr in OECD-Léndern - 1992-1993" -
1995
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c) Die iiber 1,5 Million Betriebe im Hotel- und Gaststittengewerbe stellen mehr als
die Hilfte des Fremdenverkehrs dar und beschiftigen iiber 6 Millionen Personen. In

ganz Europa beschiftigt das Hotel- und Gaststittengewerbe 3.9 % aller

. e 19
Arbeitnehmer, das somit an fiinfter Stelle steht .

d) Neben den Arbeitspldtzen im Hotel- und Gaststéittengewerbe selbst, von denen
soeben die Rede gewesen ist, gibt es noch zahlreiche andere Tétigkeiten, die mit dem
HORECA-Sektor (Hotels, Restaurants, Cafés) in Verbindung stehen: vor- und
nachgelagerte Tatigkeiten (Reisebiiros, Reiseveranstalter, Verkehrsgewerbe),
verbundene Téatigkeiten (Sport, kulturelle Reiseveranstaltungen und Ausfliige),
Lieferanten (Baugewerbe und Renovierungsbetriebe, Hersteller landwirtschaftlicher
Erzeugnisse und von Lebensmitteln) sowie alle tibrigen Tétigkeitsbereiche, denen der

Touristen-Zustrom zugute kommt (Photo- und Kosmetikgeschifte usw.).

2. Beschiifticung im Fremdenverkehr sowie im Hotel- und Gaststittengewerbe

a) Der Fremdenverkehr ist fiir die Beschiftigung sehr wichtig, da er arbeitsintensiv
ist und zu den wenigen Gewerben gehort, die in den vergangenen zehn Jahren
weiterhin neue Arbeitspldtze geschaffen haben. Die neu geschaffenen Arbeitsplitze
setzen zunehmend grofBere berufliche Kenntnisse voraus und bieten zahlreichen

Arbeitnehmern gute Berufsaussichten.

b) Der Fremdenverkehr spielt eine bedeutende Rolle bei der "sozialen
Eingliederung", z.B. indem er (Jugendlichen) einen ersten Einblick in das
Berufsleben vermittelt und anderen (Hausfrauen, Arbeitslosen, weniger qualifizierten
Arbeitnehmern) dabei hilft, auf dem Arbeitsmarkt Full zu fassen (bzw. neu Full zu

fassen) .

19 "Jahrliche Arbeitskrifteerhebung" -EUROSTAT - 1995
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Der Tourismus spielt eine entscheidende Rolle im Bereich der Beschiftigung, denn er
bietet

- Arbeitsplétze flir hochqualifizierte Arbeitskrifte;

- Arbeitsplitze fiir weniger qualifizierte Arbeitskrifte;

- Arbeitsplitze mit flexibler Arbeitsorganisation;

- Beschiftigungsmoglichkeiten sowohl fiir Ménner als auch fiir Frauen;

- Arbeitsplétze fiir Personen, die soeben ins Erwerbsleben eintreten;

- Arbeitsplitze in weniger entwickelten Gebieten (im ldndlichen Raum z. B.).

¢) In diesem Sektor gibt es zahlreiche atypische Arbeitsverhéltnisse. Einigen bietet
dieses Gewerbe die Moglichkeit, einer Teilzeitbeschéftigung oder einer zeitlich
begrenzten Tétigkeit nachzugehen. Die Arbeit im Hotel- und Gaststéttengewerbe
kann daher andere Tétigkeiten im personlichen oder beruflichen Bereich ergénzen.
Solche flexible Formen der Arbeits- und Lebensgestaltung sind immer begehrter. Ein
atypisches Arbeitsverhiltnis kann zum Ausgangspunkt fiir eine Vollzeitbeschiftigung

von Dauer beim selben Arbeitgeber werden.

d) Atypische Arbeitsverhdltnisse sind jedoch uninteressant fiir Beschiftigte, die eine
Vollzeitbeschiftigung auf Dauer vorziehen, weil sie ihren Lebensunterhalt verdienen
miissen. In einigen Léndern ist die Teilzeitbeschiftigung, z. B. im Hinblick auf die
Beschiftigungsmoglichkeiten, den Erwerb von Qualifikationen, die Berufsaussichten
und die Sicherheit des Arbeitsplatzes, immer noch mit Nachteilen verbunden. Hier ist
jedoch hervorzuheben, daBl dank der Vereinbarungen der Sozialpartner iiber
Teilzeitarbeit und iiber befristete Arbeitsvertrdge betrdchtliche Fortschritte erzielt

worden sind, da sie ein Gegengewicht geschaffen haben.
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3. Kiinftige Entwicklung: Gemischte Aussichten

a) Die Aussichten fiir eine Zunahme der Beschéftigungsmdglichkeiten im Tourismus
sind gemischt. Der Fremdenverkehr wird generell bis zum Jahr 2010 eine noch nie
erlebte Zunahme verzeichnen. Der Welttourismusorganisation (WTO) und der OECD

zufolge wird der Tourismus auf internationaler Ebene um 4 % jdhrlich zunehmen.

b) Aus den Prognosen geht jedoch auch hervor, da3 Europa weltweit die niedrigste
Wachstumsrate haben wird. An die Stelle der Hauptreiseziele in der ganzen Welt, die
zur Zeit vor allem in Europa liegen, werden Lander aulerhalb Europas treten. Europa
wird weniger vom internationalen Tourismusboom profitieren und konnte seine

fiihrende Stellung im internationalen Fremdenverkehr einbiif3en.

c) Es gibt zahlreiche Griinde fiir den Riickstand Europas. Einige Fragen konnen
jedoch von den Sozialpartnern auf europdischer Ebene angegangen werden. Sie
konnten empfehlen, dafl die nachstehenden Maflnahmen von den EU-Organen und
den Sozialpartnern auf angemessener Ebene durchgefiihrt werden. Dies wiirde dazu
beitragen, dal der Wettbewerbsvorteil Europas im internationalen Fremdenverkehr
zuriickerobert wird. Andere Fragen sollten eher auf einzelstaatlicher, regionaler oder
selbst lokaler Ebene geregelt werden. Die vorliegende Rahmenempfehlung kénnte die

Durchfiihrung solcher MaBBnahmen bewirken.

4. Ziele der Erklirung

a) Die auf Gemeinschaftsebene vertretenen Sozialpartner im Hotel- und Gaststétten-
gewerbe, ECF-IUF und HOTREC, mochten im Rahmen des sozialen Dialogs dazu
beitragen, dal das Hotel- und Gaststittengewerbe sich zu einem modernen,

effizienten und wettbewerbsfahigen Dienstleistungssektor entwickelt, in dem die
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Beschiftigen qualifiziert und motiviert sind, und der neue Beschéftigungs-

moglichkeiten bietet.

b) Zu diesem Zweck schlagen die Sozialpartner vor, dal Mallnahmen zur
Verbesserung der Beschéftigungslage unter folgenden Gesichtspunkten ergriffen
werden:
- Giinstige Gegebenheiten sind erforderlich, die den Unternehmen die
Moglichkeit geben, qualitativ gute Arbeitsplédtze zu schaffen und zu wahren.
- Alle beteiligten Parteien miissen proaktiv vorgehen, damit Arbeitsplitze
geschaffen werden, bei denen der Schwerpunkt auf die Attraktivitidt der
Tatigkeiten und Laufbahnen und die Eintrdglichkeit fiir die Betriebe gelegt

wird.

5. Subsidiaritit

Die auf Gemeinschaftsebene vertretenen Sozialpartner, HOTREC und ECF-IUF, sind
der Auffassung, dal unter voller Wahrung des Subsidiarititsgrundsatzes alle weiter
unten angefiihrten Maflnahmen zur Forderung der Beschiftigung in der Branche auf
der jeweils geeigneten Ebene (auf gemeinschaftlicher, einzelstaatlicher, regionaler,

lokaler Ebene oder auf Betriebsebene ergriffen werden miissen.

II. Gegebenheiten, die den Unternehmen die Moglichkeit geben, Arbeitspliitze

zu schaffen und zu wahren

Um das angesagte Beschiftigungspotential nutzen 2zu konnen, miissen
Arbeitsgegebenheiten geschaffen werden, die es den Unternehmen leicht machen,

Arbeitsplétze zu schaffen und zu wahren.
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1. Makrookonomische Voraussetzungen

a) Makrookonomisches Wachstum ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die
Schaffung von Arbeitspldtzen. Ein allgemeines Wirtschaftswachstum wird sich
positiv auf die Kaufkraft der Bevolkerung auswirken. Dies schlédgt sich nieder in den
Konsum von Giitern und die Nutzung von Dienstleistungen, bei denen der Preis einen
besonderen EinfluB3 hat, wie dies beim Hotel- und Gaststittengewerbe der Fall ist.
Zusitzliche Arbeitspldtze werden geschaffen, damit der gestiegenen Nachfrage

nachgekommen werden kann.

b) Hohe Arbeitslosigkeit und ein stagnierendes Wirtschaftswachstum verringern die
Kaufkraft der Verbraucher und wirken sich daher negativ auf den Verbrauch aus.
Dies zeigt sich insbesondere bei den Dienstleistungen im Hotel- und

Gaststattengewerbe, die sehr von der Kautkraft der Verbraucher abhéngig sind.

2. Gleiche Voraussetzungen fiir alle

a) Die Wettbewerbsfahigkeit Europas als Reiseziel mul3 verbessert werden. In den
siebziger Jahren zog Europa iiber 70 % der ausldndischen Besucher an; 1998 waren
es nur noch knappe 50 %. Die Griinde dafiir sind zu suchen bei der allgemeinen
Senkung der Flugpreise, der Tatsache, daBl zusétzliche Lénder den Touristen
zuginglich gemacht worden sind, und daf} die Touristen zunehmend abenteuerlustig

sind und neue Horizonte erkunden wollen.

Sehr oft stehen die EU-Lidnder als Reiseziel unmittelbar im Wettbewerb mit
Drittlaindern (dies gilt insbesondere fiir die mittel- und osteuropidischen Linder und
Mittelmeerlénder, die der EU nicht angehdren). Die meisten dieser Drittlinder zahlen

jedoch keine Mehrwert-, Energie- und Umweltsteuern sowie Sozialabgaben in dem in
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der EU iiblichen Umfang und sie sind auch nicht den sonstigen Steuern und Abgaben
unterworfen, die europdische Unternehmen belasten. Ferner sind diese Lénder oft
weniger streng bei der Anwendung von Sicherheits-, Gesundheitsschutz- und
Sozialnormen. Zusitzlich kommen viele dieser konkurrierenden Lénder in den
unmittelbaren Genuf3 européischer Beihilfen, mit denen sie selbst dann als Reiseziel
gefordert werden, wenn der Fremdenverkehr dort bereits sehr gut entwickelt ist.
Daher miissen ZweckméBigkeit und Hohe der den EU-Unternehmen auferlegten
Belastungen untersucht werden. Zusédtzlich miissen die Dienstleistungen verbessert
werden, was zur Forderung der Wettbewerbsfihigkeit der EU als Reiseziel beitragen
diirfte. Zur Forderung eines lauteren Wettbewerbs sollten in besonderen sozial- und
umweltrelevanten Bereichen (z. B. in Sicherheits- und Gesundheitsschutzfragen)
gemeinsame Mindestnormen fiir die EU-Lénder und fiir Drittlinder ins Auge gefaf3it

werden.

b) Neue Formen des Fremdenverkehrs, wie z.B. der Tourismus in ldndlichen
Gebieten, konnten zur Schaffung neuer Arbeitsplétze beitragen. Diese neuen Formen
des Tourismus diirfen sich jedoch nicht nachteilig auf bereits bestehende
Unternehmen auswirken. Sie sollten nur dann entstehen, wenn auch eine
entsprechende Nachfrage besteht. Um vom Markt ausgehenden Wiinschen nach
neuen Formen des Fremdenverkehrs gerecht zu werden, sollten angemessene
Voraussetzungen geschaffen werden, damit bereits bestehende
Fremdenverkehrsunternehmen diesen gerecht werden konnen. Keine Form des

Fremdenverkehrs sollte zum Nachteil einer anderen gefordert werden.

¢) Damit der lautere Wettbewerb mit bestehenden Unternehmen im Hotel- und
Gaststittengewerbe keinen Schaden nimmt, mul} sichergestellt werden, daf} die
gleichen Geschiftsbedingungen fiir alle Anbieter von Dienstleistungen im Bereich
des Tourismus, insbesondere in ldndlichen Gebieten, bei der Besteuerung, den

Zulassungsstandards, dem Arbeitsrecht und dem Kiindigungsschutz gelten. Dies
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wurde von den Sozialpartnern in ihrer gemeinsamen Erkldrung "Grundsitze und
Leitlinien fiir die Verbesserung der Beschiftigungsmoglichkeiten beim Tourismus in

landlichen Gebieten " von Mirz 1995 dargelegt.

3. Besondere Beriicksichtisung der Merkmale des Hotel- und

Gaststittengewerbes und des Tourismus

a) Auf europdischer Ebene erlassene Rechtsvorschriften miissen so gestaltet sein,
daf} sie problemlos im Hotel- und Gaststittengewerbe anwendbar sind. Daher muf}
unbedingt sichergestellt werden, daf3 die Rechtsvorschriften
- jedesmal wenn moglich, freiwillig ergriffenen MaBlnahmen den Vorrang vor
auferlegten MaBnahmen geben,
- leicht verstindlich und leicht anwendbar sind,
- so wenig zusiétzliche Belastungen wie moglich verursachen,
- auf den saisonalen und atypischen Charakter des Fremdenverkehrs
ausgerichtet sind,

- der Preisempfindlichkeit des Sektors Rechnung tragen.

b) Die meisten Betriecbe im Hotel- und Gaststittengewerbe sind kleine bis sehr
kleine Unternehmen. Sie bediirfen einer besonderen Unterstiitzung, z. B. bei der
Weiterbildung der Beschiftigten und Betriebsleiter. Dies trifft um so mehr zu, als
Anpassungen infolge des Aufkommens der Informationsgesellschaft und des Trends

in Richtung eines verstiarkten Umweltschutzes zunehmend erforderlich werden.

c) Alle Gemeinschaftsprogramme, insbesondere diejenigen zur Férderung bzw. zur
Offnung des Tourismus, miissen vereinfacht werden, damit sie KMU der
Tourismusbranche auch tatsidchlich zuginglich gemacht werden konnen. Die
Schwertilligkeit der Verfahren und die biirokratische Sprache schrecken KMU in der

Tourismusbranche davon ab, einen Antrag zu stellen.
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4. Verringerung der Steuerlast

a) Die Beseitigung steuerlicher Belastungen kann die Schaffung zusitzlicher
Arbeitsplitze erleichtern. So wéren z. B.
- so niedrige Mehrwertsteuersidtze wie moglich im Hotel- und
Gaststéttengewerbe
- und die allgemeine Einfilhrung des Rechts auf Abzug der Mehrwertsteuer

bei geschiftlich bedingten Hotel- und Restaurantausgaben

zwei Moglichkeiten zur Forderung der Nutzung von Dienstleistungen im Hotel- und
Gaststittengewerbe und gleichzeitig zur Schaffung von Arbeitspldtzen, wie dies in
der gemeinsamen Erkldrung der Sozialpartner "MwSt.-Sédtze und ihre Auswirkungen

auf Unternehmen und die Beschéiftigung" von 1997 zum Ausdruck gebracht wurde.

b) Ein Schritt in diese Richtung wire die von Kommissar Monti vorgeschlagene
Anwendung eines verringerten MwSt.-Satzes fiir arbeitsintensive Gewerbe. Die
Sozialpartner beantragen, dal das Gaststittengewerbe in die Liste der Sektoren
aufgenommen wird, die versuchsweise in den Genufl der von Kommissar Monti

vorgeschlagenen Verringerung des MwSt.-Satzes kommen konnten.

c) Die Sozialpartner bitten die lokalen, regionalen und einzelstaatlichen Behorden,
die Auswirkungen der zahlreichen und sich oft {iberschneidenden Steuern zusammen
mit den Organisationen der Sozialpartner der entsprechenden Ebenen zu bewerten,
die auf verschiedenen Verwaltungsebenen erhoben werden. Zweck dieser Bewertung

ware

- die Ermittlung der Steuern, die sich unmittelbar oder mittelbar nachteilig auf

die Schaffung qualitativ guter Arbeitsplédtze auswirken kdnnten,
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- die Ermittlung der Steuern, die die allgemeine Belastung -eines
Unternehmens vergroBern und somit die Reinvestitionsmdglichkeiten
einschrinken und die sich unmittelbar oder mittelbar negativ auf die
Schaffung von Arbeitsplitzen auswirken konnten (z. B. Erhebung von
Abgaben auf Terrassen, Strallencafés, Reklametafeln,
Kurtaxen/Bettensteuern),

- die Ermittlung der Steuern, deren Senkung eine solche Auswirkung auf
die Preise hat, daB die Nachfrage angekurbelt wiirde und Arbeitsplitze
geschaffen wiirden (z. B. Merwert-,  Energie-, Getranke- und einige

Umweltsteuern).
Ferner bitten die Sozialpartner die zustindigen Behorden bei iibermaBiger
Besteuerung einzugreifen, wenn erwiesen ist, daf3 sie sich negativ auf die Schaffung

von Arbeitspldtzen auswirkt.

5. Verringerung von Lohnnebenkosten

a) Die Lohnnebenkosten gehoren zu den Faktoren, die dazu gefiihrt haben, daf3 die
Lohnkosten in der Europidischen Union weltweit zu den hochsten gehoren. Diese
Kosten wirken sich auerordentlich nachteilig auf arbeitsintensive Sektoren, wie das
Hotel- und Gaststittengewerbe, aus, da sie Unternehmen davon abhalten konnten,
neue Arbeitspldtze zu schaffen. Dies ist eine der Ursachen fiir das Fortbestehen der

Langzeitarbeitslosigkeit.

b) Solche Lohnnebenkosten bewirken grofle Unterschiede zwischen den Lohnkosten
des Unternehmens und dem Nettoeinkommen der Beschiftigten. Bei einem
niedrigeren Nettoeinkommen gehen der Verbrauch und somit das allgemeine
Wirtschaftswachstum zuriick, was bewirken kann, dal keine Arbeitsplétze geschaffen

werden.
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c) Die Sozialpartner bitten die zustindigen Behdrden, die Auswirkungen der
Lohnnebenkosten auf die Schaffung von Arbeitsplidtzen aus mikrookonomischer und
aus makrookonomischer Sicht zu priifen. Sie sollten, insbesondere fiir
arbeitsintensive Sektoren, die eine wesentliche Rolle bei der sozialen Eingliederung
spielen, wie dies beim Hotel- und Gaststittengewerbe der Fall ist, Malnahmen zur
Verringerung der Lohnkosten ins Auge fassen, ohne jedoch dabei eine Sanierung der
offentlichen Finanzen oder das finanzielle Gleichgewicht von

Sozialversicherungssystemen zu gefdhrden.

d) Zusitzlich zum Problem der hohen Lohnnebenkosten muf3 ebenfalls auf die
Erweiterung der Grundlage fiir die makrookonomische Berechnung dieser
Lohnnebenkosten eingegangen werden, damit sie beim Lohn des einzelnen
Arbeitnehmers niedriger ausfallen. Dies wire durch eine Verringerung der
Arbeitslosigkeit und die Ausmerzung nicht angemeldeter Erwerbstétigkeit zu
erreichen, da hierdurch eine breitere Grundlage zur Verteilung dieser Kosten

entstehen wiirde.

I11.Proaktive MaBBlnahmen zur Forderung der Beschifticung

1. Schaffung attraktiver Arbeitspliitze und Berufsaussichten

a) Im Hotel- und Gaststittengewerbe gibt es Beschiftigungsmoglichkeiten fiir
gelernte  und  ungelernte  Arbeitnehmer. Diese Branche bietet zahlreiche
Moglichkeiten fiir einen beruflichen Aufstieg und die personliche Entfaltung. Der
Sektor ist einer der wenigen, in denen Personen ohne Hochschulbildung ohne
weiteres Arbeit finden, und die Aufstiegsmoglichkeiten bieten. In vielen

Teilbereichen werden hiufig Personalwechsel verzeichnet und in einigen gibt es
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staindig Anwerbungsprobleme, deren Griinde von einem Land zum anderen
verschieden sind:
- Verringerung der Zahl der Personen, die sich um einen Arbeitsplatz
bemiihen,
- Unangemessenheit der Ausbildung/Fahigkeiten gemessen an den fiir
bestimmte Tatigkeiten erforderlichen Qualifikationen,
- demographisch  bedingte Verringerung der Zahl arbeitsuchender
Jugendlicher,

- atypische Arbeitsverhiltnisse und Beschiftigungsbedingungen®.

b) Die Sozialpartner sind daher der Meinung, daBl es wichtig ist,
Arbeitsgegebenheiten zu schaffen, bei denen der Schwerpunkt bei attraktiven
Arbeitsplidtzen und Berufsaussichten liegt. Dabei sollten ebenfalls die Grundsitze
"pro rata temporis" und "Nichtdiskriminierung" zur Anwendung kommen, die in der
Teilzeitrichtlinie angefiihrt werden. Das Hotel- und Gaststittengewerbe konnte so
Moglichkeiten fiir die berufliche Entfaltung bieten. Die Zufriedenheit der
Beschiftigten wiirde zunehmen und sie wiirden die Branche und/oder das

Unternehmen nicht verlassen.

c¢) Eine groBere Zufriedenheit und Loyalitit wiirde zur Verbesserung des
Dienstleistungsniveaus und zur Schaffung eines besseren Images fiir das Hotel- und

Gaststéttengewerbes beitragen.

20 Siehe den Bericht ,,Tourism policy and International Tourism in OECD Countries* der OECD
(1995) und die Studie ,,Second Survey on Working Conditions* der Europdischen Stiftung fiir die
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (1997).
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2. Die Bedeutung der Ausbildung und der Verbesserung der Qualifikationen

a) Wichtig fiir die Forderung der Beschéiftigung im Hotel- und Gaststédttengewerbe
sind die stdndige Verbesserung des Ausbildungs- und Qualifikationsniveaus und das
Streben nach einer stindigen Verbesserung der Geschiftspraktiken und der
Féhigkeiten der Arbeitnehmer und Arbeitgeber, da die Qualifikationen zu Beginn

nicht sehr grof sind.

b) Die Ausbildung sollte Grundbestandteil der strategischen Planung und der
Investitionsplanung der Unternehmen werden. Die Investition in menschliche
Ressourcen sollte nicht nur als Kostenfaktor gelten; der Erwerb von Qualifikationen
durch die Beschéftigten sollte als vorrangig betrachtet werden. Auch ausgesuchten
Beschiftigten an atypischen Arbeitsplitzen sollte die Teilnahme an MaBnahmen zur
beruflichen Weiterbildung ermoglicht werden. Zur Forderung der Chancengleichheit
sollten Manner und Frauen in gleicher Weise Zugang zur beruflichen Ausbildung und

Weiterbildung erhalten.

¢) Zur Forderung der Beschiftigungsmoglichkeiten in der Branche muf} den
Unternehmern, insbesondere in KMU, der Zugang zu innovativen

Management-Techniken erleichtert werden.

d) Die Einfilhrung neuer Technologien, die Umweltschutzprogramme und die
Umstrukturierung von Unternehmen bewirken, dal neue Arten von Tatigkeiten in der
Branche angeboten werden. Die Sozialpartner werden gemeinsam an neuen Ideen
arbeiten und MaBnahmen ergreifen, z.B. bei der Bestimmung neuer

Ausbildungsanforderungen.

e) Zur Verbesserung der Beschéiftigungsfahigkeit Jugendlicher und/oder

Langzeitarbeitsloser ~ sollten  die  Sozialpartner  auf  ihrer jeweiligen
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Verantwortungsebene untersuchen, welche Maoglichkeiten hinsichtlich  der
Ausbildung, der Berufserfahrung, der Praktika usw. zusétzlich angeboten werden

konnen.

f) Die Einfithrung des EURO ist in dieser Hinsicht von besonderer Bedeutung. Die
Sozialpartner wiirden Maflnahmen der europdischen, einzelstaatlichen, regionalen
und lokalen Behorden begriiBen, die Schulungsprogramme und sonstige Mallnahmen
fiir Arbeitgeber und ihre Beschiftigten durchfiihren wiirden, damit der Ubergang auf

den EURO in den betroffenen Lindern erleichtert werde.

3. Flexible Arbeitszeitregelungen

a) Die Zahl der Teilzeitbeschéftigten im Vergleich zur Gesamtbeschiftigung nimmt

in den meisten europdischen Léndern zu. EUROSTAT erkldrt, daB die meisten

Teilzeitbeschéftigten keine Vollzeitbeschiftigung wiinschen.21 Diese Entwicklung der
Arbeitszeitmodelle ist auf die Anforderungen des Marktes und die Situation bei der
Nachfrage nach Arbeitskriften zuriickzufiihren. Wie in allen iibrigen
Dienstleistungssektoren gibt es auch im Hotel- und Gaststittengewerbe zahlreiche
Arten von Arbeitsverhiltnissen. Fiir Beschiftigte kann eine Teilzeitbeschiftigung
erstrebenswert sein, da sie so die Moglichkeit haben, ihre beruflichen und familidren
Pflichten besser miteinander in Einklang zu bringen, und dabei iiber mehr Zeit fiir
ihre eigenen Interessengebiete verfiigen und sich besser personlich entfalten konnen.
Modelle fiir eine flexible Arbeitsorganisation miissen den Anforderungen der

Arbeitgeber Rechnung tragen und fiir die Arbeitnehmer attraktiv sein.

21 Statistik kurzgefafit "Bevolkerung und soziale Bedingungen" Teilzeitarbeit in der EU, EUROSTAT
- 1997
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b) Die Schaffung - sofern moglich - zusdtzlicher Vollzeitarbeitsplidtze bleibt

weiterhin vorrangig.

Die wirtschaftlichen Voraussetzungen sind ausschlaggebend fiir die Schaffung von
Arbeitsplitzen; trotzdem sollten die Sozialpartner nach Ldsungen suchen, die den

Erwartungen der Arbeitnehmer zunehmend entgegenkommen wiirden.

Wie von den Sozialpartnern in ihrer gemeinsamen Erkldrung "Flexible Arbeitszeiten
und Arbeitsmodelle: Teilzeitarbeit und die Schaffung von Arbeitsplitzen" von
Juni 1995 zum Ausdruck gebracht wurde, sollten flexible Arbeitszeitregelungen
Gegenstand von Vereinbarungen zwischen den Sozialpartnern/Verhandlungspartnern

sein.
c) Die Sozialpartner sollten die Moglichkeit priifen, Modelle zu entwerfen, bei
denen der Flexibilititsbedarf der Unternehmen mit dem Wunsch der Arbeitnehmer

nach Sicherheit in Einklang gebracht wiirde.

4. Mobilitit innerhalb der Branche

a) Ein haufiger Personalwechsel ist kennzeichnend fiir die Branche. Zur
Erleichterung der Mobilitdt der Beschiftigten innerhalb der Branche wire die
Transparenz der Lehrplidne sowie die gegenseitige Anerkennung der Diplome und

Qualifikationen fiir die Arbeitgeber und die Arbeitnehmer auBlerordentlich niitzlich.

b) Zur Erleichterung der Mobilitit innerhalb der Europdischen Union muf} die
Unsicherheit in folgenden Bereichen unbedingt beseitigt werden:

- Rentenanspriiche,

- soziale Sicherheit,

- verwaltungstechnische Anforderungen, die ein Hindernis darstellen konnen,
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Rechte und Pflichten der Unternehmen bei der Entsendung eines
Arbeitnehmers in einen anderen Mitgliedstaat, damit Arbeitnehmer ihr
Recht auf Freiziigigkeit innerhalb der Europdischen Union in Anspruch

nehmen konnen.

Die Sozialpartner begriiBen daher die Malnahmen der Kommission

zur Sicherstellung der betrieblichen und der ergéinzenden Rentenanspriiche
von Arbeitnehmern, die ihr Recht auf Freiziigigkeit in Anspruch nehmen;
zur Koordinierung der sozialen Sicherheit fiir Staatsangehdrige der
EU-Mitgliedslédnder und ebenfalls fiir Staatsangehorige aus Drittlandern;
iber die Entsendung von Arbeitnehmern aus EU-Staaten und aus

Drittlandern im Rahmen des Binnenmarktes.

Die Sozialpartner bitten die zustindigen einzelstaatlichen Behorden, eine generelle

Straffung der verwaltungsméfigen Auflagen vorzunehmen, denen Staatsangehorige

aus EU-Staaten unterworfen sind, die ihr Recht auf Freiziigigkeit in Anspruch

nehmen.

IV.Rolle der Sozialpartner auf europiischer Ebene - Institutioneller Rahmen

Die Sozialpartner begriilen die Mitteilung der Kommission "Anpassung und

Forderung des Sozialen Dialogs auf Gemeinschaftsebene" vom 20. Mai 1998, in der

dem sozialen Dialog auf sektoraler Ebene der Vorzug gegeben wird;

die Bedeutung der Rolle der auf sektoraler Ebene vertretenen Sozialpartner
bei der Bestimmung und Durchfithrung der Politik auf sektoraler Ebene
hervorgehoben wird;

der soziale Dialog in allen Sektoren einen formellen Rahmen erhilt und die

Gleichbehandlung aller Gremien vorgesehen ist;
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hervorgehoben wird, daB sektorale Vereinbarungen der Sozialpartner im
Rahmen der Forderung der Sozialpolitk ihren Platz neben europdischen

Rechtsvorschriften haben.

1. Zusammenarbeit im Rahmen des sozialen Dialogs auf sektoraler Ebene:

Die Sozialpartner bitten um die Anwendung der vorerwdhnten Mallnahmen und

Grundsitze und werden zu diesem Zweck

regelméBig Informationen und Meinungen austauschen,

gemeinsame Stellungnahmen abgeben,

gemeinsame Vorhaben durchfiihren, so z. B. die Durchfiihrbarkeit eines
Qualifikationspasses bewerten oder flexible Arbeitszeitregelungen
untersuchen,

gemeinsame Seminare {iber aktuelle Fragen zum Austausch von

Informationen und Meinungen veranstalten.

2. Die Sozialpartner im Lichte des Protokolls iiber die Sozialpolitik

ECF-IUF und HOTREC erwarten von der Europdischen Kommission, daB} sie in ihrer

Eigenschaft als Sozialpartner fiir das Hotel- und Gaststéttengewerbe in den in Artikel

118a und 118b des Vertrags von Amsterdam angegebenen Phasen iiber alle

Entwicklungen auf Gemeinschaftsebene angehort werden, die soziale Auswirkungen

haben.

3. Rolle der Europiischen Kommission

Die Sozialpartner heben hervor, da3 der soziale Dialog auf Gemeinschaftebene einen

wesentlichen Beitrag zur Forderung der Kontakte und der Zusammenarbeit zwischen

Arbeitnehmern, Arbeitgebern und ihren Verbdnden darstellt. Dies trigt in groBem
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Umfang zu einer ausgeglichenen Entwicklung des Hotel- und Gaststédttengewerbes in
Europa und zur Erhaltung und Forderung der Beschiftigung sowie lebensfahiger
Unternehmen bei. Aus diesem Grunde erinnern die Sozialpartner die Europiische
Kommission daran, dal der soziale Dialog in dieser Branche weiterhin aktiv

unterstitzt werden muf3.

Die Sozialpartner sind bereit, die ithnen aufgrund der Mitteilung der Kommission
"Anpassung und Forderung des Sozialen Dialogs auf Gemeinschaftsebene" und des
Beschlusses der Kommission zur "Einsetzung von Ausschiissen fiir den sektoralen
Dialog zur Forderung des Dialogs zwischen den Sozialpartnern auf européischer

Ebene" iibertragenen Aufgaben wahrzunehmen.

Gemeinsame Erklarung zur Férderung der Beschiftigung im europdischen Hotel- und

Gaststéttengewerbe.

Am 3. Mai 1999 in Briissel unterzeichnet

Herr A. Ph. Feutré Herr H. Wiedenhofer
Vorsitzender der Arbeitsgruppe Generalsekretér
"Sozialfragen" von HOTREC ECF-1UF
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