A Answering
ECORYS & ‘ s

today

Islas Canarias

Estudio sobre las condiciones de
vida y el acceso a determinadas
necesidades basicas en las
regiones ultraperiféricas de la
UE

SOLICITUD DE SERVICIOS 005 En virtud del contrato marco
2020CE160ATO0O13






FICHA REGIONAL - ISLAS CANARIAS /1

1.0 Claves de la estructura econdémicay social de las Islas

Canarias
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economia se asienta predominantemente sobre sectores de la  ##m ’
economia terciaria (principalmente el turismo -que representa el Figura 1. Mapa de las Islas Canarias. Fuente: DG REGIO

22,6% del PIB regional y el 36,3% del empleo-t, asi como la industria

de la construccién). La elevada dependencia del turismo provoc6 un agudo impacto socioeconémico de la crisis COVID-
19 (el PIB cay6 un 18,1% en el primer afio de la pandemia, mientras que la media nacional cayé un 10,8%)2. La
recuperacion esta en curso (el crecimiento del PIB en las Islas Canarias alcanzé el 10,7% en 2022, frente al 5,8% a nivel
nacional), y se prevé que alcance el 2,8% y el 3,3% en 2023 y 2024, respectivamente®. La regién cuenta con una poblacion
total de 2.177.701 habitantes y se enfrenta actualmente a una creciente presion demogréfica‘, especialmente vinculada al
aumento de la presencia de no residentes, debido a la poblacidn flotante a lo largo del afio (en torno a un 12% de aumento
de la poblacién®). Los activos clave de la region, como la rica biodiversidad y la disponibilidad de fuentes de energia
renovables, ofrecen grandes oportunidades para la transicion ecoldgica®. También se han identificado oportunidades para
la transformacion digital, utilizando las TIC como palanca para mitigar los retos derivados de la situacion ultraperiférica y
la fragmentacion geogréfica del territorio’.

» El acceso a la Electricidad, refrigeracion y calefaccion y la Conectividad (Internet y teléfono) se han definido como
las dos necesidades basicas a analizar en las Islas Canarias. A continuacion, se resumen los principales datos y cifras:

D> Area 1 "Electricidad, refrigeracion y calefaccion": El acceso al suministro eléctrico es practicamente universal
en los hogares canarios®. No obstante, la region se enfrenta a diversos retos, que limitan parcialmente el acceso
a esta necesidad basica o es probable que lo limiten en el futuro. Estos incluyen el estado parcialmente obsoleto
de la infraestructura®; y la incidencia de la pobreza energética ° '* ?; entre otros.

> Area 2 "Conectividad (Internet y teléfono)": Los niveles de acceso telefénico son elevados, aunque inferiores

a la media nacional. La proporcion de hogares con acceso de banda ancha es muy elevada (hasta el 96%), lo
gue coincide con la tendencia observada a nivel nacional 2 4. A pesar de ello, sigue existiendo una brecha entre
usuarios y no usuarios (brecha digital) que puede atribuirse a factores socioeconémicos y a la prevalencia de
zonas sin infraestructura de banda ancha actual o prevista, o con una Unica empresa operadora (conocidas como
zonas "blancas" y "grises"); asi como a la falta de alfabetizacion y competencias digitales.

2.0 Electricidad, refrigeracion y calefaccion

2.1 Acceso a electricidad, refrigeracion y calefaccion en las Islas
Canarias

2.1.1 Condiciones existentes para satisfacer las necesidades y principales

factores que limitan el acceso

Condiciones existentes

» El calculo de la proporcion de poblacién con acceso a la electricidad en Canarias no es relevante para los organismos
estadisticos regionales porque actualmente el porcentaje es cercano al 100%?®. Segun el Banco Mundial (2023), el acceso
al suministro eléctrico en Espafia era universal entre 2010 y 2020. Ademas, la encuesta "Hogares y Medio Ambiente" del
Instituto Nacional de Estadistica concluyd en 2009 que el acceso a la electricidad es practicamente universal en los hogares
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espafioles, incluidos los canarios?®. Varios factores contribuyen a este acceso practicamente universal y se detallan a
continuacion.

Las condiciones geograficas y climaticas, incluido el mayor nimero de horas de sol y las temperaturas medias mas
cdlidas, dan lugar a una menor demanda de electricidad, sobre todo en lo que respecta a las necesidades de calefaccion
y refrigeracion de las viviendas, y, por tanto, a unos niveles de gasto energético mas bajos en la regién en comparacion
con la media nacional’.

La infraestructura de generacion y suministro eléctrico establecida permite unos niveles razonables de seguridad y
calidad similares a la media espafiola®. El parque de generacion eléctrica de Canarias estd compuesto por 11 centrales
de generacién térmica (una en cada isla excepto Gran Canaria, que cuenta con dos, y Tenerife, con cuatro). Ademas, la
evolucion de las lineas de distribucion de la red eléctrica ha seguido una tendencia positiva con un incremento total del
40,14% desde 2010 hasta 20211°. Esta tendencia también se puede aplicar tanto al niimero de subestaciones® como a
la capacidad de los transformadores de tensién, que han aumentado en el periodo 2017-2021 un 31,92% y un 38,08%,
respectivamente. Ademas, la region cuenta con un total de 4 instalaciones de almacenamiento de energia eléctrica, con
una capacidad total de 16,8 megavatios (MW)=2,

En cuanto a los mecanismos de financiacion y regimenes de apoyo disponibles a nivel de la UE, el Programa del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) para Canarias en 2021-2027 tiene como objetivo especifico impulsar el
desarrollo de las energias renovables (financiado con cerca de 42 millones de euros)??, y prevé la financiacion estratégica
de la central hidroeléctrica de bombeo reversible de Chira-Soria (con una dotacion total prevista de 90 millones de
euros)?3, para contribuir a la descarbonizacién del sector eléctrico de Gran Canaria. El objetivo especifico de promocion
de la eficiencia energética y reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) también prioriza las
inversiones en actuaciones de renovacion integral de edificios residenciales. Esta prioridad se centra principalmente en la
lucha contra la pobreza energética y se dirige a viviendas protegidas de titularidad publica.

A nivel nacional, el Gobierno suspendi6 temporalmente los cortes de suministro de electricidad, gas natural, y agua a los
consumidores vulnerables?*, dentro del paquete de medidas de respuesta a las consecuencias econémicas y sociales de
la invasion rusa de Ucrania y de apoyo a la reconstruccion de la isla de La Palma, tras la erupcién del volcan Cumbre Vieja.

Factores limitantes
La region se enfrenta a diversos retos que limitan parcialmente el acceso a esta necesidad basica o es probable que lo limiten
en el futuro:

>

>

La pobreza energética -aunque por debajo de la media nacional- es un problema creciente en Canarias®>. En 2021, el
16,7% de la poblacion de la regién no pudo mantener su vivienda a una temperatura adecuada en invierno? y el 16,1%
experimento retrasos en el pago de facturas de servicios relacionados con la vivienda principal?’. Ademas, Canarias
es una de las regiones espafiolas con mayor pobreza energética oculta, un 31,42% en 202128, que se define como el
porcentaje de hogares cuyo gasto energético es inferior a la mitad de la mediana nacional. Este indicador suele asociarse
a hogares que limitan sus necesidades energéticas por debajo de lo que seria deseable para mantener un nivel minimo
de confort. Aunque se ha reducido ligeramente desde la pandemia, el gasto desproporcionado en relacién con el nivel
de ingresos también constituye un problema clave: el porcentaje de gasto energético sobre los ingresos del hogar es del
17,4% (19% en 2020), mas del doble de la mediana nacional®®. Estos elevados valores relacionados con la pobreza
energética podrian estar relacionados con niveles de renta inferiores a la media nacional; limitaciones para acceder a una
mayor variedad de fuentes de energia (potencialmente mas baratas y eficientes)3°, asi como el gasto en refrigeracion
durante el periodo estival3!.

Los precios de la energia, asi como los niveles de renta, aparecen como determinantes clave de la incidencia de la
pobreza energética. El Real Decreto 1747/2003 establecié un tipo reducido del Impuesto General Indirecto Canario (2%)
que se aplica a la produccion, transporte y distribucion de energia eléctrica, gas, vapor y agua caliente32, a lo que se afiade
un sistema de compensaciones internas en Espafia. Esto significa que, aunque el precio de la generacién de electricidad
es sustancialmente mas alto en Canarias que en la Peninsula, el coste para el usuario es el mismo. Sin embargo, la
inflacion, y, especialmente, el aumento del precio de la electricidad provocado por la invasién rusa de Ucrania, estan
erosionando el poder adquisitivo de los hogares de la region3:.

Ademas, existe una correlacion entre la incidencia de la pobreza energética (en particular, la capacidad de mantener una
temperatura adecuada) y la baja eficiencia energética y aislamiento de los edificios residenciales.,. Segun el censo
de poblacién y vivienda, los principales problemas detectados en las viviendas residenciales de Canarias estan
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relacionados con la impermeabilizacion y el aislamiento (22,2%)3*. Estos problemas podrian atribuirse al hecho de que el
96,2% de las viviendas de Canarias se construyeron antes de que se aprobara en Espafia el Cédigo Técnico de la
Edificacion (CTE) en 2006, que establece medidas para garantizar la eficiencia energética en los edificios residenciales®.

» Se han implementado importantes mecanismos de subvencion relacionados con la pobreza energética (por ejemplo, el
Bono Social de Electricidad®® y el Bono Social Térmico®’) y, en la actualidad 36.802 personas en Canarias se benefician
del primero, y 25.600 reciben el segundo®t. Como complemento, el Suministro Minimo Vital (SMV), dirigido a los
beneficiarios del bono social, establece un periodo de seis meses durante el cual el suministro no puede ser interrumpido
por la empresa suministradora en caso de impago®®. Sin embargo, se alega que estas subvenciones son complejas en
términos de trdmites administrativos.

» Los aparatos de refrigeracion de los hogares no estan adaptados a los crecientes retos que plantea el cambio climatico
(sélo el 6,3% de los hogares canarios dispone de aire acondicionado!). Los datos de 2021 muestran que el porcentaje de
viviendas principales con problemas de aislamiento en Canarias era del 16,12%, mientras que a nivel nacional este
porcentaje era del 18,79%*2. Por otro lado, el porcentaje de viviendas principales con sistema de refrigeracion en Canarias
era del 19,28%, menos de la mitad que la media nacional, que era del 49,57%"3.

» En cuanto a infraestructuras de generacion y suministro eléctrico, Canarias es la Gnica region espafiola que no esta
conectada a las redes energéticas continentales. Su sistema eléctrico esta formado por seis subsistemas insulares,
con una uUnica interconexion eléctrica submarina entre las islas de Lanzarote y Fuerteventura (actualmente se esta
construyendo una nueva interconexion entre las islas de Tenerife y La Gomera)**. El desarrollo de interconexiones
eléctricas adicionales entre islas presenta dificultades debido a la gran profundidad del mar, que dificulta la capacidad de
tender cables submarinos*®. Estas condiciones hacen que el sistema sea menos estable y seguro que los grandes
sistemas interconectados (como en la Espafia peninsular), en los que es posible garantizar el suministro en caso de picos
de demanda o determinadas situaciones de generacion insuficiente.

» Casi la mitad (49,4%) de las unidades de generacion eléctrica de las centrales térmicas de Canarias superaron su vida
atil antes de 2020, un escenario que aumentara hasta el 62,4% en 2030. En 2040, todo el parque de centrales térmicas
guedara obsoleto*s. Ademas, la capacidad del parque de generacién no esta adecuadamente adaptada para alimentar la
creciente demanda eléctrica derivada de la presion demogréfica®’. Estas centrales tienen también un impacto
medioambiental significativamente elevado, sobre todo en términos de emisiones de gases de efecto invernadero®® .

» Debido a la inestabilidad sistémica y a la creciente obsolescencia de las instalaciones, las interrupciones del servicio
(apagones) son de media mas frecuentes en las Islas Canarias que en la Espafia peninsular, aunque se redujeron en un
77,78% entre 2010 (18 interrupciones) a 2021 (4 interrupciones)*®. A pesar de las recientes mejoras en la capacidad global
y la extension de la red, sucesos como el apagon en La Gomera el 29 de julio de 2023, ponen de manifiesto las deficiencias
persistentes en la infraestructura de la region. Segin el Gobierno regional, en 2023 se produjeron en torno a 100
interrupciones del servicio eléctrico®. El potencial de mejora de la red eléctrica de Canarias se ha visto frenado por las
complejas cuestiones legales y regulatorias existentes, que han afectado a la planificacién del mantenimiento de la red del
archipiélago®'.

» La erupcion volcanica de Cumbre Vieja, que afectd a la isla de La Palma entre septiembre y diciembre de 2021, tuvo
graves efectos en el acceso a la electricidad. La catastrofe natural dejé a una parte de la poblacion sin vivienda y, por
tanto, sin suministro energético. Muchos hogares acogieron a familiares, amigos o personas afectadas en general, lo que
aumenté el nimero de miembros por hogar y, por tanto, el consumo de energia, repercutiendo en la factura energética®?.

3.0 Conectividad (Internet y redes telefonicas)
3.1 Acceso alas redes de Internet y telefonia

3.1.1 Condiciones existentes para satisfacer las necesidades y principales
factores que limitan el acceso

Condiciones existentes

» La conectividad -acceso a internet y teléfono- es de especial relevancia para Canarias, como regién remota y
geograficamente alejada de la Espafia peninsular y de Europa. El porcentaje de hogares con conexion de banda ancha
es muy elevado y ligeramente superior a la media nacional (96,9% en 2022)% . La velocidad de acceso en condiciones
de maxima demanda también es muy alta en esta regién (98,4% en = 30 Mbps de descarga; 93,6% en = 100 Mbps de
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descarga y 91,9% 2 1 Gbps de descarga)®*. Ademas, el 92% de la poblaciéon canaria entre 16 y 74 afios accede
regularmente a Internet (al menos una vez a la semana en los Ultimos tres meses), lo que supone 1,64 millones de
personas.

En cuanto al acceso al teléfono, Canarias se sitla por encima de la media nacional, con un 69,9% de hogares con
conexion telefdnica fija (62,5% a nivel nacional)®s. El porcentaje de hogares con conexién mavil es el mismo a nivel nacional
y regional (99,5%)56.

La calidad de la infraestructura de acceso a Internet en Canarias es similar a la de la Peninsula. Con 686.081 lineas
de banda ancha, Canarias representa el 4,7% de todas las lineas de Espafia. La cobertura de Fiber To The Home — FttH
— (entendida como la proporcion de viviendas o negocios que pueden conectarse a una o mas redes FttH) alcanzo el 92%
en 2022, lo que supone una tendencia positiva (este porcentaje era del 35% en 2015). Ademas, una compleja red de 14
cables submarinos interconectados impide que cada isla (excepto El Hierro) quede desconectada como consecuencia
de dafios o averias en alguno de los cables. La region esta avanzando en la mejora de sus infraestructuras de conectividad,
como demuestra una reciente modificacion del programa que prevé asignar fondos a un proyecto para fomentar la
interconexion con El Hierro. Ademas, tres cables submarinos conectan Tenerife con la Espafia peninsular (Cadiz)>".

En cuanto a la coberturay calidad de las redes moviles, la situacion es similar a la media nacional. La cobertura 4G en
la regién aumento a un ritmo similar al nacional, alcanzando la cobertura total de las zonas residenciales en 2018. Para la
cobertura 5G, el despliegue en Canarias esté por debajo de la media nacional, pero sigue siendo elevado, habiendo pasado
del 44% en 2021 al 75% en 2022, frente a las respectivas medias nacionales del 59% y 82%.

En cuanto a los dispositivos disponibles en los hogares, el 100% de los hogares canarios dispone de algun dispositivo
telefénico (99,9% a nivel nacional)®®. El teléfono movil es el dispositivo mas extendido, presente en el 99,5% de los
hogares, al igual que a nivel nacional®®. El teléfono fijo es mas popular, con una tasa del 69,9% (62,5% a nivel nacional).
Por ultimo, el 83,3% de los hogares canarios dispone de ordenador, ligeramente por encima de la media nacional (82,9%)
en 2022.

En cuanto alos mecanismos de financiacién y regimenes de apoyo disponibles a nivel de la UE, el Programa FEDER
para las Islas Canarias 2021-2027 incluye un objetivo especifico destinado a mejorar la conectividad digital. En el marco
de este objetivo, esta previsto un programa especifico de apoyo a la extensién de la banda ancha de alta velocidad en
zonas rurales, aisladas y menos desarrolladas econémicamente®°,

El Mecanismo Conectar Europa (CEF, por sus siglas en inglés) de la UE para el sector digital ha concedido financiacion a
inversiones por importe de 38 millones de euros para mejorar la conectividad y las infraestructuras digitales en las Islas
Canarias en 202251, Uno de los proyectos conectara Canarias al cable Ellalink en los préximos afios, garantizando una
conexion segura con el continente europeo y América Latina. Ademas, a finales de 2023, el Mecanismo Conectar Europa
adjudicé 13 millones de euros a un proyecto para el despliegue de un nuevo cable submarino entre las islas de El Hierro
y Tenerife®?.

El Fondo Social Europeo Plus (FSE+) incluye disposiciones destinadas a facilitar la conectividad en el hogar para los
alumnos en situacién de pobreza digital®®. A nivel nacional, el componente de conectividad digital, impulso de la
ciberseguridad y despliegue del 5G del Plan de Recuperacion y Resiliencia (PRR) espafiol, incluye una palanca especifica
para la modernizacion y digitalizacion del sector industrial. Se ha puesto en marcha una linea especifica de "subvenciones
digitales"®*, destinada a financiar la adquisicién de paquetes de conexion de banda ancha adecuados por parte de
colectivos vulnerables. Con esta subvencion se pretende llegar al menos a 6.528 personas en la region.

Factores limitantes
Aunque el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacioén (TIC) en los hogares ha aumentado en los Ultimos afios,
sigue existiendo una brecha entre usuarios y no usuarios (la brecha digital) que puede atribuirse a varios factores:

>

Factores socioeconémicos: los datos muestran una diferencia de hasta 22,5 puntos porcentuales entre segmentos de
renta. Mientras que el 98% de los hogares con ingresos altos (mas de 3.000 euros al mes) acceden diariamente a Internet,
s6lo el 75,5% de los hogares con ingresos bajos (menos de 900 euros al mes) lo hacen®®. Segun un estudio realizado por
la Federacion Canaria de Municipios (FECAM), el 64% de los ayuntamientos canarios afirma sufrir la brecha digital en sus
territorios, lo que les impide el acceso a internet de alta calidad®®.
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» La falta de infraestructuras constituye un problema clave,
especialmente en las zonas rurales y aisladas. Las zonas que
actualmente no tienen cobertura de infraestructura de banda

. : y N (]
ancha o que no la tienen prevista para los proximos afios
(zonas blancas) identificadas en Canarias representan un total & ~4
H SantaCruz
de 5.633 hogares, mientras que las zonas con cobertura de un @l
. . (] Las Ralmas .
solo operador (zonas grises) abarcan 231 hogares®’. Ademas, dg/Gran

Canaria

la infraestructura de Internet estd mostrando signos de
saturacion®s,

» A pesar del despliegue de fibra éptica en las principales areas
metropolitanas, el archipiélago esta ligeramente por detras del
resto de comunidades autonomas espafiolas en cuanto a
cobertura de redes de nueva generacion y muy alta velocidad.

Figura 2. Concentracién de zonas blancas y grises en las Islas Canarias.
Fuente: Ministerio de Transicion Ecoldgica, Gobierno de Espafia.

» En particular, la brecha digital ha tenido un impacto especialmente destacado en la desigualdad educativa en Canarias,
ya que mas de un tercio de los hogares (35%) con nifios de 6 a 15 afios y/o jovenes de 16 0 mas afios que permanecen
en el sistema educativo no disponen de herramientas informaticas (ordenador, portatil, tableta) y/o conexién a internet para
realizar un seguimiento online de las actividades escolares®®. Desde el estallido de la crisis COVID-19, esta brecha digital
en los hogares se ha hecho mas visible. Para todos los estudiantes, el aprendizaje se vio gravemente afectado por el cierre
de los centros educativos y el confinamiento. Se calcula que hasta un 30% de los estudiantes en Espafia no pudieron
seguir el modelo de educacion en linea’™.

» Otros factores relevantes que afectan a la accesibilidad general a las conexiones a Internet incluyen el nivel de
competencias digitales y de alfabetizacion de la poblacion canaria. La polarizacion se observa tanto en las Islas
Canarias como a nivel nacional, ya que la mayoria de la poblacion canaria tiene o bien competencias avanzadas (40,7%)
0 bajas (33,8%)7%.

4.0 Medidas paliativas y recomendaciones

Necesidades identificadas en el Area 1: acceso a electricidad, refrigeracion y calefaccion

CONTINUAR CON LAS MEDIDAS DESTINADAS A PROTEGER A LOS HOGARES AFECTADOS POR LA POBREZA
ENERGETICA

» Reforzar la concienciacion y los conocimientos de los consumidores sobre los Bonos Sociales de electricidad y energia térmica,
por ejemplo, organizando talleres de capacitacion y concienciacion a nivel local (en cooperacién con las autoridades locales), para
proporcionar informacién y orientacion sobre el acceso a las subvenciones.

» Desarrollar soluciones para la simplificacion de los procedimientos de solicitud de las ayudas sociales para electricidad y energia
térmica.

FOMENTAR MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA Y MEJORAR EL AISLAMIENTO Y LA IMPERMEABILIZACION
DE LAS VIVIENDAS

» Organizar actividades de sensibilizacion para promover practicas y comportamientos eficientes desde el punto de vista
energético entre los consumidores.

» Desarrollar programas especificos dirigidos a la rehabilitacién integral de edificios, especialmente en zonas rurales con residentes
en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social.

» Promover la sustitucién de los equipos existentes en las viviendas por otros mas eficientes desde el punto de vista energético,
incluidos los aparatos de calefaccion y eléctricos, en paralelo a la mejora del aislamiento.

CONTINUAR CON LAS POLITICAS E INVERSIONES PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE ESTABILIDAD DE LA
GENERACION DE ELECTRICIDAD

» Organizar talleres de aprendizaje entre pares con otras regiones espafolas y de la UE para la puesta en comun de informacion
y el intercambio de buenas practicas sobre medidas exitosas de almacenamiento de energia renovable.

» Fomentar la introduccion de sistemas de almacenamiento de energia, analizando las limitaciones del marco regulador.

» Explorar soluciones técnicas (y medioambientales) para la creacién de interconexiones adicionales entre islas.
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Necesidades identificadas en el Area 2: Acceso a conectividad (internet y teléfono)

GARANTIZAR EL ACCESO UNIVERSAL A LA CONEXION DE BANDA ANCHA A INTERNET

» Seguir aplicando programas especificos destinados a colmar la brecha existente entre las zonas rurales y urbanas, en particular
reduciendo el nimero actual de zonas sin cobertura actual o prevista de infraestructuras de banda ancha.

» Fomentar las inversiones y el apoyo a la implantacion de proyectos de despliegue de infraestructuras de banda ancha de nueva
generacién y/o muy alta velocidad.

AMPLIAR EL ACCESO A EQUIPOS INFORMATICOS DE LOS HOGARES CON RENTAS BAJAS

» Desarrollar programas de ayudas para apoyar el acceso a dispositivos electrénicos (por ejemplo, tabletas/portétiles) para los
colectivos vulnerables y/o desatendidos.

» Explorar asociaciones con fabricantes para ofrecer dispositivos a precios reducidos a los hogares que cumplan determinados
requisitos de renta.

» Estudiar la posibilidad de crear mas centros informéaticos en barrios marginales, bibliotecas, centros comunitarios y escuelas.

PROMOVER PROGRAMAS DE ALFABETIZACION DIGITAL

» Seguir desarrollando programas de formacion en competencias digitales dirigidos especialmente a la poblacion en edad escolar y
apoyar la igualdad de oportunidades en la sociedad de la informacion.

» Fomentar la adquisicién, formacién y utilizaciéon de equipos y herramientas especificos de esta area de conocimiento.
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