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Glosariusz uzywanych skrotow

FS Fundusz Spéjnosci

RWP rozporzadzenie w sprawie wspdlnych przepiséow

DG REGIO Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej
KE Komisja Europejska

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

UE Unia Europejska

IP instytucja posredniczaca

V4 instytucja zarzadzajaca

OECD Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

Dokument ten, sporzqdzony przez stuzby Komisji, ma postuzy¢ za zrodto inspiracji dla administracji
panstw cztonkowskich, ktdre zmierzajq do opracowania plandw dziatania w zakresie budowania
swoich zdolnosci administracyjnych, aby utatwic im realizacje programdw i zachecic¢ do stosowania
dobrych praktyk.

Informacje w nim zawarte pozostajq bez uszczerbku dla trwajgcych negocjacji
miedzyinstytucjonalnych w sprawie rozporzqdzen dotyczgcych polityki spojnosci na lata 2021—
2027. Dokument ten nie stanowi wyktadni prawa Unii ani zobowigzania dla Komisji Europejskie;.
W przypadku réznic miedzy wyjasnieniami przedstawionymi w tym dokumencie a opublikowanym
tekstem rozporzgdzen nadrzedne znaczenie ma tekst ogtoszony w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej. Wytgcznie Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej jest upowazniony do
interpretowania prawa Unii w wigZzqgcy sposob.




Wprowadzenie

Dobre rzadzenie stanowi kluczowy element rozwoju gospodarczego i polityki spdjnosci. Wymaga
ono dobrze rozwinietych zdolnos$ci administracyjnych, co oznacza, ze krajowa, regionalna lub
lokalna stuzba cywilna musi realizowaé strategie polityczne lub powierzone jej zadania w sposdb
efektywny i skuteczny. Doswiadczenie pokazuje, ze panistwa cztonkowskie iregiony UE, ktérych
instytucje majg niewystarczajgce zdolnosci, napotykajg znaczne problemy z absorpcjg dostepnych
funduszy UE i wykorzystaniem ich w najlepszy mozliwy sposéb?.

Potrzebie zwiekszenia zdolnosci administracyjnych na potrzeby zarzadzania funduszami UE iich
wdrazania nadano zdecydowanie wyzszy priorytet. WyraZznie wynika to z zaproponowanych przez
Komisje projektéw rozporzadzeri na lata 2021-20272, zawierajgcych nowe przepisy, w ktorych
wiecej uwagi poswiecono kwestii budowania zdolnosci. Przepisy te maja na celu wsparcie
dopasowanego podejscia przez udostepnienie szerszego zestawu narzedzi izachecanie do
wykorzystywania srodkéw na dziatania w zakresie budowania zdolnosci w bardziej strategiczny
sposéb. Zdolnosci administracyjne uznaje sie réwniez za majgce kluczowe znaczenie dla wdrazania
funduszy — w szczegdlnosci w wytycznych inwestycyjnych zamieszczonych w sprawozdaniach
krajowych przedtozonych w ramach europejskiego semestru 2019 (zatgcznik D).

Panstwa cztonkowskie UE pragngce zwiekszy¢ swoje zdolnosci administracyjne zacheca sie do
korzystania w petni z nowych przepiséw. Jednym z nowych aspektéw jest mozliwos¢ opracowania
planu dziatania® dotyczgcego budowania zdolnosci administracyjnych. Jest to nieobowigzkowy
dokument o charakterze strategicznym, zawierajgcy kompleksowe srodki na rzecz budowania
zdolnosci w zakresie zarzgdzania funduszami iich wykorzystywania. Plany dziatania nie majg
okreslonego formatu i mogg by¢ opracowywane dla panstw cztonkowskich lub poszczegdlnych
programow.

Przedmiotowy zestaw narzedzi ma za zadanie zapewnié¢ wglad w przebieg operacji, dostarczyé
wsparcia w zakresie metodyki i praktyki oraz przedstawi¢ przyktady, ktére mozna wykorzystaé przy
opracowywaniu planéw dziatania. Jego podstawe stanowig doswiadczenia zdobyte w ramach
dziatania pilotazowego dotyczgcego koncentracji wydatkow na wstepie odnosnie do budowania
zdolnosci administracyjnych w celu przygotowania sie do okresu programowania po 2020 r., ktére
w okresie od lata 2018 r. do jesieni 2019 r. zostato przeprowadzone przez OECD w imieniu DG ds.
REGIO oraz w Scistej wspotpracy z tg dyrekcjg. W ramach tego dziatania pilotazowego pomoc
w dalszym  zwiekszaniu swoich zdolnosci administracyjnych otrzymato pieé¢ instytucji

1 DG REGIO, 2018 r.: Siddmy raport na temat spéjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej, s. 160-161.

2 Zawarto$é przedmiotowego zestawu narzedzi oraz przedstawione w nhim odwotania do przepiséw prawnych odnosza
sie do propozycji Komisji na lata 2021-2027 dotyczacych rozporzadzenia w sprawie wspdlnych przepiséw (COM(2018)
375 final) lub, w stosownych przypadkach, do wstepnego wspdlnego porozumienia co do przepiséw dotyczacych
programowania osiggnietego przez wspotprawodawcdw w grudniu 2019 r. oraz do rozporzadzenia w sprawie EFRR i FS
(COM(2018) 372 final). W zwigzku z tym po przyjeciu przedmiotowych przepiséw zestaw narzedzi moze wymagac
aktualizacji.

3 Motyw 25 RWP.



zarzadzajacych ijedna instytucja posredniczagca*. Dokonano tego, analizujgc ich potrzeby
i opracowujac przyszte dziatania majace na celu zaspokojenie tych potrzeb. Przedmiotowy zestaw
narzedzi odnosi sie do praktyk, doswiadczen i przyktadéw wypracowanych na podstawie dziatania
pilotazowego.

Jako zrédto inspiracji postuzyty réwniez wtoskie plany dotyczqgce wzmocnienia administracji majgce
na celu zwiekszenie zdolnos$ci administracyjnych i poprawe realizacji programéw na lata 2014-
2020 dofinansowywanych zfunduszy strukturalnych, zwracajgc uwage na koniecznos$¢
propagowania przez Komisje bardziej strategicznego podejscia do budowania zdolnosci.

W zestawie narzedzi mozna wyrdznic¢ szes¢ gtdwnych sekcji, ktére odzwierciedlajg najwazniejsze
etapy procesu opracowywania planu dziatania.

Struktura Finansowanie
Uzasadnienie [ e Sposéb R I planu niepowigzane
dziatania z kosztami

W sekcji pierwszej (,,Uzasadnienie”) okreslono zasadnos¢ inwestowania w budowanie zdolnosci.

W sekcji drugiej (,Mozliwosci”) wymieniono rézne warianty finansowania budowania zdolnosci
okreslone w projektach aktéw prawnych zaproponowanych na lata 2021-2027 i opisano sposéb,
w jaki mozna je potgczy¢ w plan dziatania dotyczacy budowania zdolnosci administracyjnych.

W sekcji trzeciej (,,Sposob”) omdwiono proces opracowywania planu dziatania i metodyke jego
opracowywania oraz podkreslono znaczenie zaangazowania zainteresowanych stron.

W sekcji czwartej (,Wskazniki”) skoncentrowano sie na mierzeniu wynikéw. Monitorowanie
realizacji planu dziatania i mierzenia skutecznosci uwzglednionych w nim dziatan wymaga dobrze
przemyslanego zestawu wskaznikéw.

W sekcji pigtej (,,Struktura planu dziatania”) podano przyktad mozliwej struktury planu dziatania
dotyczacego budowania zdolnosci administracyjnych.

W sekcji szostej (,,Finansowanie niepowigzane z kosztami”) przedstawiono mozliwosci wsparcia
dla panstw cztonkowskich chcacych skorzystaé z finansowania niepowigzanego z kosztami pomocy
technicznej. Sekcja ta zawiera informacje na temat sposobu opracowania takich programoéw
finansowania oraz sposobu okreslania i pomiaru rezultatéw, ktére nalezy osiggnaé, lub warunkéw,
jakie nalezy spetnié. Poruszono rdéwniez kwestie stosowania wskaznikow w celu zmierzenia
powodzenia tych dziatan.

4 Butgaria (instytucja zarzadzajaca programem operacyjnym ,Rozwdj regiondw” na lata 2014-2020), Chorwacja
(instytucja zarzadzajgca regionalnym programem operacyjnym na rzecz konkurencyjnosci i spéjnosci na lata 2014—
2020), Grecja (instytucja zarzadzajgca programem operacyjnym na rzecz infrastruktury transportowej, srodowiska
i zrdwnowazonego rozwoju na lata 2014-2020), Polska — wojewddztwo lubelskie (instytucja zarzadzajaca
regionalnym programem operacyjnym na lata 2014-2020), Hiszpania — wspdlnota autonomiczna Estremadura
(instytucja zarzadzajaca i instytucja posredniczaca regionalnego programu operacyjnego na lata 2014-2020 w ramach
EFRR).
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Struktura Finansowanie

Uzasadnienie planu niepowigzane
. . kosztami

dziatania # Kosztamt

1 ZdolnoSci administracyjne w zakresie polityki spojnosci

1.1 Dobre rzqdzenie i zdolnosci administracyjne

Dobre rzadzenie stanowi kluczowy element rozwoju gospodarczego i polityki spdéjnosci.
Usprawnienie rzgdzenia jest skutecznym sposobem stymulowania wzrostu. Tym samym dobre
rzadzenie ma bezposrednie znaczenie dla wynikéw gospodarczych osigganych przez regiony
w Europie. Jest ono réwniez posrednio istotne dla rezultatéw innych polityk. Dobre rzadzenie
przyczynia sie do zwiekszania skutecznosci inwestycji w ramach polityki spéjnosci, intensyfikujgc
ich wptyw, jednoczesnie poprawiajgc ogdlne wyniki stuzby cywilnej na poziomie krajowym,
regionalnym ilokalnym oraz zwiekszajgc jako$¢ sSwiadczonych przez nig ustug na rzecz
spoteczenstwa i przedsiebiorstw.

Dobre rzadzenie powinno stanowi¢ gtéwny element kazdej polityki. Uniwersalne polityki nie s3
rozwigzaniem: niezbedne jest zréznicowane, dopasowane podejscie, wramach ktérego stosuje sie
elastyczne narzedzia. Poprawa rzadzenia jest szczegdlnie istotna dla regionéw o niskim poziome rozwoju
gospodarczego, poniewaz korzysci wynikajagce ze zwiekszenia podstawowych naktadéw na rozwdj
gospodarczy zostaty wyczerpane. Rozwigzaniem jest ograniczenie korupcji izwiekszenie skutecznosci
rzadzenia®.

Tym samym dobre rzadzenie oznacza wdrozenie witasciwych strategii polityki publicznej oraz
prawnych, instytucjonalnych i proceduralnych uzgodnien dotyczgcych realizacji, ktére skutecznie
funkcjonujg. Wymaga ono dobrze rozwinietych zdolnosci administracyjnych, co oznacza, ze stuzba
cywilna musi realizowac polityke lub powierzone jej zadania w sposéb skuteczny i efektywny.

Skuteczna i efektywna stuzba cywilna powinna mie¢ cztery rézne, lecz cze$ciowo pokrywajgce sie
zdolnosci: zdolno$¢ analityczng, regulacyjng, zdolnos¢ do realizacji zadan i koordynacji. Obejmuje
to zdolno$¢ do okreslania iwdrazania strategii, wtym wybierania idokonywania inwestycji
majgcych umozliwi¢ osigganie celdéw polityki spdjnosci, mierzenie wptywu na podstawie
wiarygodnych danych oraz osigganie rezultatéw zgodnych z prawem Unii, takim jak przepisy
dotyczgce zamodwien publicznych i pomocy panstwa.

W kontekscie zarzadzania funduszami zdolnosci administracyjne odnoszg sie do umiejetnosci
skutecznego zarzadzania funduszami UE iich wykorzystywania przez administracje publiczng
w catym cyklu zycia inwestycji, a tym samym przyczyniania sie do udanej realizacji unijnej polityki

5 Andrés Rodriguez Pose, London School of Economics (LSE), konferencja dotyczaca dobrego rzadzenia w zakresie
polityki spdjnosci z dnia 24 maja 2018 r.




spdjnosci. Doswiadczenie pokazuje, ze panistwa cztonkowskie i regiony UE, ktérych instytucje majg
niewystarczajgce zdolnosci, napotykajg znaczne problemy z absorpcjg dostepnych funduszy UE
i wykorzystaniem ich w najlepszy mozliwy sposob.

Zdolnosci administracyjne w zakresie zarzadzania funduszami sg zwigzane z szeregiem czynnikdw,
takich jak®:

e struktury: schemat opracowywania programu z wyraznym podziatem obowigzkéw izadan
instytucji zarzadzajacych, instytucji posredniczacych iinnych kluczowych instytucji oraz ich
wzajemnych powigzan w duzym stopniu okresla skutecznos¢ mechanizmu realizacji programu,

e zasoby ludzkie: zapewnienie terminowej dostepnosci doswiadczonych, wykwalifikowanych
i zmotywowanych pracownikéw jest kluczowym czynnikiem powodzenia w zarzadzaniu
funduszami,

e systemy inarzedzia: oznacza to dostepnos¢ instrumentéw, metod, wytycznych,
podrecznikdw, systeméw, procedur, formularzy itp. Wszystkie te elementy wspomagajace
prace mogg pomdc w zapewnieniu skuteczniejszego funkcjonowania systemu. Systemy
i narzedzia sprawiajg, ze organizacje sg mniej narazone na problemy takie jak rotacja
pracownikéw, zmniejszajg ryzyko nieprawidtowego funkcjonowania izwiekszajg ich ogdlng
skutecznosé.

Czynniki te odzwierciedlono réwniez Podstawowe
w analitycznych ramach OECD 7 , ktére warunki
opracowano na potrzeby oceny zdolnosci ramowe

administracyjnych. Mozna tu wyrdznié¢ cztery

Planowanie
strategicznei
koordynacja

wymiary. Pierwszym znich sg ludzie, ktérzy
stanowig podstawe kazdej organizacji.
W ramach tego wymiaru bada sie potgczenie
umiejetnosci i kompetencji oraz zwigzane
znimi  wyzwania. Drugim jest wymiar
organizacyjny, w ramach ktorego
przeprowadzane sg analizy  systemodw,
narzedzi, proceséow biznesowych i kultury
organizacyjnej. Elementy te nalezy dostosowac
do celéw strategicznych oraz wspierac poprzez
elastyczne struktury zarzadzania, aby utatwié

skuteczne podejmowanie decyzji na podstawie

6 DG ds. REGIO, 2018 r.

7 OECD (2019), Ramy analityczne wykorzystane w kontekscie dziatania pilotazowego dotyczacego koncentracji
wydatkow na wstepie odnosnie do budowania zdolnosci administracyjnych w celu przygotowania sie do okresu
programowania po 2020 r.
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danych. Trzecim wymiarem jest planowanie strategiczne, w ramach ktérego analizie poddawane
sg rézne aspekty w catym cyklu zycia inwestycji — od opracowywania strategii, planowania
i wyboru projektu do realizacji projektu, zaangazowania zainteresowanych stron oraz
monitorowania ioceny. Czwartym wymiarem sg odpowiednie warunki ramowe — s3 one
niezbedne do stworzenia s$rodowiska, ktére wspiera sprawowanie rzaddow na wszystkich
poziomach w skutecznym przeprowadzaniu inwestycji publicznych. Podstawowe warunki ramowe
na réznych poziomach sprawowania rzagdéw obejmujg ramy fiskalne korzystne dla realizowanych
celéw inwestycyjnych, rzetelne iprzejrzyste zarzadzanie finansami, przejrzystos$¢ i strategiczne
wykorzystywanie zamdwien publicznych oraz wyrazne, spdjne systemy regulacyjne i prawne.

1.2 Wyzwania majqgce wplyw na wyniki

Administracje zarzadzajgce funduszami polityki spdjnosci mierzg sie z wyzwaniami, ktére moga
mie¢ powazny wptyw na ich wyniki. Wyzwania mogg miec charakter wewnetrzny, zewnetrzny,
przekrojowy lub systemowy.

Wyzwania o charakterze wewnetrznym dotyczg kwestii takich jak: umiejetnosci, kompetencje
i motywacja pracownikéw, sposéb sprawienia, by administracje staly si¢ atrakcyjnym pracodawca,
co pozwoli unikng¢ duzej rotacji pracownikdéw, struktura organizacyjna oraz przepisy
proceduralne. Administracje muszg by¢ kierowane przez osoby zarzadzajgce majgce odpowiednie
umiejetnosci przywddcze, na potrzeby administracji powinno sie ustanowi¢ system rekrutacji
i rozwijania kariery zawodowej i zarzgdzania nig oparty na osiggnieciach. Powinny okresli¢ rowniez
proste zasady oraz unika¢ nadmiernie rygorystycznego wdrazania przepisow UE na poziomie

krajowym.
WYZWANIA O CHARAKTERZE WEWNETRZNYM
CZYNNIKI MOZLIWE SPOSOBY ICH PODJECIA
Struktury: wtasciwie opracowana W kluczowych instytucjach zarzadzajgcych funduszami powinny istnie¢:
struktura organizacyjna o odpowiednio okreslone ramy instytucjonalne i regulacyjne,
wspierajgca ksztattowanie o jednoznaczny zakres obowigzkdéw i zadan,
i wdrazanie polityki jest O wyrazna, prosta iprzejrzysta struktura organizacyjna umozliwiajagca im
podstawowym czynnikiem skuteczne wykonywanie zadan, zharmonizowana z celami strategicznymi,
powodzenia instytucji publicznych. o struktura, ktéra jest wystarczajaco elastyczna, aby mozina ja byto
dostosowacd do zmieniajgcych sie okolicznosci,
o skuteczne mechanizmy koordynacji i komunikacji miedzy strukturami.
Zasoby ludzkie: zapewnienie Nalezy opracowac wyrazng, nadrzedng, kompleksowg i nowoczesng strategie
terminowej dostepnosci dotyczaca zasobow ludzkich dla instytucji zarzadzajacych funduszami, ktérej
wykwalifikowanych podstawg jest dogtebna analiza potrzeb. Strategia powinna zapewniac:

o wyraznie okreslone obowigzki instytucjonalne w zakresie zarzadzania
ludZmi,

i zmotywowanych pracownikow

jest kluczowym czynnikiem
o posiadanie przez osoby zarzadzajagce odpowiednich umiejetnosci

przywodczych i przestrzeganie przez te osoby najwyzszych norm
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funduszami. odpowiedzialnosci, uczciwosci i przejrzystosci,

o istnienie systemu rekrutacji irozwijania kariery zawodowej/zarzgdzania
kariera zawodowa opartego na osiggnieciach izapewniajgcego petng
przejrzysto$¢ rekrutacji i powotywania na stanowisko (np. w drodze
konkurséw otwartych), wtasciwych przepisow dotyczacych oceny
i awansowania (na podstawie wskaznikdw wynikéw) oraz przepisu
odnoszgcego sie do rozwoju osobistego,

o godziwe i konkurencyjne wynagrodzenie, w ktérym uwzgledniono poziomy
wynagrodzenia obowigzujgce na rynku pracy, co ma na celu zatrzymanie
pracownikow i utrzymanie lub pogtebienie wiedzy fachowej w ramach
administracji. Wyrazne powigzanie wszelkich premii lub doptat z wynikami,
ktorych wysokosé nalezy oblicza¢ za pomoca obiektywnych wskaznikéw,

o istnienie strategicznej polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi, w ktorej
uwzgledniono braki w kompetencjach iodniesiono sie do tych brakodw,
umozliwiajacej mobilnos¢ i elastycznos¢ oraz gromadzenie
i przechowywanie danych do celéw podejmowania decyzji,

o profesjonalizacje  wyzszych  urzednikéw  stuzby cywilnej ioséb
zarzadzajgcych,

o stosowne informacje, wiedze irozwdj kompetencji w celu umozliwienia
pracownikom skutecznego wykonywania obowigzkow.

Systemy i narzedzia: aby pracowac Powinny istnie¢ skuteczne systemy i narzedzia, takie jak:
w przejrzysty i efektywny sposob, o podejscie strategiczne — polityczne i techniczne,
instytucje publiczne zarzqdzajqce o proste zasady, bez nadmiernie rygorystycznego wdrazania przepisow UE

funduszami potrzebujq na poziomie krajowym,

odpowiednich systeméw i narzedzi. o jasne, nieskomplikowane iskoordynowane procedury, wytyczne,
podreczniki i formularze majace zapewnic, aby instytucje utrzymaty wysoki
poziom jakosci, przejrzystosci i odpornosci,
system zarzadzania wiedzg,
kultura ewaluacji,

systemy zarzadzania informacjami dostarczajgce dowoddéw i materiatow
wejsciowych opartych na danych na potrzeby monitorowania, co ma na
celu zwiekszenie jakosci i przejrzystosci procesu podejmowania decyzji,

o systemy zarzadzania wynikami (np. skuteczne iwymierne wskazniki)
stuzgce zapewnieniu instytucjom pomocy przy wyznaczaniu celéow
i mierzeniu postepéw poczynionych, aby je osiggnaé,
e-spdjnose,
systemy ICT stuzgce utatwieniu wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji.

Uwzglednié nalezy rowniez wyzwania przekrojowe lub systemowe. Dziatania wtym zakresie
obejmujg poswiecenie wiekszej uwagi kwestii planowania strategicznego, ponoszenie
odpowiedzialnosci za wyniki przez osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji i zarzadzanie,
zapewnienie przejrzystosci i stosowania otwartych danych, aby utrzymac lub zwiekszy¢ zaufanie
spoteczenstwa do administracji publicznej oraz zapobiega¢ naduzyciom finansowym i korupcji,
wykrywac je i prowadzi¢ zwigzane z nimi dziatania naprawcze oraz angazowanie sie w koordynacje
dziatan iwspodtprace z wewnetrznymi izewnetrznymi zainteresowanymi stronami. Dziatania te
stanowig przyktady planowania strategicznego ikoordynacji oraz podstawowych warunkdow
ramowych, o ktérych mowa w ramach analitycznych OECD.
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WYZWANIA PRZEKROJOWE/SYSTEMOWE (PODSTAWOWE WARUNKI RAMOWE)

CZYNNIKI MOZLIWE SPOSOBY ICH PODJECIA

W instytucjach zarzadzajacych funduszami powinny wystepowac nastepujace

.. elementy:
e Sprawniejszy proces
ksztattowania o planowanie strategiczne, procedury imechanizmy konsultacji,
polityki/podejmowania koordynacji i wspotpracy
decyzji o otwarta iprzejrzysta interakcja ikoordynacja  z odpowiednimi

wewnetrznymi i zewnetrznymi zainteresowanymi stronami we wszystkich
obszarach polityki/w catym cyklu programowania, tj. zkrajowymi
podmiotami koordynujgcymi, stosownymi ministerstwami oraz innymi
wtasciwymi organami publicznymi na réznych szczeblach sprawowania
rzgddéw, innymi organami administracji zajmujgcymi sie funduszami UE,
beneficjentami,  agencjami rozwoju regionalnego, partnerami
gospodarczymi ispotecznymi, sektorem prywatnym, spoteczenstwem
obywatelskim, w tym organizacjami pozarzgdowymi itp.

e Obowigzki zainteresowanych
stron

e Odpowiedzialnosc o srodki naktadajgce odpowiedzialno$¢ za wyniki na osoby odpowiedzialne
za podejmowanie decyzji i zarzgdzanie

o Przejrzystosé o przejrzystos¢ stuzaca utrzymaniu/zwiekszeniu zaufania spoteczeristwa do

administracji
e Zapobieganie naduzyciom

finansowym,/korupcji o skuteczne iproporcjonalne S$rodki zwalczania naduzy¢ finansowych,

wtym  przejrzystos¢ i wykorzystywanie otwartych danych do
e Zdolnosé beneficientéw zapobiegania naduzyciom finansowym i korupcji, np. przy uzyciu Arachne
o zwiekszenie zdolnos$ci odpowiednich zainteresowanych stron,
w szczegdlnosci beneficjentéw odnosnych inwestycji publicznych (np.
w zakresie rozwoju wiedzy, listy przygotowywanych projektéw,
zamoéwien publicznych, pomocy panstwa itp.)

Wazne!

° Dobre rzqdzenie ma bezposrednie znaczenie dla wynikéw gospodarczych osigganych
przez regiony w Europie iprzyczynia sie do przeprowadzania bardziej skutecznych inwestycji
w ramach polityki spdjnosci. Wymaga ono stosownych zdolnosci administracyjnych.

o Srodki stuzqce zapewnieniu odpowiednich zdolnosci administracyjnych uznaje sie za czynniki
umozliwiajgce inwestycje w ramach polityki spdjnosci. Powinny stanowic integralng czes¢ logiki
interwencji w ramach programaow.

e Podstawq budowania zdolnosci administracyjnych jest dopasowane podejscie, zgodnie 2z ktorym
wykorzystuje sie szeroki zakres elastycznych narzedzi.
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Struktura Finansowanie

Uzasadnienie planu niepowigzane
. . kosztami

dziatania # kosztami

2 Kontekst i cel planow dziatania

2.1 Przepisy prawne dotyczqce budowania zdolnosci (na lata 2021 -
2027)

Dzieki dopasowanemu podejsciu nowa struktura polityki spdjnosci po 2020r. umozliwi
uwzglednienie szczegdlnych potrzeb kazdego panstwa cztonkowskiego w zakresie budowania
zdolnosci administracyjnych. W nowych ramach prawnych okreslono zestaw réznych wariantow
wsparcia na rzecz budowania zdolnosci administracyjnych w zakresie zarzgdzania funduszami.
Poszczegblne panstwa cztonkowskie UE powinny potgczyé liczne dostepne warianty w taki sposdb,
aby jak najlepiej spetniaty ich potrzeby.

2.1.1 Budowanie zdolnosci bezposrednio zwigzane z inwestycjami

Budowanie zdolnosci organéw odpowiedzialnych za realizacje programdw i instytucji powigzanych
z wdrazaniem funduszy, ktére jest bezposrednio zwigzane z inwestycjami w ramach EFRR lub FS,
moze by¢ wspierane przez te fundusze i programowane jako rodzaj dziatania w ramach dowolnego
celu szczegétowego. Dziatania mogg dotyczyé takich inicjatyw jak zwiekszanie zdolnosci
beneficjentéw, w tym administracji drogowych i kolejowych, lub wtasciwych regionalnych lub
krajowych instytucji lub organédw odpowiedzialnych za zarzadzanie strategig inteligentnej
specjalizacji.

v

/1 N
Identyfikacja potrzeby Negocjacje w sprawie uznania tej potrzeby Zatwierdzenie w programie
budowania zdolnosci w zwigzku jako rodzaju dziatania w ramach
z inwestycjami ,sektorowego” celu szczegétowego
Wazne!

° Wspomnianych dziatan na rzecz budowania zdolnosci nie uznaje sie za pomoc

@ techniczng, a zatem nie uwzglednia sie ich w ograniczonej kwocie na ,standardowg” pomoc
techniczng.

® Kwoty te sq brane pod uwage do celow koncentracji tematycznej.



2.1.2 ,Standardowa” pomoc techniczna (wedlug stawek
ryczattowych lub kosztow rzeczywistych)

Pomocg techniczng mozna objgé rézne rodzaje srodkédw na rzecz budowania zdolnosci, ktére sg
niezbedne do zapewnienia skutecznego zarzadzania funduszami i ich wykorzystywania, podobnie
jak w okresie programowania 2014-2020. W programowaniu tego rodzaju pomocy technicznej
mozna wykorzystaé jedng z dwdch mozliwosci otrzymania zwrotu od Komisji — w oparciu o stawki
ryczattowe lub koszty rzeczywiste®. W przypadku wyboru zwrotu kosztéw pomocy technicznej
w oparciu o stawke ryczattowg Komisja uzupetni pfatnosci okresowe wramach programéw
o odsetek okreslony dla kazdego konkretnego funduszu.

Zwrot kosztéw za pomoc techniczng wedtug kosztéw rzeczywistych nalezy zaprogramowad
w ramach odrebnego priorytetu lub programu na rzecz pomocy technicznej. Zwrot kosztéw
pomocy technicznej wedtug stawki ryczattowej nie wymaga ustalenia odrebnego priorytetu i nie
moze by¢ stosowany, jezeli panstwo cztonkowskie chce utworzy¢ krajowy program na rzecz
pomocy techniczne;j.

Stawka ryczattowai ,,automatyczna”
realizacja

Odsetek przeznaczany na
pomoc techniczng

Opcja IF—"——p

Metoda kosztéw rzeczywistych Negocjacje programu pomocy Realizacja zgodnie z
technicznej lub osi priorytetowe;j ustaleniamiw programie
° Jezeli chodzi o metode zwrotu kosztow za , standardowqg” pomoc techniczng, parstwo

cztonkowskie moze wybrac¢ miedzy zwrotem w oparciu o stawke ryczaftowqg azwrotem
w oparciu o koszty rzeczywiste. Wybor ten nastepnie ma zastosowanie w odniesieniu do
wszystkich programow w catym okresie programowania — nie mozna zmienic go w poZniejszym terminie.

e Kwota, jakg mozna przeznaczy¢ na ten rodzaj pomocy technicznej, jest ograniczona do odsetka
okreslonego w rozporzqdzeniu w sprawie wspdlnych przepisow i nie zostanie wzieta pod uwage do celow
koncentracji tematycznej.

8 W przypadku programéw INTERREG zwrot kosztéw pomocy technicznej wedtug stawki ryczattowej jest jedyna
dostepng mozliwoscig zwrotu kosztow.
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2.1.3 Finansowanie niepowigzane z kosztami pomocy technicznej

Panstwa cztonkowskie mogg uzupetni¢ ,standardowg” pomoc techniczng oraz srodki na rzecz
budowania zdolnosci bezposrednio powigzane zinwestycjami zdrugim rodzajem pomocy
technicznej. Komisja zwraca koszty za ten drugi rodzaj pomocy na podstawie rezultatéw, ktére
nalezy osiggnac, lub warunkoéw, jakie nalezy spetnié. W ramach tego wariantu wsparcie mozna
przeznaczy¢ na ukierunkowane s$rodki na rzecz budowania zdolnosci administracyjnych dla
organow krajowych, beneficjentéw iistotnych partneréw. Nie istnieje ograniczenie dotyczgce
finansowania, ktdre mozna przeznaczyé na rzecz takich srodkéw.

Tego rodzaju pomoc techniczng nalezy zaprogramowaé w ramach szczegdlnego priorytetu,
awramach programu Komisja przyjmie kazdy szczegétowy system dla dziatan objetych
finansowaniem niepowigzanym z kosztami. Bardziej szczegétowe informacje na temat tego
wariantu mozna znalez¢ w rozdziale 6.

Wazne!
e Tych dziatan na rzecz budowania zdolnosci nie uwzglednia sie w ograniczonej kwocie na

” ,Standardowq” pomoc techniczng.
, e Przewidywane kwoty nie sq brane pod uwage do celow koncentracji tematycznej.

° Srodki na rzecz budowania zdolnosci wykorzystujgce niepowigzane z kosztami metody
zwrotu nalezy programowac jako szczegdlny priorytet programu.

2.1.4 Laczenie réoznych mozliwosci budowania zdolnosci

Mozliwosci budowania zdolnosci administracyjnych, o ktérych mowa powyzej, uzupetniajg sie
wzajemnie imogg by¢ stosowane facznie (poza mozliwoscig zwrotu kosztéw wedtug stawki
ryczattowej i kosztéw rzeczywistych, ktérych nie mozna tgczyé). Wybér i prowadzenie z Komisja
negocjacji na temat odpowiedniego zestawu mozliwosci, ktére najlepiej odpowiadajg potrzebom
w zakresie budowania zdolnosci administracyjnych, nalezy do poszczegdlnych panstw
cztonkowskich. Ponadto dziatania, rezultaty, odpowiedzialne podmioty, mozliwosci finansowania
itp. mozna ustali¢ w planie dziatania dotyczagcym budowania zdolnosci administracyjnych.
Chociaz opracowanie planu dziatania nie jest obowigzkowe, uznaje sie je za dobrg praktyke.

Wazne!
° Mozliwosci budowania zdolnosci administracyjnych, ktdre przedstawiono w nowych
@ ramach prawnych, umozliwiajg stosowanie elastycznych, dostosowanych do potrzeb metod
budowania zdolnosci paristw cztonkowskich lub regiondw.
e Aby rozwigzac¢ problemy zwigzane ze zdolnosciami administracyjnymi w sposob strategiczny, w planie
dziatania dotyczgcym budowania zdolnosci administracyjnych mozna uzgodni¢ kompleksowy zestaw
dziatan.

-13 -



2.2 Charakter planow dziatania dotyczqcych budowania zdolnosci
administracyjnych

Plan dziatania to dobrowolny dokument strategiczny, w ktérym okreslono zestaw kompleksowych
dziatan na rzecz budowania zdolnosci w zakresie zarzadzania funduszami iich wykorzystania
w panistwie cztonkowskim lub w ramach danego programu. Plan ten opracowuje sie, aby okresli¢
i rozwigzaé¢ problemy w zakresie zdolnosci administracyjnych, stosujgc strategiczne podejscie,
ktére uwzglednia perspektywe krétko-, srednio- i dtugoterminowa.

Chociaz opracowanie planu dziatania nie jest obowigzkowe, uznaje sie je za dobrg praktyke,
zwilaszcza w panstwach cztonkowskich, w ktérych stwierdzono wystepowanie brakow
w zdolnos$ciach administracyjnych. Opracowanie planu dziatania moze stanowi¢ sposdb
rozwigzania probleméw w zakresie zdolnosci, ktére okreslono w wytycznych inwestycyjnych
zamieszczonych w sprawozdaniach krajowych przedtozonych w ramach europejskiego semestru
2019 (zatacznik D).

Nie ma potrzeby, by Komisja formalnie przyjmowata lub zatwierdzata plan dziatania, tak wiec
docelowo nie ma by¢ on czescig zadnego programu. W zwigzku z tym w dowolnym momencie
mozna go fatwo dostosowac lub zaktualizowac w zaleznosci od potrzeb.

Jak przedstawiono ponizej, plan dziatania moze obejmowac szereg dziatarn finansowanych
w ramach réznych mozliwosci budowania zdolnosci przedstawionych w nowych ramach prawnych
i ze srodkow krajowych lub innych mechanizméw wsparcia technicznego.
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Plan dziatania Warianty finansowania

Dziatanie A

LStandardowa” pomoc techniczna

Dziatanie B

W

W

W

,Finansowanie niepowigzane z kosztami”

pomocy technicznej

: Dziatanie G :
g Poszczegdine dzialania :
. prowadzgce do dokonania : pmrm ey o R
| platnodci za osiggniete rezultaty  * i Dziatanie G: | | Dzialanie F:
I ] i 5 ' i ! I zalgcznik
* lub spetnione warunki muszg i I zatacznik V i
. zostat zatwierdzone/przyjete i | dodatek2 | | dodatek2 |
. przez Komisje jako czesé ' i tabeleAiBy | tabeleAiB
! programu :
° Chociaz opracowanie planu dziatania nie jest obowigzkowe, uznaje sie je za dobrg

praktyke, zwtaszcza w przypadku parstw cztonkowskich, ktorych zdolnosci administracyjne
wymagajq dalszego zwiekszenia.
° Plan ten mozna wykorzystac jako strategiczne narzedzie pozwalajgce zidentyfikowac

i wdrozyc szeroko zakrojone dziatania na rzecz budowania zdolnosci.

e Moze on réwniez zapewni¢ odpowiedz na problemy w zakresie zdolnosci okreslone w sprawozdaniu
krajowym przedtozonym w ramach europejskiego semestru; utatwi on takze negocjacje z Komisjg
dotyczqce logiki interwencji inwestycji na lata 2021-2027.

-15 -



Finansow

Uzasadni Struktura "
. planu . anle.
enie dziatania niepowigz

ane 7

3 Tworzenie planoéw dziatania dotyczacych budowania zdolnosci
administracyjnych

Proces opracowania planu dziatania jest réwnie wazny jak sam plan, poniewaz zacheca do
strategicznej refleksji nad potrzebami w zakresie budowania zdolnosci isposobem ich
zaspokojenia. Zasadnicze znaczenie podczas opracowania planu dziatania dotyczgcego budowania
zdolnosci administracyjnych (podobnie jak w przypadku kazdego innego dokumentu
strategicznego) ma proces przejscia od biezgcej sytuacji (STAN OBECNY) do pozadanej sytuacji
(STAN PRZYSZtY). Ponizej okreslono gtéwne etapy tego procesu.

w»atan obecny” #otan przyszty”

Samoocena

‘ Ocena ‘ Grupy dyskusyjne Rezultaty/wskaZniki

Wsl:ainlklfKFl

e

Zidentyfikowane

o S
narzedzia
brakilub -
niedociggniecia r —
Tasoby Proponowane
_— dziatania

Nastepujgce aspekty sg wazne, aby zapewni¢ wtasciwy charakter planu dziatania oraz przyjecie
odpowiedzialnosci za plan przez odpowiednie strony:

e podczas wspottworzenia plandw dziatania nalezy stosowal podejscie partycypacyjne
polegajgce na angazowaniu zainteresowanych stron, kadry kierowniczej wyzszego szczebla
i innych podmiotow,

e plany dziatania powinny by¢ dokumentami ,zywymi”, to znaczy nalezy je regularnie
monitorowac i aktualizowaé z wykorzystaniem tego samego procesu partycypacyjnego,

e regularna komunikacja z zainteresowanymi stronami ufatwia utrzymanie
odpowiedzialnosci za plan dziatania przez caty etap realizacji.




3.1 Wilgczanie zainteresowanych stron, wypracowanie zaangazowania
i podejmowanie odpowiedzialnosci

Opracowanie planu dziatania nie jest zadaniem czysto technicznym, ktdre organizacja musi
wykonaé w catkowitej izolacji. Zainteresowane strony doceniajg konsultacje i angazowanie ich
w ten proces, co zapewnia rowniez lepsze wyniki i wieksze poczucie odpowiedzialnosci.

Zadanie zapewnienia wiekszej przejrzystoéci, zmiana postrzegania prawomocnosci rzagdéw oraz
potrzeba zaangazowania zainteresowanych stron sktaniajg organizacje sektora publicznego do
przeksztatcenia sie w organizacje zorientowane na zewnatrz i ukierunkowane na popyt oraz do
opracowania nowych rodzajéw interakcji irelacji zréinymi zainteresowanymi stronami.
Organizacje sektora publicznego przeksztatcajg sie zatem z zamknietych, skoncentrowanych na
sobie ustugodawcéw w otwarte organizacje sieciowe, ktérym spoteczeristwo ikonkretne
zainteresowane strony mogg zaufa¢. Zmiana ta zachodzi za posrednictwem przejrzystych

projekt wspélny projekt procesow i odpowiedzialnosci, poprzez

/ \ / \ dialog  demokratyczny, = w ramach

ocena decyzja - wspolna ocena wspoétdecydowanie ktorego przenosi sig nacisk z kwestii
\ / \ / wewnetrznych na kwestie zewnetrzne
realizacja wspétrealizacja (tj. nacisk na produkty iwyniki) oraz

przez odejscie od konwencjonalnego
cyklu obejmujgcego etapy opracowywania, decyzji, produkcji i oceny w celu stosowania procesu,
w ktérym zainteresowane strony uczestniczg na kazdym etapie. Zainteresowane strony stajg sie
zatem wspoéttwdrcami, uczestniczg w podejmowaniu decyzji, produkcji i ocenie.

Aby zaangazowaé zainteresowane strony, mozna wykorzysta¢ zestaw narzedzi:
spotkania/spotkania otwarte, uwagi pisemne, rozmowy, grupy dyskusyjne/warsztaty i badania.
Nalezy zapewnié szeroka reprezentacje zainteresowanych stron — aby witgczyé nie tylko podmioty
najaktywniejsze lub reprezentujgce niektdre opinie — oraz zapobiec ,tyranii wiekszosci”, ktéra ma
miejsce, gdy dominujgca opinia jest nadrzedna wobec uzasadnionych obaw mniejszosci. Aby
zinterpretowac ustalenia iinformacje zwrotne, rozstrzygna¢ dylematy oraz zréwnowazy¢ rdine
opinie, co pozwoli osiggng¢ powszechnie akceptowalny wynik, niezbedny jest profesjonalny osad.

Przyktad z dziatania pilotazowego dotyczqgcego koncentracji wydatkow na wstepie odnosnie do
budowania zdolnosci administracyjnych w celu przygotowania sie do okresu programowania po 2020 r.

W odhniesieniu do kazdego programu biorgcego udziat w dziataniu zorganizowano warsztaty i dyskusje
z udziatem wielu zainteresowanych stron. Miaty one na celu okreslenie silnych istabych stron oraz
omowienie najpilniejszych potrzeb w zakresie budowania zdolnosci. Uczestnikami warsztatow byli
przedstawiciele krajowych organdw koordynujgcych, instytucji zarzqdzajgcej, instytucji posredniczqgcych,
wtasciwych ministerstw, innych organdéw zarzgdzajgcych funduszami ESI, regiondw i regionalnych agencji
rozwoju, rzgdow posredniczqgcych, gmin, organdw miejskich, spofeczeristwa obywatelskiego oraz inni
beneficjenci. Przeprowadzone w trakcie warsztatow owocne iozywione dyskusje byty Zrodtem wielu
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przydatnych pomystow zapewniajgcych podstawe dalszej pracy. Ponadto wszystkie zaangazowane
podmioty docenity sposdb zwotania tych stron w celu omdwienia wspdlnych kwestii.

3.2 Analiza aktualnej sytuacji (STAN OBECNY)

Przed okresleniem rozwigzan i dziatan, jakie zostang zaproponowane, nalezy umozliwi¢ dogtebne
zrozumienie biezgcej sytuacji (STANU OBECNEGO) oraz jej analize. Aby stworzy¢ rzeczywisty obraz
aktualnej sytuacji, nalezy przeanalizowaé rézne rodzaje informacji i danych.

Szczegéblnie przydatny wktad na potrzeby tej analizy stanowié¢ beda sprawozdania krajowe
sktadane w ramach europejskiego semestru, w ktérych opisano pewne niedociggniecia i obszary
wymagajgce poprawy (zob. w szczegdlnosci zatgcznik D do sprawozdan z 2019 r.). Informacje moga
réwniez pochodzi¢ z innych zrédet, m.in.:

X/
X4

L)

instrumentdw samooceny itp.,

X/
°

istniejgcych ocen, badan sektorowych itp.,

R/
X4

D)

informacji na temat zarzadzania wynikami, wtym kluczowych wskaznikéw skutecznosci
dziatania,

>

R/
*

konsultacji z zainteresowanymi stronami (za posrednictwem rozmdéw, warsztatow,

D)

zorganizowanych dyskusji lub grup dyskusyjnych),

¢ informacji zwrotnych od uzytkownikéw, pracownikéw itp. (kwestionariusze, uwagi, pytania
i skargi),

+«»+ ustalen i zalecen z audytu, w tym poziomow btedu programu zgtoszonych przez instytucje
audytowe oraz ,typologii btedéw” okreslonych przez Komisje iwramach audytéw
krajowych.

Analiza powinna obejmowac¢ najwazniejsze kwestie wynikajgce z wewnetrznych wyzwan
(struktury, zasoby ludzkie, systemy i narzedzia) oraz wyzwan
zewnetrznych/przekrojowych/systemowych (koordynacja, ksztattowanie polityki, zwalczanie
korupcji itp.). W zatgczniku 1 zawarto bardziej szczegdétowy zestaw kwestii moggcy stuzyé¢ jako
inspiracja.

Mocne Stabe
strony strony

Zadanie to mogtoby potencjalnie opieraé sie na prostych
technikach takich jak analiza SWOT (ang. Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats — mocne strony,

. . stabe strony, szanse izagrozenia). Technika ta pozwala
Szanse Zagrozenia : e -
przeanalizowaé istniejgce cechy wewnetrzne organizacji —

wtym obszary funkcjonujgce prawidlowo oraz kwestie
wymagajgce usprawnienia — oraz sytuacje zewnetrzng, aby wskaza¢, ktdére przyszte zmiany
organizacja moze wykorzysta¢ na swojg korzys¢, aktére stanowig potencjalne problemy
wymagajgce rozwigzania.
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Przyktad z pierwszych warsztatow z udziatem zainteresowanych stron, ktére odbyly sie wramach
dziatania pilotazowego dotyczgcego koncentracji wydatkow na wstepie odnosnie budowania zdolnosci
administracyjnych w celu przygotowania sie do okresu programowania po 2020 r.

Na podstawie analizy informacji zebranych z réznych Zrédet okreslono pie¢ tematéw do omdwienia podczas
pierwszych warsztatow:

= zaangazowanie zainteresowanych stron,

- ustalenie priorytetow, wybdr projektow i wstepna ocena,

— organizacyjny proces podejmowania decyzji i skutecznosc,

- podstawowe warunki ramowe oraz

- zarzgdzanie ludzmi, system dotyczqcy zasobow ludzkich, umiejetnosci i szkolenia.

Tematy te omdwiono na forum pieciu rdoznych grup, a uczestnicy mogli wybrac¢ preferowany temat
i preferowang grupe. W trakcie pierwszej czesci warsztatow kazda grupa omawiata silne strony iszanse
oraz stabe strony i wyzwania oraz trzy najwazniejsze priorytety, ktore mozna zawrzec¢ w planie dziatania.
Podczas drugiej czesci uczestnikow poproszono o wskazanie najbardziej palgcych problemdéw
i zaproponowanie wstepnych krokow prowadzgcych do ich rozwigzania oraz o wskazanie gtéwnych
odpowiedzialnych stron.

Warsztaty wzbudzity wsrod uczestnikow duze zainteresowanie i wywotaty oZzywione dyskusje, z ktorych
wnioski mozna prawdopodobnie wykorzystac¢ w planie dziatania dotyczgcym budowania zdolnosci
administracyjnych.

3.3 Ksztattowanie przysztosci i okreslanie dziatan (STAN PRZYSZLY)

Na podstawie analizy sytuacji organizacje i odpowiednie zainteresowane strony zewnetrzne muszg
zaproponowac rozwigzania, tj. zestaw dziatan odpowiadajgcych zidentyfikowanym problemom.
Nie powinny by¢ to niezalezne dziatania wyrwane z kontekstu. W planach dziatania nalezy
wyraznie okresli¢ powigzania miedzy istniejgcymi problemami, proponowane dziatania
pozwalajgce je rozwigzac oraz oczekiwane wyniki. Plany te powinny zatem:

a) zawierac propozycje zestawu dziatan opracowanych w celu rozwigzania zidentyfikowanych
probleméw oraz

b) wykazywaé wzajemne powigzania miedzy tymi dziataniami, tj. sposdb, w jaki ich realizacja
zapoczatkuje proces zmiany.

Aby odzwierciedli¢ te powigzania, mozna wykorzysta¢ schemat w formie drzewa do analizy
problemu. Najwazniejsza kwestia (problem) stanowi pien drzewa, przyczyny sg jego korzeniami,
a skutki gateziami. Analiza problemu z wykorzystaniem schematu w formie drzewa odzwierciedla
powigzania, a niekiedy konflikty isprzecznosci wystepujgce miedzy tymi problemami, pomaga
wskazaé obszary, na ktére organizacja moze mie¢ wptyw i na ktére nie ma wptywu, i w zwigzku
z tym przyczynia sie do ustalenia priorytetow. Podejscie to przynosi najlepsze efekty, gdy tgczy
rozne opinie i stanowiska. Zadanie to jest przydatne giéwnie dlatego, ze obejmuje dyskusje
i debate — poddanie przeglgdowi i, w stosownych przypadkach, dokonanie korekty przyczyn
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i skutkéw, przegrupowanie argumentéw lub dodanie kolejnych podsekcji w miare zwiekszania sie
stopnia skomplikowania oceny. Moze réwniez zwraca¢ uwage na braki informacji przez
podkreslenie elementédw znanych i niewiadomych, w tym brakdéw informacji podczas opracowania

rozwigzan.

Przyktad analizy motywacji i zaangazowania pracownikéw przy uzyciu schematu w formie drzewa
decyzyjnego do rozwigzania problemu:

SKUTK] GEOWNEGO PROBLEM U

Miskie poziomy skutecznosci SiELrE poziomy JUEAL
- pracowikdw

1wy kowr .
g _—

Wy=okde poziomy
niezadowolenia

Brak wewnetrzne] motywacji

Motywacja 1 zaangazowanie pracowni kow

-
Duze obciazenie
praca

/ ~_ /

Miska dostepnosc
instrumentdw
zarzadzania

Ograniczone mozliwosci rozwoju

Wstrzymanie
zatrudniania

Plaska struktura O graniczone mozliwosci
hiermrchiczna nagradzania

PREZYCIYNY GEOWMNEGO PROBLEMU

Po utworzeniu dla danego problemu schematu w formie drzewa, istniejgce bariery mozna
z powodzeniem przedstawi¢ jako cele na schemacie w formie drzewa, a cate to zadanie moze
stanowi¢ bodziec do okreslenia dziatan, jakie nalezy podjgé. Ten tancuch przyczynowo-skutkowy
ma zasadnicze znaczenie dla stworzenia ,teorii zmiany”, tj. sposobu pozwalajgcego na osiggniecie
oczekiwanych wynikdw. Panstwa cztonkowskie znajg podobne techniki stosowane do celéw
programowania zwane ,logikg interwencji”. Sposoby wprowadzenia zmian mogg obejmowac
etapy posrednie skutkujgce wynikami krdtkoterminowymi, ktdre przyczyniajg sie do osiggniecia
ostatecznego przewidywanego wyniku (faricuch przyczynowo-skutkowy wynikow).
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Zmiana, jakg chcemy osiggnac / ostateczny wynik
Wieksza skutecrnose | wigksze zadowolenle

pracownikaw
|
| 1 |
Cel 1 cel2 Cel3
Norzedzia zwiekszajgee , . Bordzief strategiczne podejscie
. ) o Lepsze planowanie kariery ) ,

zaangazowanie pracownikow do zasobow ludzkich
Dziatanie Dzialanie Dziatanie Dziatanie Dziatanie Dzialanie

1.2. 1.1. 2.1. 2.2, 3.1. 3.2

Prace nalezy rozpoczgé na koncu sciezki (ostateczny przewidywany wynik) i okresli¢ etapy (cele)
niezbedne do dokonania tej zmiany. Kolejny etap dotyczy okreslenia kompleksowego zestawu
dziatan w celu osiggniecia celéw posrednich oraz ostatecznego dokonania zmiany bedacej celem
koricowym.

Ponizej przedstawiono kilka przyktadow dziatan, ktére moga przyczynic¢ sie do osiggniecia celéw
przedstawionych na powyzszym schemacie. Oparto je na dziataniach przeprowadzonych przez piec¢
instytucji zarzadzajgcych biorgcych udziat w dziafaniu pilotazowym dotyczgcym koncentracji
wydatkow na wstepie odnosnie budowania zdolnosci administracyjnych w celu przygotowania sie
do okresu programowania po 2020 r.

Szczegotowe dziatania zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi — przyktady

Cel 1: Narzedzia Dziatanie 1.1. Wprowadzenie okresowych ankiet dla pracownikéw

zwiekszajace motywacje dotyczqgcych réznych aspektow pracy

pracownikow

Dziatanie 1.2. PilotaZzowe wdrozenie wewnetrznego systemu mobilnosci

Cel 2: Ulepszenie Dziatanie 2.1. Przeglqd systemu zarzqgdzania wynikami
planowania kariery

Dziatanie 2.2. Wprowadzenie ankiet wyjsciowych dla pracownikoéw przy
zakoriczeniu wspdtpracy

Cel 3: Przejscie do Dziatanie 3.1. IZ ma zorganizowac szereg warsztatéw/seminariéw dla
bardziej strategicznego liderow wyiszego szczebla dotyczqcych wyzwan zwigzanych
podejscia do zarzadzania z zasobami ludzkimi i strategicznego zarzgdzania zasobami ludzkimi

zasobami ludzkimi

Dziatanie 3.2. Organizacja specjalnych warsztatow na temat
zarzgdzania talentami dla przedstawicieli dziatdw zasobow ludzkich,
pracownikéw zajmujgcych sie zarzqdzaniem zasobami ludzkimi lub
kadry kierowniczej wyzszego szczebla
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W planach dziatania nie nalezy ogranicza¢ sie do tematéw zwigzanych z zarzagdzaniem zasobami
ludzkimi — zdolnosci administracyjne w zakresie zarzgdzania funduszami zalezg od szeregu
czynnikéw, jak podkreslono w rozdziale 1. Ponizej przedstawiono przyktady innych rodzajéw

dziatan®.

Temat Cel

Zintegrowane Wieksze zaangazowanie

Proponowane dziatania

Przeprowadzenie strategicznej oceny osi

planowanie instytucji zarzadzajacych (I1Z)  priorytetowych z uwzglednieniem typologii projektéow
strategiczne oraz uwzglednienie opinii i przydziatu budzetu, aby okresli¢ synergie, ktére mogq
i wdrazanie regionéw w okreslaniu przyczynic sie do lepszego rozwoju terytorialnego
strategii dotyczacej unijnych
funduszy i programowania
Podejscie Przyjecie podejscia Opracowanie modutowej serii seminariow
oddolne oddolnego do opracowania  edukacyjnych lub warsztatow praktycznych dla
i podejscie i realizacji projektu, aby beneficjentow i innych zainteresowanych stron m.in.
zainteresowanych zapewnié lepsze wsparcie w takich obszarach, jak: planowanie strategiczne
stron dla inwestycji w lokalne i ustalanie priorytetow, unijne mechanizmy

priorytety

finansowania, budzetowanie inwestycji,
opracowywanie projektow i wymogi dotyczgce
sktadania wnioskow.

Opracowanie bezptatnych internetowych filmow
instruktazowych dla beneficjentow dotyczqcych
sktadania wnioskoéw o finansowanie z EFRR

i zarzgdzania tym finansowaniem, w tym kwestii
kwalifikowalnosci

Aktualizacja obowigzkdéw
iroli1ZilP oraz
usprawnienie wymiany
informacji

Opracowanie i uruchomienie wewnetrznego

i zewnetrznego procesu konsultacji z zainteresowanymi
stronami (jak np. grupa dyskusyjna, ktorej wnioski
uzupetnia sie przy uzyciu kwestionariusza) w celu
zidentyfikowania brakow w zdolnosciach IP, szczegdlinie
w zakresie wyboru i oceny projektow.

Wiekszy nacisk na opinie
beneficjenta w catym cyklu
zycia inwestycji

Zwiekszenie zaangazowania grup zainteresowanych
stron dzieki wprowadzeniu reqularnego forum
umoZzliwiajgcego interakcje wielu zainteresowanych
stron na réznych szczeblach i uzyskanie réznorodnych
danych wejsciowych.

Przeprowadzenie badania lub analizy wsrod organow

i przedsiebiorstw na szczeblu lokalnym i regionalnym (w
tym podmiotdéw niekorzystajgcych z funduszy ESl), aby
zrozumiec ich potrzeby i modele finansowe —
zgromadzone informacje postuzq jako podstawa
przysztych programdw i zaproszen do sktadania

% Przyktady dziatan przeprowadzonych przez pie¢ instytucji zarzadzajacych uczestniczacych w dziataniu pilotazowym
dotyczacym koncentracji wydatkéw na wstepie odnosnie do budowania zdolnosci administracyjnych w celu
przygotowania sie do okresu programowania po 2020 .

-22 -



whnioskow.

Organizacja okresowych , spotkari otwartych”*°

z udziatem Iz, IP i beneficjentow w celu omdwienia
i zwieztego zaprezentowania zmian programowych
i regulacyjnych, przekazania informacji (szkolenia,
szanse) i zebrania informacji zwrotnych na temat
obecnych procedur i praktyk za posrednictwem
regularnych ankiet i grup dyskusyjnych itp.

Koordynacja Wzmocnienie koordynacji Opracowanie modutowych programoéw szkolen dla
pionowej z organami koordynatoréw regionalnych, ktore zostang
regionalnymi dostosowane do ich konkretnych potrzeb.

i beneficjentami Rozpoczecie wspdlnej analizy obejmujacej zaréwno 1Z,
jak i IP, w celu wskazania podobnych obszaréw
programowania, ktére wystepujg w krajowych lub
regionalnych strategiach sektorowych
i w opracowywanych PO, ustalenia jasnych rél,
odpowiedzialnosci i parametréw wykonawczych.

Jasnosé Zmniejszenie niepewnosci Wsparcie na rzecz regularnego i dostepnego szkolenia

i stabilnos$¢ i ztozonosci przepiséw oraz mechanizméw wymiany wiedzy w zakresie

przepiséw i uregulowanych proceséw rozumienia i stosowania nowych zasad i przepiséw dla

urzednikéw IZ zajmujacych stanowiska
techniczne/eksperckie.

Dziatanie w ramach Wprowadzenie w ramach instytucji zarzadzajgcych

krajowego prawodawstwa i instytucji certyfikujacej sieci tematycznej dotyczacej

i ram regulacyjnych systemu zarzadzania i kontroli, ktdora bedzie petnita
funkcje platformy wymiany informacji/doswiadczen.
Mozna rozwazy¢ udziat obserwatora z instytucji
audytowej, nawet na zasadzie ad hoc.

Dziatania Poprawa jakosci dziatan Nieprzerwane zapewnianie skutecznego zarzgdzania
i praktyk ryzykiem dzieki uwaznemu monitorowaniu narzedzia

zarzadzania ryzykiem wprowadzonego na biezacy okres
programowania, aby ustali¢ jego wptyw oraz elementy
funkcjonujgce prawidtowo i wymagajace dostosowania.

Instrumenty Analiza potencjalnego Opracowanie sprawozdania w sprawie wykorzystania

finansowe uruchomienia instrumentéw  instrumentow finansowych w celu finansowania

finansowych w celu
finansowania transportu
i projektow srodowiskowych

projektéw (np. ZIT lub inne instrumenty finansowe).
Analiza potencjalnego uruchomienia instrumentow
finansowych w celu finansowania transportu

i projektéw srodowiskowych oraz przekazywanie
istotnych informacji innym ministerstwom
(jednostki/struktury wykonawcze).

10 Spotkanie otwarte oznacza w tym przypadku spotkanie z zainteresowanymi stronami majace na celu omdwienie
konkretnych tematéw i zebranie opinii zainteresowanych stron.
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Wazne!
° Plan dziatania nalezy opracowac we wspotpracy zzainteresowanymi stronami
z wykorzystaniem  podejscia  partycypacyjnego w celu zapewnienia szeroko pojetej
odpowiedzialnosci, w tym ze strony kadry kierowniczej wyzszego szczebla.
° Plan ten powinien by¢ dokumentem ,,aktywnym?”, tj. nalezy go regularnie monitorowac
i aktualizowac z wykorzystaniem tego samego procesu partycypacyjnego.
e Plan dziatania musi opierac sie na dogtebnej analizie problemdw (aktualnej sytuacji).
e Nalezy okreslic konieczne zmiany oraz kompleksowe zestawy dziatan, ktore przyczyniq sie do
wprowadzenia przewidzianych zmian, tj. do osiggniecia ostatecznego celu.
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Finansow
anie
niepowiaz
ane 7

Struktura
planu
dziatania

4 Poszukiwanie wskaznikow

Aby mierzy¢ postepy w osigganiu celdw izatozen, w planach dziatania dotyczacych budowania
zdolnosci administracyjnych nalezy uwzgledni¢ wskazniki. Wskazniki s3 narzedziami, ktére
pomagaja W mierzeniu, poprawie iwyjasnianiu wynikbw oraz w koordynacji procesow
i sterowaniu nimi.

4.1 Rola wskaznikow

Czynniki zewnetrzne (Srodowisko i zd arzenia)
majgce wplyw na zwigzek proyeoymnowy i
zrownowazony charokter

1 T i b i \\
PT— Whlady I
.:’.d?llrmi.l:l .allrlm!m!;trd::w?e [fundusze, -
lanalityczne, regulacyjne, pracownicy, Produkty Rezultaty
rdolnosci do realizacji zadan spreet, inne
i koordynacji} aktywa)

L Efeldywnosc I

Wskazniki wykorzystuje sie do gromadzenia informacji na temat wynikéw oraz w celach zwigzanych
z dziataniami nastepczymi izarzagdzaniem. Mozna je wykorzystywa¢ do tego, by wptywac na
dziatania i okresla¢ ich ksztatt (sterowanie i kontrola), lecz sg one takze potrzebne do budowania

zdolnosci lub usprawniania przysztych srodkdw lub polityk, tj. do ustalania, co dziata i dlaczego
(uczenie sie).

Przyktad

Podczas gdy wskazniki produktu mierzg konkretne wyniki danego dziatania, wskazniki rezultatu mogq
uchwyci¢ oczekiwane skutki, jakie dane dziatanie ma wywrze¢ na poszczegdlnych osobach Ilub
organizacjach, na ktore ukierunkowane jest dziatanie. Wskazniki rezultatu rdzniq sie od wskaznikéw
produktu tym, ze pokazujg zmiane w sytuacji organizacji lub oséb. Pomiary te majg duze znaczenie dla
dobrego zarzqdzania programem (oraz sq niezbedne, aby to osiggngc).

Wskazniki sg stosowane takze w celu komunikowania, wyjasniania i uzasadniania wynikow, tj.
w celu przekazywania informacji, np. przedstawienia produktow, ustug oraz osiggnietego wptywu.



»Mierzalnos¢” wskaznika moze oznacza¢ osiggniecie danego rezultatu, ktéry jest warunkiem
pfatnosci. W tym konkretnym celu nalezy zidentyfikowa¢ wskazniki nazywane w niniejszym
dokumencie , wskaznikami mozliwosci finansowania”, ktére mogg uruchomi¢ ptatnosci. Sekcja 6.3
dotyczy tego rodzaju wskaznika w sposdb bardziej szczegétowy w konteksécie finansowania
niepowigzanego z kosztami pomocy techniczne;.

4.2 Wskazniki w planie dziatania

Plan dziatania powinien obejmowac kompleksowy zestaw wskaznikéw, ktére umozliwiaja:
e Sledzenie postepow w realizacji,
e uchwycenie gtéwnych wynikéw dziatan oraz
e osiggniecie celdw (tj. zamierzonych zmian).

Niektdre podstawowe kroki mogg pomdc w rozwinieciu tego zestawu wskaznikdw:

1. identyfikacja elementéw, ktére nalezy mierzy¢, oraz celu pomiaréw (w zwigzku z jasnymi
i potgczonymi celami i dziataniami),

wykorzystanie procesu SMART!! w celu opracowania wysokiej jakosci wskaznikéw,
ustalenie punktu odniesienia (scenariusza odniesienia),

okreslenie celéw (w stosownych przypadkach celéw posrednich),

v e W

okreslenie Zrédta iczestotliwosci gromadzenia danych, ktére powinno by¢ proste,
przejrzyste i optacalne.

Najbardziej powszechnie stosowane wskazniki to wskazniki naktadu, aktywnosci (procesu)
i produktu, poniewaz bezposrednio odzwierciedlajg one dziatania. Niemniej, w stosowanych
przypadkach mozna réwniez zastosowac wskazniki rezultatu.

W ponizszym przyktadzie wskazniki aktywnosci (procesu) i produktu oznaczono kolorem czarnym.
Wskazniki rezultatu oznaczono kolorem biatym.

11 Ang. Specific, Measurable, Achievable, Relevant and Time-related, tj. skonkretyzowane, mierzalne, osiggalne, realne,
terminowe. Skonkretyzowane: wskaznik powinien doktadnie opisywac, jakie elementy majg podlegaé¢ pomiarowi, tj.
powinien dotyczy¢ konkretnego obszaru.

Mierzalne: wskaznik mozna obliczy¢, obserwowa¢, analizowac¢, badac lub kwestionowac. Jezeli wskaznik nie jest
mierzalny, nie jest mozliwe dokonanie oceny postepdw.

Osiggalne: wskaznik jest osiggalny, jezeli docelowy wynik doktadnie okresla ilo$¢ lub poziom tego, co ma podlegaé
pomiarowi, w celu osiggniecia pozgdanego rezultatu lub wyniku. Mozliwe jest zbieranie wymaganych danych oraz
informacji.

Realne: wybrane wskazniki muszg uchwyci¢ istote pozgdanego rezultatu lub wyniku.

Terminowe: wskaznik jest zwigzany z danymi ramami czasowymi.

-26 -



% uczestnicz

pracownikow

COcena
kompetencjiz 5
wykorzystaniem

Cpracowanie
indywidualnych
plandw rozwoju

ram
Sprawdzenie
IZ organizuje  —  katalogu szkolen
warszaty wyZszego

szczebla dotyczace
strate gicznych
zasobdw ludzkich

QI

Opracowanie
strategii ksztatcenia
i roZwoju

O

Wazne!

RN

ukierunkowanych ——

wanych plan dw

Crganizacja

srkolen

Poziomyzadowolenia

fwiekszenie
profesjonalzmu
pracownikdw

Tendencje w zakresis
zadowolenia

Produkty wnost
personsliu

Zadowalenie
zalinteres owanych
stron

e Zestaw wskaZnikdw powinien byc dobrze przemyslany i zrdwnowazony. Oznacza to, ze

wskazniki

muszq umozliwiaé sledzenie postepow w zakresie wdrazania,

uchwycenie

najwazniejszych rezultatow dziatan, a takze zmierzenie zakresu, w jakim osiggnieto cele.

Zestaw wskaznikow powinien rowniez spetnia¢ wymogi SMART, a gromadzenie danych powinno byc

proste, przejrzyste i optacalne.
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5 Sugerowana struktura planu dziatania

Poniewaz planu dziatania nie zdefiniowano w rozporzadzeniach, moze on miec¢ rézne formy i moze
by¢ elastycznie dostosowywany do réznych okolicznosci. W tym rozdziale przedstawiono sugestie
dotyczgce mozliwej struktury planu dziatania, tj. wskazano elementy, jakie moze on obejmowac.

Przyktad — struktura planu dziatania

» Sekcja 1: Ogdlny cel i struktura planu dziatania
Wprowadzenie

» Sekcja 2: Metoda zastosowana w celu opracowania planu dziatania
o Gtéwne etapy opracowywania planu dziatania
Zaangazowanie zainteresowanych stron

o Wykorzystane zrédta informacji/danych
o Termin
o Zgoda i zatwierdzenie

» Sekcja 3: Aktualna sytuacja (STAN OBECNY)
Krotki opis przeprowadzonej analizy oraz gtéwnych zidentyfikowanych problemoéw

» Sekcja 4: Planowanie przysztych dziatan (STAN PRZYSZtY)
Zarys zmian, ktére majg zosta¢ wprowadzone (sekcje 4 i 3 mozna potgczyc)

» Sekcja 5: Identyfikacja dziatan
o Opis dziatan
o  Wskazniki, harmonogramy, odpowiedzialne strony, budzety i zrédta finansowania

» Sekcja 6: Realizacja planu dziatania
o Ustalenia dotyczace nadzoru i monitorowania
o Ryzyko i Srodki ograniczajgce ryzyko
o Trwatos¢ rezultatéow
o Strategia komunikacji

5.1 Elementy strukturalne planow dziatania

Sekcja 1: 0golny cel i struktura planu dziatania

W czesci wprowadzajgcej opisano ogdlne cele, uzasadnienie oraz kontekst planu dziatania, a takze
pokazano, w jaki sposéb tgczg sie one z odnosnymi programami, sprawozdaniami krajowymi
przedtozonymi w ramach europejskiego semestru itp.



Sekcja 2: Metoda zastosowana w celu opracowania planu dziatania

Elementy, ktére nalezy opisac:
o gfdwne etapy: jakie kroki podjeto i jakie metody zastosowano w opracowywaniu planu

dziatania (np. samoocena, dyskusje pracownikéw, grupy dyskusyjne)?

O zaangaZowanie zainteresowanych stron: jakie zainteresowane strony zaangazowano
i w jaki sposdb? Na jakim etapie procesu miato to miejsce?

o wykorzystane Zrédta informacji/danych: ktére zirédta informacji lub danych
wykorzystano? Nalezy wymieni¢ gtéwne Zrddta, w razie koniecznosci uwzgledniajac
petny wykaz w zatgczniku do planu dziatania.
terminowos¢: jakie sg ramy czasowe opracowywania i wdrazania planu dziatania?
zgoda izatwierdzenie: czy plan dziatania omdéwiono z kadrg kierowniczg wyzszego
szczebla i czy kadra ta go popiera? Czy plan zatwierdzono na szczeblu politycznym (w
stosownych przypadkach)?

Sekcja 3: Aktualna sytuacja (STAN OBECNY)

Opis gtéwnych ustalen z analizy biezgcej sytuacji skoncentrowany na wszelkich zidentyfikowanych
wyzwaniach (w stosownych przypadkach poparty istotnymi danymi). Analiza powinna obejmowa¢d
odpowiednie elementy budowania zdolnosci, takie jak struktury/organizacje, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, systemy inarzedzia, planowanie strategiczne ikoordynacje, a takze
podstawowe warunki ramowe. Niniejsza sekcja moze byc¢ realizowana osobno lub tez mozna jg
potqczyc z sekcjq 4.

Sekcja 4: Planowanie przyszltych dziatan (STAN PRZYSZLY)

Opis mozliwych rozwigzan (zestaw dziatan) opracowanych w celu rozwigzania najwazniejszych
zidentyfikowanych wyzwan (problemoéw) oraz wcelu umozliwienia osiggniecia pozadanych
rezultatdw. Nalezy wyjasni¢/zobrazowac sposoby realizacji celdow posrednich iostatecznych.
Wyijasnienia powinny dotyczyé tego, w jaki sposdb zestawy dziatan sg ze sobg powigzane oraz
w jaki sposéb ich realizacja zapoczatkuje proces wprowadzania zmian.

Sekcja 5: Identyfikacja dziatan

Opis dziatan obejmujacy nastepujace gtdéwne elementy:

Szablon dziatania — przyktad

Tytut dziatania
Cel dziatania

Podmiot odpowiedzialny za dziatanie
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Opis zaproponowanego dziatania

Warunek, jaki nalezy spetnié, lub rezultaty, ktdre nalezy osiggngé*?
Wskazniki pomiaru wyniku lub rezultatu

Harmonogram dziatania

Wyniki posrednie (terminowos¢, wskazniki)

Oczekiwany budzet

Zrodto finansowania

Wszystkie dziatania mozna podsumowaé w tabeli przeglagdowej. Ponizej podano przyktad na
podstawie tabeli wykorzystanej w dziataniu pilotazowym dotyczacym koncentracji wydatkéw na
wstepie odnosnie budowania zdolnos$ci administracyjnych.

Plan dziatania dotyczacy budowania zdolnosci administracyjnych — przeglad dziatan

Problematyczny obszar 1: Zarzadzanie ludZmi i organizacja

Cel | Dziatanie Podmiot Zainteresowane | Harmonogram | Rezultaty, Wyniki Wskazniki Zrédto
zobowigzany strony ktoére posrednie finansowania
(osoba realizujace nalezy oraz budzet
odpowiedzialna dziatanie osiggnag,
za dziatanie) lub
warunki,
jakie
nalezy
spetnié3
Cel Dziatanie
(i) (i)
Dziafanie

(i)
Cel Dziafanie
(ii) | (i)
Dziafanie

(ii)

Problematyczny obszar 2: Planowanie strategiczne i koordynacja

Cel Dziatanie

(i) (i)
Dziatanie
(i)

Cel Dziatanie

(i) (i)
Dziatanie

(ii)

12 Dotyczy to jedynie dziatai finansowanych w ramach finansowania niepowigzanego z kosztami pomocy technicznej”.

13 Dotyczy to jedynie dziatai finansowanych w ramach finansowania niepowigzanego z kosztami pomocy technicznej”.
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Sekcja 6: Realizacja planu dziatania
Elementy, ktére nalezy uwzgledni¢:
o ustalenia dotyczqce nadzoru i monitorowania: opis obowigzkéw (administracyjnych
i politycznych) z zakresu opracowania irealizacji planu dziatania. Opis ustalen
dotyczgcych monitorowania (proces oraz wskazniki) wcelu $ledzenia postepdéw
w zakresie realizacji, produktéw oraz rezultatéw,
o ryzyko i srodki ograniczajqgce ryzyko: opis potencjalnego ryzyka, przeszkod i Srodkow
ograniczajgce ryzyko,
o zrownowazony charakter rezultatow: w jaki sposéb upewnic sie, ze dziatania sg statym
elementem funkcjonowania organizacji, a nie tylko jednorazows inicjatywa?
o strategia komunikacji: kiedy, w jaki sposéb oraz co ikomu bedzie komunikowane
podczas realizacji planu dziatania oraz dziatan.
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6 Finansowanie niepowigzane z kosztamil4

Jednym zinstrumentéw wprowadzonych w nowych ramach prawnych jest finansowanie
niepowigzane z kosztami pomocy technicznej panistw cztonkowskich. Poza ,standardowg”
pomocg techniczng panstwa cztonkowskie mogag proponowaé, ze podejma dodatkowe
dziatania, aby ,,wzmocni¢ zdolnos¢ swoich organdéw, beneficjentdw i stosownych partneréw
niezbedng do skutecznego zarzadzania funduszami iich wykorzystania”. Wsparcie takich
dziatan musi opierac sie na warunkach, jakie nalezy spetnié, lub na rezultatach, ktére nalezy
osiggnac¢®®. Dziatania iwyniki oraz odpowiednie ptatnosci UE mozna uzgodni¢ w planie
dziatania dotyczagcym budowania zdolnosci administracyjnych.

Niektére panstwa cztonkowskie mogg zdecydowaé sie na finansowanie niepowigzane
z kosztami bez opracowywania planu dziatania. Moze tak byé w przypadku panstw
cztonkowskich, w ktérych nie zidentyfikowano probleméw w zakresie zdolnosci
administracyjnych, na przyktad w sprawozdaniach krajowych przedtozonych w ramach
europejskiego semestru.

Komisja zaproponowata nowe przepisy dotyczace finansowania niepowigzanego z kosztami,
aby wesprzec silniejsze ukierunkowanie na wyniki. Jest to rdwniez srodek upraszczajacy,
poniewaz audyty Komisji lub panstw cztonkowskich UE zostang opracowane wytgcznie
w celu sprawdzenia, czy osiggnieto pozadane rezultaty lub czy spetniono warunki zwrotu
kosztéw ze strony Komisji w odniesieniu do tego rodzaju dziatania. Oznacza to, ze nie bedzie
kontroli poszczegdlnych wydatkdw.

6.1 Miejsce w planie dziatania
Ogétem, system finansowania niepowigzanego z kosztami jest jednym z dziatan w ramach

planu dziatania dotyczgcego budowania zdolnosci administracyjnych (jak zobrazowano
w sekcji 2.2). Panstwo cztonkowskie, ktére zdecyduje sie na skorzystanie zfinansowania

14 Finansowanie niepowigzane z kosztami jest rozwigzaniem nie tylko w przypadku pomocy technicznej, ale
takze w przypadku dziatan wspieranych w ramach kazdego z priorytetéw tematycznych danego programu.

15 Przy wyznaczaniu rezultatéw oraz okreslaniu warunkdw, jakie nalezy spetnié¢, mozna opieraé sie na metodach
znanych jako ,kontraktowanie w oparciu o wyniki” (ang. performance-based contracting) oraz ,pta¢ za sukces”
(ang. pay for success). Bardziej szczegétowe wyjasnienie oraz przyktady mozna znalezé na nastepujgcych
stronach:
e https://www.nigp.org/docs/default-source/New-Site/global-best-
practices/performancebased.pdf?sfvrsn=2
e https://www.researchgate.net/publication/236606749 Performance-
Based Contracting as an Enabler of Innovation
e https://www.payforsuccess.org/learn/basics/



https://www.nigp.org/docs/default-source/New-Site/global-best-practices/performancebased.pdf?sfvrsn=2
https://www.nigp.org/docs/default-source/New-Site/global-best-practices/performancebased.pdf?sfvrsn=2
https://www.researchgate.net/publication/236606749_Performance-Based_Contracting_as_an_Enabler_of_Innovation
https://www.researchgate.net/publication/236606749_Performance-Based_Contracting_as_an_Enabler_of_Innovation
https://www.payforsuccess.org/learn/basics/

niepowigzanego z kosztami pomocy technicznej, musi uzupetni¢ tabele A i B w dodatku 2 do
zatacznika V (RWP), korzystajgc z danych, ktére sg juz dostepne w planie dziatania, oraz
w stosownych przypadkach dodajac dalsze, uzupetniajace informacje. Komisja przyjmie te
tabele (nie sam plan dziatania) jako czes¢ danego programu lub zmiany w danym programie,
a plan dziatania bedzie stuzyt za uzasadnienie zaproponowanych dziatan.

Panstwa cztonkowskie, ktére zdecydujg sie na pomoc techniczng zfinansowaniem
niepowigzanym z kosztami, ale bez opracowywania planu dziatania, réwniez bedg musiaty
wypetni¢ tabele A i B oraz porozumiec¢ sie z Komisjg w kwestii systemow finansowania
niepowigzanego z kosztami.

6.2 Opracowywanie systemow finansowania niepowiqgzanego
z kosztami

Na ponizszym schemacie przedstawiono najwazniejsze etapy opracowywania i wdrazania
systemow finansowania niepowigzanego z kosztami.

Podijecie przez Przekazanie tabeli Ai B przez
pracowanie planu dziatania panistwo paristwo czlonkowskie
-zez paristwo cztonkowskie/ cztonkowskie
instytucje zarzadzajaca decyzji o I
o finansowaniu Po osiagnigciu porozumienia Realizacja Weryf!kéqa rezul'.[atow przez
dziatar nastegpuje zatwierdzenie (prace w toku) Komisie Eu.ropejska pn:z_ed
z wykorzystaniem Negocjacje miedzy Komisja systemu jako elementu dokonaniem ptatnosci
finansowania Europejska i paristwem programu (lub zmiany)

niepowigzanego cztonkowskim
2z kosztami Przedstawienie przez
panstwo czfonkowskie
metodyki i uzasadnienia
dotyczacych wyceny Informacja zwrotna w celu dokonania zmia

dotvczacei rezultatow

Podczas nieformalnego dialogu poprzedzajgcego formalne negocjacje w sprawie programow
okresla sie oraz uzgadnia obszary, w ktérych panstwo cztonkowskie skorzystatoby
z dodatkowych dziatan na rzecz budowania zdolnosci. Jezeli panstwo cztonkowskie pragnie
skorzystaé z wariantu ,finansowanie niepowigzane z kosztami, dane panstwo cztonkowskie
oraz Komisja prowadzg negocjacje i uzgadniajg zawartosc systemu, tj.:

warunki, jakie nalezy spetni¢, lub rezultaty, ktére nalezy osiggnac,

e harmonogram,

e wszelkie wyniki posrednie prowadzgce do zwrotu kosztow,

e wskazniki i jednostki miary,

e catkowitg kwote oraz kwoty zwigzane z wynikami,

e harmonogram spftat,

e uzgodnienia dotyczgce weryfikacji wynikdw posrednich oraz tego, czy spetniono
warunki i osiggnieto rezultaty,

e metody dostosowania kwot, w stosownych przypadkach, oraz

e ustalenia w celu zagwarantowania sSciezki audytu.
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Systemy finansowania niepowigzanego z kosztami mozna réwniez opracowywac i uzgadniaé
na pdzniejszym etapie oraz przyjmowac¢ w ramach zmiany danego programu.

6.3 Wykorzystanie wskaznikow

W sekcji 4 przedmiotowego zestawu narzedzi wyjasniono, w jaki sposdb wybiera sie
wskazniki dotyczace planu dziatania. Wskazniki sg niezbedne w przypadku dziatan, ktore
majg zosta¢ objete wsparciem wramach systeméw finansowania niepowigzanego
z kosztami. Ich rola jest kluczowa, poniewaz Komisja nie zwraca kosztéw, jezeli nie osiggnieto
planowanych rezultatéw i nie spetniono koniecznych warunkéw. Wskazniki muszg zatem
umozliwia¢é pomiar ostatecznych iposrednich wynikéw/rezultatéw. W przedmiotowym
zestawie narzedzi wskaznik powigzany z wynikami, ktory bedzie prowadzi¢ do zwrotu
kosztéw, okreslany jest mianem ,,wskaznika mozliwos$ci finansowania”.

Wskazniki mozliwosci finansowania powinny by¢ solidne, tatwe w mierzeniu, wiarygodne
i Scisle zwigzane ze wspieranymi dziataniami. Muszg one by¢ nieskomplikowane, poniewaz
wykorzystuje sie je w celu wykazania, czy panstwa cztonkowskie wywigzujg sie ze swoich
ustalen poczynionych z Komisjg. Jest to kwestia odpowiedzialnosci.

W przypadku dziatan koncentrujgcych sie na budowaniu zdolnosci administracyjnych
wskazniki sg niezbedne, aby wykaza¢, w jaki sposéb usprawniono systemy oraz na jaka skale.
Podstawowe wskazniki planu dziatania odzwierciedlajgce zmiane mogg zatem dotyczy¢
aspektow takich jak liczba:

e wdrozonych nowych systemodw,

e ustug objetych nowym narzedziem/nowymi systemami,

e organdw administracji, ktére w petni wdrozyty nowy system i z niego korzystajg lub

e pracownikéw otrzymujgcych wsparcie w ramach dziatania, np. przez szkolenia.

Na czarnym tle ponizej przedstawiono wskazniki mozliwosci finansowania. Wszystkie te
wskazniki stuzg do pomiaru aktywnosci i produktu?®.

16 Nalezy zwrdcié uwage na fakt, iz nie wszystkie wskazniki produktu s odpowiednie do wykorzystania jako
wskazniki mozliwosci finansowania.
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Na ponizszym przyktadzie wyjasniono szczegdlne cechy wskaznikow mozliwosci finansowania
w poréwnaniu zinnymi wskaznikami. Inne wskazniki odgrywaja w planach dziatania
odmienng role — sg one konieczne do celéw wewnetrznego monitorowania oraz uczenia sie.

Dziatanie Proponowane wskazniki Wskaznik

mozliwosci innego

finansowania rodzaju
Ocena kompetencji Odsetek pracownikéw, ktérzy dokonujg
pracownikéw przy samooceny przy pomocy ram X
pomocy ram

samooceny
Opracowywanie Odsetek pracownikéw, dla ktorych
indywidualnych opracowano indywidualny plan rozwoju X
planéw rozwoju
Ukierunkowane Odsetek pracownikéw, ktérzy ukonczyli X
szkolenia obowigzkowe szkolenie
Odsetek pracownikéw, ktérym przyznano X
certyfikat
Poziom zadowolenia uczestnikdw szkolen X
Ogodlne zadowolenie pracownikéw X
Zwiekszenie Rotacja pracownikéw/zwolnienia chorobowe X
profesjonalizmu Wydajnos¢ pracownikbw — czas trwania X
procesow
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Przyktad obrazujqgcy problem przedtuzajgcych opéznien w ptatnosciach

Pie¢ dziatan wymienionych ponizej stanowi mozZliwy sposéb rozwiqzania problemu. Kazdy z nich
mozna powigzac ze wskaznikami mozliwosci finansowania.

Ocena biezgcej Projekt Studium ,
procedury oraz LEAN wykonalno$ Instalacja Uproszczona
potrzeb majacy na ci systemu systemu e- procedura
zainteresowane celu zmiane e-faktur faktur ptatnosci
i stronv procedurv
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
Czy spetniono Czy spetniono Czy spetniono Czy spetniono Wskazniki
warunki? warunki? warunki? warunki?
produktu
TAK/NIE TAK/NIE TAK/NIE TAK/NIE

W przypadku ,ptatnosci na podstawie warunkdw, jakie nalezy spetnic”, wystarczajgce sq proste
wskazniki wykazujgce, czy spetniono ustalone warunki. Odpowiedz twierdzqca uruchomi ptatnosci ze
strony Komisji. W powyzszym przyktadzie wskazniki mogq wskazywac takze wyniki posrednie.

Ponizsze wskaZniki produktu mogg petnic¢ funkcje wskaznikow mozliwosci finansowania na potrzeby
uproszczonej procedury ptatnosci stosowanej w przypadku danego dziafania:
e obnizenie o 20% czasu potrzebnego na dokonanie ptatnosci,
e czas ptatnosci (od nadejscia wniosku o ptatnosc¢ okresowq do ptatnosci na rzecz beneficjenta)
nieprzekraczajgcy 60 dni w 95% przypadkdw,
e obnizenie o 10% Sredniego czasu na dokonanie ptatnosci.

6.4 Wycena

Wycena stanowi wazny element faczenia dziatan z zakresu finansowania niepowigzanego
z kosztami pomocy technicznej. Wycena polega na okresleniu catkowitej kwoty (ceny)
odnoszacej sie do osiggnietych rezultatow lub spetnionych warunkéw, atakze wartosci
odpowiadajgcych wszelkim wynikom posrednim. Wigze sie ona zokresleniem kwot
stanowigcych albo wskazniki zastepcze dla kosztu rzeczywistego, albo zachete do
wykonania zadan uzgodnionych przez Komisje i dane panstwo cztonkowskie. W kazdym
przypadku nalezy przedstawi¢ uzasadnienie wyceny oraz przekaza¢ dokumenty
potwierdzajace.

W ponizszej tabeli przedstawiono podsumowanie poszczegdlnych metod wyceny.

Metoda Dokumenty Przypadki/przyktad Istotne kwestie
wyceny potwierdzajace/uzupetniaja vy

ce
Zwrot Koszty * Dokumenty potwierdzajace Metoda ta moze sie * Rezultatem jest
kosztéw rzeczywist  koszty rzeczywiste dziatania okazac¢ odpowiednia konkretny produkt.
rzeczywist  © (zazwyczaj jest to zamdwienie dla wyceny W opisie wskaznika nalezy
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ych
dziatania

Ptatnosc
W oparciu
o wskaznik
zastepczy
dla kosztu
rzeczywist
ego

Stawka
ryczattowa

Koszty
jednostko
we

Ptatnos¢
ryczattowa

na ustugi/towary/roboty
budowlane lub koszt zwigzany
z wynagrodzeniem
pracownikéw itp.)

* Stopa dofinansowania do
wynegocjowania przez dane
panstwo cztonkowskie

i Komisje: 1) w niektorych
przypadkach w ramach zachety
mozna zastosowad wyzszg
stope dofinansowania, 2)
zastosowanie nizszej stopy
dofinansowania jest mozliwe na
przyktad wéwczas, gdy zachodzi
potrzeba zredukowania luki

w finansowaniu.

Wartosci ustala sie
w nastepujacy sposdb:

a) za pomocg rzetelnej,
sprawiedliwej i weryfikowalnej
metody obliczeniowej

w oparciuo: (i) dane
statystyczne, inne obiektywne
informacje lub ocene
ekspercka, (ii) zweryfikowane
dane historyczne dotyczace
poszczegdlnych beneficjentow,
(iii) zastosowanie zwyczajowej
praktyki ksiegowania kosztow
przez poszczegdlnych
beneficjentéw,

b) za pomocg projektéow
budzetu sporzadzanych na
potrzeby poszczegdlnych
przypadkow,

c) zgodnie z przepisami

o stosowaniu odpowiednich
stawek jednostkowych,
ptatnosci ryczattowych i stawek
ryczattowych majacych
zastosowanie w ramach innych
polityk Unii w przypadku
podobnego rodzaju operacji,

d) zgodnie z zasadami
dotyczacymi odpowiednich
kosztéw jednostkowych,
ptatnosci ryczattowych i stawek
ryczattowych
wykorzystywanych w ramach
systemoéw dotacji
finansowanych w catosci przez
panstwo cztonkowskie

w odniesieniu do
,wynikow
posrednich” oraz dla
dziatan zwigzanych
z tworzeniem
systemow
informatycznych,
opracowywaniem

i wprowadzaniem
nowych narzedzi,
organizowaniem
wydarzen/konsultacji
/konferencji itp.

Logika wyceny jest
taka sama jak

w przypadku
uproszczonych form
kosztow (SCO).
Przypadki i przyktady
moga by¢ podobne
do tych
wykorzystywanych
w przypadku
uproszczonych form
kosztow
(https://ec.europa.eu

/regional policy/sour

ces/thefunds/fin inst

/pdf/simpl cost pl.p
df).

jednak uwzglednic
parametry jakoSciowe (np.
system informatyczny
powinien by¢ operacyjny

i wykorzystywany przez
X% grupy docelowej).

* Dokumenty
uzupetniajace: zamiast
weryfikowania
dokumentéw
potwierdzajgcych
poniesienie kosztéw (np.
umow) Komisja i dane
panstwo cztonkowskie
mogg uzgodnié, ze bedg
sie positkowac
sprawozdaniem krajowe;j
instytucji audytowej/firmy
audytorskiej.

* Nalezy pamietac

o parametrach
jakosciowych
okreslajgcych koszty
jednostkowe i ptatnosci
ryczattowe.

* Stawke ryczattowa,
koszty jednostkowe

i ptatnosci ryczattowe
mozna ujmowac tgcznie,
ale w odniesieniu do
réznych kosztéw/operacji.

* Metodyke okreslania
uproszczonych form
kosztéw nalezy uzgodni¢
z géry, tj. w chwili
przyjecia tabel Ai B

w dodatku 2 do zatacznika
V (RWP).

* W celu weryfikacji
dowodow wyptaty Komisja
i dane panstwo
cztonkowskie mogg
uzgodnic, ze beda opierac
sie na sprawozdaniu
sporzadzonym przez
krajowg instytucje
audytowa lub
przedsiebiorstwo
odpowiedzialne za
przeprowadzenie audytu.
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Wyptata Zazwyczaj
zachecajgca ptatnos¢
oparta na ryczattowa
wskazniku lub stawka
zastepczym ryczattowa
dla sektora b ez
wartosci

publicznego kosztu/ceny
)

w odniesieniu do podobnego
rodzaju operacji,

e) stosujac stawki ryczattowe
oraz konkretne metody
ustalone rozporzadzeniem

w sprawie wspdlnych przepiséw

lub rozporzadzeniami
dotyczacymi poszczegdlnych
funduszy.

Oszczednos$ci wymienne na
gotéwke: oszczednosci
zgromadzone przez rzady po
osiggnieciu wyniku. W celu
uzasadnienia ich wartosci
nalezy zapewnic rzetelng

i weryfikowalng metode
obliczeniowa uwzgledniajaca
dane statystyczne, inne
obiektywne informacje lub
ocene ekspercka.

* Wdrozenie przedmiotowego
srodka bedzie skutkowacé
oszczednosSciami w sektorze
publicznym, zatem wartos¢
wyptacona przez Komisje
powinna wywiera¢ efekt
zachety (lecz nie powinna

pokrywaé wszystkich kosztow).

* Przyktadami takich
dziatan mogg by¢
stosowne reformy
przeprowadzane na
niewielka skale,
zmiany w systemie
administracyjnym

i procedurach
administracyjnych,
dziatania majace na
celu zwalczanie
naduzy¢ finansowych
lub korupgji,
ulepszenia

w systemie
zamowien
publicznych itp.

* Nalezy pamietaé
o parametrach
jakosciowych.

* Metodyke okreslania
oszczednosci wymiennych
na gotowke nalezy
uzgodnic z gory, tj.

w chwili przyjecia tabel A
B w dodatku 2 do
zatacznika V (RWP).

* W celu weryfikacji
dowodow wyptaty Komisja
i dane panstwo mogtyby
uzgodnic, ze beda opierac
sie na sprawozdaniu
sporzadzonym przez
krajowg instytucje
audytowa lub
przedsiebiorstwo
odpowiedzialne za
przeprowadzenie audytu.

* Istnieje kilka innych
metod uwzgledniajgcych
szerszy kontekst, ktére
mozna zastosowad w $cisle
okreslonych przypadkach:
1) szacunek korzysci

w zakresie dobrostanu:
ulepszenia odczuwalne dla
0s6b fizycznych

i spotecznosci po
osiggnieciu pozadanych
wynikéw oraz 2) szacunek
gotowosci do ptacenia ze
strony organow
publicznych: wyniki uznaje
sie za warte inwestycji.

6.5 Wzory i przyktady

W zatgczniku 2 przedstawiono dwa przyktady dziatan zwigzanych zfinansowaniem

niepowigzanym z kosztami. Przyktady te przygotowano z wykorzystaniem wzordw zawartych

w rozporzadzeniu w sprawie wspolnych przepiséw:
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e opracowanie planu uczenia sie i rozwoju dla instytucji zarzadzajgcej, wykorzystanie
unijnych ram kompetencji w celu wdrozenia EFRR/FS oraz zarzadzania nimi,

e poprawa efektywnosci instytucji zarzadzajgcej/instytucji posredniczacych w regionie
ABCD (poprzez skrdcenie czasu oczekiwania na przyznanie dotacji oraz czasu
oczekiwania na dokonanie pfatnosci).

W pierwszym przyktadzie logika wyceny polega na okresdleniu wartosci stanowigcych
wskazniki zastepcze dla rzeczywistych kosztow. W drugim przyktadzie okreslone wartosci
majg stanowié zachete do zwiekszenia skutecznosci, tj. skrécenia czasu oczekiwania na
przyznanie dotacji i czasu oczekiwania na dokonanie ptatnosci.

UWAGA: powyzszych przyktadow nie nalezy wzadnym wypadku traktowaé jako
normatywnych.

Wazne!
Wycena stanowi wazny element tqczenia dziatan z zakresu pomocy technicznej, ktorych
finansowanie nie jest zwigzane z kosztami. Wycena polega na okresleniu kwoty (ceny)
@ odnoszgcej sie do osiggnietych rezultatow lub spetnionych warunkdw, a takze wartosci
odpowiadajgcych wszelkim wynikom posrednim. Wigze sie ona z okresleniem kwot
stanowigcych albo wskazZniki zastepcze dla kosztu rzeczywistego, albo zachete do wykonania zadan
uzgodnionych przez Komisje i dane parstwo cztonkowskie.
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7 Podsumowanie wnioskow

O ile opracowywanie plandéw dziatania majgcych na celu poprawe zdolnosci
administracyjnych nie jest obowigzkowe, o tyle uznaje sie je za dobrg praktyke, poniewaz
wspiera ono strategiczng refleksje nad tym, wjaki sposéb polepszy¢ wyniki organéw
administracyjnych zarzadzajgcych funduszami oraz licznej grupy zainteresowanych stron
zaangazowanych we wdrazanie funduszy. Przygotowywanie planu dziatania to proces
partycypacyjny realizowany w Scistej wspodfpracy =z zainteresowanymi stronami w taki
sposdb, aby promowaé odpowiedzialno$é zaréwno zainteresowanych stron, jak ikadry
kierowniczej wyzszego szczebla.

Plan dziatania to zywy dokument poddawany regularnym aktualizacjom, ktére powinny
odzwierciedla¢ proces zmiany. Nie istnieje zadna obowigzujgca forma sporzadzania planu
dziatania. Taki plan powinno sie postrzega¢ jako strategiczne narzedzie majgce na celu
rozwigzanie problemoéw zwigzanych ze zdolno$ciami administracyjnymi. Aby wskaza¢ srodki,
ktéore mozna przedsiewzigé¢ w celu rozwigzania tych problemoéw, nalezy przeprowadzic
analize obecnej sytuacji, korzystajac przy tym z informacji pochodzacych z réznych Zrédet.
W idealnym przypadku plan dziatania powinien obejmowac zréinicowane dziatania
przyczyniajgce sie do zwiekszenia skutecznos$ci zarzadzania funduszami oraz ich
wykorzystywania. Dziatania te mogg mie¢ za zadanie sprostanie wyzwaniom zwigzanym
z takimi kwestiami, jak: struktury/organizacja, zasoby ludzkie, systemy inarzedzia,
strategiczne planowanie ikoordynacja lub z kwestiami dotyczacymi przejrzystosci
i zapobiegania naduzyciom finansowym i korupcji. Plan dziatania moze mie¢ szeroki zakres,
obejmujac dziatania finansowane z réznych zrédet, takich jak stawka ryczattowa lub koszt
rzeczywisty pomocy technicznej, finansowanie niepowigzane z kosztami pomocy technicznej
i budowanie zdolnosci bezposrednio powigzane zinwestycjami. Mozna jednak réwniez
przyjgé prostsze podejscie.

W planach dziatania, ktérych zadaniem jest budowanie zdolnos$ci administracyjnych, mozna
z powodzeniem wykorzystywaé wskazniki stuzagce do pomiaru postepédw w osigganiu celéw
i zatozen. Wskazniki sg narzedziami, ktére pomagaja w $ledzeniu wdrazania, mierzeniu
i poprawie wynikéw oraz w koordynacji proceséw isterowaniu nimi. Wykorzystuje sie je
w celu prowadzenia dziatan nastepczych idziatan zwigzanych z zarzgdzaniem (sterowanie
i kontrola), a ponadto sg one niezbedne do budowania zdolnosci lub ulepszenia polityk
w przysztosci (uczenie sie).

Wskazniki mozna réwniez wykorzystywaé do komunikowania, uzasadniania iwyjasniania
wynikéw (odpowiedzialno$é¢). Odpowiedzialnos¢ moze oznacza¢ osiggniecie danego
rezultatu, ktéry jest wymagany do dokonania ptatnosci. W tym konkretnym celu nalezy
zidentyfikowa¢ wskazniki, ktore mogg prowadzi¢ do dokonania ptatnosci (,wskazniki
mozliwosci finansowania”).
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Dziatania prowadzgce do dokonania pfatnosci za osiggniecie rezultatéw lub spetnienie
warunkéw beda wymagaty zatwierdzenia przez Komisje izostang przyjete jako czesc
programu. Przy okreslaniu ,ceny” w odniesieniu do dziatan celem jest wyznaczenie kwot
stanowigcych albo wskazniki zastepcze dla kosztu rzeczywistego, albo zachete do
dopetnienia zobowigzan uzgodnionych przez Komisje i dane panstwo cztonkowskie.
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ZAEACZNIK 1: Szczegotowy wykaz pytan dotyczqcych
przeprowadzania analizy stanu obecnego

Na etapie analizy nalezy udzieli¢ odpowiedzi na istotne pytania dotyczace szerzej

zakrojonego  Srodowiska oraz  konkretnych  elementéw budowania  zdolnosci

administracyjnych (struktury, zarzadzanie zasobami ludzkimi, systemy i narzedzia), takich

jak’:
f o Czy mamy odpowiednio okre$lone ramy instytucjonalne
i regulacyjne?
[ o) Czy mamy jasng, prostg iprzejrzysta strukture
organizacyjng ufatwiajaca skuteczne wykonywanie

O

najwazniejszych zadan?

o Czy nasza struktura jest wystarczajaco elastyczna, aby
mozna jg byto dostosowad do zmieniajgcych sie okolicznosci?
Czy wystarczajgco jasno zdefiniowalismy zakresy odpowiedzialnosci i zadania w ramach
organizacji?
Struktura organizacyjna/projekt: Jaki organ/jaka jednostka/komisja (wewnatrz instytucji
zarzgdzajacej lub poza nig) sg odpowiedzialne za strategie i praktyki operacyjne instytucji
zarzadzajacej (tj. za decyzje dotyczace jej ogdlnego budzetu, organizacji, polityki
wewnetrznej itp.)?

o Ogdlne ramy zatrudnienia (poszczegdlne rodzaje umodw,
f zakres korzystania z zewnetrznych konsultantéw itp.)
o Zarzadzanie i polityka HR (czy instytucja zarzadzajgca moze

podejmowaé samodzielne decyzje z zakresu HR, czy tez decyzje te

Zasoby

Indzkie podejmuje centralna jednostka zarzgdzania zasobami ludzkimi? Jak

wyglada zarzadzanie tg relacjg?)

o Planowanie strategiczne zzakresu HR: czy instytucja
zarzgdzajgca ma strategie z zakresu HR? Czy istniejg procesy pozwalajgce na dalekosiezne
planowanie w zakresie HR?

Jak wyglada rekrutacja pracownikow (skutecznos¢, testy o charakterze konkursu,
przycigganie pracownikéw o odpowiednim profilu, skad pochodzi wiekszos¢
pracownikéw trafiajgcych do instytucji zarzadzajgcej — tj. z sektora publicznego,
prywatnego, czy tez rekrutowani sg niedawni absolwenci uczelni wyzszych)?

17 Na podstawie: OECD, Questionnaire for Information Collection in the context of the pilots [Kwestionariusz na
potrzeby zbierania informacji w kontekscie badan pilotazowych], 2018.
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Awanse: w jaki sposob podejmuje sie decyzje dotyczgce awansowania pracownikow? Kto
decyduje o tym, ktérzy pracownicy otrzymajg awans? Wedtug jakich kryteriow?
Wynagrodzenie: czy system wypfaty wynagrodzen w instytucji zarzadzajgcej jest inny od
systemu stosowanego w pozostatych organach rzadowych? W jaki sposéb ustala sie
poziomy wynagrodzenia i kto za to odpowiada? Czy stosuje sie dopfaty uzupetniajace
z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych?

Ocena wynikéw: czy w instytucji zarzadzajacej stosuje sie sformalizowang ocene
wynikéw? Jakie sg kryteria tej oceny? Czy ocena wynikdéw jest zwigzana z postepami
w karierze, wynagrodzeniem, przedtuzeniem umowy itp.? W jaki sposdb podchodzi sie
do ztych wynikow?

Szkolenia: jak wyglada struktura szkolen oraz zarzadzanie szkoleniami? Czy istniejq
wymogi minimalne dotyczace szkolen? Jakiej wysokosci srodki instytucja zarzgdzajaca
wydaje na szkolenia?

Przywédztwo: osoby na jakich stanowiskach tworzg ,kadre kierowniczg wyzszego
szczebla” (lub jej odpowiednik) w instytucji zarzadzajacej? Jakie wymagania obowigzuja
na tych najwazniejszych stanowiskach? W jaki sposéb wybiera sie kadre kierowniczg
wyzszego szczebla? Czy kadra ta bierze udziat w szkoleniach?

ystemy o) Komunikacja strategiczna: wjaki sposéb kadra
1

narzedz kierownicza wyzszego szczebla winstytucji zarzadzajacej
1a

komunikuje wizje Ilub zatozenia strategii pracownikom
instytucji zarzadzajacej? Z jakich mechanizméw sie w tym celu
korzysta? Czy istniejg mechanizmy umozliwiajgce pracownikom

przekazywanie pomystdw kadrze kierowniczej wyzszego
szczebla (np. ankiety, fora)?
Monitorowanie wynikow: jakie s gtéwne sposoby monitorowania przez instytucje
zarzgdzajacg swojej dziatalnosci i wynikdw oraz sktadania przez nig sprawozdan w tym
zakresie? Komu instytucja zarzadzajgcg sktada takie sprawozdania? Czy stosuje sie
kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania? Jakie? Czy istniejg ramy kontroli jakosci? Czy
instytucja zarzadzajaca kiedykolwiek przeprowadzita samoocene lub ocene zewnetrzna
dotyczaca skutecznosci ponoszonych wydatkéw?
Koordynacja miedzy sektorami: z jakimi ministerstwami/urzedami na poziomie krajowym
instytucja zarzadzajaca Scisle wspétpracuje w celu wdrozenia programéw operacyjnych
(PO) izarzadzania nimi? W jaki sposéb instytucja zarzadzajgca koordynuje swojg
wspotprace z innymi urzedami, ministerstwami i organami rzgdowymi? Jakie konkretne
mechanizmy zarzadzania sg stosowane (np. tematyczne grupy robocze, komisje
miedzyministerialne)?
Koordynacja miedzy réznymi poziomami rzaddw: w jaki sposdb instytucja zarzadzajgca
koordynuje swojg wspétprace z innymi urzedami, ministerstwami i organami rzgdowymi
(wtadzami regionalnymi, i samorzadem terytorialnym) w zakresie wdrazania programoéw
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operacyjnych izarzgdzania nimi? Jakie konkretne rozwigzania z zakresu zarzgdzania sg
stosowane (np. komisje, porozumienia umowne)?

Koordynacja (partnerstwo) i komunikacja z innymi zainteresowanymi stronami: w jaki
sposéb  zainteresowane strony (zwigzki zawodowe, pracodawcy, organizacje
pozarzagdowe, spoteczenstwo obywatelskie) sg zaangazowane w umowe partnerstwa
i w programy (np. w programowanie, wdrazanie, monitorowanie i ocene)?

Koordynacja miedzy réznymi jurysdykcjami: w jakim zakresie projekty zarzgdzane przez
instytucje zarzadzajacg obejmujg rdine jurysdykcje (np. regiony/stany, prowincje,
gminy)? W stosownych przypadkach prosze opisac istniejgce zachety majgce na celu
propagowanie koordynacji wdrazania programéw operacyjnych miedzy rdéznymi
jurysdykcjami i zarzadzanie nimi.

Zaangazowanie podmiotéw z sektora prywatnego: w jaki sposdb instytucja zarzadzajaca
zacheca sektor prywatny do udziatu w programach operacyjnych (np. przez partnerstwo
publiczno-prywatne)? Co stanowi najwieksze wyzwania? W jaki sposéb mate i$rednie
przedsiebiorstwa sg zaangazowane w projekty finansowane przez UE?
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ZAtACZNIK 2: Przyktady dziatan zwigzanych z finansowaniem
niepowiqzanym z kosztami

PRZYKLAD 1 — Opracowanie planu uczenia sie i rozwoju dla instytucji zarzadzajacej

Ponizszy przyktad ilustruje, w jaki sposdb mozna wypetni¢ tabele A i B w odniesieniu do
hipotetycznego dziatania w celu , opracowania planu uczenia sie i rozwoju dla instytucji
zarzadzajacej”.

Uzasadnienie dziatania: unijne ramy kompetencji w zakresie wdrazania EFRR/FS oraz
zarzadzania nimi, wraz zzawartym wnich narzedziem samooceny, mogg pomdc
administracjom panstw cztonkowskich w zidentyfikowaniu izredukowaniu niedoborow
zdolnosci oraz w poprawie strategicznego wymiaru procesu uczenia sie i rozwoju.

Nadrzednym celem jest dostosowanie inicjatyw dotyczgcych uczenia sie i rozwoju do ram
kompetencji oraz wtaczenie ich do biezgcego procesu zarzadzania wynikami i rozwoju karier.

W2zor formularza na potrzeby przekazywania danych do rozwazenia przez Komisje
(art. 89 oraz tabele A i B w dodatku 2 do zatacznika V do RWP)

Data ztozenia wniosku 1.01.2020
Obowigzujaca wersja 1.1
A. Podsumowanie gtéwnych elementéw
Priorytet |Fundu Cel Kategoria | Kwota, Rodzaje Warunki, jakie Nazwy odnosnych wskaznikow Jednostka
sz szczegoto | regionu ktorej operacji nalezy spetnic, pomiaru
wy dotyczy lub rezultaty, Kod Opis wskaznik
finansowa ktére nalezy a
nie osiggnac
niepowigz
ane
z kosztam
i
X EFRR Nie Stabiej XXX EUR | Opracowanie Ramy Specyficzny| Indywidualne plany %
dotyczy [rozwiniete planu uczenia | kompetencji sg dla rozwoju opracowane
sie i rozwoju integralng programu | dla 90% pracownikéw
dla instytucji czescig (na podstawie ich
zarzadzajacej zarzadzania samooceny)
z wykorzystani wynikami
em unijnych i rozwojem Plan uczenia sie Tak/Nie
ram karier i rozwoju dla instytucji
kompetencji zarzadzajacej zostat %
w celu opracowany i znajduje
wdrozenia sie na etapie
EFRR/FS oraz wdrazania
zarzadzania
nimi
Catkowi | EFRR Stabiej XXX EUR
ta rozwinigte
kwota
odnosn
ego
finanso
wania
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B. Szczegotowe informacje o danym rodzaju operacji (nalezy wypetnic dla kazdego rodzaju

operacji)

Rodzaje operacji:

Opracowanie planu uczenia sie i rozwoju dla instytucji
1.1. Opis rodzaju operacji zarzadzajacej, wykorzystanie unijnych ram kompetencji
w celu wdrozenia EFRR/FS oraz zarzadzania nimi

1.2 Odnosne priorytety/cele szczegétowe Priorytet X

Indywidualne plany rozwoju zostaty opracowane dla 90%
1.3 Warunki, jakie nalezy spetni¢, lub pracownikéw (na podstawie ich samooceny).

rezultaty, ktére nalezy osiagnaé Plan uczenia sie i rozwoju dla instytucji zarzadzajgcej zostat
opracowany i znajduje sie na etapie wdrazania.

1.4 Termin przewidziany na spetnienie

1.12.2024 inieci kt 1.7
warunkéw lub osiagniecie rezultatéw 3 024, rozwiniecie w p

Odsetek pracownikéw, ktérzy dokonali samooceny na
podstawie ram kompetencji — procent pracownikdéw

w sytuacji aktywnego zatrudnienia (w tym pracownicy
zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy), ktorzy
dokonali samooceny.

Odsetek pracownikow, dla ktérych opracowano

i zatwierdzono indywidualny plan rozwoju — procent
pracownikéw w sytuacji aktywnego zatrudnienia (w tym
pracownicy zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy),
dla ktérych opracowano i zatwierdzono indywidualny plan
rozwoju.

1.5 Definicja wskaznika na potrzeby
wynikow

Opracowanie i wdrozenie planu uczenia sie i rozwoju dla
instytucji zarzagdzajacej — oznacza to opracowanie planu
uczenia sie i rozwoju obejmujgcego punkty dotyczace
konkretnych dziatar na podstawie zestawierh kompetenc;ji
pracownikow, ktérzy skorzystali z narzedzia samooceny. ,Na
etapie wdrazania” oznacza, ze co najmniej X% punktéw
przewidzianych w ramach danego dziatania w planie rozwoju
instytucji zarzadzajgcej zostato zrealizowane.

1.6 Jednostka pomiaru wskaznika na %, %, TAK/NIE, %
potrzeby wynikow

Wyniki posrednie Data Kwoty (EUR)

90% pracownikéw dokonuje XXX
samooceny (Ptatnosc

z wykorzystaniem narzedzia ryczattowa —
samooceny w ramach ram wskaznik
kompetencii 31122021 |y dla
1.7 Wyniki posrednie (o ile maja kosztow
zastosowanie) prowadzace do zwrotu rzeczywistych)
kosztow przez Komisje wraz
z harmonogramem zwrotéw

Indywidualne plany rozwoju XXX
opracowane dla 90% (Ptatnosé
pracownikéw ryczattowa —
30.06.2022 wskaznik
zastepczy dla
kosztow

rzeczywistych)
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Plan uczenia sie i rozwoju XXX
dla instytucji zarzadzajacej (Ptatnoé¢
zostat opracowany i znajduje ryczattowa —
sie na etapie wdrazania 30.06.2023 wskaznik
zastepczy dla
kosztow
rzeczywistych)
1.8 Kwota catkowita (w tym finansowanie
ze $Srodkow UE oraz finansowanie XXX EUR

krajowe)

1.9 Metoda korekty

Metoda obliczeniowa musi opierac sie na uzasadnionych
zatozeniach dotyczacych rozmiaru populacji (tj. liczby

i zakresu stanowisk pracownikéw w instytucji zarzadzajacej).
Metode korekty mozna zastosowa¢ w celu dopuszczenia
mozliwosci zmiany pierwotnych zatozen.

1.10 Weryfikacja osiggniecia rezultatu lub
spetnienia warunku (oraz

w odpowiednich przypadkach — wyniki
posrednie)

- nalezy wskazac, jakie dokumenty
zostang wykorzystane w celu
sprawdzenia, czy osiggnieto dany rezultat
lub spetniono okreslony warunek,

- nalezy opisaé, jakie elementy beda
podlegaty sprawdzeniu w trakcie kontroli
zarzadczych (m.in. kontroli na miejscu)

i jaki podmiot bedzie dokonywac¢
weryfikacji,

- nalezy opisac ustalenia dotyczace
gromadzenia i przechowywania danych

i dokumentéw.

Wyniki wykorzystuje sie w celu sprawdzenia, czy spetniono
wtasciwe warunki lub osiggnieto odpowiednie rezultaty.
Aby wykaza¢ przed Komisja, ze osiggnieto wyniki posrednie
i spetniono warunki, instytucja zarzadzajaca dostarcza
sprawozdanie sporzadzone przez niezalezng firme
audytorska.

Instytucja zarzadzajgca gromadzi i przechowuje zagregowane
dane pozyskane z indywidualnych samoocen, dane na temat
liczby samoocen, dowody potwierdzajace, ze opracowano
wtasne plany rozwoju, oraz dowody na to, ze instytucja
zarzadzajgca sporzadzita plan ksztatcenia i rozwoju i go
realizuje.

1.11 Ustalenia stuzgce zapewnieniu
wiasciwej Sciezki audytu

Prosze wymienic instytucje
odpowiedzialne za te ustalenia.

Instytucja zarzagdzajgca odpowiada za przechowywanie:
—dokumentéw, w ktérych okreslono warunki wsparcia,

— dokumentéw poswiadczajgcych zgode ex ante Komisji na
warunki, jakie nalezy spetnié, lub rezultaty, ktore nalezy
osiggna¢, i odpowiadajgce im kwoty (zatwierdzenie lub
zmiana programu),

— dokumentéw poswiadczajgcych spetnienie warunkdéw lub
osiggniecie rezultatéw na kazdym etapie, (jesli realizacja
odbywa sie krok po kroku), a takze zanim Komisji zostang
zgtoszone ostateczne wydatki.
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PRZYKLAD 2 — Poprawa rezultatéow w zakresie czasu oczekiwania na przyznanie dotacji
i czasu oczekiwania na dokonanie ptatnosci

Na podstawie ponizszych przyktadéw przedstawiono sposéb, w jaki mozna uzupetni¢ tabele
A i B wodniesieniu do hipotetycznego dziatania ,Zwiekszenie jakosci iefektywnosci
instytucji zarzadzajacej/instytucji posredniczacych w regionie ABCD”.

Uzasadnienie dziatania: inwestycje w ramach funduszy ESI sg bardziej skuteczne w przypadku
zwiekszenia skutecznosci iefektywnosci, zjakimi instytucja zarzadzajgca lub instytucje
posredniczace w regionie ABCD przeprowadzajg ocene wnioskéw dotyczgcych projektéw,
podpisujg umowy o udzielenie dotacji i realizujg ptatnosci na rzecz beneficjentéw.

Instytucje posredniczace zostang wynagrodzone za posrednictwem programow
finansowania niepowigzanego z kosztami. Dostarczy to bodZzcéw zachecajacych do poprawy
rezultatdw w zakresie czasu oczekiwania na przyznanie dotacji iczasu oczekiwania na
dokonanie ptatnosci.

Aby poprawic te rezultaty, instytucja zarzadzajgca/instytucje posredniczgce prawdopodobnie
bedg musiaty uprosci¢ procedury wewnetrzne, zwiekszy¢ wykorzystywanie i skutecznos¢
narzedzi oraz e-spéjnosci, ograniczy¢ nadmiernie rygorystyczne wdrazanie przepiséw itym
samym zmniejszy¢ koszty kontroli przeprowadzanych wramach systemu zarzadzania
i kontroli, jak réwniez kontroli beneficjentow.

Wzor formularza na potrzebv przekazywania danych do rozwazenia przez Komisje

(art. 89 oraz tabele A i B w dodatku 2 do zalacznika V do RWP)

Data ztozenia wniosku 1.01.2020
A. Podsumowanie gtéwnych elementéw
Priorytet Fund Cel Kategoria Kwota, Rodzaje Warunki, jakie Nazwy Jednostka
usz | szczegot regionu ktorej operacji nalezy spetnic¢, odnosnych pomiaru
owy dotyczy lub rezultaty, wskaznikow wskaznika
finansowa ktore nalezy
nie osiggnac Kod Opis
niepowiqz
ane
z kosztami
X EFRR Nie Stabiej XXX EUR Poprawa Czas oczekiwania Nie Czas Sredni TTG
dotyczy | rozwiniete wynikow na przyznanie dotyczy | oczek liczony
instytucji dotacji lub iwani w dniach
zarzgdzajacej/ (zmniejszony specyfic ana
instytucji 0 30% zny dla przyz
posredniczacy w stosunku do program | nanie Sredni TTP
ch w regionie wartosci u dotac liczony
ABCD poczatkowej) ji w dniach
Cel - 95% (t‘j':i
w ciggu 90 dni to
Czas oczekiwania grant,
na dokonanie TTG)
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ptatnosci
(zmniejszony

020% Czas
oczek
w stosunku do . .
, . iwani

wartosci

oczatkowej) ana
P doko
Cel —95% nanie
w ciggu 60 dni ptatn
osci
(ang.

time

to

pay,

TTP)

Catkowit | EFRR
a kwota
odnosne
go
finansow
ania

Stabiej XXX EUR
rozwiniete

B. Szczegdtowe informacje o danym rodzaju operacji (nalezy wypetni¢ dla kazdego rodzaju operacji)

1.1. Opis rodzaju
operacji

Zwiekszenie skutecznosci instytucji zarzgdzajgcej/instytucji posredniczgcych w regionie ABCD

1.2 Odnosne
priorytety/cele
szczegotowe

Priorytet X

1.3 Warunki, jakie
nalezy spetnic, lub
rezultaty, ktore
nalezy osiggnac

Czas oczekiwania na przyznanie dotacji (zmniejszony o 30% w stosunku do wartosci poczgtkowej)
Cel —95% w ciggu 90 dni
Czas oczekiwania na dokonanie ptatnosci (zmniejszony o 20% w stosunku do wartosci poczatkowej)
Cel —95% w ciggu 60 dni

Przeglad jakosci — pozytywne wyniki oceny

1.4 Termin
przewidziany na
spetnienie
warunkow lub
osiggniecie
rezultatow

31.12.2023

1.5 Definicja
wskaznika na
potrzeby wynikow

Sredni TTG — wskaznik oblicza sie jako $rednig roczng liczbe dni liczonych od uptyniecia terminu na
ztozenie wniosku do podpisania umowy o udzielenie dotacji (tj. obejmuje proces oceny izawarcia
umowy). Wskaznik oblicza sie osobno dla kazdej instytucji. Warto$¢ bazowa okresla sie dla kazdej
instytucji.

Cel — oczekuje sie, ze 95% umdw o udzielenie dotacji zostanie podpisanych w ciggu 90 dni. Wskaznik
przedstawia liczbe uméw podpisanych w ciggu 90 dni jako odsetek catkowitej liczby.

Sredni TTP — wskaznik oblicza sie jako $rednig roczna liczbe dni liczonych od chwili ztozenia przez
beneficjenta wniosku o ptatno$¢ do momentu poinformowania beneficjenta, ze ptatnos¢ zostata
zrealizowana, albo o podjeciu decyzji, ze ptatnosé nie zostanie dokonana. Wskaznik oblicza sie osobno
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dla kazdej instytucji. Wartos¢ bazowg okresla sie dla kazdej instytucji.

Cel — oczekuje sie, ze 95% ptatnosci, w odniesieniu do ktérych ztozono wnioski, zostanie dokonane
w ciggu 60 dni. Wskaznik to liczba pfatnosci, w zwigzku z ktérymi ztozono wnioski, zrealizowanych
w ciggu 60 dni wyrazona jako odsetek catkowitej liczby wnioskdw o ptatnosé.

Docelowy przeglad jakosci — pozytywna ocena wydana przez przeprowadzajgcy ja podmiot wskazujaca,
ze ograniczenie TTG i TTP nie jest przyczyng spadku jakosci ustug. Przeglad jakosci musi przeprowadzié

niezalezny podmiot przeprowadzajacy ocene.

1.6 Jednostka
pomiaru wskaznika
na potrzeby

Liczba dni

%

wynikéw Pozytywne wyniki oceny
Wyniki posrednie Data Kwoty (EUR)
Nieprzerwa Kwota
Roczna wypfata na podstawie rezultatéw zawartych w rocznym nie, w wysokosci
sprawozdaniu z realizacji celéw i tabeli wyceny?® do 31.12.20 do:
23 XXX
Instytucje
Wyniki
posrednie/punkty Instytucja | IPB IPC Dodatek za
uruchamiajace posrednic przekroczeni
zaca (IP) A e celu
Rok 1. Wartosc Warto$¢ | Warto$¢ | Ptfatnosc
bazowa: bazowa: | bazowa: | ryczaftowa
me-110 | TI6- | TT6- | [ .
wykorzystani
1.7 Wyniki TTP -80 160 190 a na rozwdj
posrednie (o ile TTP—90 | TTP - | osobisty
maja 110 pracowniké
zastosowanie) w)
prowadzace do
zwrotu kosrz.téw Czas oczekiwania na | Y% Y% Y% XX EUR Kwota
przez Komisjg wraz | ., 7nanie  dotacji | rocznego | roczneg | roczneg w wysokosci
z harnlonogramem (zmniejszony 030% | budzetu IP | o ) do XXX
zwrotow od wartosci budzetu | budzetu (kwota
poczatkowej) lub IP IP odpowiadajac
wramach celu - a Y% rocznego
95% w ciggu 90 dni budzetu 3
instytucji
posredniczacy
ch + dodatek
za
przekroczenie
celu)
Czas oczekiwania na | Z% 7% 7% XX EUR Kwota
dokonanie ptfatnosci | rocznego roczneg | roczneg w wysokosci
(zmniejszony 020% | budzetuIP | o o] do XXX
w stosunku do budzetu | budzetu (kwota
wartosci IP IP odpowiadajac

poczgtkowej) lub
wramach celu -

a 2% rocznego
budzetu 3

18 Tabela wyceny obejmuje wszystkie instytucje, wartoéci bazowe ich wskaznikéw, pfatnosci posrednie za
osiggniecia oraz ptatnosci motywujgce do przekroczenia kazdego wskaznika.
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95% w ciggu 60 dni

instytucji
posredniczacy
ch + dodatek

za
przekroczenie
celu)
Przeglad jakosci — pozytyw | pozytyw | Nie dotyczy
pozytywne  wyniki | pozytywn | ny ny
oceny y
Rok 2. i rok 3.
W ramach celu - | Y% Y% Y% Nie dotyczy Kwota
95% w ciggu 90 dni rocznego roczneg | roczneg w wysokosci
budzetu IP | o o do XXX
budzetu | budzetu (kwota
IP IP odpowiadajac
a Y% rocznego
budzetu 3
instytucji
posredniczacy
ch)
W ramach celu - | Z% 7% 7% Nie dotyczy Kwota
95% w ciggu 60 dni rocznego roczneg roczneg w wysokosci
budzetuIP | o o do XXX
budzetu | budzetu (kwota
IP IP odpowiadajac
a 2% rocznego
budzetu 3
instytucji
posredniczacy
ch)
Przeglad jakosci — | pozytywn | pozytyw | pozytyw | Nie dotyczy
pozytywne  wyniki |y ny ny
oceny
1.8 Kwota
catkowita (w tym
finansowanie ze XXX XXX EUR

srodkow UE oraz
finansowanie

krajowe)
1.9 Metoda W metodzie obliczeniowej uwzglednia sie réine sektory, charakter zaproszen do sktadania wnioskow
k;)rekty oraz cykl zycia programu (metoda moze obejmowac ustalenia co do sposobu, w jaki nalezy postepowac

z finansowaniem niewykorzystanym ze wzgledu na nieosiggniecie rezultatéw).

1.10 Weryfikacja
osiggniecia
rezultatu lub
spetnienia
warunku (oraz

w odpowiednich
przypadkach -
wyniki posrednie)

- nalezy wskazac,
jakie dokumenty

Systemy informacji o monitorowaniu stosowane w instytucjach (tj. czasowe rejestry terminéw zaproszen
i podpisanych umow o udzielenie dotacji oraz czasowe rejestry zfozenia wnioskéw o ptatnosc
i dokonanych ptatnosci) zostang wykorzystane w celu sprawdzenia, czy warunki zostaty spetnione,
arezultaty — osiggniete. Wszystkie zmiany zostang zgtoszone iocenione w rocznych sprawozdaniach

z realizacji.

Sprawozdanie niezaleznego podmiotu przeprowadzajgcego ocene zostanie przedtozone wraz z rocznym
sprawozdaniem z realizacji.

Dodatkowe dane szczegotowe zostang podane i bedq dotyczy¢ wszystkich punktéw wymienionych po
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zostang
wykorzystane

w celu
sprawdzenia, czy
osiggnieto dany
rezultat lub
spetniono
okreslony
warunek,

- nalezy opisa¢,
jakie elementy
beda podlegaty
sprawdzeniu

w trakcie kontroli
zarzadczych (m.in.
kontroli na
miejscu) i jaki
podmiot bedzie
dokonywac
weryfikacji,

— nalezy opisac
ustalenia
dotyczace
gromadzenia

i przechowywania

lewej stronie.

danych
i dokumentow.
Instytucja zarzadzajaca/instytucja posredniczaca odpowiada za przechowywanie:
1.11 Ustalenia
stuzace — dokumentéw poswiadczajgcych czasowe rejestry termindw zaproszen ipodpisanych umoéw

zapewnieniu
wtasciwej  Sciezki
audytu

Prosze  wymienic
instytucje
odpowiedzialne za
te ustalenia.

o udzielenie dotacji oraz ztozenia wnioskdw o ptatnos¢ i dokonanych ptatnosci; rocznych sprawozdan
z realizacji oraz sprawozdan sporzadzonych przez niezalezny podmiot przeprowadzajgcy ocene,

— dokumentéw poswiadczajgcych zgode ex ante Komisji na warunki, jakie nalezy spetni¢, lub rezultaty,
ktére nalezy osiggnac, i odpowiadajgce im kwoty (zatwierdzenie lub zmiana programu),

— dokumentow wykazujgcych spetnienie warunkéw lub osiggniecie rezultatéw na kazdym etapie, (jesli
realizacja odbywa sie krok po kroku), a takze zanim Komisji zostang zgtoszone ostateczne wydatki.
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