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Ovaj dokument sastavile su sluZzbe Komisije kako bi nadahnule uprave drZava c¢lanica koje nastoje
izraditi planove za izgradnju svojih administrativnih kapaciteta radi lakse provedbe programa i

Informacijama u ovom dokumentu ne dovode se u pitanje meduinstitucijski pregovori o uredbama
o kohezijskoj politici za razdoblje 2021. — 2027. koji su u tijeku. Dokument ne predstavlja tumacenje
prava Unije i njime se Europsku komisiju ni na sto ne obvezuje. Ako postoje razlike izmedu
objasnjenja iznesenih u ovom dokumentu i tiskanog teksta uredbi, prednost ima tekst objavljen u
Sluzbenom listu Europske unije. Za pravno obvezujuce tumacenje prava Unije nadleZan je iskljucivo

poticanja dobre prakse.

Sud Europske unije.




Uvod

Dobro upravljanje klju¢an je element gospodarskog razvoja i kohezijske politike. Za to su nuzni
dobri administrativni kapaciteti, Sto znaci da nacionalne, regionalne ili lokalne javne sluzbe trebaju
ucinkovito i djelotvorno provoditi politike i/ili zadace koje su im povjerene. Iskustvo pokazuje da
se drzave Clanice i regije EU-a sa slabim institucijama suocavaju s velikim problemima pri
povlaéenju dostupnih sredstava iz fondova EU-a i njihovu iskoridtavanju na najbolji nacin?.

Potreba za ja¢anjem administrativnih kapaciteta za upravljanje fondovima EU-a i njihovu provedbu
nedvojbeno je postala jedno od prioritetnijih pitanja. To je jasno iz nacrta uredbi za razdoblje
2021.-2027.2 koje je predloZila Komisija i koji sadrZavaju nove odredbe u kojima se naglasava
vaznost izgradnje kapaciteta. Cilj je tih odredbi poduprijeti prilagodeni pristup tako $to ée se na
raspolaganje staviti Siri spektar alata i poticati strateSki usmjerenije koriStenje sredstvima
predvidenima za mjere za izgradnju kapaciteta. Administrativni kapaciteti klju¢ni su i za
djelotvornu provedbu fondova, $to je posebno utvrdeno u smjernicama za ulaganja iz izvjesca
za 2019. za pojedine zemlje u okviru europskog semestra (Prilog D).

Drzave C¢lanice EU-a koje Zele poboljsati svoje administrativne kapacitete potice se da u potpunosti
iskoriste prednosti koje donose nove pravne odredbe. Jedna od novih znadajki je mogucnost
izrade plana® za izgradnju administrativnih kapaciteta. Rije¢ je o neobveznom strateSkom
dokumentu koji sadrzava sveobuhvatne mjere za izgradnju kapaciteta u okviru upravljanja
fondovima i njihove upotrebe. Planovi nemaju propisani format, a mogu se izraditi za drzave
Clanice ili za pojedinacne programe.

Ovaj je prirucnik osmisljen kako bi se pruzio operativni uvid, osigurala metodoloska i prakti¢na
potpora te iznijeli primjeri koji se mogu upotrebljavati pri izradi planova. Temelji se na iskustvima u
okviru pilot-aktivnosti za jacanje izgradnje administrativnih kapaciteta radi pripreme za
programsko razdoblje nakon 2020. koju je OECD proveo u ime Glavne uprave REGIO i u bliskoj
suradnji s tom upravom u razdoblju od ljeta 2018. do jeseni 2019. U okviru te pilot-aktivnosti, pet
upravljac¢kim tijelima i jednom posredni¢kom tijelu* pomoglo se da dodatno pobolj$aju svoje

1 GU REGIO, 2018.: Sedmo izvje$ée o gospodarskoj, socijalnoj i teritorijalnoj koheziji, str. 160. i 161.

2 Sadrzaj i upuéivanja na pravne odredbe u ovom priruéniku odnose se na Komisijin prijedlog Uredbe o zajedni¢kim
odredbama (COM(2018) 375 final) za razdoblje 2021. — 2027. ili, kada je relevantno, na privremeni zajednicki dogovor
o odredbama povezanima s programiranjem koji su suzakonodavci postigli u prosincu 2019. te na prijedlog Uredbe o
Europskom fondu za regionalni razvoj i Kohezijskom fondu (COM(2018) 372 final). Stoga ¢e se nakon donosenja
predmetnog zakonodavstva ovaj prirucnik mozda trebati azurirati.

3 Uvodna izjava 25. Uredbe o zajedni¢kim odredbama.

4 Bugarska (upravljacko tijelo operativnog programa Regije u rastu za razdoblje 2014. — 2020.), Hrvatska (upravljacko
tijelo Regionalnog operativnog programa za konkurentnost i koheziju za razdoblje 2014. — 2020), Grcka (upravljacko
tijelo Operativnog programa za prometnu infrastrukturu, okolis i odrZivi razvoj za razdoblje 2014. — 2020.), Poljska -
Lublinsko vojvodstvo (upravljacko tijelo Regionalnog operativnog programa za razdoblje 2014. — 2020.), Spanjolska —
regija Estremadura (upravljacko tijelo i posrednicko tijelo Regionalnog operativhog programa EFRR-a za razdoblje
2014.-2020.).
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administrativne kapacitete. To je ucinjeno tako Sto su analizirane njihove potrebe i osmisljene
buduée mjere kako bi se na te potrebe odgovorilo. U ovom se priru¢niku upuéuje na praksu,
iskustva i primjere iz pilot-aktivnosti.

Kao izvor nadahnuca posluZili su i talijanski planovi za jacanje administrativnih kapaciteta (PRA)
kojima se nastoji povecati administrativne kapacitete i poboljSati provedbu programa za razdoblje
2014. - 2020. koji se sufinanciraju iz strukturnih fondova jer se u njima isti¢e potreba za time da

Komisija promice strateski usmjereniji pristup izgradnji kapaciteta.

Priru¢nik je podijeljen u Sest glavnih odjeljaka koji se odnose na glavne faze postupka izrade plana.

Financiranje

Pokazatelii Struktura koje nije
— — — ) — plana povezano s
troSkovima

U prvom odjeljku (Zasto) utvrduju se razlozi za ulaganje u izgradnju kapaciteta.

U drugom odjeljku (Sto) navode se razli¢ite moguénosti financiranja izgradnje kapaciteta utvrdene
u nacrtima zakonodavstva predloZenog za razdoblje 2021. — 2027. te se opisuje nacin na koji se
one mogu kombinirati u okviru plana za izgradnju administrativnih kapaciteta.

U tre¢em odjeljku (Kako) objasnjavaju se postupak izrade plana i metodologije za njegovu izradu
te istie vaznost ukljucivanja dionika.

Cetvrti odjeljak (Pokazatelji) usmjeren je na mjerenje uspje$nosti. Za praéenje provedbe plana i
mjerenje uspjeSnosti mjera koje su njime obuhvacene potreban je dobro razraden skup
pokazatelja.

U petom odjeljku (Struktura plana) navodi se primjer moguce strukture plana za izgradnju
administrativnih kapaciteta.

U Sestom odjeljku (Financiranje koje nije povezano s troskovima) rije¢ je o potpori koja se pruza
drzavama ¢lanicama koje Zele iskoristiti mogucénost ,financiranja koje nije povezano s troskovima
za tehnic¢ku pomoc¢”. U njemu se iznose smjernice za razvoj takvih sustava te utvrdivanje rezultata
koje treba ostvariti ili uvjeta koje treba ispuniti i odredivanje njihove cijene. Tim je odjeljkom
obuhvacena i upotreba pokazatelja za mjerenje uspjesnosti.



Financiranje
.. Struktura koje nije
Pokazatelji je ni
plana povezano s
troskovima

1. Administrativni kapaciteti za kohezijsku politiku

1.1. Dobro upravljanje i administrativni kapaciteti

Dobro upravljanje klju¢an je element gospodarskog razvoja i kohezijske politike. PoboljSanjem
upravljanja snazno se potic¢e rast. Dobro upravljanje stoga je izravno povezano s gospodarskim
rezultatima regija u Europi. Neizravno je povezano i s rezultatima drugih politika. Dobro
upravljanje pridonosi vecoj ucinkovitosti ulaganja u okviru kohezijske politike jer se poveéava
njihov utjecaj i istodobno poboljSava ukupna uspjesnost javnih sluzbi na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini te kvaliteta usluga koje one pruzaju javnosti i poduzeéima.

Dobro upravljanje trebalo bi imati srediSnju ulogu u svakoj politici. Univerzalne politike nisu primjereno
rieSenje: nuzan je diferenciran i prilagoden pristup u okviru kojeg se upotrebljavaju fleksibilni alati.
Poboljsanja u podrucju upravljanja posebno su vazna za regije sa slabim rastom jer su iskoristene sve
pogodnosti koje proizlaze iz poboljSanja osnovnih dotacija za poticanje rasta. Smanjenje korupcije i
pobolj$anje djelotvornosti vlade pravi su put prema naprijed®.

Dobro upravljanje stoga podrazumijeva uspostavu odgovarajucih javnih politika te pravnih,
institucionalnih i postupovnih mehanizama za djelotvornu provedbu. Za to su nuzni dobri
administrativni kapaciteti, Sto znaci da javne sluzbe trebaju ucinkovito i djelotvorno provoditi
politike i/ili zadace koje su im povjerene.

Djelotvorne i ucinkovite javne sluzbe trebale bi imati Cetiri razliite vrste kapaciteta koje se
preklapaju: analiticke, regulatorne, provedbene i koordinacijske kapacitete. Time su obuhvadeni
kapaciteti za utvrdivanje i provedbu strategija, ukljuujuéi odabir i izvrSavanje ulaganja kako bi se
ostvarili ciljevi kohezijske politike, mjerenje uc¢inka na temelju pouzdanih podataka i postizanje
rezultata koji su u skladu s pravom Unije, kao Sto su pravila o javnoj nabavi i drzavnim potporama.

U kontekstu upravljanja fondovima, administrativni kapaciteti odnose se na sposobnost javne
uprave da djelotvorno upravlja i koristi se fondovima EU-a tijekom cijelog ciklusa ulaganja i time
pridonosi uspjesnoj provedbi kohezijske politike EU-a. Iskustvo pokazuje da se drzave clanice i
regije EU-a sa slabim institucijama suocavaju s velikim poteskoéama pri povlaéenju dostupnih
sredstava iz fondova EU-a i njihovu iskoristavanju na najbolji moguci nacin.

5 Andrés Rodrigues Pose, London School of Economics (LSE), konferencija o dobrom upravljanju za kohezijsku politiku,
24. svibnja 2018.



Administrativni kapaciteti za upravljanje fondovima povezani su s nizom ¢imbenika:®

e Strukture: ucinkovitost mehanizma provedbe programa uvelike ovisi o strukturi za uspostavu
programa s jasnom podjelom odgovornosti i zada¢a medu upravljackim tijelima, posrednickim
tijelima i drugim klju¢nim tijelima te jasnom medusobnom povezanosti tih tijela.

e Ljudski resursi: osiguravanje pravodobne dostupnosti iskusnog, stru¢nog i motiviranog osoblja
klju¢an je ¢imbenik uspjeSnog upravljanja fondovima.

e Sustavi i alati: to podrazumijeva dostupnost instrumenata, metoda, smjernica, prirucnika,
sustava, postupaka, obrazaca itd. Rije¢ je o pomagalima na radnim mjestima koja mogu
pridonijeti djelotvornijem radu sustava. Zahvaljujuéi sustavima i alatima organizacije su manje
podloZne problemima kao $to je fluktuacija osoblja, smanjuje se rizik od loSeg funkcioniranja i
poboljSava opca djelotvornost.

Ti se ¢imbenici odraZzavaju i u analitickom

okviru OECD-a’, koji je osmiSljen za ko.l'.mm' uvjet
oji omogucuju
procjenu administrativnih  kapaciteta. provedbu
Postoje cetiri dimenzije. Prvo, ljudi su __ o
.Ff -
okosnica svake organizacije. U okviru te y Stratesko

planiranje i
koordinacija

dimenzije ispituju se kombinacija vjestina
i kompetencija te izazovi koji su s njima
povezani. Drugo, u okviru organizacijske
dimenzije razmatraju se sustavi, alati,
poslovni procesi i kultura. Oni bi se trebali
uskladiti sa strateskim ciljevima, te ih
trebaju podupirati prilagodljive
upravljacke strukture kako bi se olaksalo
djelotvorno donosenje odluka koje se
temelji na podacima. Treée, u okviru

dimenzije strateskog planiranja ispituju se

razliCiti aspekti tijekom cijelog ciklusa ulaganja, od osmisljanja strategije, planiranja i odabira
projekata do provedbe projekata, uklju¢ivanja dionika te pracenja i evaluacije. Cetvrto,
odgovarajuci okvirni uvjeti klju¢ni su za stvaranje okruzenja koje svim razinama vlasti omogucuje
da djelotvorno provode javna ulaganja. Okvirni uvjeti koji omogucuju provedbu na razlicitim
razinama vlasti obuhvacdaju: fiskalni okvir koji je pogodan za ostvarenje ciljeva ulaganja, dobro i
transparentno financijsko upravljanje, transparentnost i strateSku upotrebu javne nabave te jasne
i dosljedne regulatorne i zakonodavne sustave.

6 GU REGIO, 2018.

7 OECD (2019.), Analiti¢ki okvir koji se upotrebljava u kontekstu pilot-aktivnosti za jaéanje izgradnje administrativnih
kapaciteta radi pripreme za programsko razdoblje nakon 2020.
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1.2. Izazovi koji utjecu na uspjesnost

Uprave koje upravljaju fondovima kohezijske politike suocavaju se s izazovima koji mogu uvelike

utjecati na njihovu uspjeSnost. I1zazovi mogu biti unutarnji, vanjski, medusektorski ili sustavni.

Unutarnji izazovi obuhvaéaju vjestine, kompetencije i motivaciju osoblja, nastojanje da uprave

postanu privla¢ni poslodavci kako bi se izbjegla velika fluktuacija osoblja, organizacijsku strukturu i

postupovna pravila. Uprave moraju imati rukovoditelje s odgovarajuéim rukovoditeljskim

vjestinama te moraju uspostaviti sustav zaposljavanja i napredovanja u karijeri / upravljanja

karijerom koji se temelji na zaslugama. Trebale bi uspostaviti jednostavna pravila i izbjegavati

prekomjerno donosenje nacionalnih propisa u odnosu na propise EU-a.

UNUTARNII IZAZOVI

PREDLOZENA RJESENJA

CIMBENICI

Strukture: dobro osmisljena
organizacijska struktura kojom se
podupire oblikovanje i provedba
politika kljucan je ¢imbenik
uspjesnosti javnih institucija.

Ljudski resursi: osiguravanje
pravodobne dostupnosti strucnog i
motiviranog osoblja kljucan je
c¢imbenik uspjesnog upravljanja
fondovima.

Kljucna tijela za upravljanje fondovima trebala bi imati sljedece:

O

(o]

O

(o]

jasno definiran institucionalni i regulatorni okvir

jasne odgovornosti i zadace

jasnu, jednostavnu i transparentnu organizacijsku strukturu koja im
omoguduje da ucinkovito obavljaju svoje zadade i koja je uskladena sa
strateskim ciljevima

strukturu koja je dovoljno fleksibilna za prilagodbu promjenjivim
okolnostima

djelotvorne mehanizme koordinacije i komunikacije medu strukturama.

Tijela koja upravljaju fondovima moraju imati jasnu, stratesku i sveobuhvatnu
suvremenu strategiju u podrucju ljudskih resursa, osmisljenu na temelju
pouzdane analize potreba. Njome bi se trebalo osigurati sljedede:

(@)

o

jasne institucionalne odgovornosti za upravljanje ljudima

rukovoditelji s odgovaraju¢im vjesStinama vodstva koji postuju najvise
standarde odgovornosti, integriteta i transparentnosti

sustav zaposljavanja i napredovanja u karijeri / upravljanja karijerom koji
se temelji na zaslugama i kojim se osiguravaju potpuna transparentnost
zaposljavanja i imenovanja (npr. otvoreni natjecaji), odgovarajuce
mogucnosti ocjenjivanja i unaprjedenja (na temelju pokazatelja
uspjesnosti) te mogucnost osobnog razvoja

primjerena i konkurentna naknada za rad u okviru koje se uzimaju u obzir
razine naknada na trziStu rada, kako bi se zadrzalo osoblje i odrzali ili Sirili
znanje i iskustvo u okviru uprave. Svi bonusi ili dodaci trebali bi biti jasno
povezani s uspjeSnoScu, koja bi se trebala mijeriti objektivnim
pokazateljima

strateske politike upravljanja ljudskim resursima u okviru kojih se uzimaju
u obzir i rjeSavaju problemi nedostatka kompetencija, omogucuju
mobilnost i fleksibilnost te prikupljaju i odrzavaju podaci na kojima se
temelji donosenje odluka

profesionalizacija visih drzavnih sluzbenika i rukovoditelja

pruzanje odgovarajucih informacija te razvoj znanja i kompetencija kako bi
osoblje moglo djelotvorno obavljati svoje duznosti.

-



Sustavi i alati: javnim institucijama
koje upravljaju fondovima potrebni
su odgovarajudi sustavi i alati za
transparentan i ucinkovit rad.

Trebalo bi uspostaviti ucinkovite sustave i alate kao Sto su:

O

(e]

strateski pristup — politicki i tehnicki

jednostavna pravila, bez prekomjernogdonosenja nacionalnih propisa u
odnosu na propise EU-a

jasni, jednostavni i koordinirani postupci, smjernice, prirucnici i obrasci
kako bi se osiguralo da institucije odrzavaju visoku razinu kvalitete,
transparentnosti i otpornosti

sustav upravljanja znanjem

kultura evaluacije

sustavi za upravljanje informacijama kojima se pruzaju informacije
utemeljene na dokazima i podacima za praéenje kako bi se poboljsale
kvaliteta i transparentnost donosenja odluka

sustavi za upravljanje uspjesnoséu (npr. djelotvorni i mjerljivi pokazatelji)
kako bi se institucijama pomoglo pri utvrdivanju ciljeva i mjerenju
napretka prema njihovu ostvarenju

e-kohezija

sustavi informacijskih i komunikacijskih tehnologija za olaksavanje
unutarnje i vanjske komunikacije.

Isto tako, potrebno je suociti se s medusektorskim i sustavnim izazovima. To ukljucuje

naglasavanje potrebe za strateskim planiranjem, pozivanje donositelja odluka i rukovoditelja na

preuzimanje odgovornosti za rezultate, osiguravanje transparentnosti i upotrebe otvorenih

podataka kako bi se odrzalo ili poveéalo povjerenje javnosti u javnu upravu i kako bi se sprijecile,

otkrile i ispravile prijevare i korupcija te sudjelovanje u koordinaciji i interakciji s unutarnjim i

vanjskim dionicima. To su primjeri strateskog planiranja i koordinacije te okvirnih uvjeta koji

omogucuju provedbu, kako su navedeni u analitickom okviru OECD-a.



MEDUSEKTORSKI/SUSTAVNI IZAZOVI (OKVIRNI UVJETI KOJI OMOGUCUJU PROVEDBU)

CIMBENICI PREDLOZENA RIESENJA

U okviru tijela koja upravljaju fondovima trebali bi se uspostaviti sljededi

. o L. elementi:
e Ucinkovitije donoSenje odluka
/ oblikovanje politika o stratesko planiranje, postupci i mehanizmi za savjetovanje, koordinaciju i
Ukljucenost i vlasnistvo dionika suradnju

o otvorena i transparentna interakcija i koordinacija s odgovarajuéim
unutarnjim i vanjskim dionicima u okviru svih sastavnica ciklusa
politike/programiranja, odnosno s nacionalnim koordinacijskim tijelima,
relevantnim ministarstvima i drugim nadleznim javnim tijelima na

e Odgovornost razli¢itim razinama vlasti, ostalim administrativnim tijelima koja se bave
fondovima EU-a, korisnicima, agencijama za regionalni razvoj,
gospodarskim i socijalnim partnerima, privatnim sektorom, civilnim

* Transparentnost drustvom (ukljucujuci nevladine organizacije) itd.

° Sp.r.jec”avanje B o mijere kojima se donositelji odluka i rukovoditelji pozivaju na preuzimanje
prijevara/korupcije odgovornosti za rezultate
e Kapaciteti korisnika o transparentnost u svrhu odrzavanja/povecanja povjerenja javnosti u
upravu

o djelotvorne i razmjerne mjere za borbu protiv prijevara, ukljucujuci
transparentnost i upotrebu otvorenih podataka za sprjecavanje prijevara
i korupcije, npr. upotrebom alata Arachne

o jacanje kapaciteta relevantnih dionika, posebno korisnika odgovarajucih
javnih ulaganja (npr. unaprjedivanje znanja, plan provedbe projekata,
javna nabava, drZavne potpore itd.).

Vaino!
° Dobro upravljanje izravno je povezano s gospodarskim rezultatima regija i pridonosi
ucinkovitijim ulaganjima u okviru kohezijske politike. Za to su nuZni dobri administrativni
kapaciteti.
e Mjere kojima se osiguravaju odgovarajuci administrativni kapaciteti smatraju se pokretacima ulaganja u
okviru kohezijske politike. One bi trebale biti sastavni dio intervencijske logike programa.
e |zgradnja administrativnih kapaciteta temelji se na prilagodenom pristupu u okviru kojeg se upotrebljava
sirok raspon fleksibilnih alata.
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2.1. Pravne odredbe o izgradnji kapaciteta (2021. - 2027.)

On 20

2. Kontekst i svrha planova

Nova struktura kohezijske politike nakon 2020. omogudit ¢e da se s pomocu prilagodenog pristupa
uzmu u obzir konkretne potrebe svake drZave ¢lanice za izgradnjom administrativnih kapaciteta.
Novim se pravnim okvirom utvrduje niz razli¢itih mogucnosti za potporu izgradnji administrativnih
kapaciteta povezanih s upravljanjem fondovima. Pojedine drzave ¢lanice EU-a trebale bi
kombinirati razlic¢ite dostupne moguénosti na nacin koji najbolje odgovara njihovim potrebama.

2.1.1. Izgradnja kapaciteta izravno povezana s ulaganjima

Izgradnja kapaciteta programskih tijela i tijela povezanih s provedbom fondova koja je izravno
povezana s ulaganjima u okviru EFRR-a ili Kohezijskog fonda moze se poduprijeti tim fondovima, a
program za takvu izgradnju kapaciteta moze se izraditi u obliku vrste mjere u okviru bilo kojeg
posebnog cilja. Mjerama bi se mogle obuhvatiti inicijative kao $to je jacanje kapaciteta korisnika,
na primjer agencija za cestovni ili Zeljeznicki promet ili nadleznih regionalnih ili nacionalnih
institucija ili tijela odgovornih za upravljanje strategijom pametne specijalizacije.

v

a N
Utvrdena je potreba za lzgradnja dogovorena pregovorima kao Odobreno u okviru programa
izgradnjom kapaciteta vrsta mjere u okviru ,,sektorskog”
povezanih s ulaganjima posebnog cilja

Vaino: @

e Te se mjere za izgradnju kapaciteta ne smatraju tehnickom pomoci i stoga nisu uvrstene u ograniceni
iznos za ,standardnu” tehnicku pomoc.

® [znosi se uzimaju u obzir za potrebe tematske koncentracije.



2.1.2. ,Standardna” tehnicka pomoc¢ (pausalna stopa ili stvarni trosak)

Za provedbu razlicitih vrsta mjera za izgradnju kapaciteta koje su potrebne kako bi se osiguralo
djelotvorno upravljanje fondovima i njihovo djelotvorno iskoristavanje moze biti korisna tehnicka
pomoc¢, kao u programskom razdoblju 2014. — 2020. Za tu vrstu tehnicke pomoci program se moze
izraditi na temelju jedne od dviju mogucnosti za nadoknadu troSkova koju izvrSava Komisija —
pausalne stope ili stvarnog troska®. Ako se odabere tehnicka pomo¢ uz primjenu pausalne stope,
to znad¢i da ¢e Komisija dopuniti privremena placdanja u korist programa prema postotku
utvrdenom za svaki posebni fond.

Za tehni¢ku pomo¢ na temelju stvarnog troska program se mora izraditi u okviru zasebnog
prioriteta ili programa tehni¢ke pomocdi. Tehni¢ka pomo¢ uz primjenu pausalne stope ne mora se

predvidjeti u okviru zasebnog prioriteta i ne moZe se upotrebljavati ako drzava c¢lanica Zeli
uspostaviti nacionalni program tehni¢ke pomaodéi.

1. moguénost———p

Pausalna stopai ,,automatska” provedba

% namijenjen za tehnicku
pomo¢

2. moguénost————»

Metoda koja se Program tehnitke pomodi ili prioritetna Provedeno kako je
temelji na stvarnom trosku os dogovorena pregovorima dogovoreno u programu
° DrZava clanica moZe birati izmedu dviju metoda nadoknade troskova u okviru

,Standardne” tehnicke pomoci — metode uz primjenu pausalne stope i metode koja se temelji na

stvarnom trosku. Taj se odabir potom primjenjuje na sve programe tijekom cijelog programskog
razdoblja i ne moZe se naknadno izmijeniti.

® |znos koji se moZe upotrebljavati za tu vrstu tehnicke pomoci ogranicen je na postotak utvrden u Uredbi
o zajednickim odredbama i nece se uzeti u obzir za potrebe tematske koncentracije.

2.1.3. Financiranje koje nije povezano s troSkovima za tehnicku pomo¢

,Standardnu” tehnicku pomoc¢ i mjere za izgradnju kapaciteta koje su izravno povezane s
ulaganjima drzave ¢lanice mogu dopuniti drugom vrstom tehnicke pomocdi. Nadoknada troskova
koju izvrSava Komisija za tu drugu vrstu tehnicke pomodi temelji se na rezultatima koje treba

8 Za programe u okviru Interrega tehni¢ka pomo¢ uz primjenu pausalne stope jedina je dostupna moguénost.
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ostvariti ili uvjetima koje treba ispuniti. U okviru te mogucnosti mogu se poduprijeti ciliane mjere
za izgradnju administrativnih kapaciteta za nacionalna tijela, korisnike i relevantne partnere. Ne
postoji ogranienje u pogledu sredstava koja se mogu dodijeliti za takve mjere.

Za tu vrstu tehni¢ke pomodi program se mora izraditi u okviru posebnog prioriteta, a Komisija ¢e u
okviru programa donijeti detaljne sustave za svaku mjeru obuhvaéenu financiranjem koje nije
povezano s troSkovima. Detaljnije informacije o toj mogucénosti navedene su u poglavlju 6.

Vaino!
e Te mjere za izgradnju kapaciteta nisu uvrstene u ograniceni iznos za ,standardnu”

tehnicku pomoc.
e Predvideni iznosi ne uzimaju se u obzir za potrebe tematske koncentracije.

® 7a mjere za izgradnju kapaciteta u okviru kojih se upotrebljavaju metode nadoknade troskova koje nisu
povezane s troskovima program se izraduje u okviru posebnog prioriteta programa.

2.1.4. Kombinacija razlicitih mogu¢nosti izgradnje kapaciteta

Prethodno navedene moguénosti izgradnje administrativnih kapaciteta medusobno se
nadopunjuju i mogu se upotrebljavati zajedno (osim mogucnosti primjene pausalne stope i
stvarnog troska koje se ne mogu kombinirati). Pojedine drZave ¢lanice morat ¢e odabrati pravu
kombinaciju moguénosti koje najbolje odgovaraju njihovim potrebama u pogledu izgradnje
administrativnih kapaciteta i o njima pregovarati s Komisijom. Nadalje, mjere, rezultati, odgovorni
subjekti, moguénosti financiranja itd. mogu se dogovoriti u planu za izgradnju administrativnih
kapaciteta. lako izrada plana nije obvezna, smatra se dobrom praksom.

Vazno!
° Mogucénosti izgradnje administrativnih kapaciteta predloZzene u novom pravnom okviru
” omogucuju fleksibilne i prilagodene pristupe izgradnji kapaciteta drZava clanica ili regija.
3 ° Kako bi se problemi u podrucju administrativnih kapaciteta rjesavali strateski, u planu

za izgradnju administrativnih kapaciteta moZe se dogovoriti sveobuhvatan skup mjera.

2.2. Priroda planova za izgradnju administrativnih kapaciteta

Plan je dobrovoljni strateski dokument koji sadrzava skup sveobuhvatnih mjera za izgradnju
kapaciteta za upravljanje fondovima i njihovu upotrebu u odredenoj drzavi ¢&lanici ili u okviru
pojedinacnog programa. OsmisSljen je kako bi se utvrdili i rijeSili problemi u podrucju
administrativnih kapaciteta primjenom strateskog pristupa u okviru kojeg se uzima u obzir
kratkoroéna, srednjorocna i dugoroc€na perspektiva.
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lako izrada plana nije obvezna, smatra se dobrom praksom, posebno u drzavama ¢lanicama u
kojima su utvrdeni nedostaci u podrucéju administrativnih kapaciteta. lzrada plana jedan je od
mogucih nacina rjeSavanja problema u podrucju kapaciteta utvrdenih u smjernicama za ulaganja iz
izvjescéa za 2019. za pojedine zemlje u okviru europskog semestra (Prilog D).

Komisija ne treba sluzbeno donijeti ili odobriti plan, stoga on ne bi trebao biti dio nekog programa.
To znaci da se plan u svakom trenutku moze lako prilagoditi i aZurirati.

Kao Sto je prikazano u nastavku, plan moZe sadrZavati niz mjera koje se financiraju u okviru
razli¢itih mogucnosti izgradnje kapaciteta obuhvaéenih novim pravnim okvirom i iz nacionalnih
resursa ili drugih mehanizama tehnicke potpore.

Plan Mogucnosti financiranja

Mjera A > ,Standardna” tehnicka pomoc

Mjera B =

i
i
| H y ' ar 5 B o o o
i Mijera F : > Tehnicka pomoc na temelju  financiranja
i " ) . = . "
i e koje nije povezano s troskovima
[ - . 1 -
: Mijera G et >
i i -
| Y -
i - -
i ey ~.
¥ LS
1 ! "
| Pojedinacne mjere koje dovode | r__\__x.*____ T
i . : T T —
i do placanja za ostvarene : | MigraG— : Mjera F— !
! rezultate ili ispunjene uvjete i | tablice AiB | - lleen 8 :
| mora odobriti/donijeti Komisija ' | iz Dodatka 2. ; = Dodatka 2. i
[ . : | Priloguv. . - PriloguV.
i u okviru programa ! p e e i l_ . _J
° lako izrada plana nije obvezna, smatra se dobrom praksom, posebno u drZavama
clanicama cije je administrativne kapacitete potrebno dodatno ojacati.
° MoZe se upotrebljavati kao strateski alat za utvrdivanje i provedbu sveobuhvatnih mjera

za izgradnju kapaciteta.
e MoZe posluZiti kao odgovor na probleme u podrucju kapaciteta utvrdene u izvjescu za pojedine zemlje u
okviru europskog semestra, a njime ce se olaksati pregovori s Komisijom o intervencijskoj logici ulaganja
za razdoblje 2021. — 2027.
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3. Utvrdivanje planova za izgradnju administrativnih kapaciteta

Postupak izrade plana jednako je vazan kao sam plan jer se njime potice stratesko promisljanje o
potrebama u pogledu izgradnje kapaciteta i nacinima na koje bi se na njih moglo odgovoriti. Pri
osmisljanju plana za izgradnju administrativnih kapaciteta (kao i svakog strateskog dokumenta)
klju¢an je postupak prelaska s trenutaénog odnosno POSTOJECEG stanja na Zeljeno odnosno
BUDUCE stanje. Glavni koraci u tom postupku navedeni su u nastavku.

Postojece stanje Buduce stanje

lzvjeice za zemlju u
okviru europskog
semestra

Procjena Rezultati kazatelji
] \ Fokusne skupine ezultati / pokazatelji
Pokazatelji / KPl-jevi t

= A

Revizijske informacije Vremenski raspored /
Subjekti

Rezultati
Utvrdeni
nedostaci/
propusti

Predlozene mjere ]

j Ci i vaznisuz v i osiguravanj varajuc
Sljededi aspekti vazni su za relevantnost plana i osiguravanje toga da odgovarajuce stranke
preuzmu ,nadleznost” za plan:

e Na zajednicko osmisljanje planova trebao bi se primjenjivati pristup sudjelovanja koji
uklju€uje dionike, najviSe rukovodstvo i druge strane.

e Planovi bi trebali biti ,Zivi” dokumenti, odnosno trebalo bi ih redovito pratiti i aZzurirati u
okviru istog postupka sudjelovanja.

e Redovita komunikacija s dionicima pridonosi zadrzavanju nadleznosti za plan tijekom cijele
faze provedbe.



3.1. Ukljucivanje dionika, poticanje na sudjelovanje i preuzimanje
nadleznosti

Osmisljanje plana nije samo tehnicki postupak koji odredena organizacija treba provesti potpuno
sama. Dionici savjetovanje i sudjelovanje smatraju vrlo korisnima, a to pridonosi i boljim
rezultatima i Siroj nadleZnosti.

Zbog zahtjeva u pogledu vece transparentnosti, promjene percepcija o legitimitetu vlada i potrebe
za ukljucivanjem dionika organizacije javnog sektora sve su usmjerenije na vanjsku suradnju i
potraznju te nastoje uspostaviti nove vrste interakcija i odnosa s razli¢itim dionicima. Na taj nacin
organizacije javnog sektora, nekoé zatvoreni pruzatelji usluga usmjereni na unutarnja pitanja,
postaju otvorene organizacije sklone umrezZavanju kojima javnost i konkretni dionici mogu
vjerovati. Do te se promjene dolazi transparentnim postupcima i odgovornoséu, demokratskim
dijalogom, preusmjeravanjem s unutarnjih na vanjska pitanja (odnosno uz usredotodenost na

ostvarenja i rezultate) i

osmiiljanje zajednicko osmisljanje prelaskom s uobicajenog

/’ \ /' \ ciklusa koji obuhvaca
evaluacija odlucivanje -zajedniéka evaluacija zajednicko odluéivanje ,,osmiéljanje, OdIUEivanje;
\ ‘/ \ / izradu i evaluaciju” na

izrada zajednicka izrada ciklus u  okviru kOJEg
dionici sudjeluju u svakoj
fazi. Dionici na taj nacin zajedno s organizacijama osmisljaju planove, odlucuju o njima, izraduju ih i

ocjenjuju.

Kako bi se ukljucili dionici, mogu se primijeniti kombinacije alata: sastanci / ,javni sastanci”, pisani
podnesci, razgovori, fokusne skupine / radionice i ankete. VaZzno je osigurati da se ukljuce razli¢ite
skupine dionika, a ne samo one najglasnije ili one koje zastupaju odredena stajalista, te izbjedi
ytiraniju veéine” pri cemu prevladavajuce stajaliSte nadvlada legitimne interese manjine. Kako bi
se protumacdili nalazi i povratne informacije, rijesSile dvojbe i uravnotezila razli¢ita stajaliSta te
naposljetku ostvario rezultat koji moZze prihvatiti Sira javnost, nuzna je stru¢na prosudba.

Primjer iz pilot-aktivnosti za jacanje izgradnje administrativnih kapaciteta radi pripreme za programsko
razdoblje nakon 2020.

Za svaki ukljuceni program odrZane su radionice i okrugli stolovi s brojnim razli¢itim dionicima. Svrha je bila
utvrditi prednosti i nedostatke te raspraviti o najhitnijim potrebama u pogledu razvoja kapaciteta. Na
radionicama su sudjelovali sudionici iz nacionalnih koordinacijskih tijela, upravljackog tijela, posrednickih
tijela, relevantnih ministarstava, ostalih uprava zaduZenih za europske strukturne i investicijske fondove,
regija i agencija za regionalni razvoj, posrednickih vlada, opcina, gradskih tijela, civilnog drustva te ostali
korisnici. Tijekom opseZnih i poticajnih rasprava koje su uslijedile iznesene su brojne korisne ideje koje cine
temelj za daljnji rad. Nadalje, svi su sudionici smatrali korisnim postupak okupljanja tih dionika kako bi se
raspravilo o zajednickim pitanjima.
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3.2. Analiza trenutacnog stanja (POSTOJECE STANJE)

Prije nego Sto se utvrde rjeSenja i mjere koje ¢e se predloZiti, potrebno je dobro poznavati i
analizirati trenutaéno odnosno POSTOJECE stanje. Kako bi se stvorila jasna slika trenutaénog
stanja, treba analizirati razlicite vrste informacija i podataka.

U izvjes¢ima za pojedine zemlje u okviru europskog semestra, u kojima se opisuju odredeni
nedostaci i podrucéja za poboljSanje (vidjeti posebno Prilog D izvjeS¢ima za 2019.), mo¢i ce se
pronadi posebno korisne informacije za analizu. Informacije mogu potjecati i iz drugih izvora, kao
Sto su:

¢

instrumenti za samoprocjenu itd.

o
A5

R/
L4

postojece evaluacije, sektorske studije itd.

>

R/
*

informacije o uspjesnosti upravljanja, ukljucujuci kljuéne pokazatelje uspjesnosti

D)

>

R/
*

savjetovanje s dionicima (u okviru razgovora, radionica, strukturiranih rasprava ili fokusnih

D)

skupina)

X/
X4

L)

povratne informacije korisnika, zaposlenika itd. (upitnici, primjedbe, pitanja i prituzbe)

X/
°

nalazi i preporuke revizije, ukljucujuci stope pogreske programa o kojima su izvijestila tijela
za reviziju i ,tipologije pogresaka” koje je utvrdila Komisija i koje su utvrdene u okviru
nacionalnih revizija.

Analiza bi trebala obuhvatiti klju¢na pitanja koja proizlaze iz unutarnjih izazova (strukture, ljudski
resursi, sustavi i alati) i vanjskih/medusektorskih/sustavnih izazova (koordinacija, oblikovanje
politike, borba protiv korupcije itd.). U Prilogu 1. nalazi se detaljniji skup pitanja koja mogu
posluZiti kao inspiracija.

Taj bi se postupak mogao temeljiti na jednostavnim
Nedostaci tehnikama kao Sto je SWOT analiza (prednosti, nedostaci,

Prednosti

prilike i prijetnje, eng. Strengths, Weaknesses, Opportunities

and Threats). RijeC je o tehnici za ispitivanje postojecih
- e unutarnjih znacajki organizacije (medu ostalim aspekata koji
Prilike Prijetnje L ) N

dobro funkcioniraju i aspekata koje treba poboljsati), te

vanjskog stanja, kako bi se utvrdilo koje predstojece dogadaje
organizacija moze iskoristiti u svoju korist, a koji su potencijalni problemi koje treba prevladati.

Primjer s prve radionice s dionicima odriane u kontekstu pilot-aktivnosti za jacanje izgradnje
administrativnih kapaciteta radi pripreme za programsko razdoblje nakon 2020.:

Na temelju analize informacija prikupljenih iz razli¢itih izvora za prvu radionicu utvrdeno je pet tema:
— ukljucivanje dionika
- utvrdivanje prioriteta, odabir projekata i prethodna procjena

_17 -




- organizacijsko donosenje odluka i ucinkovitost
— okvirni uvjeti koji omogucuju provedbu i
— upravljanje ljudima, sustav ljudskih resursa, vjestine i osposobljavanje.

O tim se temama raspravljalo u pet razlicitih skupina, a sudionici su mogli odabrati Zeljenu temu/skupinu.
Tijekom prvog dijela radionice svaka je skupina raspravila o prednostima/prilikama,
nedostacima/izazovima te trima glavnim prioritetima kojima bi se moglo pristupiti u okviru plana. Tijekom
drugog dijela od sudionika se trazZilo da utvrde najvece probleme i predloZe pocetne korake za njihovo
rjeSavanje te glavne odgovorne strane.

Radionica je izazvala veliko zanimanje i potaknula dinamicne rasprave medu sudionicima, na temelju kojih
su doneseni zakljucci koji bi se mogli uvrstiti u plan za izgradnju administrativnih kapaciteta.

3.3. Planiranje buduénosti i utvrdivanje mjera (BUDUCE STANJE)

Na temelju analize stanja organizacije i relevantni vanjski dionici trebaju predloziti rjesenja,
odnosno skup mjera koje odgovaraju utvrdenim problemima. Te mjere ne bi trebale biti zasebne i
samostalne. U planovima bi trebalo pojasniti poveznice medu postoje¢im problemima, mjerama
predlozenima za njihovo rjesavanje i Zeljenim rezultatima. Stoga bi se u okviru njih trebalo uciniti
slijedede:

a) predloziti skup mjera koje su osmisljene za rjeSavanje utvrdenih problemai

b) pokazati na koji su nacin te mjere medusobno povezane, odnosno kako ¢ée njihova
provedba potaknuti postupak promjene.

Za zorniji prikaz tih poveznica mozZe se upotrijebiti problemsko stablo. Klju¢no pitanje (problem)
prikazano je deblom stabla, korijenje stabla &ine uzroci, a grane predstavljaju posljedice. Na
problemskom stablu prikazane su poveznice, a katkad i nepodudaranja i proturje¢nosti medu
problemima. Ono omogucuje da se utvrde pitanja na koja odredena organizacija moze odnosno ne
moze utjecati te na taj naCin pomaze u odredivanju prioriteta. Taj pristup najbolje funkcionira kad
se njime objedinjuju razli¢ite perspektive. Postupak je koristan ponajprije zato Sto obuhvada
razgovore i rasprave, preispitivanje i, prema potrebi, reviziju uzroka i posljedica, preraspodjelu
elemenata i/ili dodavanje dodatnih potpodjela kako procjena postaje sve sloZenija. Njime se moze
skrenuti pozornost i na nedostatke informacija isticanjem onoga Sto je poznato i onoga Sto nije,
ukljucujuci nedostatke informacija koji utjecu na osmisljanje rjesenja.

~18 -




Primjer analize motivacije i sudjelovanja osoblja s pomoc¢u problemskog stabla:

POSLJEDICE GLAVNOG PROBLEMA

Niske razine ucinkovitosti i Visoke razine fluktuacije osoblja
uspjesnosti /
Visoke razine nezadovoljstva
|

Nedostatak unutarnje motivacije

Motivacija i sudjelovanje osoblja

Ogranicene mogucnosti za Veliko radno
napredak opterecenje

/ T~/ O

:.ctnzor;\t.a.lrI:: Ograni¢ene mogucnosti M.ah tbro_] dos:upmh
ijerarhijs nagradivanja instrumenata za
struktura upravljanje

Prestanak
zaposljavanja

UZROCI GLAVNOG PROBLEMA

Nakon izrade stabla problemi se mogu izraziti u pozitivnom obliku u okviru stabla ciljeva, a cijeli
postupak moze posluziti kao pokretac za utvrdivanje mjere koju treba poduzeti. Takva uzro¢no-
posljedi¢na veza kljuéna je za definiranje ,teorije promjene”, odnosno nacina na koji o¢ekujemo
da ¢e se ostvariti Zeljeni rezultati. Drzave ¢&lanice upoznate su sa sliénim tehnikama koje se
upotrebljavaju pri programiranju, a zovu se ,intervencijska logika”. Putanja promjene moze se
sastojati od medukoraka za postizanje kratkoro¢nih rezultata koji pridonose ostvarenju konacnog
predvidenog rezultata (uzro¢no-posljedicni lanac rezultata).

Zeljena promjena / konaéni rezultat
Veca ucinkovitost i razina zadovoljstva osoblja

1
| | |

Cilj 1.
Alati za poticanje
sudjelovanja zaposlenika

|~ ]

Mjera Mjera Mjera Mjera Mjera Mijera
1.2. 1.1. 2.1. 2.2. 3.1. 3.2.

Cilj 3.
Strateski usmjereniji pristup
ljudskim resursima

Cilj 2.
Bolje planiranje karijere
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Trebalo bi krenuti od kraja putanje (predvidenog konac¢nog rezultata) i utvrditi korake (ciljeve) koji
su potrebni za postizanje promjene. U sljededoj je fazi nuzno utvrditi sveobuhvatan skup mjera
kako bi se ostvarili privremeni ciljevi i naposljetku postigla promjena koja je krajnji cilj.

U nastavku je navedeno nekoliko primjera mjera koje mogu pridonijeti ostvarenju ciljeva s
prethodne slike. Oni se temelje na mjerama koje je pet upravljackih tijela osmislilo u okviru pilot-
aktivnosti za jacanje izgradnje administrativnih kapaciteta radi pripreme za programsko razdoblje
nakon 2020.

Detaljne mjere koje se odnose na upravljanje ljudskim resursima — primjeri

Cilj 1.: alati za povecanje Mjera 1.1. Izrada redovitih anketa za osoblje kojima su obuhvacéeni razliciti
motivacije osoblja aspekti rada

Mijera 1.2. Izrada pilot-projekta za unutarnju mobilnost

Cilj 2.: bolje planiranje Mijera 2.1. Preispitivanje sustava za upravljanje uspjesnoscu

karijere
Mijera 2.2. Izrada ankete za osoblje na odlasku

Cilj 3.: rad na strateski Mijera 3.1. Niz radionica/seminara za vise rukovoditelje o izazovima u
usmjerenijem pristupu podrucju ljudskih resursa i strateSkom upravljanju ljudskim resursima
upravljanju ljudskim koje organizira upravljacko tijelo

resursima

Mijera 3.2. OdrZavanje posebne radionice o upravljanju talentima za
predstavnike odjela za ljudske resurse, osoblje odgovorno :za
upravljanje ljudskim resursima i/ili vise rukovodstvo

Planovi ne bi trebali biti ograni¢eni na teme povezane s upravljanjem ljudskim resursima.
Administrativni kapaciteti za upravljanje fondovima ovise o nizu ¢imbenika, kao $to je navedeno u
poglavlju 1. U nastavku su izneseni pojedini primjeri drugih vrsta mjera®.

Tema Cilj PredloZene mjere
Integrirano Dodatno ukljucivanje Provedba strateske evaluacije prioritetnih osi,
stratesko upravljackih tijela i ukljucujudi tipologiju projekata i dodjelu proracunskih
planiranje i regionalne perspektive pri sredstava, kako bi se utvrdile sinergije koje bi mogle
provedba utvrdivanju strategije za pridonijeti ve¢em teritorijalnom razvoju

fondove EU-a i
programiranje

Pristup ,,odozdo  Razvoj pristupa ,odozdo Izrada modularnog niza edukativnih seminara ili

prema gore” i prema gore” priizradii osmisljanje praktic¢nih radionica za korisnike i ostale

pristup usmjeren provedbi projekata kako bi dionike u sljedec¢im podrucjima: stratesko planiranje i

na dionike se bolje poduprlo ulaganje u  utvrdivanje prioriteta, mehanizmi financiranja EU-aq,
lokalne prioritete izrada proracuna za ulaganja, zahtjevi u pogledu izrade

projekata i podnosSenja prijava za projekte

% Primjeri mjera koje je osmislilo pet upravljackih tijela koja sudjeluju u pilot-aktivnosti za jaéanje izgradnje
administrativnih kapaciteta radi pripreme za programsko razdoblje nakon 2020.
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Izrada besplatnih internetskih videomaterijala za
korisnike o tome kako se prijaviti za financiranje iz
EFRR-a i upravljati njime, ukljucujuci pitanje

prihvatljivosti
AZuriranje odgovornosti i Osmisljanje i pokretanje vanjskog i unutarnjeg postupka
uloga upravljackog tijela i savjetovanja s dionicima (npr. fokusna skupina, Ciji je
posrednickih tijela te rad dopunjen upitnikom) kako bi se utvrdili nedostaci u
poboljSanje razmjene pogledu kapaciteta posrednickih tijela, posebno pri
informacija odabiru i evaluaciji projekata
Jacanje perspektive korisnika  Jacanje sudjelovanja svih skupina dionika uvodenjem
tijekom cijelog ciklusa redovitog foruma za interakciju s vise dionika i njihov
ulaganja doprinos na vise razina

Provedba ankete ili analize koja ukljucuje lokalna i
regionalna tijela i poduzeca (uklju¢ujuci ona koja ne
upotrebljavaju europske strukturne i investicijske
fondove), kako bi se uvidjele njihove potrebe i razumjeli
njihovi financijski modeli; prikupljene informacije
posluZit ¢e kao baza dokaza za buduce programiranje i
izradu poziva

OdrZavanje ,javnih sastanaka”° s upravljackim tijelom,

posrednickim tijelom i korisnicima radi rasprave o
programiranju i reqgulatornim promjenama i
obavjeséivanja o tim temama, pruZanja informacija
(osposobljavanje, mogucnosti) i prikupljanja povratnih
informacija o postoje¢im postupcima i praksama u
okviru redovitih anketa i fokusnih skupina itd.

Koordinacija Jacanje vertikalne Izrada modularnih programa osposobljavanja za
koordinacije s regionalnim regionalne koordinatore, prilagodenih njihovim
tijelima i korisnicima konkretnim potrebama

Pokretanje zajednicke analize u kojoj sudjeluju
upravljacko tijelo i posrednicko tijelo kako bi se utvrdila
podrucja preklapanja u pogledu programiranja u
nacionalnim i regionalnim sektorskim strategijamai
izrade operativnih programa, radi utvrdivanja jasnih
uloga, odgovornosti i parametara provedbe.

Jasnocai Smanjenje nesigurnosti i Potpora redovitim i pristupacnim mehanizmima za
stabilnost sloZzenosti propisa i osposobljavanje i razmjenu znanja za tehnicke/strucne
propisa postupaka koji se njima sluzbenike upravljackog tijela u svrhu razumijevanja i
ureduju primjene novih pravila i propisa
Djelovanje unutar Uvodenje tematske mreZe sustava upravljanja i
nacionalnog zakonodavnogi  kontrole upravljackih tijela i tijela za ovjeravanje koja ¢e
regulatornog okvira sluziti kao platforma za razmjenu informacija/iskustava;

moglo bi se razmotriti sudjelovanje promatraca iz tijela
za reviziju, ¢ak i ad hoc

Operacije Poboljsanje kvalitete Daljnje osiguravanje djelotvornog upravljanja rizicima
operacija i praksi pomnim pracenjem alata za upravljanje rizicima koji je

10 Ovdje se pojam ,javni sastanak” odnosi na sastanak s dionicima kako bi se raspravilo o odredenim temama i
prikupila njihova stajalista.
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uveden za trenutacno programsko razdoblje kako bi se
utvrdili njegov ucinak, aspekti koji dobro funkcioniraju i
aspekti koje bi mozda trebalo prilagoditi

Financijski Istrazivanje mogucnosti Izrada izvje$ca o upotrebi financijskih instrumenata za

instrumenti pokretanja financijskih financiranje projekata (npr. integrirana teritorijalna
instrumenata radi ulaganja ili drugi financijski instrumenti). IstraZivanje
financiranja projekata u mogucénosti pokretanja financijskih instrumenata radi
podrucju prometa i zastite financiranja projekata u podrucju prometa i zastite
okolisa okolisa te dostavljanje relevantnih informacija resornim

ministarstvima (izvrsnim odjelima/strukturama)

Vazno!
° Plan bi trebalo osmisliti u suradnji s dionicima, primjenom pristupa sudjelovanja kako bi

se osiguralo preuzimanje vece nadleZnosti, ukljucujuci najvise rukovodstvo.
° Trebao bi biti ,,Zivi” dokument, odnosno trebalo bi ga redovito pratiti i aZurirati u okviru
istog postupka sudjelovanja.
e Plan se treba temeljiti na pouzdanoj analizi problema (trenutacnog stanja).
e Potrebno je oblikovati nuzne promjene i utvrditi sveobuhvatan niz mjera koje pridonose postizanju
predvidenih promjena, odnosno krajnjeg cilja.
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Financiranje
Struktura koje nije

Pokazatelji plana povezano s

troskovima

4. Potraga za pokazateljima

Kako bi se izmjerio napredak u ostvarenju ciljeva, u planove za izgradnju administrativnih
kapaciteta korisno je uvrstiti pokazatelje. Rijec je o alatima koji pomaZzu u mjerenju, poboljsanju i
pojasnjenju uspjesnosti te koordinaciji i usmjeravanju postupaka.

4.1. Uloga pokazatelja

Vanjski ¢imbenici (okruZenje i dogadaji)

kO]l utjecu na uzrocnost i odrZivost j

Ulazna sredstva
(financijska . \I‘
. A T Ostvarenja
Administrativni kapaciteti sredstva, J
(analiticki, regulatorni, osoblje,

provedbeni i koordinacijski) oprema, ostala

sredstva) 4‘ /I\
Ucinkovitost I I
' T B B B B O EE O EE O EE O EE O EE B B B B
b oo o o o o o e e e mm Em mm Em Em mm Em mm mm mm Em Em |
Djelotvornost

Pokazatelji se upotrebljavaju za prikupljanje informacija o uspjesnosti te za pracenje i upravljanje.
Mogu se upotrebljavati kako bi se utjecalo na aktivnosti i kako bi ih se oblikovalo (usmjeravanje i
kontrola), ali su nuzni i kako bi se lakSe izgradili kapaciteti ili poboljSale buduée mjere ili politike,
odnosno kako bi se utvrdilo koji postupci dobro funkcioniraju i zasto (u¢enje).

Primjer

Dok se pokazateljima ostvarenja mjere posebni rezultati odredene aktivnosti, pokazateljima rezultata
obuhvaceni su ocekivani ucinci odredene aktivnosti na pojedince ili organizacije na koje je ta aktivnost
usmjerena. Razlikuju se od pokazatelja ostvarenja po tome Sto odraZavaju promjenu stanja organizacija ili
pojedinaca. Ta su mjerenja vrlo vazna za dobro upravljanje programima (i nuzna su kako bi se ono
ostvarilo).

Pokazatelji se upotrebljavaju i za izvjeS¢ivanje o uspjeSnosti te pojasSnjenje i obrazlozenje
uspjesnosti, na primjer kako bi se pokazali osmisljeni proizvodi i usluge te ostvareni ucinak.

Odgovornost mozZe znaciti postizanje odredenog rezultata koji je uvjet za pla¢anje. U tu konkretnu
svrhu treba utvrditi pokazatelje koji mogu dovesti do plaéanja, a koji se u ovom dokumentu nazivaju



»pokazatelji mogucnosti financiranja”. U odjeljku 6.3. detaljnije se opisuje ta vrsta pokazatelja u
kontekstu ,financiranja koje nije povezano s troSkovima za tehnic¢ku pomoc¢”.

4.2. Pokazatelji u okviru plana

Plan bi trebao sadrzavati sveobuhvatan skup pokazatelja koji omogudéuju sljedece:
e pracenje napretka u provedbi
e prikaz glavnih ostvarenja mjera i
e ciljeve (odnosno planiranu promjenu) koje treba ostvariti.

Neki osnovni koraci mogu pomodi pri izradi tog skupa pokazatelja:

1. utvrdivanje aspekata koje treba izmijeriti i u koju svrhu (s obzirom na jasne i medusobno
povezane ciljeve i mjere)

upotreba postupka SMART!! za izradu visokokvalitetnih pokazatelja

utvrdivanje referentne tocke (pocetne vrijednosti)

postavljanje ciljeva (klju¢nih etapa, ako je to potrebno)

vk W

utvrdivanje izvora podataka i ucestalosti prikupljanja podataka koji bi trebali jednostavni,
neposredni i isplativi.

Naj¢eSce se upotrebljavaju pokazatelji ulozenih sredstava, pokazatelji aktivnosti (postupka) i
pokazatelji ostvarenja jer oni izravno odraZzavaju mjere. Medutim, prema potrebi mogu se
upotrebljavati i pokazatelji rezultata.

U primjeru u nastavku pokazatelji aktivnosti (postupka) i pokazatelji ostvarenja oznaceni su crnom
bojom. Pokazatelji rezultata oznaceni su bijelom bojom.

11 Konkretan (eng. specific): pokazateljem bi trebalo toéno opisati aspekt koji se namjerava izmjeriti, odnosno
pokazatelj bi trebao biti usmjeren na odredeno podrucje.

Mijerljiv (eng. measurable): pokazatelj se moZe brojiti, razmatrati, analizirati, ispitivati ili osporavati. Ako pokazatelj
nije mjerljiv, ne moZe se ocijeniti napredak.

Ostvariv (eng. achievable): pokazatelj je ostvariv ako se u okviru cilja u pogledu uspjesnosti precizno utvrduje koli¢ina
ili razina aspekta koji treba izmjeriti kako bi se doslo do Zeljenog ostvarenja ili kako bi se postigao Zeljeni rezultat.
Mogu se prikupiti potrebni podaci i informacije.

Relevantan (eng. relevant): odabranim pokazateljima mora se obuhvatiti bit Zeljenog ostvarenja ili rezultata.
Vremenski ogranicen (eng. time-bound): pokazatelj je povezan s odredenim vremenskim okvirom.
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% ukljuéenog osoblja
T ———

Procjena zrad iedinanih
kompetencija na zrada pojedinacni

temelju okvira planova razvoja \

Organizacija Povecanje
ciljanih ———> profesionalnosti
L osposobljavanja osoblja
Upravija¢ko tijelo Revizija kataloga .
organizira ———>  osposobljavanja % cilianog ukljucenog Kretanja u
radionicu za osoblja pogledu

o zadovoljstva
"UKOVOd[teUe 0 ———>  |zrada strategije % ukliuéenog osoblia kojem :
strateskom uéenja i razvoja se dodjeljuje potvrda Produktivnost
upravljgnju @ ® osoblja
ljudskim ‘ Razine zadovoljstva ‘

resursima Zadovoljstvo

O®

Vazno!

e Skup pokazatelja trebalo bi dobro razmotriti i uravnoteZiti. To znaci da pokazatelji
moraju omoguciti pracenje napretka u provedbi, njima se moraju obuhvatiti glavna ostvarenja
mjera i s pomocu njih se mora izmjeriti koliko su ostvareni ciljevi. Skup pokazatelja trebao bi se

temeljiti na modelu SMART, a prikupljanje podataka trebalo bi biti jednostavno, neposredno i
isplativo.
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Financiranje

Pokazatelji Struktura koje nije
plana povezano s
troskovima

5. Predlozena struktura plana

S obzirom na to da plan nije definiran u uredbama, on moze imati razli¢ite oblike i fleksibilno se
prilagoditi razli¢itim okolnostima. U ovom se poglavlju predlaze nacin na koji bi se plan mogao
strukturirati, odnosno navode se sastavnice koje bi mogao imati.

Primjer — struktura plana

» Odjeljak 1.: opdi cilj i struktura plana
Uvod

» Odjeljak 2.: metodologija upotrijebljena za izradu plana
o Glavne faze izrade plana

Sudjelovanje dionika

Upotrijebljeni izvori informacija/podataka

Vremenski okvir

o O O O

Suglasnost i odobrenje

> Odjeljak 3.: trenutaéno stanje (POSTOJECE stanje)
Kratak opis provedene analize i glavnih utvrdenih problema

> Odjeljak 4.: planiranje buduénosti (BUDUCE stanje)
Pregled promjena koje treba ostvariti (odjeljak 4. moZe se spojiti s odjeljkom 3.)

» Odjeljak 5.: utvrdivanje mjera
o  Opis mjera
o Pokazatelji, vremenski raspored, odgovorne strane, proracuni i izvor financiranja

» Odjeljak 6.: provedba plana
o Mehanizmi nadzora i pracenja
o Rizici i mjere ublaZavanja
o Odrzivost rezultata
o Komunikacijska strategija

5.1. Strukturni elementi planova

Odjeljak 1.: opci cilj i struktura plana

U uvodnom dijelu opisuju se opdi ciljevi, razlozi izrade i kontekst plana te se pokazuje na koji je
nacin plan povezan s predmetnim programima, izvjeS¢em za pojedine zemlje u okviru europskog
semestra itd.



Odjeljak 2.: metodologija upotrijebljena za izradu plana

Elementi koje treba opisati:
o Glavne faze: koji su koraci poduzeti i metode upotrijebljene pri izradi plana (npr.

samoprocjena, rasprave osoblja, fokusne skupine)?

Sudjelovanje dionika: koji su dionici sudjelovali i na koji nacin? U kojoj fazi postupka?
Upotrijebljeni izvori informacija/podataka: koji su izvori informacija ili podataka
upotrijebljeni? Navedite glavne izvore, a u prilogu plana prema potrebi navedite
potpuna upudivanja.

Vremenski okvir: koji je vremenski okvir za izradu i provedbu plana?

Suglasnost i odobrenje: je li se o planu raspravljalo s viSim rukovoditeljima i podupiru li
ga? Prihvaca li se plan na politi¢koj razini (ako je primjenjivo)?

Odjeljak 3.: trenutaéno stanje (POSTOJECE stanje)

U tom se odjeljku opisuju glavni nalazi analize trenutacnog stanja, s naglaskom na svim utvrdenim
izazovima (koji su prema potrebi potkrijepljeni relevantnim podacima). Analizom bi se trebali biti
obuhvatiti relevantni elementi za izgradnju kapaciteta, kao Sto su strukture/organizacija,
upravljanje ljudskim resursima, sustavi i alati, strateSko planiranje i koordinacija te okvirni uvjeti
koji omogucuju provedbu. Ovaj odjeljak mozZe biti zaseban ili se moZe spojiti s odjeljkom 4.

Odjeljak 4.: planiranje buduénosti (BUDUCE stanje)

U tom se odjeljku opisuju moguca rjeSenja (skup mjera) koja su osmisljena za suocavanje s glavnim
utvrdenim izazovima (problemima) i postizanje Zeljenih rezultata. Treba objasniti/vizualizirati
nacine na koje se moraju ispuniti privremeni i konacni ciljevi. U objasnjenjima bi trebalo navesti
na koji su nacin skupovi mjera medusobno povezani i na koji se nacin njihovom provedbom potice
postupak promjene.

Odjeljak 5.: utvrdivanje mjera

U tom se odjeljku opisuju mjere, a sadrzava sljedece glavne elemente:

Predlozak mjere — primjer

Naziv mjere

Cilj mjere

Subjekt odgovoran za mjeru
Opis predlozene mjere

Uvjeti koje treba ispuniti ili rezultati koje treba ostvariti*?

12 To se odnosi samo na mjere koje se financiraju u okviru ,financiranja koje nije povezano s tro$kovima za tehnicku
pomoc”.
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Pokazatelji za mjerenje ostvarenja ili rezultata
Vremenski raspored provedbe mjere

Privremeni rezultati (vremenski okvir, pokazatelji)
Ocekivani proracun

Izvor financiranja

Sve se mjere mogu sazeto navesti u tablici s pregledom. U nastavku je naveden primjer koji se
temelji na tablici upotrijebljenoj u okviru pilot-aktivnosti za jacanje izgradnje administrativnih
kapaciteta.

Plan za izgradnju administrativnih kapaciteta — pregled mjera

Podrucje poboljSanja br. 1: upravljanje ljudima i organizacijom

Cilj Mjera Nadleini Dionici Vremenski Rezultati Privremeni Pokazatelji lzvor
subjekt zaduZeni za raspored koje treba rezultati financiranja i
(subjekt provedbu ostvariti ili proracun
odgovoran uvjeti koje
za mjeru) treba
ispuniti!3
Cilj i. Mijera i.
Mijera ii.
Cilj ii. Mijera i.
Mijera ii.
Podrucje poboljsanja br. 2: stratesko planiranje i koordinacija
Cilj i. Mijera i.
Mjeraii.
Podrucje poboljSanja br. 3: okvirni uvjeti
Cilj i. Mijera i.
Mijera ii.

Odjeljak 6.: provedba plana
Elementi koje treba uzeti u obzir:

o Mehanizmi nadzora i pracenja: opis odgovornosti (administrativnih i politickih) za
izradu i provedbu plana. Opis mehanizama praéenja (postupaka i pokazatelja) kako bi
se pratio napredak u pogledu provedbe, ostvarenja i rezultata.

Rizici i mjere ublaZavanja: opis potencijalnih rizika, prepreka i mjera ublazavanja.
Odrzivost rezultata: kako osigurati da mjere postanu sastavni dio organizacije i da nije
rije€ o jednokratnim inicijativama?

o Komunikacijska strategija: kada, kako i o ¢emu ¢e odredeni subjekt biti obavijeSten
tijekom provedbe plana i mjera.

13 To se odnosi samo na mjere koje se financiraju u okviru ,financiranja koje nije povezano s tro$kovima za tehnic¢ku
pomoc”.
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Financiranje
.. Struktura koje nije
Pokazatelji 18 a4
plana povezano s
troskovima

6. Financiranje koje nije povezano s troskovima1+4

Jedan je od instrumenata uvedenih u novi pravni okvir ,financiranje koje nije povezano s
troSkovima za tehni¢ku pomo¢ drzava clanica”. Uz ,standardnu” tehni¢ku pomo¢ drzave
Clanice mogu predloZiti da poduzmu dodatne mjere za poboljSanje kapaciteta svojih tijela,
korisnika i relevantnih partnera koji su nuzni za djelotvorno upravljanje fondovima i njihovu
upotrebu. Potpora takvim mjerama treba se temeljiti na uvjetima koje treba ispuniti ili
rezultatima koje treba ostvariti’>. Mjere i rezultati te odgovarajuéa pla¢anja EU-a mogu se
dogovoriti u planu za izgradnju administrativnih kapaciteta.

Neke drZave clanice mogu se odluciti za mogucnost financiranja koje nije povezano s
troskovima bez izrade plana. To je moguée u drzavama ¢lanicama u kojima nisu utvrdeni
problemi u podrucju administrativnih kapaciteta, na primjer u izvje$¢ima za pojedine zemlje
u okviru europskog semestra.

Komisija je predlozila nove odredbe o ,financiranju koje nije povezano s troSkovima” kako bi
se poduprla ve¢a usmjerenost na uspjesnost. Rije¢ je i o mjeri pojednostavnjenja jer ée
revizije Komisije ili drzava €lanica EU-a biti osmisljene isklju€ivo kako bi se provijerilo jesu li
ostvareni Zeljeni rezultati ili jesu li za tu vrstu mjere ispunjeni uvjeti za nadoknadu troskova
koju izvrSava Komisija. To znaci da se nece provjeravati pojedinacni rashodi.

6.1. Mjesto u planovima

Opcenito, sustav financiranja koje nije povezano s troskovima jedna je od mjera u okviru
plana za izgradnju administrativnih kapaciteta (kako je prikazano u odjeljku 2.2.). Drzava
Clanica koja odluci iskoristiti moguénost ,financiranja koje nije povezano s troskovima za
tehnicku pomoé¢” mora ispuniti tablice A i B u Dodatku 2. Priloga V. (Uredbi o zajednickom
odredbama) tako da unese podatke koji su ve¢ dostupni u planu i prema potrebi navede

14 Financiranje koje nije povezano s troskovima mogucnost je koja nije dostupna samo za tehni¢ku pomoc,
nego i za mjere koje se podupiru u okviru bilo kojeg tematskog prioriteta programa.

15 Nadahnuée za utvrdivanje rezultata koje treba ostvariti i uvjeta koje treba ispuniti moZe se pronadi u okviru
metodologija ,sklapanje ugovora na temelju uspjesnosti” i ,pladanje za uspjesnost”; detaljnija objasnjenja i
primjeri dostupni su na sljedec¢im internetskim stranicama:
e https://www.nigp.org/docs/default-source/New-Site/global-best-
practices/performancebased.pdf?sfvrsn=2
e https://www.researchgate.net/publication/236606749 Performance-
Based Contracting as an Enabler of Innovation
e https://www.payforsuccess.org/learn/basics/



https://www.nigp.org/docs/default-source/New-Site/global-best-practices/performancebased.pdf?sfvrsn=2
https://www.nigp.org/docs/default-source/New-Site/global-best-practices/performancebased.pdf?sfvrsn=2
https://www.researchgate.net/publication/236606749_Performance-Based_Contracting_as_an_Enabler_of_Innovation
https://www.researchgate.net/publication/236606749_Performance-Based_Contracting_as_an_Enabler_of_Innovation
https://www.payforsuccess.org/learn/basics/

dodatne informacije. Komisija ¢e usvojiti te tablice (ali ne i plan) u okviru predmetnog
programa ili izmjene programa, a plan e sluzZiti kao obrazlozenje za predloZzene mjere.

Drzave c¢lanice koje se odluce za tehnicku pomoé uz financiranje koje nije povezano s
troSkovima, bez izrade plana, isto tako trebaju ispuniti tablice A i B te se s Komisijom
dogovoriti o sustavima financiranja koje nije povezano s troskovima.

6.2. Razvoj sustava financiranja koje nije povezano s troskovima

Na slici u nastavku prikazani su glavni koraci u razvoju i provedbi sustava financiranja koje
nije povezano s troskovima.

DrZava ¢lanica Dr7ava &lanica dostavlja
rzava €lanica / upravljatko  odlucuje financirati tablice AiB
tijelo priprema plan mijere na temelju
financiranja koje

nije povezano s Kada se postigne dogovor, Provedba (u tijeku)

troskovima Europska komisija provjerava

e odobrava se u okviru rezultate prije placanja
Europska komisija i drzava programa (ili izmjene)
¢lanica pregovaraju

Drzava ¢lanica dostavlja
metodologiju i obrazloZenje
za odredivanje cijene za
rezultat

Tijekom nesluzbenog razgovora prije sluzbenih pregovora o programima utvrduju se i

Sustav povratnih informacija za prilagodb

dogovaraju podrucja u kojima bi odredena drzava ¢lanica imala koristi od dodatnih mjera za
izgradnju kapaciteta. Ako drzava ¢lanica Zeli iskoristiti moguénost ,financiranja koje nije
povezano s troSkovima”, ta drzava €lanica i Komisija pregovaraju i dogovaraju se o sadrzaju
sustava, odnosno o sljede¢em:

e uvjetima koje treba ispuniti i/ili rezultatima koje treba ostvariti

e vremenskom rasporedu

e svim privremenim rezultatima koji dovode do nadoknade troSkova

e pokazateljima i mjernim jedinicama

e ukupnom iznosu i iznosima povezanima s rezultatima

e rasporedu nadoknade troSkova

e mehanizmima za provjeru privremenih rezultata i toga jesu li ispunjeni uvjeti i

ostvareni rezultati
e metodama za prilagodbu iznosa (prema potrebi) i
¢ mehanizmima kojima se jamci revizijski trag.

Sustavi ,financiranja koje nije povezano s troSkovima” mogu se razviti i dogovoriti i u kasnijoj
fazi te donijeti u okviru izmjene programa.
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6.3. Upotreba pokazatelja

U odjeljku 4. ovog priru¢nika objasnjava se na koji se nacin odabiru pokazatelji za plan.
Pokazatelji su nuZni za mjere koje se podupiru u okviru sustava financiranja koje nije
povezano s troSkovima. Imaju klju¢nu ulogu jer Komisija ne nadoknaduje troSkove ako nisu
ostvareni planirani rezultati i ako nisu ispunjeni potrebni uvjeti. Pokazatelji stoga moraju
omoguciti mjerenje konacnih i privremenih rezultata. Pokazatelj povezan s rezultatima koji
dovode do nadoknade troskova u ovom se priru¢niku naziva , pokazatelj moguénosti
financiranja”.

Pokazatelji mogucnosti financiranja trebali bi biti jasni, lako mijerljivi, pouzdani i usko
povezani s mjerama koje se podupiru. Trebaju biti jednostavni jer se upotrebljavaju kako bi
se pokazalo poduzimaju li drzave c¢lanice radnje koje su dogovorile s Komisijom. To je pitanje
odgovornosti.

Kad je rije¢ o mjerama usmjerenima na izgradnju administrativnih kapaciteta, nuzni su
pokazatelji koji pokazuju na koji su nacin sustavi poboljsani i u kojoj mjeri. Stoga bi se
osnovni pokazatelji plana koji odrazavaju promjenu mogli odnositi na aspekte kao Sto su:
e broj uvedenih novih sustava
e broj usluga obuhvacéenih novim alatom/sustavima
e broj administrativnih tijela koja su u potpunosti provela novi sustav i upotrebljavaju ga,
ili
e broj ¢lanova osoblja kojima se pruza potpora u okviru odredene mjere, npr.
osposobljavanjem.

Pokazatelji na crnoj pozadini na slici u nastavku pokazatelji su moguénosti financiranja. Njima
se mjere aktivnost i ostvarenje®®.

16 pritom treba uzeti u obzir da se ne mogu svi pokazatelji ostvarenja upotrebljavati kao , pokazatelji
mogucnosti financiranja”.
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% ukljucenog osoblja

Procjena

kompetencija na

temelju okvira

Upravljacko tijelo

organizira
radionicu za
rukovoditelje o
strateSkom
upravijanju
[judskim
resursima

OIS

% izradenih planova za osoblje
Organizacija

Izrada pojedinacnih
cilianih

planova razvoja
—_
osposobljavanja

N\ OIS

Revizija kataloga

——>  osposobljavanja % cilianog ukljucenog
osoblja
—>  |zrada strategije % uklijuenog osoblja kojem

ucéenja i razvoja

O

se dodjeljuje potvrda

‘ Razine zadovoljstva

Povecanje

profesionalnosti

osoblja

Kretanja u
pogledu
zadovoljstva

Produktivnost
osoblja

Zadovoljstvo
dionika

U primjeru u nastavku objasnjavaju se posebne znacajke pokazatelja moguénosti financiranja
u odnosu na ostale pokazatelje. Ostali pokazatelji imaju drukéiju ulogu u planovima, odnosno

nuzni su za unutarnje praéenje i ucenje.

Procjena kompetencija

Predlozeni pokazatelji

Pokazatelj

mogucénosti

financiranja

% osoblja koje obavlja samoprocjenu s

Vrsta pokazatelja

Ostali
pokazatelji

osoblja na temelju pomocu okvira X
okvira za
samoprocjenu
Izrada pojedinacnih % osoblja za koje je izraden pojedinacni plan
planova razvoja razvoja X
Ciljani tecajevi % osoblja koje je zavrSilo obvezno X
osposobljavanja osposobljavanje
% osoblja kojem je dodijeljena potvrda X
razina  zadovoljstva sudionika tecajeva X
osposobljavanja
opce zadovoljstvo osoblja X
Povecanje razine fluktuacija osoblja / bolovanje X
profesionalnosti produktivnost osoblja — trajanje postupaka X
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Primjer problema predugog kasnjenja u placanju

Taj se problem moZe rijesiti s pomocu sljedecih pet mjera. Svaka bi se od njih mogla povezati s
pokazateljima mogucnosti financiranja.

Studija )
Procjena ek izvedivosti Ugradnja
- . sustava za sustava za =) .
trenutacnog ,Lean” za . lek ik Pojednostavnj
postupkai [ preoblikovan [ ESKironicko gy clextronicko @) eni postupak
potreba dionika ie postunka izdavanje lzdavanje pla¢anja
J p p raéuna racuna
] ] ] ] 1
] 1 ] ] 1
Uvjeti Uvjeti Uvjeti Uvjeti Pokazatelji
ispunjeni ispunjeni ispunjeni ispunjeni il
DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE
7 7 7 7 7

Kad je rije¢ o ,placanjima koja se temelje na uvjetima koje treba ispuniti”, dovoljni su jednostavni
pokazatelji koji pokazuju jesu li dogovoreni uvjeti ispunjeni. Ako je odgovor pozitivan, Komisija ce
izvrsiti placanja. U prethodnom primjeru pokazatelji se mogu odnositi i na privremene rezultate.

Sljedeci pokazatelji ostvarenja mogli bi posluZiti kao pokazatelji mogucnosti financiranja za
pojednostavnjeni postupak placanja iz te mjere:
e skracenje vremena potrebnog za izvrSenje placanja za 20 %
e vrijeme potrebno za placanje (od primitka zahtjeva za privremena placanja do izvrsenja
placanja korisniku) koje u 95 % slucajeva ne smije biti dulje od 60 dana
e skracenje prosjecnog vremena potrebnog za placanje za 10 %.

6.4. Odredivanje cijena

,0dredivanje cijena” vazan je dio postupka pripreme mjera u okviru ,tehni¢ke pomoci koja
se temelji na financiranju koje nije povezano s troskovima”. Odredivanje cijena znaci
utvrdivanje ukupnog iznosa (,0znake cijene”) za ostvarene rezultate ili ispunjene uvjete
kojem se dodaju iznosi koji odgovaraju svim privremenim rezultatima. Rijec je o utvrdivanju
iznosa koji su zamjenske vrijednosti za stvarne troskove ili davanju poticaja za izvrSavanje
zadada koje su dogovorile Komisija i predmetna drZava clanica. U oba se slucaja mora
obrazlozZiti cijena i moraju se dostaviti popratni dokumenti.

U sljedecoj je tablici sazeto prikazan niz metoda odredivanja cijena.

Metoda Vrsta ObrazloZenje / popratni Sluéajevi/primjeri  Pitanja koja je vaino
odredivanja dokumenti razmotriti
cijena
Nadoknada Stvarni * Dokumenti kojima se Ta bi metoda mogla * Rezultat je konkretno
stvarnih troskovi dokazuju stvarni troskovi mjere  biti vazna za ostvarenje. Medutim, u
troékova (uglavnom je rije¢ o ugovorima odredivanje cijena za  opis pokazatelja treba
mijere o uslugama/robi/radovima i/ili ,priviemene uvrstiti parametre
troskovima placéa osoblja itd.). rezultate” i za mjere kvalitete (npr.
o ) L . ., povezanes informacijski sustav trebao
Stopa sufinanciranja o kojoj ¢e . . .
uspostavom bi biti operativan i trebalo
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Pla¢anje na
temelju
zamjenske
vrijednosti
za stvarni
trosak

Pausalna
stopa

Jedini¢ni
troskovi

Jednokra
tniiznos

pregovarati predmetna drzava
¢lanica i Komisija: 1. visa stopa
sufinanciranja u pojedinim se
slu¢ajevima moze
upotrebljavati kao poticaj 2.
niza stopa sufinanciranja
moguca je ako je, na primjer,
potrebno pokriti preostali
manjak financijskih sredstava.

Iznosi se utvrduju na temelju
sljedecega:

(a) pravedne, nepristrane i
provjerljive metode izracuna
koja se temeljina: .
statisti¢kim podacima, drugim
objektivnim informacijama ili
strucnoj procjeni ii.
provjerenim povijesnim
podacima pojedinih korisnika
iii. primjeni uobicajene prakse
troskovnog racunovodstva
pojedinih korisnika

(b) nacrta proracuna utvrdenih
za svaki pojedinacni slucaj

(c) pravila za primjenu
odgovarajucih jedini¢nih
troskova, jednokratnih iznosa i
pausalnih stopa koja se
primjenjuju u politikama Unije
za sliénu vrstu operacije

(d) pravila za primjenu
odgovarajucih jedini¢nih
troskova, jednokratnih iznosa i
pausalnih stopa koja se
primjenjuju u okviru programa
za bespovratna sredstva koje u
cijelosti financira drzava ¢lanica
za sliénu vrstu operacije

(e) pausalnih stopa i posebnih
metoda koje su utvrdene
Uredbom o zajednickim
odredbama ili uredbama za
pojedine fondove.

informacijskih
sustava, izradom i
pokretanjem novih
alata, organizacijom
dogadanja/savjetova
nja/konferencija itd.

Logika odredivanja
cijenaista je kao za
pojednostavnjene
mogucnosti obracuna
troskova (SCO).
Slucajevi i primjeri
mogu biti slicni
onima koji se
upotrebljavaju za
pojednostavnjene
mogucnosti obracuna
troskova
(https://ec.europa.eu

/regional policy/sour

ces/thefunds/fin inst

/pdf/simpl cost hr.p
df).

bi ga upotrebljavati X %
ciljne skupine).

* Popratni dokumenti:
umjesto da provedu
provjeru dokaza o
troskovima (npr. ugovora),
Komisija i predmetna
drzava clanica mogle bi se
dogovoriti da se oslone na
izvjeSc¢e nacionalnog tijela
za reviziju / revizorskog
drustva.

* Parametri kvalitete
kojima se utvrduju
jedini¢ni troskovi i
jednokratni iznosi ne smiju
se izostaviti.

* Pausalna stopa, jedini¢ni
troskovi i jednokratni
iznosi mogu se
kombinirati, ali za razlicite
troskove/operacije.

* Metodologija kojom se
utvrduju
pojednostavnjene
mogucénosti obra¢una
troskova mora se
dogovoriti unaprijed,
odnosno pri donosenju
tablica Ai B iz Dodatka 2.
Prilogu V. (Uredbi o
zajednic¢kim odredbama).

* Kako bi provjerile dokaze
o pla¢anju, Komisija i
predmetna drzava ¢lanica
mogu se dogovoriti da ¢e
se osloniti na izvjesée koje
je sastavilo nacionalno
tijelo za reviziju ili
revizorsko drustvo.
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Poticanje
placanja na
temelju
zamjenske
vrijednosti za
usStede u
javnhom
sektoru

Uglavnom
jednokrat
ni iznos ili
pausalna
stopa (%
ukupnog
troska/cije
ne)

Ustede koje se mogu unovciti:
ustede koje vlade ostvaruju kad
se ostvari rezultat. Kako bi se
obrazloZio iznos, nuzno je
osigurati pravednu, nepristranu
i provjerljivu metodologiju
izracuna koja se temelji na
statistickim podacima, drugim
objektivnim informacijama ili
struénoj procjeni.

* Provedba mjere rezultirat ¢e
uStedama u javnom sektoru,
stoga bi iznos koji placa
Komisija trebao imati ucinak
poticaja (ali njime se ne moraju
obuhvatiti svi troskovi).

* Primjeri takvih
mjera mogli bi biti
odgovarajuée
reforme malog
opsega, promjene u
administrativnom
sustavu i postupcima,
mjere za suzbijanje
prijevara ili korupcije,
poboljsanja sustava
javne nabave itd.

* Parametri kvalitete ne
smiju se izostaviti.

* Metodologija kojom se
utvrduju ustede koje se
mogu unovditi mora se
dogovoriti unaprijed,
odnosno pri donosenju
tablica A i B iz Dodatka 2.
Prilogu V. (Uredbi o
zajednickim odredbama).

* Kako bi provjerile dokaze
o pla¢anju, Komisija i
predmetna zemlja mogu
se dogovoriti da ce se
osloniti na izvjesée
nacionalnog tijela za
reviziju ili revizorskog
drustva.

* Postoji jos nekoliko
metodologija u okviru
kojih se uzima u obzir Siri
kontekst, a koje se mogu
upotrebljavati u vrlo
specifi¢nim slucajevima:
1. procjena koristi za
dobrobit: poboljSanja koja
ostvaruju pojedinci i
zajednice nakon postizanja
rezultata i2. procjena
spremnosti javnosti na
pla¢anja: smatra se da je
rezultat vrijedan ulaganja.

6.5. Predlosci i primjeri

U Prilogu 2. navode se dva primjera mjera za financiranje koje nije povezano s troskovima. U

njima se upotrebljavaju predlosci iz Uredbe o zajednic¢kim odredbama:

e izrada plana udenja i razvoja za upravljacko tijelo na temelju okvira kompetencija EU-

a za upravljanje EFRR-om/KF-om i njegovu provedbu

e poboljsanje ucinkovitosti upravljackog tijela / posrednickih tijela u regiji ABCD (tako

da se skrati vrijeme potrebno za dodjelu bespovratnih sredstava i vrijeme potrebno

za placanje).

U prvom primjeru razlog za odredivanje cijena utvrdivanje je iznosa koji su zamjenske

vrijednosti za stvarne troskove.

U drugom primjeru utvrdeni iznosi trebali bi sluziti kao

poticaji za poboljsanje uinkovitosti, odnosno za skracenje vremena potrebnog za dodjelu

bespovratnih sredstava i vremena potrebnog za plac¢anje.

Napomena: ti se primjeri ni na koji nacin ne bi trebali smatrati obvezujué¢ima.
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Vazno!
,0dredivanje cijena” vaZan je dio postupka pripreme mjera tehnicke pomoci cije
financiranje nije povezano s troskovima. Odredivanje cijena znaci utvrdivanje iznosa
(,0znake cijene”) za ostvarene rezultate ili ispunjene uvjete kojem se dodaju iznosi koji
odgovaraju svim privremenim rezultatima. Rijec je o utvrdivanju iznosa koji su zamjenske
vrijednosti za stvarne troskove ili davanju poticaja za izvrsavanje zadaca koje su dogovorile Komisija i
predmetna drZava ¢lanica.
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7. Sazetak glavnih zakljucaka

lako izrada planova za poboljSanje administrativnih kapaciteta nije obvezna, smatra se
dobrom praksom jer se njome podupire strateSko promisljanje o tome kako poboljsati
uspjesnost uprava koje upravljaju fondovima i brojnih razli¢itih dionika koji sudjeluju u
provedbi fondova. lzrada plana je postupak sudjelovanja koji se provodi u bliskoj suradnji s
dionicima tako da se nadleZnost prenosi i na dionike i na najviSe rukovodstvo.

Planovi su ,Zivi” dokumenti, redovito se azuriraju i trebali bi odrazavati postupak promjene.
Nemaju propisani format. Trebali bi se smatrati stratesSkim alatima za rjeSavanje problema u
podrucju administrativnih kapaciteta. Kako bi se utvrdile mjere koje se mogu poduzeti u
svrhu uklanjanja nedostataka, treba analizirati postoje¢e stanje na temelju podataka iz
razli¢itih izvora. U idealnom bi slu¢aju plan trebao sadrzavati niz razlicitih mjera kojima se
pridonosi ucinkovitijem upravljanju fondovima i njihovoj ucinkovitijoj upotrebi. Mjere se
mogu odnositi na izazove koji proizlaze iz pitanja kao $to su strukture/organizacija, ljudski
resursi, sustavi i alati, stratesko planiranje i koordinacija ili pitanja povezanih s
transparentno$éu i sprjeCavanjem prijevara i korupcije. Plan moZe biti sveobuhvatan i
sadrzavati mjere koje se financiraju iz razli¢itih izvora, kao Sto su ,tehnicka pomo¢ uz
primjenu pausalne stope” ili ,,tehnicka pomo¢ na temelju stvarnog troska”, ,tehni¢ka pomoé
na temelju financiranja koje nije povezano s troSkovima” i ,izgradnja kapaciteta izravno
povezana s ulaganjima”. Medutim, moZe se primijeniti i jednostavniji pristup.

U planove osmisljene za izgradnju administrativnih kapaciteta bilo bi korisno uvrstiti
pokazatelje za mjerenje napretka u ostvarenju ciljeva. Pokazatelji su alati koji pomazu u
pracenju provedbe, mjerenju i poboljSanju uspjesnosti te koordinaciji i usmjeravanju
postupaka. Upotrebljavaju se za praéenje i upravljanje (usmjeravanje i kontrolu) te su nuzni i
kako bi se pomoglo u izgradnji kapaciteta ili poboljSanju politika u budu¢nosti (uéenje).

Pokazatelji se mogu upotrebljavati i za izvjeS¢ivanje o uspjeSnosti te obrazlozenje i
pojasnjenje uspjesnosti (odgovornost). Odgovornost moze znaditi postizanje odredenog
rezultata koji se mora ostvariti kako bi se moglo izvrsiti placanje. U tu se konkretnu svrhu
moraju utvrditi pokazatelji koji mogu dovesti do pladanja (,pokazatelji moguénosti
financiranja”).

Mjere koje dovode do pla¢anja na temelju ostvarenih rezultata ili ispunjenih uvjeta Komisija
¢e morati odobriti i donijeti u okviru programa. Smisao je postupka utvrdivanja , 0znaka
cijena” za mjere odrediti iznose koji su zamjenske vrijednosti za stvarne troskove ili poticaji
za ostvarenje ciljeva koje su dogovorili Komisija i odredena drzava €lanica.
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PRILOG 1. Detaljan popis pitanja za usmjeravanje analize
POSTOJECEG stanja

U fazi analize trebala bi se razmotriti klju¢na pitanja koja se odnose na Sire okruzenje i
konkretne sastavnice izgradnje administrativnih kapaciteta (strukture, upravljanje ljudskim
resursima, sustavi i alati), kao $to su'’:

o) Imamo li jasno definiran institucionalni i regulatorni okvir?
o) Imamo li uspostavljenu jasnu, jednostavnu i transparentnu

[
[ organizacijsku strukturu koja olakSava ucinkovito izvrSavanje klju¢nih
zadaca?
o) Je li naSa struktura dovoljno fleksibilna za prilagodbu
promjenjivim okolnostima?
Koliko su jasno definirane odgovornosti i zadacée u okviru organizacije?
Organizacijska struktura / ustroj: koja je jedinica, odnosno tijelo, odjel ili odbor (unutar ili

izvan upravljackog tijela), odgovorna za operativnu strategiju i praksu upravljackog tijela
(tj. odluke o njegovu ukupnom proracunu, organizaciju, unutarnje politike itd.)?

o) Op¢i okvir za zapoSsljavanje (razli¢ite vrste ugovora, mjera u
{ kojoj se upotrebljavaju usluge vanjskih savjetnika itd.).
o) Upravljanje ljudskim resursima i politika ljudskih resursa: moze

li upravljacko tijelo samostalno donositi odluke u pogledu ljudskih
resursa ili ih donosi srediSnji odjel za upravljanje ljudskim resursima?

Na koji se nacin upravlja tim odnosom?

o) Stratesko planiranje ljudskih resursa: postoji li strategija u
podrucju ljudskih resursa za upravljacko tijelo? Je li uspostavljen postupak planiranja u
podrudju ljudskih resursa koji je usmjeren na buduénost?

o Na koji se nacin zaposljava osoblje (ucinkovitost, natjecaji, privlatenje odgovarajucih
profila, odakle potjeCe vecina zaposlenika koja se pridruzuje upravljackom tijelu (npr. iz
javnog ili privatnog sektora, izravno sa sveucilista)?

o Napredovanje na radnom mjestu: kako se donose odluke o napredovanju zaposlenika?
Tko odlucuje o tome tko ée napredovati? Koji su kriteriji za to?

o Placa: razlikuje li se sustav placa u vasem upravljackom tijelu od sustava placa drugih
drzavnih sluzbi? Kako se utvrduju razine plaéa i tko ih utvrduje? Upotrebljavaju li se
europski strukturni i investicijski fondovi za povecanje plaéa?

o Ocjena uspjesSnosti: primjenjuje li se u vasem upravljackom tijelu formalizirana ocjena
uspjesnosti? Primjenjuju li se kriteriji uspjesSnosti? Je li ocjena uspjeSnosti povezana s

17 Na temelju dokumenta OECD-a, Questionnaire for Information Collection in the context of the pilots (Upitnik
za prikupljanje informacija u kontekstu pilot-projekata), 2018.
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napredovanjem u karijeri, naknadom za rad, obnovom ugovora itd.? Kako se postupa u
slu¢aju nezadovoljavajuce razine uspjesnosti?

Osposobljavanje: kako je strukturirano osposobljavanje i na koji se nacin njime upravlja?
Postoji |li minimalni zahtjev u pogledu osposobljavanja? Koliko iznose troskovi
osposobljavanja u vasem upravljackom tijelu?

Rukovodstvo: od kojih se poloZaja sastoji ,viSe rukovodstvo” (ili istovjetna skupina) u
okviru upravljackog tijela? Koji su zahtjevi u pogledu tih kljucnih poloZaja? Kako se
imenuju visi rukovoditelji? Pohadaju li osposobljavanje?

Sustavi o) IzvjeScivanje o strategiji: na koji nacin viSe rukovodstvo u
i alati okviru upravljackog tijela izvjeScuje zaposlenike upravljackog tijela
o viziji i/ili ciljevima strategije? Koji se mehanizmi upotrebljavaju?
Jesu li na raspolaganju mehanizmi kojima zaposlenici mogu iznijeti

ideje visem rukovodstvu (npr. ankete, forumi)?

o) Pradenje uspjeSnosti: koji su glavni nacini na koje vase
upravljacko tijelo prati svoje operacije i uspjeSnost te o njima izvjeSéuje? Koga je obvezno
o tome izvijestiti? Koji se klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti upotrebljavaju, ako postoje? Je li
uspostavljen okvir za kontrolu kvalitete? Je li vase upravljacko tijelo dosad provelo
samoprocjenu ili vanjsku procjenu ucinkovitosti svoje potrosnje?

Koordinacija medu sektorima: s kojim ministarstvima/agencijama na nacionalnoj razini
vase upravljacko tijelo blisko suraduje u provedbi operativnih programa i upravljanju
njima? Kako vase upravljacko tijelo koordinira svoj rad s drugim vladinim agencijama,
ministarstvima i tijelima? Koji su posebni mehanizmi upravljanja na raspolaganju (npr.
tematske radne skupine, meduministarski odbori)?

Koordinacija na svim razinama vlasti: kako vase upravljacko tijelo koordinira svoj rad na
provedbi operativnih programa i upravljanju njima s drugim razinama vlasti (regijama,
lokalnim tijelima)? Koji se posebni mehanizmi upravljanja upotrebljavaju (npr. odbori,
ugovorna rjesenja)?

Koordinacija (partnerstva) i komunikacija s drugim dionicima: na koji su nacin dionici
(sindikati, poslodavci, nevladine organizacije, civilno drustvo) uklju¢eni u sporazum o
partnerstvu i programe (npr. izradu programa, provedbu, praéenje i evaluaciju)?
Koordinacija medu jurisdikcijama: u kojoj mjeri u projektima kojima upravlja vase
upravljacko tijelo sudjeluje vise jurisdikcija (npr. regija/drzava, pokrajina, op¢ina)? Ako je
primjenjivo, opiSite poticaje koji su na raspolaganju za koordinaciju provedbe operativnih
programa i upravljanja njima medu jurisdikcijama?

Sudjelovanje privatnih subjekata: kako vasSe upravljacko tijelo poti¢e sudjelovanje
privatnog sektora u operativnim programima (npr. javno-privatna partnerstva)? Koji su
glavni izazovi? Na koji naéin mala i srednja poduzeca sudjeluju u projektima koje financira
EU?
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PRILOG 2. Primjeri mjera za financiranje koje nije povezano s
troskovima

PRIMIER 1. Izrada plana ucenja i razvoja za upravljacko tijelo

U primjeru u nastavku prikazano je kako se tablice A i B mogu ispuniti za hipotetsku mjeru
»izrada plana ucenja i razvoja za upravljacko tijelo”.

Razlog provedbe mijere: okvir kompetencija EU-a za upravljanje EFRR-om/KF-om i njegovu
provedbu, zajedno s njegovim alatom za samoprocjenu, moze pomoc¢i upravama drzava
¢lanica da utvrde i smanje razlike u kompetencijama i poboljSaju strateSko usmjerenje
postupka ucenja i razvoja.

Glavni je cilj uskladiti inicijative za uéenje i razvoj s okvirom kompetencija i uciniti okvir
sastavnim dijelom kontinuiranog upravljanja uspjeSnoscu i razvoja karijere.

Predlozak za podnosenje podataka Komisiji na razmatranje
(¢lanak 89. i tablice A i B iz Dodatka 2. Prilogu V. Uredbi o zajedni¢kim odredbama)

Datum podnosenja prijedloga 1.1.2020.
Trenutacna verzija 1.1.
A. Sazetak glavnih elemenata
Prioritet |Fond [Posebnicilj |[Kategorija Iznos Vrste Uvjeti koje Nazivi odgovarajucih pokazatelja Mjerna
regije obuhvacen operacija treba ispuniti jedinica
financiranje / rezultati Oznaka Opis pokazate
m koje nije koje treba lja
povezano s ostvariti
troskovima
X EFRR Nije Slabije XXX EUR Izrada plana Okvir Specifican| Pojedinacni planovi %
primjenjivo | razvijene uéenja i kompetencija za razvoja izradeni su za
regije razvoja za sastavni je dio pojedini 90 % osoblja (na
upravljacko upravljanja program temelju njihovih
tijelo koji se uspjesnoscu i samoprocjena)
temelji na razvoja
okviru karijere Plan uéenja i razvoja za Da/ne
kompetencija upravljacko tijelo
EU-a za izraden je i njegova je %
upravljanje provedba u tijeku
EFRR-om/KF-
om i njegovu
provedbu
Ukupni |EFRR Slabije XXX EUR
obuhva¢ razvijene
eni regije
iznos
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B. Pojedinosti prema vrsti operacije (ispunjava se za svaku vrstu operacije)

Vrste operacije:

1.1. Opis vrste operacije

Izrada plana u€enja i razvoja za upravljacko tijelo na temelju okvira
kompetencija EU-a za upravljanje EFRR-om/KF-om i njegovu
provedbu

1.2. Predmetni prioritet / posebni ciljevi

Prioritet X

1.3. Uvjeti koje treba ispuniti ili rezultati
koje treba ostvariti

Pojedinacni planovi razvoja izradeni su za 90 % osoblja (na temelju
njihovih samoprocjena).

Plan ucenja i razvoja za upravljacko tijelo izraden je i njegova je
provedba u tijeku.

1.4. Rok za ispunjenje uvjeta ili
ostvarenje rezultata

31. 12. 2024., dodatno pojadnjeno u tocki 1.7.

1.5. Definicija pokazatelja rezultata

Postotak osoblja koje dovrsi samoprocjenu na temelju okvira
kompetencija — postotak osoblja u aktivnoj sluzbi (ukljucujuci
zaposlenike u nepunom radnom vremenu) koje dovrsi
samoprocjenu

Postotak osoblja za koje je izraden i dogovoren pojedinacni plan
razvoja — postotak osoblja u aktivnoj sluzbi (ukljucujuci zaposlenike
u nepunom radnom vremenu) za koje je izraden pojedinacni plan
razvoja

Izrada i provedba plana ucenja i razvoja za upravljacko tijelo —to
podrazumijeva izradu plana ucenja i razvoja s posebnim mjerama
utemeljenima na utvrdivanju kompetencija osoblja koje se koristilo
alatom za samoprocjenu. ,,Provedba u tijeku” znaci da je dovrsena
provedba barem X % mijera iz plana ucenja i razvoja upravljackog
tijela.

1.6. Mjerna jedinica pokazatelja rezultata

%, %, DA/NE, %

EU-a i nacionalno financiranje)

Privremeni rezultati Datum Iznosi (EUR)
90 % osoblja dovrsilo je XXX
samoprocjenu koristeci se (Jednokratni iznos
alatom za samoprocjenu na — zamienska
; ; ; ; temelju okvira kompetencija 31.12.2021. i .
1.7. Privremeni rezultati (ako je ) P ) vrijednost za
primjenjivo) koji dovode do nadoknade stvarne troskove)
troskova koju izvrSava Komisija, s
rasporedom nadoknada troskova —— - -
Pojedinacni planovi razvoja XXX
izradeni za 90 % osoblja (Jednokratni iznos
30. 6. 2022. — zamjenska
vrijednost za
stvarne troskove)
Plan ucenja i razvoja za XXX
upravljacko tijelo izraden je i (Jednokratni iznos
njegova je provedba u tijeku 30. 6. 2023. — zamjenska
vrijednost za
stvarne troskove)
1.8. Ukupni i kljucujuéi fi iranj
upni iznos (ukljucujuci financiranje XXX EUR

1.9. Metode prilagodbe

Metodom izracuna moraju se donijeti razumne pretpostavke o
veli¢ini populacije (odnosno broju i opsegu osoblja u okviru
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upravljackog tijela). Metoda prilagodbe mogla bi se upotrebljavati
kako bi se omogucdile izmjene pocetnih pretpostavki.

1.10. Provjera ostvarenja rezultata ili
ispunjenja uvjeta (i, prema potrebi,
ostvarenja privremenih rezultata)

— opis dokumenata koji ¢e se
upotrebljavati za provjeru ostvarenja
rezultata ili ispunjenja uvjeta

— opis aspekata koji ce se provjeravati
tijekom provjera upravljanja (ukljucujuci
provjere na licu mjesta) i subjekata koji
¢e ih provjeravati

— opis mehanizama za prikupljanje i
pohranu podataka/dokumenata

Rezultati se upotrebljavaju kako bi se provjerilo jesu li ispunjeni

Upravljacko tijelo dostavlja izvjeS¢e neovisnog revizorskog drustva
kako bi dokazalo Komisiji da su ostvareni privremeni rezultati i da
su ispunjeni uvjeti.

Upravljacko tijelo prikuplja i pohranjuje agregirane podatke iz
pojedinacnih samoprocjena, podatke o broju samoprocjena,
dokaze o tome da je upravljacko tijelo izradilo i provodi
pojedinacne planove razvoja te dokaze o tome da je upravljacko
tijelo izradilo i provodi plan uéenja i razvoja.

1.11. Mehanizmi za osiguravanje
revizijskog traga

Navedite tijela koja su odgovorna za te
mehanizme.

Upravljacko tijelo odgovorno je za Cuvanje sljedec¢ih dokumenata:
— dokumenata u kojima su navedeni uvjeti potpore

— dokumenata kojima se dokazuje ex ante pristanak Komisije na
uvjete koje treba ispuniti ili rezultate koje treba ostvariti te na
odgovarajuce iznose (odobrenje ili izmjena programa)

— dokumenata kojima se dokazuje ispunjavanje uvjeta ili
ostvarenje rezultata u svakom koraku (ako se provode u koracima)
te prije prijave konacnih rashoda Komisiji.
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PRIMIJER 2. Skracenje vremena potrebnog za dodjelu bespovratnih sredstava i vremena
potrebnog za pla¢anje

U primjeru u nastavku prikazano je kako se tablice A i B mogu ispuniti za hipotetsku mjeru
»poboljsanje kvalitete i ucinkovitosti upravljackog tijela / posrednickih tijela u regiji
ABCD”.

Razlog provedbe mjere: Ulaganja iz europskih strukturnih i investicijskih fondova
djelotvornija su ako se poboljsaju djelotvornost i u¢inkovitost evaluacija prijedloga projekata,
potpisivanja sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava i obrade plaé¢anja korisnicima za
koje su zaduZeni upravljacko tijelo i/ili posrednicka tijela u regiji ABCD.

Posrednicka tijela nagradit ¢e se u okviru sustava za financiranje koje nije povezano s
troSkovima. Time ¢e se osigurati poticaji za poboljSanje rezultata u pogledu vremena
potrebnog za dodjelu bespovratnih sredstava i vremena potrebnog za plac¢anje.

Kako bi se poboljsali ti rezultati, upravljacko tijelo / posrednicka tijela vjerojatno ¢e morati
pojednostavniti unutarnje postupke, poboljsati upotrebu i djelotvornost alata i rjeSenja u
okviru e-kohezije, smanjiti prekomjerno donosenje nacionalnih propisa i na taj nacin smanijiti
troSkove kontrola u okviru sustava upravljanja i kontrole te za korisnike.

Predlozak za podnosSenje podataka Komisiji na razmatranje

(¢lanak 89. i tablice A i B iz Dodatka 2. Prilogu V. Uredbi o zajedni¢kim odredbama)

Datum podnosenja prijedloga 1. 1. 2020.
A. SaZetak glavnih elemenata
Prioritet | Fond | Posebni |[Kategorija Iznos Vrste Uvjeti koje Nazivi odgovarajucéih
cilj regije obuhvacen operacija treba ispuniti pokazatelja jedinica
financiranje / rezultati pokazatelja
m koje nije koje treba
povezano s ostvariti Oznaka Opis
troskovima
X EFRR Nije Slabije XXX EUR Poboljsanje Vrijeme Nije Vrijeme Prosjecni
primjenji | razvijene uspjesnosti potrebno za primjenji | potrebno TTGu
o) regije upravljackog dodjelu vo ili je za dodjelu danima
tijela / bespovratnih | specificn | bespovrat
posrednickih sredstava 0za nih
tijela u regiji (skraceno za pojedini sredstava Prosjecni
ABCD 30 % u odnosu | program (TTG) TTPu
na pocetnu danima
vrijednost)
Cilj — 95 % u Vrt”eg‘e
roku od zzopI;eéar:m?e
90 dana (TTP)
Vrijeme
potrebno za
plac¢anje
(skraceno za
20 % u odnosu
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na pocetnu
vrijednost)

Cilj—95%u
roku od
60 dana

Ukupni | EFRR
obuhva
éeni
iznos

Slabije
razvijene
regije

XXX EUR

B. Pojedinosti prema vrsti operacije (ispunjava se za svaku vrstu operacije)

1.1. Opis vrste
operacije

Poboljsanje ucinkovitosti upravljackog tijela / posrednickih tijela u regiji ABCD

1.2. Predmetni
prioritet / posebni
ciljevi

Prioritet X

1.3. Uvjeti koje
treba ispuniti ili
rezultati koje treba
ostvariti

Vrijeme potrebno za dodjelu bespovratnih sredstava (skra¢eno za 30 % u odnosu na pocetnu vrijednost)
Cilj — 95 % u roku od 90 dana
Vrijeme potrebno za placanje (skraceno za 20 % u odnosu na pocetnu vrijednost)
Cilj — 95 % u roku od 60 dana

Pregled kvalitete — pozitivni rezultati evaluacije

1.4. Rok za

isounieni otaili

Ispunjenje uvjeta il 31.12.2023.

ostvarenje

rezultata
Prosjecni TTG — pokazatelj se izracunava kao prosjecni godisnji broj dana od roka za podnosenje
prijedloga do potpisivanja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava (odnosno obuhvaéa postupke
evaluacije i ugovaranja). Pokazatelj se izraCunava zasebno za svaku instituciju. Poletna vrijednost
utvrduje se za svaku instituciju.
Cilj — ocekuje se da ¢e se 95% ugovora o bespovratnim sredstvima potpisati u roku od 90 dana.
Pokazatelj oznacava broj ugovora potpisanih u roku od 90 dana u obliku postotka ukupnog broja.

1.5. Definicija Prosjecni TTP — pokazatelj se izracunava kao prosjecni godisnji broj dana od trenutka u kojem je korisnik

pokazatelja podnio zahtjev za plac¢anje do trenutka u kojem je korisnik obavijeSten o tome da je pla¢anje obradenao ili

rezultata da je donesena odluka o neizvrSenju placanja. Pokazatelj se izracunava zasebno za svaku instituciju.
Pocetna vrijednost utvrduje se za svaku instituciju.
Cilj — ocekuje se da ¢e se za 95 % zahtjeva za placanje izvrsiti plaéanja u roku od 60 dana. Pokazatelj
oznacava broj zahtjeva za placanje za koje su plac¢anja izvrSena u roku od 60 dana u obliku postotka
ukupnog broja zahtjeva za placanje.
Cilj pregleda kvalitete — pozitivna ocjena ocjenjivaca prema kojoj do skracenja prosjecnog TTG-a i TTP-a
nije doslo zbog smanjenja kvalitete usluga. Pregled kvalitete mora provesti neovisni ocjenjivac.

1.6. Mjerna Dani

jedinica

pokazatelja

%
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rezultata

Pozitivna ocjena evaluacije

1.7. Privremeni
rezultati (ako je
primjenjivo)  koji
dovode do
nadoknade
troskova koju
izvrSava Komisija, s
rasporedom
nadoknada
troskova

Privremeni rezultati Datum Iznosi (EUR)
Kontinuiran
Godisnja isplata na temelju rezultata godisnjih izvjeS¢a o uspjesnosti i o, do Do
sustava odredivanja cijena®® 31.12.2023 XXX
Institucii
Privremeni nstitucye
rez::ltatn / rezultati Posrednick | Posredni | Posredni | Dodatak za
koji dovode do " . y ..
lacania o tijelo A ¢ko ¢ko premasenje
P J tijelo B tijelo C cilieva
Prva godina Pocetna Pocetna | Pocetna | Jednokratni
vrijednost: | vrijedno | vrijedno | iznos
TG - 110 st: st: i;;red\gfsgni
TTG - TTG -
TTP — j
80 1160 190 razvol
osoblja)
TTP-90 | TTP -
110
Vrijeme potrebno | Y% Y% Y% XX EUR Do XXX (iznos
za dodjelu | godisnjeg godisnje | godisnje koji odgovara
bespovratnih prorauna | g g Y % godisnjeg
sredstava (skraéeno | posrednick | proracu | proracu proracuna
za 30% u odnosu | og tijela na na triju
na pocetnu posredni | posredni posrednickih
vrijednost) ili u ckog ckog tijela +
okviru cilja—95% u tijela tijela dodatak za
roku od 90 dana premasenje
ciline
vrijednosti)
Vrijeme potrebno | Z% Z% Z% XX EUR Do XXX (iznos
za plaéanje | godisnjeg godiSnje | godiSnje koji odgovara
(skra¢eno za 20 % u | prorafuna | g g Z % godisnjeg
odnosu na pocetnu | posrednick | proracu | proracu proracuna
vrijednost) ili u | ogtijela na na triju
okviru cilja—95% u posredni | posredni posrednickih
roku od 60 dana ckog ckog tijela +
tijela tijela dodatak
zapremasenje
ciline
vrijednosti)
Pregled kvalitete — | Pozitivho Pozitivn Pozitivn Nije
pozitivni  rezultati o] o] primjenjivo
evaluacije
Druga i tre¢a godina
U okviru cilja = | Y% Y % Y % Nije Do XXX (iznos
95% u roku od | godisnjeg godisnje | godiSnje | primjenjivo koji odgovara
prorauna | g g Y % godisnjeg

18 Sustav odredivanja cijena obuhvada sve institucije, poletne vrijednosti njihovih pokazatelja, pla¢anja za
ostvarene ciljeve u okviru kljucnih etapa i placanja poticaja za premasenje ciljeva u okviru svakog pokazatelja.
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90 dana posrednick | proracu proracu proracuna
og tijela na na triju
posredni | posredni posrednickih
ckog ¢kog tijela)
tijela tijela
U okviru cilia -|2% Z% Z% Nije )
95% u roku od | godiSnjeg godisnje | godisnje | primjenjivo DO._XXX (iznos
60 dana proratuna | g g kOJlodggv?ra
posrednick | proracu proracu Z%godvlsnjeg
og tijela na na prora?.cuna
posredni | posredni truu'v .
tkog tkog posr'ejdnlcklh
tijela tijela tijela)
Pregled kvalitete — | Pozitivno Pozitivn | Pozitivh | Nije
pozitivni  rezultati o] o] primjenjivo
evaluacije
1.8. Ukupni iznos
(uklju€ujuci
financiranje EU-a i XXXXXX EUR
nacionalno

financiranje)

1.9. Metode
prilagodbe

U okviru metode izracuna uzimaju se u obzir razliciti sektori, priroda poziva na podnosenje prijedloga i
trajanje programa. (Metoda bi mogla obuhvacati mehanizme za postupanje sa sredstvima koja nisu
iskoristena jer nisu ostvareni rezultati.)

1.10. Provjera
ostvarenja
rezultata ili
ispunjenja uvjeta
(i, prema potrebi,
ostvarenja
privremenih
rezultata)

— opis dokumenata
koji ¢e se
upotrebljavati za
provjeru
ostvarenja
rezultata ili
ispunjenja uvjeta

— opis aspekata
koji ¢e se
provjeravati
tijekom provjera
upravljanja
(ukljucujuci
provjere na licu
mjesta) i subjekata
koji ¢e ih
provjeravati

— opis mehanizama
za prikupljanje i
pohranu
podataka/dokume

Informacijski sustavi za pracenje u vlasnistvu institucija (tj. kronoloska evidencija rokova poziva na
podnosenje prijedloga i potpisanih ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava te kronoloska evidencija
podnosenja zahtjeva za placanje i izvrsenih placanja) upotrebljavat ¢e se kako bi se provjerilo jesu li
ispunjeni uvjeti i ostvareni rezultati. Sve promjene zabiljezit ¢e se i ocijeniti u godisnjim izvje$¢ima o

provedbi.

Izvjesc¢e neovisnog ocjenjivaca dostavit Ce se zajedno s godisnjim izvjeS¢em o provedbi.

Dodatne pojedinosti kojima su obuhvacene sve natuknice slijeva potrebno je naknadno navesti.
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nata

1.11. Mehanizmi za
osiguravanje
revizijskog traga

Navedite tijela koja
su odgovorna za te
mehanizme.

Upravljacko tijelo / posrednicko tijelo odgovorno je za ¢uvanje sljedecih dokumenata:

— dokumenata kojima se dokazuju podaci iz kronoloske evidencije rokova poziva na podnosenje
prijedloga i potpisanih ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava te podnoSenja zahtjeva za pladanje i
izvrSenih plac¢anja; godisnjih izvjeS¢a o provedbi i izvjeS¢a neovisnog ocjenjivaca

— dokumenata kojima se dokazuje ex ante pristanak Komisije na uvjete koje treba ispuniti ili rezultate
koje treba ostvariti te na odgovarajuce iznose (odobrenje ili izmjena programa)

— dokumenata iz kojih je vidljivo da su uvjeti ispunjeni ili rezultati ostvareni u svakom koraku (ako se
provode u koracima) te prije prijave konacnih rashoda Komisiji.
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