PACTOS DE
INTEGRIDAD

EN LA UE:

IDONEIDAD
CREACION Y
APLICACION

s ) INIEGRITY
PACTS tU




Publicacién elaborada dentro del marco de la segunda fase
del proyecto Integrity Pacts - Civil Control Mechanism for
Safeguarding EU Funds financiado por la Comisién Europea.
Esta publicacion refleja inicamente las opiniones de sus
autores y no pretende reflejar la posicion de la Comision
Europea. La Comisién Europea no puede ser considerada
responsable del uso que pueda hacerse de la informacién
contenida en la misma.

El proyecto Integrity Pacts - Civil Control Mechanism for
Safeguarding EU Funds ha reunido a agencias
gubernamentales, la sociedad civil y el sector privado en
once paises de la UE para garantizar que el disefio y la
aplicacién de dieciocho importantes contratos publicos se
realiza con los més altos estandares posibles de
transparencia y rendicién de cuentas.

transparency.org/integritypacts

Financiado por
5 A A
E la Unién Europea

Pactos de Integridad en la UE:

idoneidad, creacién y aplicacion

Guia practica para la supervisién civica de los proyectos de
contratacion publica

Autor principal: Rafael Garcia Aceves

Colaboradores: Sarah Dalton, Mahmoud Farag, Antonio
Greco, Anna Zamparo e lvan Zupan; ActionAid Italia,
Amapola Progetti, Institutul Pentru Politici Publice, Sociedad
Académica Rumana, Fundacion Stefan Batory y las secciones
de Transparencia Internacional en Bulgaria, Chequia, Grecia,
Hungria, Italia, Letonia, Lituania, Portugal, Rumaniay
Eslovenia.

Disefio: Ale$ Brce

Agradecemos el continuo respaldo y los reflexivos
comentarios de nuestros homaélogos de la DG REGIO que
tanto han contribuido en la elaboracién de esta publicaciéon.
También queremos dar las gracias a los compafieros que
han colaborado en la preparacién de este informe desde el
Secretariado de Transparencia Internacional y la oficina en la
Unién Europea.

Se ha hecho todo lo posible para verificar la precision de la
informacién contenida en este informe. Toda la informacién
es correcta a fecha de 9 de diciembre de 2021. No obstante,
Transparencia Internacional no aceptara ninguna
responsabilidad por las consecuencias derivadas de su uso
para otros objetivos o en otros contextos.

ISBN: 978-3-96076-203-4

Publicado por Transparencia Internacional, 2022. Salvo
mencién contraria, este trabajo esta bajo licencia CC BY-ND
4.0 DE. Se permite el derecho de cita. Para cualquier peticion
relacionada con este informe, rogamos se ponga en contacto
con Transparencia Internacional en
copyright@transparency.org

@O®6



INDICE

PROLOGO ........cucueeeeee. 6

EL PROYECTO PILOTO DE LA UE «<PACTOS DE
INTEGRIDAD» 9

Guia 1: LOGRAR UN RECONOCIMIENTO Y UNA
ADOPCION MAS AMPLIOS EN TODA LA UE........... 14

1.1. ¢(DEBERIA LA UE APROVECHAR EL POTENCIAL DE
LA SUPERVISION DIRIGIDA POR LOS CIUDADANOS?15

1.2. COMO PRESENTAR EL PACTO DE INTEGRIDAD EN
EL CONTEXTO DE LA UE......cciiiiireceeececceee 17

1.3. ¢CUAL ES LA PROPUESTA DE VALOR DEL PACTO
DE INTEGRIDAD PARA LAUE? ... 18

1.4. ;PUEDE EL PACTO DE INTEGRIDAD SER UN
MOTOR DE ESFUERZOS DE REFORMA MAS AMPLIOS?

GUIA 2: DISENO DE PACTOS DE INTEGRIDAD
ADECUADOS A SU FIN 24

2.1. CORRESPONDENCIA DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y LOS PACTOS DE INTEGRIDAD....... 25

2.2. ESTABLECIMIENTO DEL PACTO DE INTEGRIDAD Y
SU MECANISMO DE SUPERVISION ......cccovvverrrrirnrinnns 29

2.3. PREPARACION DEL MECANISMO DE
SUPERVISION <.t esee et eeeeeeeeesea s eeeeeeeen s 34

Guia 3: GARANTIZAR UNA SUPERVISION EFICAZ .42

3.1, PLANIFICACION ... sseseessesniens 43
3.2, PRELICITACION ... eseess st 48
3.3, LICITACION. ... seseses e 52
3.4. ADJUDICACION ....oorvvverrrrrrresree s isssesessesssanns 54
3.5, EJECUCION .ot 58
NOTAS FINALES 61







TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

La integridad y la transparencia son valores fundamentales de la Unién Europea. Se aplican directamente a
nuestro trabajo como institucién y a todas las autoridades nacionales, regionales y locales que participan en la
aplicacién de las politicas europeas. Debemos asegurarnos de que los ciudadanos confien en la manera en que
ejecutamos estas politicas y proyectos.

Esto es especialmente importante teniendo en cuenta la magnitud de la crisis econémica, los retos
medioambientales a los que nos enfrentamos y las cantidades sin precedentes de fondos europeos movilizados
para la recuperacion.

Los ciudadanos europeos deben saber que las instituciones de la UE siempre tienen en mente sus intereses a la
hora de invertir y adquirir bienes publicos. En la practica, logramos este objetivo de diversas maneras, como
controles sélidos y exhaustivos, sistemas de contratacion eficientes y compradores competentes y honestos.
También necesitamos enfoques innovadores, como la participacién de la sociedad civil en la supervisién de
nuestros proyectos.

Este concepto ocupa un lugar central en los pactos de integridad. Nos reunimos con Transparencia Internacional
para proponer un nuevo enfoque para el seguimiento de los fondos de la politica de cohesién. Las personas
deben ser testigos de cdmo trabajamos para que puedan confiar en nuestras acciones. El proyecto piloto de
pactos europeos de integridad ha contribuido a este objetivo.

Esta guia practica se basa en las experiencias y lecciones aprendidas de los proyectos del piloto. Con ella nos
proponemos ofrecer unos pasos claros a seguir para futuros proyectos. Esperamos que mas socios se unan a
nosotros en el desarrollo de pactos europeos de integridad. Sobre la base de los logros del proyecto piloto,
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esperamos seguir trabajando en asociacion con los Estados miembros, las autoridades regionales y locales, asi
como con la sociedad civil para reforzar y promover los valores fundamentales de la Unién Europea.

Elisa Ferreira,

comisaria de Cohesion y Reformas



TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

La transparencia y la rendiciéon de cuentas en el uso de los fondos publicos nunca deben darse por sentadas,
especialmente en la contratacién publica. Incluso cuando existan leyes adecuadas, organismos de supervision
sélidos y autoridades profesionales, no debemos transigir en la opacidad y la discrecionalidad sin control.
Reforzar las salvaguardias es crucial para impedir que personas y empresas corruptas roben fondos publicos,
que son tan fundamentales para el bienestar de nuestras comunidades y paises. Los gobiernos, las empresas y
los ciudadanos deben trabajar juntos e impulsar mecanismos mas amplios y solidos que protejan los fondos y las
inversiones publicos y garanticen su mejor uso.

La Direccion General de Politica Regional y Urbana (DG REGIO) de la Comision Europea y Transparencia
Internacional comparten esta conviccién y han puesto en marcha un proyecto piloto para examinar cémo
podrian beneficiarse los receptores de fondos de la Unién Europea (UE) del pacto de integridad, una herramienta
gue mejora la transparencia y la rendicién de cuentas en los proyectos de contratacion publica.

Tras 6 afios, la colaboracién de 32 autoridades publicas que recibieron fondos de la UE y 15 grupos de la
sociedad civil que supervisaron 18 proyectos de contratacion publica arrojé resultados significativos. Su
experiencia confirmo que la apertura y el control civico desempefian un papel decisivo a la hora de garantizar
unas licitaciones sélidas, una mayor competencia, la igualdad de trato y una buena gestion de los
procedimientos. De igual importancia, el proyecto piloto proporcioné conocimiento y perspectiva para convertir
el pacto de integridad en practica habitual en la UE y contribuir a una contratacién publica abierta y limpia.

Esta guia esta concebida para compartir conocimientos. La informacién que aqui se presenta es mas que un
resumen del proyecto piloto. Ofrece asesoramiento y orientacién sobre los aspectos practicos de la promocion, la
adopcién y la aplicacion de los pactos de integridad. Esperamos que le anime a unirse a nosotros en este camino

para garantizar que la contratacién publica ofrezca los mejores resultados en la UE y fuera de ella.

Agradecemos a las numerosas personas que participaron en este proyecto piloto sus contribucionesy
esperamos seguir trabajando estrechamente en la proteccion de los recursos de los ciudadanos en el futuro.

Delia Ferreira Rubio,

presidenta de Transparencia Internacional
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EL PROYECTO PILOTO DE LA UE
«PACTOS DE INTEGRIDAD

En 2015, Transparencia Internacional, la Comisién Europea (a través de la Direccion
General de Politica Regional y Urbana, DG REGIO) y 15 organizaciones asociadas de
11 Estados miembros de la Unidn Europea iniciaron un proyecto piloto para mejorar
la transparencia y la supervision de un conjunto de procedimientos de contratacién
publica en 18 inversiones financiadas por la UE mediante pactos de integridad.



TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

Un Pacto de Integridad (Pl) es un
mecanismo promovido por
Transparencia Internacional para
garantizar que las autoridades y los
licitadores actten dentro de los limites
establecidos por la ley, aborden los
riesgos de corrupcion y fomenten la
confianza en un proyecto de contratacion
publica. Mediante un acuerdo publico,
las partes se comprometen a no incurrir
en conductas corruptas, a mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas a
lo largo de todo el proceso y a integrar
un mecanismo independiente dirigido
por la sociedad civil para vigilar el
cumplimiento de la normativa aplicable y
del propio acuerdo e informar al publico
al respecto.

Ademas de integrar a una organizacion de la
sociedad civil como supervisor independiente
de estas inversiones especificas, el proyecto
tenia un objetivo mas amplio. Su objetivo era
evaluar la pertinencia de esta herramienta
para adaptar los procedimientos de
contratacién publica a los principios
correspondientes de la UE" y para disuadir los
comportamientos contrarios a la ley y al
interés publico.

Como proyecto piloto, se esperaba que
proporcionara informaciéon sobre cdmo
podrian adaptarse mejor los futuros usos de
los Pl a las condiciones juridicas, institucionales
y operativas observadas en toda la UE. Los
resultados y las ensefianzas ayudarian a
aclarar si los PI podrian convertirse en una
practica habitual en todos los Estados
miembros y proporcionarian orientaciones
sobre cdmo seguir adelante con ellos,
reforzando la transparencia, la rendicién de
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cuentas y la integridad en el mayor mercado
de contratacién publica del mundo.



¢Guales son los principios de la UE en
materia de contratacion publica?

Las Directivas de la UE sobre contratacion
publica son instrumentos juridicos adoptados
por todos los Estados miembros que contienen
definiciones y normas comunes que guian la
planificacion, la adjudicacion y la ejecucion de
contratos publicos que se espera que estén
por encima de determinados valores. Los
principios fundamentales que establecen estas
Directivas son los siguientes:

— transparencia
— igualdad de trato
— competencia abierta

— buena gestion de los procedimientos

Fuente: Direccion General de Mercado Interior,
Industria, Emprendimiento y Pymes.
Disponible en:
https://ec.europa.eu/growth/single-
market/public-procurement_es

En consonancia con estos objetivos, la mayoria
de las respuestas surgieron tras el seguimiento
de cuarenta y seis procedimientos de
contratacién publica? en un periodo de cinco
aflos. Las respuestas se extrajeron de los
informes elaborados por las organizaciones
asociadas y de los registros llevados para
hacer un seguimiento de los hitos, las
recomendaciones y las cuestiones observadas
en las actividades de supervisién. Se han
planteado y debatido en foros, a veces como
parte de los didlogos de los socios con los
responsables politicos para impulsar reformas
en sus paises, y en otras ocasiones en
conversaciones de reflexion entre los
miembros y aliados de esta asociacion.

Sin embargo, debido al alcancey la
complejidad de los numerosos factores que
deben tenerse en cuenta en una exploracion
de la cuestién central del proyecto sobre el
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futuro de la herramienta, los resultados y las

ensefianzas deben organizarse en diferentes
partes. Se requieren varias medidas para
mostrar cémo puede integrarse mejor el Pl con
el conjunto de herramientas de la UE para
salvaguardar y mejorar la contratacion publica,
y como lograrlo. Esto esta en consonancia con
las etapas que atraviesa la herramienta y los
agentes que intervienen en cada una de ellas.
Por estos motivos, esta publicacion se ha
dividido en tres guias interconectadas.

Las conclusiones y las ensefianzas se
organizan en esta estructura para implicar a
diferentes tipos de lectores y fomentar la
colaboracion y las sinergias.

e La Guia 1 se ha elaborado para aquellos de
la sociedad civil, el gobierno o el sector
privado que comparten preocupaciones
sobre la contratacién publica en sus paises
y estan interesados en mejorar la
supervision y lograr mejores resultados a
través de actividades de supervision civica
como los PI.

e La Guia 2 esta dirigida a las autoridades y
organizaciones sin animo de lucro que han
acordado aplicar un Pl, ya que pone de
relieve aspectos clave para el éxito de la
colaboracion.

e La Guia 3 se dirige principalmente a las
organizaciones de la sociedad civil que
actlian como supervisores independientes
en un Ply dirigen el mecanismo de
supervision.

En conjunto, estas tres guias —basadas en el
proyecto piloto de la UE «Pactos de Integridad»—
deben proporcionar informacién pertinente para
comprender la herramienta, fomentar su adopcién
y apoyar su aplicacion recurrente y sistematica en
toda la UE por parte de los agentes que intervienen
en el proceso.

11



TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

Aplicar Pl eficaces

Garantizar la aceptacion politica

&
Establecer Pl sélidos

Gl
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GUIA T: lograr un reconocimiento y una adopeidn mas amplios en toda la UE

Proporciona un analisis basico de la importancia y los beneficios de mejorar la supervision de la
contratacién publica a través de un seguimiento independiente y dirigido por los ciudadanos.
Establece una serie de recomendaciones, argumentos y oportunidades para construir, presentar y
comunicar los argumentos para una adopcion mas amplia de los PI. Su objetivo es orientar las
estrategias de aquellos que abogan por estos pactos para recabar el apoyo de las partes interesadas
pertinentes a fin de aplicar los Pl y las medidas asociadas.

GUIA 2: diseiio de pactos de integridad adecuados a su finalidad

Etapa intermedia en la que se definen el alcance, los compromisos y las normas de la intervencion de
seguimiento. Las conclusiones y ensefianzas de esta seccién ayudaran a los grupos de la sociedad civil
y a las autoridades a establecer un PI sélido y vinculante, proporcionan orientaciéon sobre decisiones
fundamentales y cuestiones transversales e incluyen informacién sobre la seleccién del proyecto y la
organizacion de la supervision, normas que guian la colaboracion, la participacion de los beneficiarios
y los ciudadanos, asi como otros temas que afectaran a la ejecucion del PI.

GUIA 3: garantizar una supervision eficaz

Se centra en la aplicacién del Pl y, en particular, en las actividades de supervisién durante todo el ciclo
de contratacién publica. Esta seccion ofrece asesoramiento concreto para mejorar la solidez de Ia
supervision y seguir mejorando la calidad del control por parte del supervisor de la sociedad civil. Se
destacan los riesgos y retos especificos que puede encontrar la organizacion de supervisién junto con
ejemplos y orientaciones para superarlos.

13
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GUIA 7: LOGRAR UN
RECONOCIMIENTO Y UNA
ADOPCION MAS AMPLIOS EN
TODA LA UF

La contratacién publica es una de las principales fuerzas motrices del mercado Unico
de la UE. Sus leyes y reglamentos constitutivos establecieron el mayor mercado de
contrataciéon publica del mundo que permite a las empresas de los veintisiete
Estados miembros de la UE y de otros paises ofrecer una amplia gama de bienes 'y
servicios a miles de gobiernos y entidades publicas. Aunque el niUmero total de
contratos adjudicados cada afio es impreciso, se calcula que su valor asciende a mas
del 14 % del PIB del bloque3. Mas alla del tamafio, la contratacion publica
desempefia un papel importante a la hora de prestar servicios de calidad a los
ciudadanos de la UE e impulsar la actividad econémica y la innovacién. Este papel
exige una mayor transparencia, rendicion de cuentas, participacion e integridad.
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1.1. ;DEBERIA LA UF APROVECHAR FL
POTENCIAL DE LA SUPERVISION
DIRIGIDA POR LOS CIUDADANGS?

La UE ha desarrollado uno de los marcos
reglamentarios mas completos del mundo en
materia de contratacién publica. En consonancia
con la pertinencia y la magnitud de la contratacion
publica, la supervisién desempefia un papel
predominante y se ha encomendado a una
estructura compleja de autoridades y mecanismos
la tarea de garantizar el usoy la proteccion
adecuados de los contratos publicos y de los
recursos que los financian.

En todos los Estados miembros, los interventores
internos, las entidades fiscalizadoras superiores, los
reguladores de la competencia y otros ejercen un
control sobre el proceso de planificacion,
adjudicacion y ejecucién de los contratos publicos
financiados con recursos nacionales o de la UE. Sin
embargo, segln diversos analisis, la contratacion
publica sigue siendo uno de los vehiculos mas
frecuentes para el fraude y la corrupcion en la UE. A
modo de ejemplo, un informe de 2016 encargado
por el Parlamento Europeo estimaba que unos

5 000 millones de euros al afio se pierden a causa
de contratos corruptos®.

A menudo se debaten y aplican nuevas medidas
para abordar el problema. Por ejemplo, a escala de
la UE, la Fiscalia Europea inici6 sus actividades el 1
de junio de 2021. En coordinacién con la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF),
investigara y perseguira los casos especificos de
fraude y corrupcion que afecten a los intereses
financieros de la UE. La tarea es dificil teniendo en
cuenta que la OLAF notifico 3 431 irregularidades
fraudulentas relacionadas con gastos financiados
por la UE, por un importe aproximado de 2 300
millones de euros, entre 2015y 2019°.

Aunque estas salvaguardias institucionales son
fundamentales, las autoridades de contrataciony
supervision se enfrentan a menudo a limitaciones y
retos que ponen a prueba sus capacidades para
cumplir sus objetivos y proteger los recursos
disponibles del fraude y la corrupcién. El tamafio de
la contratacion publica en la UE y la amplia gama de
riesgos a los que se enfrenta exigen ampliar el
alcance de los agentes independientes que
supervisan y apoyan a estas autoridades. Esta
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accion es crucial habida cuenta del nimero
extraordinario de inversiones futuras que dependen
de la contratacion publica y de los recursos
implicados.

Entre las alternativas, la asociacién con los
ciudadanos y los grupos de la sociedad civil
organizada ofrece una de las oportunidades mas
prometedoras para ampliar la supervisién segin
sea necesario®. A pesar de cierto reconocimiento
por parte de las autoridades y los responsables de
la toma de decisiones en la UE, no existe ninguna
iniciativa o mecanismo formal que incorpore un
seguimiento independiente y dirigido por los
ciudadanos en la contratacién publica.

El proyecto piloto de la UE «Pactos de Integridad»
fue uno de los intentos mas recientes de examinar
el papely los efectos de la sociedad civil en el
seguimiento de los contratos publicos y de aportar
mas pruebas para convertirlos en una practica
habitual, asi como otras herramientas de naturaleza
similar. Sin embargo, son necesarias nuevas
actividades de promocién y difusion. Debe darse
prioridad a la creacién de mas oportunidades para
el seguimiento dirigido por los ciudadanos, ya que
es un paso crucial hacia una estructura mas sélida
para prevenir el fraude y la corrupcion en la
contratacion publica.

A fin de convencer a los responsables de la toma de
decisiones que aun dudan en incorporar una
supervision externa adicional, los que proponeny
apoyan este tipo de medidas, ya sea en la sociedad
civil o en los sectores empresarial y gubernamental,
deben coordinar y articular los hechos, casos 'y
andlisis mas pertinentes con una propuesta de valor
clara. Al hacerlo, los proponentes y sus aliados
deben tener en cuenta los aspectos que se indican a
continuacién.

e Un enfoque basado en el riesgo. El
control independiente debe dirigirse a los
mercados o autoridades que se enfrentan a
mecanismos recurrentes de fraude y
corrupcién, comportamientos contrarios a
la competencia y riesgos similares que
amenazan el valor y la integridad de un
contrato publico. Con los datos disponibles
en la UE, facilitados por multiples fuentes,
pueden detectarse problemas y riesgos
recurrentes para las jurisdicciones y
sectores nacionales y subnacionales. Se
anima a los proponentes a familiarizarse
con los conjuntos de datos y los informes
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elaborados por los centros de investigacion
y las autoridades —como la OLAFy
entidades similares— para recopilar
pruebas que respalden la necesidad y la
demanda de un control independiente,
pongan de relieve los riesgos mas
acuciantes y ofrezcan incentivos para su
adopcion.

Enfasis en la prevencién y la deteccién
precoz. Las medidas mas recientes, en
particular la condicionalidad del Estado de
Derecho, se han centrado en investigar y
sancionar a las autoridades y a las
entidades implicadas tras la aparicion de
los casos. Debe prestarse la misma
atencion a las medidas que impiden,
detectan y corrigen comportamientos que
conducen al fraude o a la corrupcién, a fin
de evitar efectos perjudiciales y costosos.
Ademas de destacar la importancia de los
Pl, los defensores pueden combinar la
idoneidad del seguimiento dirigido por la
sociedad civil y el Pl con la prevencion.

Fomentar y armonizar los incentivos
entre las partes interesadas. En
consonancia con la puesta de relieve de los
problemas y riesgos que afectan a la
contratacion publica, los proponentes
deben considerar una combinacién de
acciones que hagan hincapié en la
importancia y la necesidad de que las
partes interesadas apoyen unos
mecanismos de supervision adicionales.
Debe buscarse el didlogo directo y las bases
para la confianza y la colaboracién con las
autoridades publicas. Ademas, deben
participar las comunidades afectadas y los
operadores del mercado y estar
convencidos de los posibles efectos. Esto
puede afiadir incentivos para que las
autoridades adopten y apliquen PI.

Conectar con las plataformas de reforma
de las politicas. Los proponentes deben
aspirar a una adopcion sistematica, en
lugar de una aplicacién puntual. Para
lograrlo, pueden recurrir a mecanismos o
foros en los que se debaten y revisan las
politicas gubernamentales. En la UE, el ciclo
del Semestre Europeo, la Alianza para el
Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en
inglés)” y las consultas publicas organizadas
por las instituciones de la UE son

plataformas pertinentes para promover
recomendaciones y compromisos que
aborden las politicas de contratacién
publica y supervision.

Al igual que las normativas en materia de
contratacion publica y los compromisos
gubernamentales varian de un pais a otro, también
lo haran las iniciativas de sensibilizacién. El progreso
y la eficacia de las actividades de promocién deben
medirse con respecto a los compromisos y medidas
formales que incorporan mecanismos de
seguimiento dirigidos por los ciudadanos en la
contratacion publica.



Compromisos mas recientes de Portugal
para mejorar el seguimiento de los
fondos piiblicos

En el contexto de una reforma del Cédigo de
contratacion publica de Portugal, que aumento el
umbral que permite las adjudicaciones directas,
Transparencia Internacional Portugal renové los
esfuerzos para ampliar la supervision de los
contratos publicos. Un esfuerzo sostenido de
promocion, realizado en paralelo a la aplicacién de
un PI, llevo al Gobierno del pais a reconocer en su
estrategia nacional de lucha contra la corrupcion®
mas reciente la necesidad de reforzar el
seguimiento del gasto publico, incluidos los
contratos publicos. Las acciones de Tl Portugal
destacaron los riesgos que entrafian los cambios
juridicos en materia de transparencia, rendicion de
cuentas y competencia, en particular para las
préximas inversiones financiadas con fondos de
recuperacion de la UE. Si estos fondos se
consideran per capita, Portugal es el tercer mayor
beneficiario, detras solo de Grecia y Croacia.
Mediante una comunicacion activa con los
legisladores, periodistas y autoridadesy su
participacion formal en el proceso de consulta de la
estrategia, Tl Portugal present6 argumentos e
incentivos para apoyar la recomendacion y el
reconocimiento de los Pl como buena practica.
Ademas, lograron incorporar un compromiso
similar en el plan de accién nacional de la segunda
Alianza para el Gobierno Abierto®, que tiene en
cuenta la aplicacion de los PI.

1.2. COMO PRESENTAR FL PACTO DE
INTEGRIDAD EN EL CONTEXTO DE LA UF

El proyecto piloto de la UE «Pactos de Integridad»
tenia por objeto determinar cémo se integra la
herramienta con condiciones juridicas e
institucionales especificas dentro de la UE. Un PI
tiene varios componentes que, de manera
combinada, fomentan la transparenciay la
rendicién de cuentas y desincentivan
comportamientos contrarios al interés publico. El
énfasis puesto en cada componente se ajusta a
menudo en funcién del lugar de aplicacion del
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pacto. Esto permite un margen de flexibilidad para
garantizar la aceptacién politica, responder a las
expectativas de los ciudadanos y maximizar los
efectos del PI.

La definicién de Pl se ha actualizado para transmitir
una descripcién precisa de su alcance y sus
implicaciones cuando se adopta en la UE, teniendo
en cuenta las condiciones observadas en los
proyectos de contratacién publica que fueron
objeto de seguimiento. En este contexto, el Pl puede
presentarse del siguiente modo.

Un pacto de integridad es un mecanismo
que permite la colaboracion entre una
entidad publica (o un grupo de
entidades) y la sociedad civil para
garantizar que las autoridades y los
licitadores actuen dentro de las
limitaciones establecidas por la ley, hacer
frente a los riesgos de corrupcion y
fomentar la confianza en un proyecto de
contratacion publica. Mediante un
contrato publico, las partes implicadas se
comprometen a incurrir en conductas
corruptas, a mejorar la transparencia y
la rendicién de cuentas a lo largo de todo
el proceso y a integrar un mecanismo
independiente dirigido por la sociedad
civil para supervisar el cumplimiento de
la normativa aplicable y del propio
acuerdo e informar al publico al
respecto.

A continuacién se describen los principales
componentes y caracteristicas de un PI.

e Un Pl esun marco que permite a un
conjunto de agentes de distinta naturaleza
colaborar en torno a un proyecto de
contratacion publica. En primer lugar,
implica la participacion de la entidad
publica responsable del procedimiento de
contratacion, ya se trate de una agencia
gubernamental o de una empresa publica,
y de la sociedad civil. Pueden unirse otras
entidades, como los organismos de gestion
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y supervision o incluso los licitadores
interesados.

e Considerar la amplia regulaciéon en la UE en
materia de contratacién publica, lucha
contra la corrupcién y otras cuestiones
conexas, como la gestion presupuestaria, la
competencia o el blanqueo de capitales, el
objetivo de los centros de colaboracion
para defender la normativa aplicable,
prevenir la corrupcién, maximizar la
rentabilidad y reforzar la confianza publica.

e Las partes colaboraran para abordar
cualquier riesgo o condicion que pueda
permitir un comportamiento contrario a lo
exigido por la ley que pueda afectar al valor
y a la confianza publica.

e La colaboracién se formaliza mediante un
acuerdo publico que obliga a las partes a
cumplir un conjunto de compromisos.
Dependiendo de las disposiciones juridicas,
el acuerdo puede estructurarse en
diferentes partes o documentos. Su
contenido también puede adaptarse a las
condiciones del pais, siempre que se
adhiera a los componentes esenciales del
Pl. Estos son:

- Un compromiso de las partes
implicadas, en el que acuerdan
actuar de conformidad con la ley y
prevenir la corrupcién durante el
proceso. Cuando sea posible, los
licitadores o el contratista
seleccionado deben adherirse a
este compromiso.

- Un conjunto de medidas para
garantizar la transparencia y
reforzar la rendicion de cuentas a
lo largo de todo el proceso, en
particular la concesion al
supervisor de la sociedad civil de
acceso a toda la documentacion.

- Un mecanismo de supervisién
financiado, coordinado por la
sociedad civil y apoyado por
expertos pertinentes, que se
encargue de supervisar el proceso
de contratacién y el acuerdo
general, de formular
recomendaciones e informar
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periédicamente al publico sobre su
desarrollo.

Todos estos componentes eran compatibles con los
sistemas de contratacién publica en los que se
aplicaron los PI. Durante el proyecto piloto, las
organizaciones asociadas observaron que, en
general, los marcos juridicos apoyaban su adopcién.
Solo en algunas ocasiones algunas disposiciones a
nivel nacional o local limitaban el alcance y la
calidad del mecanismo de supervisién. En la
mayoria de los casos, estas limitaciones se
superaron con acuerdos provisionales o medidas
complementarias. Teniendo en cuenta los multiples
esfuerzos de armonizacién de la legislacion en la UE
para mejorar el mercado interior, en particular los
dirigidos a la contratacion publica, podemos
suponer que es posible aplicar un Pl en todos los
Estados miembros. Ademds, la reglamentacién y las
practicas en materia de transparencia
gubernamental y acceso a la informacion se han
adoptado y promovido activamente en la UE como
mecanismo de control publico.

1.3. ;CUAL ES LA PROPUESTA DF VALOR
DEL PACTO DE INTEGRIDAD PARA LA UE?

El trabajo de supervisién de las quince
organizaciones asociadas que participan en el
proyecto piloto de la UE «Pactos de Integridad» —
que abarca cuarenta y seis procedimientos de
contratacion publica— hizo algo mas que poner a
prueba los principales objetivos del PI. Las diversas
experiencias también nos ayudaron a determinar
las dinamicas o atributos subyacentes que lo
convierten en una herramienta atractiva y eficaz
para impulsar la integridad en la contratacion
publica en la UE.

Utilizando estos conocimientos, se dispone ahora de
una nueva propuesta de valor mas precisa para la
adopcién de Pl en el contexto de la UE.

e ElPlesuninstrumento que da prioridad a
las medidas correctoras frente a las
medidas punitivas. La presencia y la
colaboracién activa de un tercero
independiente —Ila organizacion
responsable de la supervision— aumenta la
posibilidad de detectar y abordar las
deficiencias, los riesgos y los defectos de un
proyecto de contratacién publica. Cuando



se concede a un equipo de supervisién del
Pl acceso oportuno a la informaciony a
espacios para la deliberacién, puede
formular recomendaciones para cumplir las
exigencias y los objetivos del contrato.

En el proyecto piloto de la UE «Pactos de
Integridad» las organizaciones de
supervision registraron mds de 430
recomendaciones. Desde observaciones
de procedimiento hasta estimaciones
financieras y recursos juridicos. Las
autoridades las revisaron y actuaron en
consecuencia cuando se consideraron
pertinentes y viables. En algunos casos,
las autoridades adoptaron medidas
preventivas contra circunstancias
potencialmente desestabilizadoras o
mejoraron la calidad del procedimiento.

e ElPlrefuerza la capacidad institucional. El
papel de la organizacion responsable de la
supervision no consiste en sustituir a la
autoridad, sino en mejorar su trabajo en las
fases de un proyecto de contratacion
publica mediante una accién concertada. La
organizaciéon de supervisién reline y
coordina conocimientos especializados
para apoyar su trabajo, que a su vez se
transfiere a las autoridades en forma de
analisis y asesoramiento.
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e Laobservaciony el apoyo externos son
Utiles para contener y gestionar la presion y
las limitaciones. La presencia de una parte
independiente, guiada por el interés
publico, afiade incentivos para acatar la
normativa y llevar a cabo el procedimiento
de contratacién de acuerdo con
consideraciones técnicas y juridicas en
lugar de politicas. Las actualizaciones
publicas de los supervisores
independientes sobre el proyecto,
especialmente sus andlisis y
recomendaciones, incentivan alin mas el
comportamiento constructivo y fomentan la
confianza publica.

En combinacién, estos atributos pueden tener una
amplia gama de efectos, dependiendo de las
caracteristicas del proyecto de contratacién y de los
mercados conexos. Cuando un Pl esta integrado en
una inversion estratégica que atrae la atencién
publica y se enfrenta a condiciones de mercado
adversas o riesgos de corrupcion, serd mas
probable que tenga beneficios tangibles. Las partes
implicadas en el Pl colaboran para llegar a un
acuerdo sobre los efectos previstos y establecer un
mecanismo de seguimiento del rendimiento.

En el caso del proyecto piloto de la UE «Pactos de
Integridad», los socios del proyecto estructurarony
centraron su analisis de impacto en seis categorias,
en funcion de las prioridades y objetivos del
proyecto. En el siguiente cuadro se describe cada
categoria y se ofrece un ejemplo de caso de impacto
observado durante el proyecto.
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Casos de impacto observados por categoria en el proyecto piloto de la UE «Pactos de
Integridad»

Promover una mejor relacion calidad-precio

Mejorar el resultado del procedimiento de contratacion y salvaguardar o maximizar el valor global del
contrato para el publico.

Durante la revision del borrador de los documentos de licitacién, Transparencia Internacional Hungria
observd que las estimaciones preliminares del valor de un contrato para el disefio de una autopista (4,2
millones de euros) no se correspondian con las de proyectos similares. Una vez recabada la informacion
y las pruebas aportadas por un experto técnico, el supervisor sugirié que la autoridad contratante (AC)
rebajara el valor del contrato a 2,8 millones de euros. Tras la presentacion del caso, la AC facilité mas
referencias y mencioné que existia un nivel adicional de complejidad y que se necesitarian mas estudios
de andlisis del suelo. Ambas partes revisaron de nuevo las estimaciones y acordaron rebajar el valor
del contrato a 3,7 millones de euros. Al final, la AC adjudicé el contrato por 3,6 millones de euros.

Fomentar la participacion, la competencia y la equidad

Ampliar el nUmero de empresas que presentan ofertas para un contrato, en funcién de las condiciones
de mercado observadas, y garantizar que todos los participantes reciban el mismo trato e informacién.

Un proyecto para aumentar el registro de tierras en toda Rumania, supervisado por Transparencia
Internacional Rumania y el Instituto de Politica Publica, tuvo dificultades para cubrir todos los lotes y
municipios contratados. En particular, hubo una falta de interés en algunos de los lotes, que no
recibieron ninguna oferta. Para abordar la situacion, los supervisores animaron a la AC a llevar a cabo
una consulta del mercado para debatir con los posibles licitadores los incentivos y los obstaculos para
su participacion. A continuacion, la AC se reunié con empresas y recopil6 informacion pertinente para
ajustar la licitacion y atraer a mas participantes. Los efectos se observaron pronto e incluyeron un
mayor nimero de lotes que recibieron ofertas en las siguientes licitaciones y mas contratos adjudicados
a multiples empresas.

Mejorar la transparencia y la responsabilidad

Aumentar el acceso del publico al desarrollo del proyecto de contrataciéon en sus distintas fases y
ampliar la visibilidad de las acciones emprendidas por los particulares y las empresas implicadas en el
proceso.

Durante la ejecucién de un proyecto de renovacién de los sistemas energéticos de un hospital en
Eslovenia, hubo un problema de procedimiento con un pago solicitado por el contratista, que incluia el
coste de los materiales y equipos que se habian adquirido pero aun no estaban instalados. La AC
detect6 la cuestién y, para evitar cualquier desacuerdo con la empresa que prestaba el servicio, solicité
el dictamen de Transparencia Internacional Eslovenia para confirmar una interpretacion adecuada de
las normas de pago. El seguimiento revisé las disposiciones del contrato y se mostré de acuerdo con la
posicién de la AC. El pago se aplazd oficialmente hasta la instalacién de los materiales y equipos, de
acuerdo con las normas establecidas.

Fomentar la puntualidad del proyecto
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Contribuir a la ejecucion del proyecto de acuerdo con las necesidades de tiempo y el calendario
establecido, evitando retrasos y desafios juridicos y promoviendo un progreso constante hasta su
finalizacion.

La AC encargada de renovar un yacimiento arqueoldgico y su museo en Italia estaba estudiando una
compleja estrategia de contratacidon para adquirir los numerosos servicios necesarios para guiar e
informar a los visitantes, incluidas las sefiales y las instalaciones multimedia. Esto habria supuesto la
coordinacién de hasta siete contratos con empresas para garantizar que estas tuvieran la misma
identidad visual y utilizaran los mismos materiales o formatos compatibles. Esta cantidad de trabajo
aumentaria las posibilidades de retrasos y prolongaria la ejecucion del proyecto. Ademas, aumento el
riesgo de afectar negativamente a la experiencia de |os visitantes. Para simplificar el proceso, ActionAid
Italia sugirié fusionar los contratos de servicios en una Unica licitacion. La AC debati6 la estrategia con
otras autoridades, que apoyaron la propuesta, y terminaron siguiendo la recomendacién del
supervisor.

Aumentar el acceso y la participacion de los ciudadanos

Permitir a los beneficiarios y a las comunidades informar sobre el proyecto de contratacion e incluso
contribuir a las tareas durante su desarrollo.

Transparencia Internacional Bulgaria disefid y puso en marcha una herramienta de notificacion en linea
para impulsar la participacién de los ciudadanos en un proyecto de construccién de un tunel. Esto
permiti6 que los ciudadanos, especialmente de las comunidades cercanas, compartieran
observaciones, incluidos informes sobre cualquier cuestion conexa, y formularan preguntas. La
herramienta recopil6 varios informes sobre las dudas de los ciudadanos acerca del proyecto. Cada vez
qgue se recibia uno, el supervisor se ponia en contacto con la AC, presentaba la preocupacion del
ciudadano y recopilaba informacién pertinente para proporcionar una respuesta adecuada que
posteriormente se publicaria en la plataforma de notificacion.

Apoyar los cambios institucionales

Fomentar y generar incentivos para la adopcién de normas o practicas que mejoren las capacidades de
las autoridades en materia de contratacién publica y otros ambitos conexos y que continlen tras la
finalizacion del proyecto y el PI.

Transparencia Internacional Rumania y el Instituto de Politicas Publicas encargaron una comprobacién
de los antecedentes de las empresas adjudicatarias de contratos de servicios para aumentar el registro
de tierras. Los resultados mostraron un alto riesgo de conflicto de intereses. Dado que se trata de un
mercado especializado, es mas probable que los funcionarios y profesionales de las administraciones
publicas tengan vinculos de naturaleza variable entre si. Por ejemplo, algunos directores o miembros
del personal habian trabajado en los catastros locales antes de trasladarse al sector privado. Sobre la
base de las constataciones, los supervisores propusieron una serie de medidas para evitar toda
influencia indebida durante la ejecucion de los contratos. También proporcionaron formacion a las
oficinas catastrales para mejorar su comprensién de los riesgos existentes. Este esfuerzo contribuy6 a
sensibilizar y aumentar la capacidad de las autoridades locales para hacer frente a estas situaciones y
cumplir la legislacion nacional pertinente.
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14. ;PUEDE EHL PACTO DE INTEGRIDAD
SER UN MOTOR DE ESFUERZOS DE
REFORMA MAS AMPLIOS?

El Pl es una herramienta para salvaguardar
inversiones publicas especificas, en particular
aquellas con un valor considerable que se enfrentan
a riesgos criticos. Sin embargo, existen otros
beneficios inherentes al disefio y al funcionamiento
del PI. Aparte de su funcién principal, puede tener
efectos de mayor alcance cuando las partes
reconocen la necesidad de mejorar las practicas de
contratacion publica, los procedimientos o la
reglamentacion conexa y consideran el Pl como
parte de dicho esfuerzo.

En primer lugar, el Pl puede servir de base para
iniciativas de reforma cuando es mas que una
experiencia puntual y limitada y abarca un conjunto
de procedimientos de contratacién publica a lo
largo del tiempo o dentro del mismo sector. La
aplicacioén recurrente permite a las organizaciones
responsables de la supervision detectar y evaluar
los problemas sistémicos que afectan a un mercado
especifico o a un conjunto de proyectos o
autoridades. Lo que es mds importante, permite a
los supervisores reunir pruebas para construir un
caso que aborde estas cuestiones. Algunas
organizaciones de supervisién del proyecto piloto
de la UE «Pactos de Integridad» detectaron
problemas y colaboraron con los legisladores o
reguladores para desarrollar y debatir posibles
soluciones. Otros incorporaron actividades
adicionales a su supervisién para impartir formacion
y mejorar las capacidades especificas de las
autoridades y los licitadores en dmbitos como la
prevencién de conflictos de intereses o la denuncia
de irregularidades.

Otra via para ampliar el alcance de un Pl es
vincularlo a cuestiones politicas que surgen durante
el procedimiento de contratacion publica y anticipar
las medidas que seran pertinentes para abordar
dichas cuestiones. Si las partes ya las conocen, a
través del acuerdo de PI, pueden proponery
considerar acciones especificas que sean
beneficiosas para el seguimiento y el proyecto en su
conjunto. Ademas, el Pl puede proporcionar un
espacio de apoyo para probar e impulsar medidas
innovadoras que mejoren la transparencia, la
rendicién de cuentas y la participacion en la
contratacion publica. Por ejemplo, cabe considerar
lo siguiente.
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Datos abiertos. Los datos sobre
contratacion publica deben estar
disponibles en formatos que permitan su
reutilizacion y analisis para abrir nuevas
vias de participacién, supervisién y mejora.
A través de un PI, pueden acordarse
conjuntos de datos especificos que se
divulgaran como datos abiertos’®,
idealmente siguiendo normas de
publicacién mundiales. El PI puede mostrar
su uso y valor para el seguimiento de un
proyecto de contratacién publica.

Divulgacion de activos e intereses. La
divulgacion de activos e intereses es una
practica fundamental para prevenir la
corrupcion en la contratacion publicay la
toma de decisiones gubernamentales.
Cuando dicha informacion se recopile
sistematicamente en un pais, se anima a los
supervisores a incorporarla a la
supervision. Cuando la informacion se
reduce o se limita a una declaracion de
ausencia de conflicto de intereses, el Pl
puede proponer una divulgacion proactiva
de informacién mas completa por parte de
las autoridades.

Titularidad real. A medida que la UE se
aproxima a la recopilacion sistematica de
datos sobre la titularidad real?, es
fundamental destacar su valor para
prevenir una amplia gama de riesgos de
corrupcion en la contratacion publica.
Cuando los datos estén disponibles, los
supervisores del Pl pueden animar a las
autoridades a hacer uso de ellos, detectar
conflictos de intereses y evitar influencias
indebidas. Cuando no estén disponibles, el
acuerdo de Pl puede utilizarse para obligar
a las autoridades a recopilar dichos datos o
invitar a los licitadores a divulgar esta
informacién voluntariamente.

Denuncia de irregularidades. En
consonancia con los objetivos del PI, la
concesion de un mecanismo seguro del
mas alto nivel para notificar
comportamientos corruptos constituye un
compromiso adicional que se debe tener en
cuenta. Cuando no existe un mecanismo de
denuncia de irregularidades, se anima a las
autoridades y a la organizacién responsable
de la supervision a colaborar en el
desarrollo de una politica y a crear un canal



para recibir e investigar denuncias, al
menos durante el periodo de vigencia del
procedimiento de contratacién publica que
se esté supervisando. Si ya existe una
politica, una revision de su correcto
funcionamiento también puede vincularse
al P1.

e Actividades de los grupos de presiéony
financiacién politica. A fin de evitar la
corrupcion, es esencial acceder a la
informacién sobre reuniones o cualquier
otra actividad llevada a cabo por empresas,
asociaciones, organizaciones y particulares
para influir en las autoridades en un
procedimiento de contratacion publica.
Cuando se disponga de esta informacion, la
organizacion responsable de la supervision
puede examinarla para evitar un conflicto
de intereses o detectar posibles influencias
indebidas. Cuando no esté disponible, las
autoridades pueden acordar recopilary
facilitar dicha informacién al supervisor, a
fin de reforzar la imparcialidad y el trato
justo de todos los posibles licitadores.
Ademas, los datos de los grupos de presion
pueden vincularse a los registros de
financiacion politica para evitar que un
procedimiento de contratacién publica se
utilice ilegalmente para recompensar a
aliados.

El Pl puede desempefiar un papel fundamental
entre la amplia gama de iniciativas destinadas a
mejorar los sistemas de contratacion publica dentro
de la UE y protegerlos del fraude y la corrupcion.
También puede mostrar los efectos de estas
iniciativas cuando se aplican en inversiones publicas
pertinentes. Como muestran los ejemplos
anteriores, esto se debe a la capacidad de la UE
para comprometer a las partes a adoptar medidas
practicas para defender la ley y mejorar la
supervision.

PACTOS DE INTEGRIDAD EN LA UE: IDONEIDAD, CREACION Y APLICACION
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GUIA 2: DISENO DE PACTOS DE
INTEGRIDAD ADECUADOS A SU
FIN

Una vez que las autoridades han reconocido el valor de los Pl y han decidido
integrarlos en sus estrategias o practicas para salvaguardar los proyectos de
contratacion publica, deben colaborar estrechamente con los defensores y la
sociedad civil para una adopcién y aplicacién adecuadas. Deben revisarse y
debatirse diversos aspectos como preparacion para el despliegue de la
herramienta y los recursos. Sobre la base de la experiencia del proyecto piloto de
la UE «Pactos de Integridad» y de la reflexién de sus organizaciones asociadas, las
siguientes secciones debaten aspectos esenciales para la aplicaciéon de un Pl que
esté adecuadamente dotado para alcanzar sus objetivos.
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2.1. CORRESPONDENCIA DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LOS
PACTOS DF INTEGRIDAD

La seleccion de un proyecto de contratacion publica
sujeto a un Pl es una de las decisiones mas
importantes en cuanto a la eficacia de la
herramienta. Sin embargo, la decision no es
unidimensional. Una correspondencia adecuada
implica sopesar multiples variables y un analisis
minucioso que debe ser sensible al contexto
especifico y a los riesgos y condiciones que lo
rodean. Se anima a los proponentes y a las
autoridades que deseen aplicar un Pl a entablar un
didlogo directo y a intercambiar informacion
pertinente que refuerce el debate y la eleccion del
proyecto.

Como identificar los préoximos proyectos
de contratacion publica

Los gobiernos y las instituciones de toda la UE
operan en el marco de ciclos politicos y
administrativos establecidos para acordar las
inversiones necesarias y la correspondiente
asignacion de fondos publicos. Las inversiones
estan condicionadas por la demanda de servicios
publicos, las politicas activas y factores politicos,
como las plataformas electorales y las promesas de
campafia. El seguimiento y la elaboracion de listas
es la principal manera de determinar las futuras
inversiones publicas que impliquen contratos
publicos. Hasta cierto punto, el seguimiento de
estos ciclos es una tarea continua para quienes
proponen un PI.

En circunstancias ideales, cuando hay suficiente
margen de preparacion, varias fuentes pueden
servir de base para la busqueda. Los planes o
estrategias gubernamentales, la informacion
presupuestaria y otros documentos contienen
informacién pertinente, e incluso referencias
explicitas, sobre las entidades y proyectos a los que
se han asignado fondos publicos que daran lugar a
procedimientos de contrataciéon. A menudo son
preparados y divulgados por organismos del poder
ejecutivo, como ministerios o unidades
gubernamentales especificos. Intervienen los
organos legislativos, ya que negocian y aprueban los

TiTULO DEL

presupuestos y sus normas de utilizacién y
desembolso. Dado que cada pais o jurisdiccion tiene
su propio conjunto de normas y plazos, la revision y
el analisis deben estar dirigidos por agentes
nacionales y locales que conozcan el proceso y su
dindmica subyacente.

A escala de la UE, la financiacién y las asignaciones
presupuestarias también siguen normasy
procedimientos establecidos, determinados por sus
instrumentos y disposiciones financieros
correspondientes. Por ejemplo, de conformidad con
el Reglamento sobre Disposiciones Comunes, los
Fondos Estructurales y de Inversiéon Europeos
(Fondos EIE) se acuerdan a través de acuerdos de
asociacion nacionales y programas operativos
subsiguientes, que pueden actualizarse y adaptarse
durante el periodo de programacién. Las entidades
que negocian y gestionan los fondos disponibles en
nombre de los Estados miembros también varian de
un pais a otro. A menudo dependen del
instrumento o del &mbito politico. Las
representaciones permanentes o los ministerios o
unidades especializados para asuntos de la UE
pueden ser una fuente de informacién pertinente.

La visibilidad y la apertura de los procedimientos
establecidos a nivel nacional y de la UE varian de un
pais a otro. Los proponentes de Pl deben identificar
y seleccionar los canales y medidas mas adecuados
para garantizar o conceder un acceso oportuno a
los debates pertinentesy a la informacion sobre las
futuras inversiones publicas a los agentes
implicados. Lo ideal seria que colaboraran
estrechamente con todas las autoridades
pertinentes que estén interesadas en establecer un
Pl. En algunos casos, las autoridades divulgan
informacién de forma proactiva o implican a los
beneficiarios y a los ciudadanos a través de
consultas. Cuando no sea el caso, los proponentes
deben discutir como intercambiar y debatir la
informacién pertinente entre todas las posibles
partes del PI. La disponibilidad de cualquier
informacién, como datos estructurados, idealmente
en un formato abierto, es deseable para acelerar su
revisién y analisis.

Las emergencias o catastrofes no deben pasarse
por alto a la hora de determinar los préximos
proyectos de contratacion publica. Durante estos
acontecimientos, los gobiernos se dirigen
inevitablemente a los mercados para adquirir
bienes o servicios que respondan a necesidades
apremiantes. La preparacion, la adjudicaciény la
ejecucion de estos contratos se enfrentan a menudo
a mayores riesgos de mala gestion, fraude y
corrupcion. El establecimiento de un Pl podria
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ayudar a mitigar estos riesgos, aunque también es
probable que plantee retos.

Aparte de la situaciéon inmediata, las crisis dan lugar
a futuras inversiones publicas que merecen ser
objeto de seguimiento y cuyo objetivo es mitigar las
consecuencias de la emergencia o catastrofe en las
comunidades afectadas o evitar que vuelvan a
ocurrir.

Transparencia Internacional Letonia y
seguimiento de la contratacion publica
durante la COVID-19

Al inicio de la pandemia de COVID-19 en 2020, el
Consejo de Ministros de Letonia encargé al
Ministerio de Defensa que dirigiera una estrategia
centralizada para adquirir bienes vitales para hacer
frente a la crisis sanitaria, incluidos equipos de
proteccion personal y desinfectantes. Para lograrlo,
cred un grupo de trabajo con catorce participantes
procedentes de agencias gubernamentales.
Preocupado por los retos que esto conlleva, el
Ministerio se puso en contacto con Transparencia
Internacional Letonia para estudiar como colaborar
para garantizar la transparencia, hacer un uso
eficiente de los fondos publicos y evitar cualquier
violacién de su propio protocolo de contratacion de
emergencia. Tras varias conversaciones, ambas
partes acordaron que la mejor manera de implicar a
Tl Letonia seria como observador independiente del
grupo de trabajo, que daria acceso a toda la
informacién sobre contrataciéon publica y permitiria
a Tl Letonia formular recomendaciones. Del 21 de
abril al 15 de junio de 2020, Tl Letonia supervisé los
debates del grupo y diez procedimientos de
contratacion publica (seis de ellos desde su inicio).
Durante este tiempo, el supervisor asistio a las
reuniones pertinentes y, en algunos casos, advirtio
de posibles riesgos. Una vez finalizado el estado de
emergencia y finalizada su misién por el grupo de
trabajo, Tl Letonia prepard y publicé un informe
publico con sus conclusiones. En términos
generales, Tl Letonia «no observé desviaciones
significativas del procedimiento especificado en el
protocolo de emergencia» e informé de que la
mayoria de las compras «cumplian
sistematicamente los criterios de licitacion
desarrollados». Sin embargo, también sefialé que
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tres procedimientos se enfrentaban a problemas de
incumplimiento del Protocolo. Ademas de estas y
otras constataciones, Tl Letonia también present6
una serie de recomendaciones para futuros
procedimientos. Esta informacion esta disponible en
la pagina web de la organizacién.

Fuente: Delna - Tl Latvia, On the Results of Covid-19-
Related National Central Procurement Monitoring,
(Delna - Tl Latvia, 2020). Disponible en
https://delna.lv/Iv/2020/08/03/ar-covid-19-saistito-
valsts-centralizeto-iepirkumu-uzraudzibas-zinojums/

Como evaluar la pertinencia y la
oportunidad

Interrelacionadas con la determinacién de los
préximos proyectos de contratacion publica estan
las cuestiones sobre la pertinencia y la oportunidad
de integrar un Pl en ellos. Aunque la herramienta de
Pl es compatible con una amplia gama de proyectos
y sectores, se dirige a inversiones publicas
expuestas a riesgos que pueden comprometer los
costes, la calidad y los beneficios esperados, en
contra del interés comun. Estos riesgos incluyen la
corrupcion, el fraude, la mala gestién y las practicas
contrarias a la competencia. Ademas, teniendo en
cuenta los recursos necesarios para su adecuada
aplicacion, se da prioridad a los Pl para los
proyectos que tengan un valor estratégico.

No es facil determinar y evaluar los riesgos
asociados y el valor de las inversiones publicas.
Dado que los proyectos de contratacién publica
varian considerablemente entre sectores y paises,
es dificil encontrar un método o una formula Unicos
para ello. En su lugar, estas tareas deben
considerarse un debate abierto y colectivo entre los
proponentes del Pl y las partes interesadas del
proyecto, teniendo en cuenta las especificidades del
pais. El grupo debe definir al menos las necesidades
de informacién y las variables pertinentes que
impulsaran el analisis.

Los proponentes del Pl deben aspirar a reducir en la
medida de lo posible cualquier laguna de
informacién que impida al grupo comprender
plenamente el proyecto y sus origenes, las
instituciones implicadas, los beneficiarios o
comunidades afectados, los mercados conexos y
sus operadores. Ademas de acceder a los planesy a
la documentacién preliminar de la licitaciéon, puede
solicitarse el acceso a informacién adicional que no
esté a disposicion del publico. Las investigaciones y
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entrevistas pueden llevarse a cabo con partes
interesadas o expertos especificos, o pueden
revisarse procedimientos de contratacion anteriores
de naturaleza similar.

Las variables de analisis estaran condicionadas por
las circunstancias que rodeen a los proyectos
candidatos. Incluyen las condiciones del mercado,
los contratos anteriores e incluso los ciclos y
acontecimientos politicos. También deben tenerse
en cuenta las caracteristicas y deficiencias del
sistema de contratacién publica'? en cuestion. Los
informes especializados de organizaciones de la
sociedad civil, académicos o incluso instituciones
gubernamentales pueden servir de base para el
debate y sefialar los riesgos y deficiencias que es
probable que se observen. Por ejemplo, el cuadro
de indicadores del mercado Unico de la UE contiene
un conjunto especifico de indicadores sobre los
sistemas de contratacién publica de los veintisiete
Estados miembros que abarcan la competencia, la
transparencia y la rentabilidad.

En todos los paises de la UE, deberia ser posible
encontrar informes especificos por pais que
proporcionen mas detalles sobre las cuestiones que
se observan con frecuencia en sus procedimientos o
politicas de contratacion publica. A veces son
elaborados por organismos de supervisiéon, como
instituciones fiscalizadoras superiores, comisiones
parlamentarias u organizaciones especializadas y
centros de investigacion. Los informes de los
medios de comunicacion, en particular los que se
basan en periodismo de investigacién, pueden
poner de relieve retos, comportamientos o
problemas criticos que a menudo se observan en la
planificacién, la adjudicacién o la ejecucion de
contratos publicos.

Una comparacién de la informacién disponible con
los proyectos candidatos proporcionara al grupo
consideraciones y referencias iniciales para
determinar los riesgos y el valor. Podrian aplicarse
los puntos que se detallan a continuacion.

¢ Interés publico. La contratacion de
proyectos relacionados con la prestacion de
servicios publicos basicos o la respuesta a
necesidades apremiantes o los
relacionados con promesas de campafia
suelen ser objeto de atencion por parte de
segmentos mas amplios de la sociedad.
Dado que la falta de adquisicién de los
bienes o servicios relacionados puede ser
perjudicial para los beneficiarios o usuarios
previstos, es mas facil encontrar incentivos
para evitar cualquier acto de corrupcién,

finalizar el proyecto de acuerdo con las
expectativas y reforzar la transparencia
general del rendimiento y la rendicion de
cuentas.

Complejidad. Los proyectos con disefios
complejos o en condiciones muy técnicas
pueden enfrentarse a mayores riesgos en
multiples frentes. A menudo implican
intrincados procedimientos de planificacion
y licitacion, que ofrecen mas oportunidades
de influencia indebida o practicas de
colusion en las licitaciones que podrian
perjudicar la competencia y la equidad.
Ademas, es probable que su aplicacion
requiera una mayor coordinacion entre
contratistas o autoridades. Esta fase puede
beneficiarse de un seguimiento adicional
para garantizar una ejecucion adecuada y
oportuna de los contratos asociados.

Valor monetario. Las inversiones con
costes mas elevados tienen mas
probabilidades de ser objetivo de agentes
corruptos. La posibilidad de malversacion
de una gran cantidad de fondos aumenta,
entre otros factores, las posibilidades de
soborno y de comportamientos de cartel.
No existe ni un umbral universalmente
aceptado ni un umbral a escala de la UE por
debajo del cual un PI no seria adecuado.
Las magnitudes deben considerarse en
relacion con los presupuestos propios de
las autoridades o las carteras de proyectos.
Como referencia, el valor medio’3 de los 18
proyectos supervisados en el marco del
proyecto «Pactos de integridad de la UE»
fue de 12,3 millones de euros, con valores
gue oscilaban entre 130 000 euros y 250
millones de euros.

Capacidades institucionales. En algunos
casos, los proyectos de contratacién publica
pueden exigir recursos y capacidades que
no estan a disposicién de una autoridad en
ese momento. Cuando es asi, 0 cuando
estos recursos o capacidades son limitados,
los riesgos de tomar decisiones
perjudiciales son mayores. Esto puede
socavar el valor del proyecto o aumentar su
coste, entre otras consecuencias.

Condiciones del mercado. Las

caracteristicas y dinamicas de los mercados
relacionados con un proyecto de
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contratacion pueden alertar sobre posibles
problemas o retos. Por ejemplo, el analisis
de mercado podria apuntar a nichos de
mercado o mercados especializados o a
comportamientos ilegales que limitan la
competencia. Ademas, debe tenerse en
cuenta el nivel de familiaridad de las
autoridades con los mercados asociados, ya
que ello afectara a su capacidad para
disefiar procedimientos de licitacion
competitivos que maximicen el valor
publico.

¢ Indicios de corrupcién. Deben evaluarse
los precedentes, intentos o sospechas de
comportamiento corrupto en torno a un
proyecto o autoridad de contratacion
publica (como el soborno, el conflicto de
intereses, la influencia indebida o la
financiacién politica ilegal). Es probable que
los agentes corruptos se centren en otros
proyectos dentro de la misma autoridad o
sector gubernamental. Ademas, es
importante examinar si un proyecto esta
vinculado a un mercado con operadores
que donan a campafias o partidos politicos.
Varios casos han demostrado que los
contratos publicos se utilizan a menudo
como reembolsos de tales contribuciones.

Estas son solo algunas variables explicativas para
proporcionar referencias y estimular el analisis de
los proponentes. Es probable que surjan otras
cuando se debatan las caracteristicas especificas de
un proyecto de contratacion publica. Al final, una
combinacion de estas variables proporcionara a los
proponentes argumentos y pruebas suficientes para
debatir y confirmar la pertinencia y la oportunidad
de asociar el proyecto con un pacto de integridad.

¢Cudles son las implicaciones del
seguimiento, los riesgos y las
alternativas?

Paralelamente a la evaluacion del valor y los riesgos
del proyecto, las organizaciones responsables de la
supervision civica y las autoridades publicas deben
determinar y considerar las necesidades de
supervision y sus implicaciones. Las caracteristicas
del proyecto afectardn a la manera en que la
direccién de sociedad civil organiza su trabajo y
estructura el mecanismo de supervisién. Los
proponentes deben debatir y abordar estos factores
lo antes posible, al tiempo que recopilan
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informacién sobre los proyectos de contratacion
publica candidatos.

Los siguientes factores influyeron en cémo se llevé a
cabo la supervisién durante la ejecucion del
proyecto «Pactos de Integridad de la UE».

e Lafase de proyecto se refiere a la fase de
desarrollo del procedimiento de
contratacion en la que comienza el PI. Lo
ideal es que un proyecto vaya acompafiado
de un Pl durante la fase de planificacién,
cuando la autoridad contratante recopila
toda la informacién pertinente para evaluar
las necesidades identificadas y disefiar un
proyecto de contratacién que las satisfaga.
Los proyectos en la fase previa a la
licitacién pueden considerarse, ya que
siguen ofreciendo la oportunidad de revisar
las condiciones que definiran la
adjudicacion y ejecucion de los contratos
asociados. Aquellos en los que la licitacion
ya se ha publicado o los que se encuentran
en una fase posterior no son adecuados
para un Pl. En estos casos, podrian
contemplarse otras alternativas de
supervisién, como una auditoria o una
evaluacién publica.

e Laduracion estimada se refiere al tiempo
total que se espera que lleve el
procedimiento de contratacién. Aparte de
su efecto en los costes, podria tener
implicaciones para el compromiso y el
apoyo de las autoridades y las partes
interesadas. Por ejemplo, el responsable de
un ministerio o de una unidad
gubernamental podria abandonar sus
funciones apenas unos meses después del
inicio del proyecto. En tales casos, los
ejecutores deben considerar cémo debe
establecerse y presentarse el P, para
subrayar su independencia y mantener el
apoyo de la autoridad, independientemente
de la persona que sustituya al apoyo
anterior.

e Lacobertura se refiere a las etapas que se
supervisaran a través del PI. En
consonancia con el punto anterior, esté
intrinsecamente ligada a la duracién del
proyecto. Aunque todos los Pl deben
considerar la fase de ejecucion, su
cobertura minima debe abarcar desde las
fases de planificacion o previas a la
licitacion hasta la firma de los contratos
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asociados. Cuando la ejecucion de un
contrato plantee dificultades logisticas o
financieras, la ejecucion podria
supervisarse utilizando otros métodos.

La experiencia se refiere a los
conocimientos y competencias que el
supervisor independiente debe garantizar
para desempefiar su funcién. En la mayoria
de los casos, la organizacion de la sociedad
civil que dirige el Pl refuerza su equipo de
supervision mediante la incorporacion de
expertos técnicos adicionales en &mbitos
pertinentes para el procedimiento de
contratacion. Cuando el proyecto es muy
especializado o esta relacionado con un
nicho de mercado, la busqueda de expertos
disponibles podria llevar mucho tiempo.
Ademas, la remuneracién estimada de los
expertos podria presupuestarse por debajo
del precio de mercado, lo que reduciria la
probabilidad de encontrar un experto que
esté disponible y tenga las credenciales
adecuadas. Se anima a los ejecutores a
ponerse en contacto previamente con los
centros de investigacién o las universidades
para identificar a posibles expertos y
obtener informacién pertinente sobre su
experiencia y su coste.

La ubicacion se refiere al espacio fisico en
el que tendra lugar la ejecucién de los
contratos asociados. Se trata de un factor
gue a menudo se observa en los proyectos
de infraestructura, pero también podria ser
pertinente para el suministro y suministro
de bienes y servicios. La distancia tendra
implicaciones en lo que respecta al tiempo
y al coste para el supervisor, incluso en la
fase de planificacion, cuando el equipo
técnico puede tener que visitar un lugar
relacionado con el proyecto de
contratacion.

La proximidad fisica se refiere a la
distancia real entre la autoridad
contratante y la organizacion de
supervision. En consonancia con el punto
anterior, las ubicaciones podrian afectar a
la calidad de la colaboracién, especialmente
cuando existen barreras a la conectividad.
Lo ideal seria que la organizacion de
supervision estuviera establecida en el
mismo lugar o regién que la autoridad
contratante. De lo contrario, los

mecanismos de coordinacién, los canales
de comunicacion y los calendarios deben
acordarse con antelacién y revisarse
constantemente. Como alternativa, un
equipo o un representante podria ser
enviado temporalmente al lugar de la
autoridad si la distancia es considerable, o
debe considerarse un presupuesto para
viajes regulares.

Estos factores tendran implicaciones variables para
las actividades de supervisién en lo que respecta al
coste, el tiempo, los recursos humanos y otros
aspectos. La organizacién de la sociedad civil que se
espera que dirija el mecanismo de supervisién
tendra que compararlos con sus propias
capacidades y recursos. El andlisis de estos factores
permitira a los ejecutores elaborar unos
presupuestos precisos que garanticen los recursos
financieros necesarios para cubrir el coste de la
supervision. Ademas, puede poner de relieve
riesgos que podrian socavar el valor del PI, incluso
poner en peligro su futura aplicacién, si no se
abordan adecuadamente. Por ejemplo, si los
recursos no se presupuestan adecuadamente, las
actividades de supervisién podrian verse
comprometidas y el proyecto podria terminar antes
de su finalizacién.

2.2, ESTABLECIMIENTO DEL PACTO DE
INTEGRIDAD Y SU MECANISMO DE
SUPERVISION

Cuando se debate sobre la seleccién de proyectos,
es fundamental sentar las bases para un
seguimiento soélido. La principal ventaja del pacto de
integridad es su capacidad de integrar un supervisor
independiente que observara el desarrollo del
proyecto y formulara recomendaciones para
mejorar o corregir los problemas que se detecten.
Las siguientes secciones abordan tres aspectos
fundamentales que deben revisarse y que
establecen conjuntamente el mecanismo de
supervision: el compromiso de integridad y el
acuerdo de supervision, la seleccion de la
organizacion de la sociedad civil que lo dirige y su
financiacion.
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Como formular el compromiso de
integridad y el acuerdo de supervision

El PI se materializa a través de un acuerdo formal
entre al menos la autoridad contratante y la
organizaciéon responsable de la sociedad civil para
supervisar uno o varios procedimientos de
contratacion publica. En funcién del proyecto y del
marco juridico e institucional, también pueden
participar otras partes interesadas. entre las que
figuren otras autoridades con una funcién de
supervision, posibles licitadores o, en Ultima
instancia, el licitador al que se adjudique el contrato.
Los ejecutores tendran que debatir y convocar a las
partes interesadas que sean pertinentes para
establecer un Pl sélido y creible.

El acuerdo puede adaptarse a los tramites y
disposiciones legales de la jurisdiccién
correspondiente y estructurarse en uno o varios
documentos. Independientemente del acuerdo
elegido, el acuerdo incluye un compromiso de
integridad y un acuerdo de supervisién.

El compromiso de integridad se refiere a un
conjunto de compromisos para actuar con arreglo a
la ley, no incurrir en conductas corruptas y mejorar
la transparencia y la integridad mediante medidas
proactivas. Los compromisos pueden ser especificos
de cada una de las partes. Los mas pertinentes se
refieren a la autoridad contratante y a los licitadores
que presentaran una propuesta.

Las siguientes que se exponen a continuacion
suelen abordarse en el compromiso.

e Abstenerse de toda forma de soborno.
Los funcionarios publicos no deben aceptar
ni exigir ninguin beneficio indebido,
incluidos los regalos. Del mismo modo, los
licitadores no ofreceran ni aceptaran pagar
sobornos.

e Abstenerse de cualquier otra practica
ilegal o contraria a la competencia.
Todos los participantes acuerdan no
participar en ningiin régimen que se
considere ilegal o que tenga por objeto
restringir o suprimir la competencia a su
favor. Esto incluye a cualquier persona que
actle en nombre del signatario.

e Observar la normativa pertinente. Los
signatarios acuerdan cumplir la normativa
aplicable en ambitos como el acceso a la
informacién, la competencia, la lucha
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contra el fraude, el blanqueo de capitales y
la legislacion medioambiental, entre otros.
Los proponentes tendran que identificar los
instrumentos juridicos mas pertinentes
cuando redacten el compromiso.

Observar un cédigo de conducta. La
autoridad contratante y los licitadores se
comprometeran a establecer un cédigo de
conducta que oriente el comportamiento
de cualquier persona que actle en su
nombre. En el caso de los licitadores,
también podria contemplar a los
subcontratistas.

Notificar cualquier comportamiento
corrupto. Todas las partes se
comprometen a informar a las autoridades
competentes de cualquier infraccion de la
ley o practica corrupta llevada a cabo por
una persona fisica o entidad vinculada al
proyecto de contratacién publica. Este
compromiso puede contemplar el
establecimiento de un mecanismo o una
politica de denuncia de irregularidades, o la
revisiéon de los existentes.

Divulgacion proactiva de informacién. En
funcién de la normativa aplicable, el
compromiso puede comprometer a
agentes especificos a poner determinada
informacién a disposicion del publico o de
la organizacién de supervision. Esto debe
justificarse en lo que respecta a la rendicion
de cuentas o integridad. Por ejemplo, se
invita a las empresas a revelar su
estructura de propiedad e identificar a sus
titulares reales como parte de su oferta.

Intercambio veraz de informacién. Los
signatarios se comprometen a facilitar
siempre informacion veraz y precisa
cuando se les solicite o como parte de la
documentacién de contratacion, incluidas
las credenciales de licitacion, los
subcontratistas y las ofertas.

Prevencién de conflictos de intereses.
Todas las partes, y en particular todos los
funcionarios publicos implicados, se
comprometen a revelar cualquier interés
privado que pueda percibirse como
contrario al interés publico. Idealmente, el
compromiso debe tener en cuenta los
intereses especificos que deben declararse,
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en lugar de limitarse a una autodeclaracion
que indique la ausencia de un conflicto de
intereses.

¢ Implicar a los beneficiarios o a las
comunidades afectadas. Dependiendo de
su pertinencia, el compromiso puede
contemplar la participacion de
comunidades relacionadas con el proyecto.
El alcance de este compromiso se define en
funcién de las caracteristicas del proyecto y
del marco institucional. Podria ir desde la
ampliacién del acceso a la informacién
hasta los mecanismos formales de
participacion, como las consultas o la
creaciéon conjunta.

El acuerdo de supervision tiene por objeto definir
condiciones y medidas especificas que guiaran la
colaboracién la autoridad de contrataciény la
organizacion de la sociedad civil que dirige el
mecanismo de supervision. El acuerdo tiene por
objeto poner en practica determinados
compromisos que forman parte del compromiso de
integridad. Debe incluir, entre otros, los aspectos
que se indican a continuacién.

e Elacceso alainformaciény a las
reuniones hace referencia a disposiciones
que garanticen el pleno acceso de la
organizacion de supervision a los
documentos y datos pertinentes, asi como
a todos los espacios en los que se tomeny
debatan las decisiones, como las reuniones
de trabajo con otras autoridades. Este tipo
de disposiciones pueden establecer
solicitudes de informacién especificas.

¢ Lainformacion confidencial o sensible se
refiere a las medidas que el supervisor
observara para acceder a informacion
reservada y no disponible para el publico,
como las cladusulas temporales de no
divulgacién. Estas medidas deben limitarse
a la informacion que pueda afectar a la
competencia y al trato justo, incluidas las
estimaciones financieras, los estudios de
mercado y las ofertas.

e Los canales de comunicacion se refieren
al proceso y los medios para intercambiar
informacién y mantener informadas a
ambas partes sobre las actualizaciones del
proyecto. Las disposiciones que se incluiran
variaran en funciéon de la naturaleza del
proyecto. No obstante, podrian

establecerse puntos de contacto
especificos, asi como plazos y mecanismos
para informar y abordar cualquier
deficiencia de la colaboracion.

e Ladivulgacién publica se refiere a las
medidas que seguira el supervisor para
informar al publico y coordinarse con la
autoridad contratante a tal efecto. Se
espera que el supervisor mantenga
informados a los ciudadanos sobre la
evolucién del proyecto y elabore informes
periédicos que proporcionen una
contabilidad independiente y una
evaluacién de las acciones y decisiones en
cada fase del procedimiento de
contratacion.

e Los informes de corrupcion se refieren a
las medidas que seguira el supervisor para
recibir y tramitar cualquier denuncia de
corrupciéon o ser informado de cualquier
caso recibido a través de los canales
formales de denuncia de irregularidades.

e Laresoluciény la retirada hacen
referencia a las circunstancias y deficiencias
gue permitirian al supervisor concluir su
funcién anticipadamente y abandonar el PI,
asi como al proceso de informar y debatir la
decisién con la organizacién de
contratacion y otros firmantes del Pl. Entre
las circunstancias figuran la denegacion del
acceso a informacion o reuniones criticas,
la ausencia de respuesta a las cuestiones
sefialadas por el supervisor o la ausencia
de reaccion a los informes de corrupcion.

El acuerdo de supervision debe ser publico y
ponerse a disposicion de cualquier persona
interesada. Durante el proyecto «Pactos de
Integridad de la UE», la mayoria de las
organizaciones asociadas publicaron en linea los
documentos que integran el Pl y que pueden servir
de ejemplo y orientacién para futuros ejecutores en
la UE. Ademas, Transparencia Internacional ha
elaborado plantillas y acuerdos modelo para ayudar
a cualquier autoridad u organizacién que esté
interesada en seguir adelante con un PI. Estos estan
disponibles y son gratuitos en el sitio web de
Transparencia Internacional’.
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Como identificar y elegir al responsable
de la supervision

La organizaciéon de la sociedad civil que actia como
supervisor en un Pl desempefia un papel Unico. Es
un tercero externo al que se concede un mayor
acceso para observar el comportamiento de la
autoridad que pretende adjudicar un contrato
publico y las entidades privadas que pretenden
proporcionar los bienes o servicios necesarios, asf
como sus interacciones. Como se indica en la
seccidn anterior, el supervisor podra revisar los
documentos y datos pertinentes y entrar en
espacios —como reuniones, visitas sobre el terreno
y otros actos— en los que se presente y debata
informacién sobre el proyecto y el contrato y se
adopten decisiones al respecto.

La organizacion que actla como supervisor no
puede ser una organizacién con afiliacién politica,
una empresa o un agente de los medios de
comunicacién, ni ninguna otra entidad con dnimo
de lucro. En su seleccién deben tenerse en cuenta
otros aspectos relacionados con la capacidad y la
independencia. A tal fin, deben analizarse, entre
otros factores, la estructura organizativa, la
composicion del personal, las operaciones, las
politicas internas, la financiacion y la gestion
financiera.

En cuanto a la capacidad, la organizacion de la
sociedad civil que pretende dirigir el mecanismo de
supervision debe ser competente en los ambitos
que se indican a continuacion.

e Los conocimientos técnicos en materia de
contratacion publica son esenciales. La
organizacién debe tener una sélida
comprensién de la normativa aplicable y
conocimientos practicos sobre los
problemas y deficiencias en los
procedimientos que se siguen para
planificar, adjudicar y ejecutar un contrato.
También son beneficiosos conocimientos
especializados adicionales en temas
relacionados, como las finanzas publicas o
el compromiso de los ciudadanos.

e Las competencias de gestion de proyectos
son necesarias debido a la amplia gama de
actividades que intervienen en la
supervision. Muchas de ellas se solaparan o
se produciran en paralelo, exigiendo
liderazgo y coordinacién para garantizar la
coherencia en todas las fases. Ademas,
dado que se financiaran las actividades de
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supervision, sera necesaria experiencia y
competencias en materia de
presupuestacion y gestion financiera.

e También son fundamentales las
capacidades y los conocimientos
especializados en materia de
comunicacion y gestion de las partes
interesadas. De forma estrechay
periddica, la organizacion interactuaray
colaborara con las autoridades y los
licitadores, sefialando cualquier problemay
compartiendo recomendaciones. En
determinados momentos, también
colaboraré con los beneficiarios, los medios
de comunicacién y el publico para
informarles sobre la evolucion del
procedimiento de contratacién y sus
conclusiones.

En lo que respecta a la independencia, las
implicaciones del papel, la naturaleza de las tareas
de supervision y la necesidad de fomentar la
confianza en el Ply en la propia organizacién de
supervisiéon hacen necesario cumplir los criterios
gue se describen a continuacion.

e La organizacion tiene una estructura de
gobernanza publica clara, idealmente con
una clara separacion entre los 6rganos de
direccion y los 6rganos de gobierno (como
un consejo de administracion).

e Los nombres de las personas que
participan en los érganos de gobierno de la
organizacién estan a disposicién del
publico. Ninguno de ellos debe ser
funcionario publico en activo ni aspirar a
ser elegido para desempefiar un cargo
publico.

e Los 6rganos de gobierno cuentan con
normas especificas y formalizadas para el
nombramiento, la rotacién y la reeleccién
de sus miembros. La duracién de los
mandatos debe ser limitada, en particular
para los puestos de alto nivel (por ejemplo,
el presidente).

e  Existe un conjunto de politicas que
describen el comportamiento que se
espera de los miembros, que abarcan los
6rganos de gobierno y el equipo ejecutivo
(un cédigo de conducta o deontolégico), asi
como canales o mecanismos para
denunciar cualquier infraccién de las
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mismas (politicas de denuncia de
irregularidades y reclamaciones).

La organizacion recopila y actualiza
periédicamente informacion sobre los
intereses de sus miembros, especialmente
de los de sus érganos de gobierno, y
divulga al menos una version publica de los
mismos. Debe ser posible comprobar que
ninguno de sus miembros tiene un interés
relacionado con el proyecto de contratacion
que deba ser objeto de supervision.

Se establece una politica especifica para
prevenir, detectar y gestionar posibles
conflictos de intereses, indicando la
persona u organismo responsable de su
aplicacién.

Se establecen, y se dan a conocer,
procedimientos especificos para la
denuncia, la investigacién y el tratamiento
de los casos de corrupcién y fraude dentro
de la organizacion.

Periddicamente se elaborany publican
informes que resumen y describen las
operaciones, los programas, los proyectos,
las actividades y los resultados de la
organizacion. Deberan demostrar
experiencia y coherencia durante el tiempo
en que la organizacién esté activa.

Un alto grado de transparencia marca la
gestion financiera y las operaciones de la
organizacion. Esto incluye disponer de
controles financieros adecuados, publicar
informes financieros periddicos y utilizar las
normas contables pertinentes. En funcion
del tamafio y la capacidad de la
organizacion, deben estar disponibles
auditorias independientes.

Todas las fuentes de financiacién y los
ingresos se publican, a ser posible
indicando el nombre de cada donante, el
tipo de ingresos (por ejemplo, subvencion
institucional, subvencion del proyecto o
contrato de servicios) y el importe. Cuando
los donantes soliciten el anonimato, el tipo
y el importe deberan estar a disposicién del
publico. Lo ideal seria que la organizacion
contara con un conjunto diverso de
donantes y fuentes de ingresos.

Si estan presentes, estas caracteristicas o practicas
deben indicar un grado considerable de
independencia y proporcionar una base sélida para
una supervisién objetiva y justa durante el
seguimiento de los proyectos de contratacion
publica. Es probable que la mayor parte de esta
informacién pueda obtenerse en el sitio web de la
organizacion o, en algunos casos, previa solicitud.
Cuando existan dudas sobre la idoneidad de la
organizacion, puede solicitarse la opinién de un
tercero, como otro grupo de la sociedad civil.

Como financiar el mecanismo de
supervision

La disponibilidad de recursos financieros para cubrir
los costes de las actividades de supervision otorga al
Pl una fuerza Unica. Permite principalmente a la
organizacion de la sociedad civil que dirige el
mecanismo de supervisién incorporar
conocimientos especializados en momentos o
eventos especificos en el procedimiento de
contratacion publica y formular recomendaciones
fundamentadas.

Dado que el objetivo del Pl es proteger el dinero de
los contribuyentes, la fuente de financiacion
recurrente mas comun son los recursos publicos. Lo
ideal seria que los aporte una entidad publica que
gestione o supervise el comportamiento de la
autoridad de contratacién, como un organismo de
auditoria, un organismo central de contratacion o
un ministerio de finanzas. Por ejemplo, en el nuevo
periodo de programacion de la UE, las autoridades
nacionales y regionales pueden incluir pactos de
integridad en sus planes o programas operativos y
reservar fondos para el mecanismo de supervision.

En algunos casos, podria argumentarse que recibir
fondos directamente de una autoridad podria
socavar el papel del supervisor. Aunque las
preocupaciones son pertinentes, el énfasis debe
ponerse en las normas y condiciones asociadas al
desembolso de los fondos publicos asignados para
el PI. Por lo tanto, es fundamental que el acuerdo se
haga publico de antemano para demostrar que
otorga independencia y permite una observaciény
colaboracién objetivas.

Las instituciones que financian inversiones publicas,
como bancos multilaterales u organismos
supranacionales, también pueden cubrir los costes
del mecanismo de supervisién y mejorar la
proteccion de sus propios recursos. Este fue el caso
del proyecto «Pactos de integridad de la UE», en el
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gue la Comisién Europea aporto los recursos
necesarios. En algunos casos, también pueden
animar a sus beneficiarios a considerar el coste del
Pl dentro de sus presupuestos de préstamos o
subvenciones u ofrecer cubrir un determinado
porcentaje.

Otra alternativa es recurrir a fundaciones o
donantes privados. Si se tiene esto en cuenta, el
principal reto serd garantizar que no existan
vinculos con empresas o inversiones en los
mercados asociados al proyecto de contratacién o
con grupos politicos especificos del pais. En este
caso, la plena transparencia acerca del acuerdo de
financiacién debe contribuir a garantizar la
independencia y la imparcialidad.

Aunque no se ha probado, algunas de las
organizaciones asociadas a los Pactos de Integridad
de la UE debatieron la posibilidad de buscar
microfinanciacién colectiva en el futuro. Para
contratos publicos especificos con efectos tangibles
en la vida cotidiana de las personas, los ciudadanos
podrian estar interesados en donar un importe. Si
una organizacion explora esta via, sera importante
considerar normas especificas, como limitar el
importe maximo de la donacion, permitir
Unicamente las contribuciones de particulares,
registrar sus nombres y aceptar Unicamente
transferencias electrénicas. Ademas, las
organizaciones podrian buscar el compromiso de
las fundaciones privadas para igualar los fondos de
los ciudadanos, a fin de alcanzar el objetivo de
financiaciéon con mayor rapidez.

Dependiendo de cada jurisdiccién, el acuerdo de
financiacion adoptara la forma juridica mas
adecuada. Independientemente del origen de los
fondos, estos deben divulgarse publicamente para
aportar credibilidad al pacto de integridad y
garantizar al publico la imparcialidad y la
independencia de los supervisores.

2.3. PREPARACION DEL MECANISMO DE
SUPERVISION

Cuando haya mas claridad sobre el proyecto de
contratacion y el Pl, en particular su alcance y los
recursos disponibles, la organizacién de la sociedad
civil que dirigira el mecanismo de supervisién debe
reflexionar sobre como organizar su préximo
trabajo y la transicién a su funcién de supervision.
En esta fase, el supervisor tendra que considerar
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cémo aplicar su acuerdo con las autoridades
pertinentes y anticipar las necesidades especificas
de informacién y las medidas para informar e
implicar a los ciudadanos. Juntos, estos aspectos
conformaran la estrategia y los planes del
supervisor para cumplir su funcién.

¢Qué informacién y datos seran clave?

La informacién y los datos son las aportaciones mas
cruciales para un mecanismo de supervision en el
marco de un PI. Es con ellos con los que el monitor
independiente comparara y revisara las
necesidades, los planes, los fundamentos y las
decisiones vinculadas al procedimiento de
contratacién. Por este motivo, es esencial tener una
perspectiva clara sobre la informacion que se
producird y exigira, el momento en el que sera
necesaria y los formatos que permitan su
reutilizacion y anélisis agiles.

La finalidad o el uso dado a la informacién
disponible variaran en funcién del proyecto. Sin
embargo, durante un PI, el supervisor a menudo
podria:

e evaluary determinar los riesgos de
corrupcion o mala gestion;

e verificar la justificacion de las decisiones del
proyecto en relacion con los objetivos y
necesidades declarados;

e detectar conflictos de intereses y prevenir
el favoritismo y la influencia indebida;

e identificar mecanismos de colusion,
comportamientos contrarios a la
competencia o intentos de fraude por parte
de los licitadores;

e realizar un seguimiento del progreso, los
pagos y el cumplimiento de las
disposiciones del contrato.

A la hora de planificar las actividades de supervision,
el responsable de la supervision tendra que
cartografiar y revisar la situacién de los datos o la
informacién sobre contratacién publica centrandose
en tres aspectos fundamentales.

1. Disponibilidad. Se refiere a la existencia de
la informacion y se tendra que verificar que
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la produce y recopila una entidad
especifica. Las disposiciones legales
podrian indicar u ordenar las autoridades o
sistemas responsables de conservar esta
informacion.

2. Accesibilidad. Se refiere a la forma en que
se obtiene la informacién y a su formato.
Por ejemplo, la informacién podria estar a
disposicion del publico de forma gratuita,
detras de un muro de pago o a través de
una solicitud de informacién. Podria hacer
referencia a que su formato es digital —
idealmente legible por maquina y como
datos abiertos— o solo fisicamente
disponible.

3. Calidad. Se refiere a la forma en que se
recopilan y estructuran los datos o la
informacion, asi como a su exhaustividad,
en consonancia con la finalidad y las
especificaciones. Si bien es probable que
este aspecto sea mas subjetivo, el
responsable de la supervision debe
anticipar su pertinencia y valor para las
proximas tareas y analisis.

Valor de los datos abiertos a efectos de
supervision

Los datos abiertos se refieren a la informacion que
se pone a disposicion de forma gratuita y en
formatos legibles por maquina y que pueden
reutilizarse para cualquier fin. Cuando las
autoridades ponen a disposicién la informacién
sobre contratacién publica en estos formatos,
pueden reforzar ain mas el potencial de los pactos
de integridad y hacer que la supervisién sea mas
agil e inclusiva. Por ejemplo, los datos abiertos

disponibles permiten un andlisis mas rapido y el
desarrollo de visualizaciones y herramientas que
acercan a los beneficiarios al proyecto de
contratacion y a las autoridades. Algunos pactos de
integridad también han fomentado una mayor
transparencia gubernamental a través de
compromisos complementarios para proporcionar y
divulgar datos de contratacion que anteriormente
no estaban disponibles en formatos abiertos,
siguiendo normas nacionales o mundiales, como la
norma de datos de contratacion abierta.

Sobre la base de la experiencia del proyecto «Pactos
de Integridad de la UE», el cuadro que figura a
continuacion ofrece una lista de referencia de datos,
documentos e informacién que probablemente
necesite un supervisor durante el proceso para
llevar a cabo un analisis y una supervisién
exhaustivos. Se indica la presunta disponibilidad de
estas fuentes. Se anima a los supervisores a que
revisen esta lista y la amplien. Paralelamente, deben
anticipar los posibles retos para el acceso oportuno
a lainformacién en los formatos adecuados y
considerar medidas adecuadas, como las siguientes.

e Preparar proyectos de solicitudes de acceso
a informacion que deban presentarse en
un momento determinado.

e Detectar lagunas de informacién y
considerar los esfuerzos complementarios
de recopilacién de datos o fuentes
alternativas.

e Detectar deficiencias en el uso o la calidad
de los datos e identificar conocimientos
especializados o recursos para la limpieza y
la mejora.
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Posibles necesidades de informacién del mecanismo de seguimiento del PI

Fase

Planificacién

Prelicitacion

Licitaciones

Adjudicacién

Ejecucién
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Unidad de informacién

Evaluacién de necesidades

Plan del proyecto

Estudio de viabilidad

Estudio de mercado

Registros de audiencias publicas/consultas

Datos presupuestarios

Calendario del procedimiento

Especificaciones técnicas preliminares

Criterios de evaluacion preliminar

Datos econémicos estimados

Proyecto de contrato

Declaraciones de interés de los funcionarios

Anuncio de licitacion

Justificacion del método de contratacion

Especificaciones técnicas

Criterios de evaluacion

Solicitudes de aclaraciones

Aclaraciones

Modlificaciones del pliego de condiciones

Inhabilitaciones

Ofertas

Identidad y documentos juridicos de los licitadores

Evaluacién de las ofertas

Acta del comité de evaluacion

Anuncio de adjudicacién de contrato

Contrato firmado

Reclamaciones y recursos

Informes de situacion

Propuestas de modificacidn del contrato

Modlificaciones del contrato

Pagos (progreso financiero)

Reclamaciones y controversias

Supuesta disponibilidad

Publica
X
X

X X X X X X

Reservada

x

X X X X X X X

X X X X
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Algunas unidades de informacion podrian
considerarse legalmente reservadas debido a su
contenido o a sus efectos negativos si se divulgan
antes. El acceso a esta informacién reservada debe
garantizarse mediante el acuerdo de supervision del
Pl. Pueden afiadirse disposiciones especificas que
indiquen la informacion que debe compartirse con
el supervisor, el momento o la hora aproximados,
su formato y las condiciones para conceder su
confidencialidad. En caso de reticencia a compartir
informacién de este tipo, podrian considerarse
cladusulas o acuerdos de confidencialidad en
determinadas condiciones. Estas cldusulas deben
ser temporales y limitarse a informacion especifica.
Ademas, debe animarse a las autoridades a publicar
de forma proactiva tanta documentacion de
contratacion como sea posible, siempre en
consonancia con la normativa aplicable.

Aparte de la calidad de la informacién y los datos,
que se refleja en el nivel de detalle y exactitud, la
puntualidad es un atributo esencial vinculado a la
eficacia del mecanismo de supervision. La
informacién disponible sera poco Util si el
supervisor accede a ella tarde en relacion con la
fase del procedimiento de contratacion publica en la
que es pertinente. La falta de determinados
documentos o bases de datos obstaculiza las
capacidades del supervisor. También puede afectar
a la percepcién del valor de la herramientay a la
confianza del publico en ella. Las medidas
preventivas para hacer frente a los retos de esta
naturaleza son las siguientes:

e Indicar en el acuerdo de supervision el
momento previsto en que se concedera al
supervisor el acceso a informacién critica.

e Incluir plazos y normas de procedimiento
para la solicitud y el intercambio de
informacién. Por ejemplo, las solicitudes
deben responderse en un plazo maximo de
24 horas.

e Establecer puntos de contacto especificos
con cada autoridad o parte en el acuerdo
para la solicitud y el intercambio de
informacion.

Si una parte en el PI no facilita ninguna informaciéon
pertinente que posea, el supervisor debe considerar
la posibilidad de plantear esta cuestion
directamente a las partes. Si, tras el debate, el
supervisor sigue enfrentandose a problemas con
pleno acceso oportuno a la informacion, la retirada
del Pl es una opcién valida. Sin embargo, esta
medida solo se sugiere una vez que se ha

confirmado que no hay motivos para la
colaboracién y el cumplimiento de los acuerdos de
PI.

Como incorporar a los ciudadanos en la
supervision

La participacion ciudadana es un atributo central y
permanente de un Pl. Informar e implicar a los
ciudadanos, en particular a los beneficiarios
directos, es uno de los incentivos mas poderosos
para cumplir la ley y fomentar la colaboracién entre
las partes. Cuando se integra sistematicamente en
el proceso de supervision, puede contribuir a
reforzar la confianza en el proyecto y en el trabajo
de las autoridades.

A medida que se disponga de mas claridad e
informacién sobre el proyecto de contratacién
publica que se va a supervisar, los ejecutores, y en
particular el responsable de la supervisién, tendran
que prever el papel que desempefiaradn los
ciudadanos y estimar los recursos necesarios para
una participacion significativa. Los niveles de
sensibilizacion, apropiacion y apoyo del proyecto
deben servir de base para la seleccion del proyecto
y proporcionar informacion inicial sobre las
actividades en las que los ciudadanos estarian
dispuestos a participar y el nivel de comunicacion
previsto.

Dicho esto, para planificar eficazmente la
participacién ciudadana en el marco del PI, los
ejecutores tendran que reflexionar sobre una
amplia gama de actividades, en funcién de las
caracteristicas y la visibilidad del proyecto. La base
de referencia para cualquier plan comienza con una
comunicacién accesible, periddica e inclusiva. El
supervisor debe considerar medios para informar a
los ciudadanos, sin intermediarios, durante todo el
proceso. A continuacién se ofrecen algunas de las
opciones.

e Una pagina web especifica o un micrositio
donde se publiquen con frecuencia noticias
y actualizaciones. Debe contener toda la
informacién pertinente sobre el proyecto
de contratacion publica y el PI, en particular
los acuerdos y los informes de supervision
pertinentes.

e Material explicativo sobre el proyecto, el
procedimiento de contratacién publica y el
Pl. Estos deben seguir los principios de la
comunicacién para audiencias no
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especializadas. Se fomenta el uso de
formatos multimedia, como videos o
infografias.

e Uso de canales de redes sociales populares
en las comunidades para publicar
informacién sobre la evolucion de los
proyectos e invitar a las entidades a
participar en la supervisién, cuando
proceda.

Desde este punto, los ejecutores pueden considerar
una amplia gama de estrategias o actividades para
involucrar a los ciudadanos, siempre que se evallen
adecuadamente sus implicaciones en cuanto a
costes, conocimientos y recursos. Este Ultimo
aspecto es especialmente pertinente en relacion
con los ejecutores y, en particular, con las
comunidades y las personas destinatarias. A lo largo
del proyecto piloto, se observd que era mas
probable que los ciudadanos participaran cuando
sus contribuciones se percibian como claras'y
significativas, y su participaciéon no representaba
una carga, ya fuera en cuanto a capacidades,
herramientas, dinero o tiempo.

En consecuencia, la planificacién de estrategias de
participacién ciudadana en mayor profundidad
requiere tener en cuenta multiples factores que
pueden impulsar u obstaculizar la participacién.
Algunos se indican a continuacién.

e Inmediatez de los beneficios. Esto se refiere
a la medida en que se espera que los
beneficiarios vean el valor del proyecto de
contratacion publica en su vida cotidiana.
Es probable que los contratos vinculados a
servicios publicos incentiven la
participacion ciudadana. Por el contrario,
sera mas dificil implicar a los ciudadanos en
las actividades de supervision de los
proyectos con beneficios indirectos o
diferidos para ellos.

e Visibilidad del proyecto. Esto se refiere a los
niveles de cobertura y atencion que el
publico presta al proyecto. A menudo
puede evaluarse mediante la presencia en
los medios de comunicacién u otros
indicadores. Cuando la visibilidad es
elevada, los beneficiarios directos y los
ciudadanos tendran mas probabilidades de
implicarse y dedicar mas recursos (como el
tiempo) a su participacion.
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e Complejidad técnica. Esto se refiere al nivel
de especializacion del proyecto de
contratacion publica. Lo que tienen una
complejidad mucho mayor plantearan
obstaculos para un compromiso
significativo, ya que la participacién
implicaria poseer determinados
conocimientos o capacidades.

e Percepciones publicas. Se refieren a las
actitudes, opiniones o sentimientos del
publico sobre el proyecto, que van desde el
apoyo a la oposicién, y a la reputacién o la
confianza en las autoridades.

e Marco juridico. En algunos casos, la
regulacion de la contratacion publica o los
instrumentos conexos exigen la
participacion de los beneficiarios o de las
comunidades afectadas (por ejemplo,
consultas o audiencias publicas). Cuando
estas disposiciones estan en vigor, es mas
probable que los ciudadanos participen, y
las autoridades podrian incluso destinar
recursos especificos a este tipo de
actividades.

Segln el proyecto y el contexto, estos y otros
factores deberan tenerse en cuenta a la hora de
determinar cdmo y cuando implicar a los
ciudadanos en la supervision. El objetivo del
ejecutor debe ser conseguir una participacion
significativa que permita a los ciudadanos hacer
aportaciones relevantes para la supervisiéon del
proyecto y mantener incentivos altos y barreras
bajas al hacerlo. Durante el piloto, los socios del
proyecto llevaron a cabo algunas de las siguientes
actividades:

e didlogos entre las autoridades y los
beneficiarios o las comunidades afectadas
para fomentar el intercambio de
informacién pertinente o recabar
comentarios o preocupaciones;

e establecimiento de plataformas o
mecanismos seguros y fiables para
canalizar preocupaciones, reclamaciones o
denuncias sobre posibles problemas (como
el soborno);

e formacidén para mejorar la capacidad de los
ciudadanos para analizar los documentos
de licitacién y detectar irregularidades y
sefiales de alerta a lo largo de todo el
proyecto;
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e visitas in situ en las que las autoridades y
los contratistas correspondientes
presentan avances en la ejecucién del
proyecto.

También deben preverse como parte de los
compromisos del acuerdo de supervisién para
garantizar que las actividades previstas se llevan a
cabo. Ademas, deben tenerse en cuenta en las
estimaciones del alcance y el presupuesto del PI. En
algunos casos, podrian requerir que el equipo de
supervisién incorpore personal especializado o
especifico para garantizar su adecuada aplicacion y
seguimiento.

Una revision interna del proyecto piloto llegé a la
conclusién de que los socios de supervisiéon con
personal especifico para las actividades de
participacion ciudadana lograron mejores
resultados en este ambito que los que compartieron
la tarea entre el personal que tenia
responsabilidades en otros ambitos, como la
coordinacion de proyectos o las actividades de
supervision. Este aspecto debe tenerse en cuenta
cuando se forma el equipo del PI. Debe contratarse
a uno o mas expertos externos o el ejecutor debe
asociarse con otra organizacion que tenga la
experiencia pertinente.

Por ultimo, debe considerarse la proximidad y la
familiaridad con las comunidades afectadas. Si no
se aborda adecuadamente este aspecto, podrian
surgir dudas sobre la legitimidad de la supervision.
Por lo tanto, debe establecerse una comunicacién
con los grupos o lideres de ciudadanos pertinentes
para explicar lo antes posible los objetivos, el
alcancey las limitaciones del PI.

Como crear un equipo de gestion y
supervision solido

En consonancia con los principios y objetivos de un
Pl, su gestion debe seguir buenas practicas y
esforzarse por la transparencia y la profesionalidad.
El grupo de la sociedad civil que dirige el mecanismo
de supervision debera tener en cuenta aspectos que
van desde la gestion de proyectos y financieros
hasta la coordinacién y el mantenimiento de
registros. Por lo tanto, la organizacion elegida debe
haber ejecutado proyectos similares o relacionados
en el pasado, tener una estructura administrativa
basica y evaluar al menos los siguientes aspectos de
sus capacidades.

e Obtencién de conocimientos
especializados y recursos humanos. Se
refiere a la capacidad de identificar y reunir
al equipo que llevara a cabo el mandato de
supervision. Se necesitaran diferentes
tipos de conocimientos y competencias,
ademas de los pertinentes para los
aspectos técnicos del proyecto de
contratacion publica.

e Gestion del proyecto. Se refiere a un
conjunto de practicas y competencias para
coordinar las multiples tareas implicadas,
en consonancia con el calendario y los
planes, y gestionar las relaciones con las
personas y entidades que participan en el
PI.

e Presupuestacion. Se refiere a un conjunto
de competencias y conocimientos
especializados en la gestién de los recursos
disponibles y en su organizacién para
satisfacer las expectativas, de manera
ordenada y metddica.

Debera constituirse un equipo adecuado cuya
composicion variara en funcién de la magnitud y
complejidad del proyecto de contratacién publica
gue vaya a ser objeto de supervision. Sin embargo,
es probable que los conocimientos especializados
necesarios para aplicar con éxito un pacto de
integridad incluyan los siguientes puntos como
minimo.

e Conocimientos especializados en
contratacion publica. Los perfiles de este
tipo deben conocer las politicas, los
procedimientos y la reglamentacién que
guian el procedimiento de contratacion.
Ayudan al responsable de la supervision a
abordar los principales aspectos
institucionales y juridicos del PI. Las tareas
en las que participan incluyen examinar el
borrador del pliego de condiciones, evaluar
las ofertas presentadas y, en general, vigilar
que el procedimiento cumpla estrictamente
la ley.

e Conocimientos técnicos especializados.
Este tipo de perfiles dependen del proyecto
de contratacién publica. Revisaran aspectos
relativos a su disefio, especificaciones y
costes, y analizaran si estdn en consonancia
con las necesidades declaradas, las pruebas
y practicas cientificas y las condiciones del
mercado. Son fundamentales para evaluar
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gue el proyecto se guia por el interés
publico y los criterios técnicos, mas que por
preferencias politicas o personales.

e Politica y defensa de intereses. Se trata de
personal centrado en la deteccion de
deficiencias en las politicas, normativas y
practicas seguidas por las autoridades y las
empresas en el procedimiento de
contratacion publica que se esta
supervisando, en estrecha colaboracion con
los expertos técnicos. Evaluaran como se
ajusta el procedimiento a los principios y
objetivos establecidos por la ley y preveran
vias de reforma.

e Comunicaciones. Se refiere al personal
centrado en el desarrollo de materiales
adecuados para difundir las conclusiones y
los resultados del proceso de supervision a
diferentes publicos, principalmente al
publico, a través de diversos canales.
También se centraran en la gestién de las
relaciones con los medios de comunicacion
y los periodistas, tras el procedimiento de
contratacion publica, el mercado o la
autoridad.

e Liderazgo de alto nivel. Se refiere al
personal directivo con experiencia
pertinente para gestionar las relaciones de
la organizacion de supervision con las
partes interesadas en el Ply, en particular,
con las autoridades de contratacion.
Ademas, son responsables de coordinar el
trabajo del equipo, hacer un seguimiento
de sus conclusiones, rendimiento e
impacto, y garantizar que la estrategia de
seguimiento cumpla los objetivos previstos.

e Gestion. Se refiere al personal responsable
de las operaciones cotidianas del PI, en
particular la agenda, las finanzas y los
recursos humanos. Se encargan de
garantizar que las tareas se lleven a cabo
en consonancia con las necesidades del Pl y
de acuerdo con los planes previstos, o que
los planes se ajusten para satisfacer las
necesidades.

A menudo, una organizacion de la sociedad civil no
dispondra de los conocimientos especializados y las
competencias necesarios a nivel interno. Siempre
que se detecten carencias de capacidad, la
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organizacion de supervision puede reforzar el
equipo colaborando con consultores externos,
como asesores juridicos o expertos tematicos
especificos, en determinados momentos o fases del
procedimiento de contratacién. Debido a la
incertidumbre sobre la cantidad de trabajo que se
les exigira, estos consultores deben contratarse
mediante acuerdos marco que especifiquen una
horquilla de horas o dias minimos y maximos, asi
como la tarifa acordada. Esto podria permitir
reacciones rapidas cuando se produzcan cambios o
acontecimientos imprevistos en los proyectos
objeto de supervision. Una segunda posibilidad es
asociarse con otra organizacion de la sociedad civil
que tenga competencias o conocimientos
adicionales.

Por lo que se refiere a las capacidades de gestion de
proyectos, debe ser prioritario mantener un
seguimiento y un registro preciso del desarrollo del
proyecto de contratacién publica y del presupuesto
y las actividades de supervisiéon. Ademas de
documentar cualquier interaccién o reunién con las
autoridades'y los licitadores, debe hacerse especial
hincapié en el andlisis, las conclusiones y las
recomendaciones. Durante el proyecto piloto, las
organizaciones asociadas mantuvieron registros,
crénicas y bases de datos para documentar los
problemas, las irregularidades y las
recomendaciones compartidas con las autoridades.
Estos registros deben ser actualizados a lo largo de
todo el ciclo de vida del pacto de integridad y deben
actualizarse al menos al final de cada fase de
contratacion, ya que serviran de base a los informes
de supervision que estaran a disposicién del
publico.

En cuanto a la presupuestacién, es probable que la
mayoria de los costes de un Pl (alrededor del 90 %
en el caso del proyecto piloto «Pactos de Integridad
de la UE») sean recursos humanos. No obstante,
deben considerarse otros elementos tales como:

e Viajes, en particular cuando el proyecto
objeto de supervision esté vinculado a un
espacio fisico y sean necesarias visitas al
lugar de ejecucion;

e logistica, vinculada a actividades como la
organizacion de actos y la formacién;

e comunicaciones, incluidas, entre otras, la
preparacién, publicacién y promocion de
informes, la realizacién de campanfias o la
gestién de plataformas de redes sociales.



La evolucion inesperada o los retrasos que escapan
al control del supervisor pueden dar lugar a
fluctuaciones considerables en la actividad y los
costes a lo largo del periodo de contratacion. El
supervisor debe considerar cuidadosamente como
gestionar estas fluctuaciones y planificar actividades
de apoyo a la supervision que puedan llevarse a
cabo independientemente del calendario del
proyecto.

En el proyecto «Pactos de integridad de la UE», se
estima que los costes de aplicacién de un pacto de
integridad oscilaban entre 70 000 y 250 000 euros,
excluidas las actividades programaticas para
comunicar y apoyar el efecto global del proyecto
piloto. El valor medio de los 18 proyectos

TiTULO DEL

supervisados en el marco del proyecto «Pactos de
Integridad de la UE» fue de 12,3 millones de euros,
con valores que oscilaron entre 130 000 y 250
millones de euros. Estos costes cubren el
seguimiento de todas las fases de contratacion,
desde la fase previa a la licitacion hasta la ejecucion
de los servicios. Las estimaciones estan en
consonancia con lo observado con los pactos de
integridad en otros contextos y en la bibliografia
existente.
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GUIA 3: GARANTIZAR UNA
SUPERVISION EFICAZ

Una vez que se hayan sentado las bases de un Pl y se hayan establecido todas las
condiciones, la organizacion independiente de la sociedad civil que participe en dicho
Pl desempefiara un papel catalizador a través de su labor de supervision. Si funciona
con exactitud y precisién, sus observaciones, conclusiones y recomendaciones
fomentaran la colaboracion entre las partes interesadas para cumplir los
compromisos del Pl. También podria mejorar los resultados del proyecto de
contrataciéon publica que se esta supervisando e impulsar la transparencia y la
confianza de los ciudadanos. Para ayudar a los grupos de la sociedad civil a cumplir
su papel, la siguiente seccidén ofrece orientaciones sobre hitos clave y puntos de
toma de decisiones para defender los principios de buena gobernanza y mantener el
proceso libre de influencias indebidas a lo largo de todo el ciclo de contratacion
publica.
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El ciclo de la contratacion publica

Planificacion:

PACTOS DE INTEGRIDAD EN LA UE: IDONEIDAD, CREACION Y APLICACION

la AC se encarga de recopilar la informacién pertinente para disefiar el

procedimiento de contratacion publica y satisfacer las necesidades

detectadas.

Prelicitacion:

la AC elabora las especificaciones, los criterios y la documentacion

pertinente que guiaran la adjudicacién del contrato y su ejecucion.

Licitacion:

la AC recibe propuestas de entidades interesadas en la adjudicacion del

contrato y en suministrar los bienes o servicios necesarios.

Adjudicacién:

la AC revisa las propuestas recibidas, selecciona la entidad que suministrara

los bienes y servicios requeridos y formaliza el acuerdo.

Ejecucion:

el contrato se ejecuta y la entidad a la que se adjudica el contrato suministra

los bienes o servicios requeridos.

3.1 PLANIFICACION

Introduccién

En la fase de planificacion de la contratacion
publica, la autoridad contratante (AC) evalla sus
necesidades, define el objeto del contrato (los
bienes, las obras o los servicios que se van a
contratar), analiza el mercado para comprender si
puede ofrecer lo que se necesita, realiza o encarga
estudios de viabilidad econémica, social o
medioambiental, y consulta a los beneficiarios
previstos o a las comunidades afectadas. En esta
fase, la tarea general del supervisor es verificar que
el proceso es completo, transparente, abierto al
debate publico y libre de influencias indebidas.

En primer lugar, los supervisores deben obtener
acceso a la documentacion de referencia sobre el
proyecto y analizarla, en particular las evaluaciones
de necesidades y los estudios de viabilidad, los
informes de andlisis de mercado y los procesos de
consulta con los beneficiarios y las comunidades
afectadas. Al examinar estos documentos, los
supervisores deben verificar que todas las
decisiones adoptadas estan debidamente
justificadas y que no hay lagunas de informacion
critica que puedan aumentar el riesgo de una oferta
o contrato defectuoso. Cuando se detecten tales

lagunas, los supervisores deberan debatir con la AC
las medidas correctoras o las actividades
complementarias.

Los supervisores deben ser conscientes de que esta
fase a menudo no estd bien definida (por ejemplo,
los debates sobre grandes proyectos de
infraestructura pueden durar meses o afios) y varias
etapas podrian solaparse con actividades previas a
la licitacion. La participaciéon y la cooperacion de los
supervisores con los poderes adjudicadores
también podrian depender de si el acuerdo de Plya
estd en vigor o no. Teniendo en cuenta los
importantes riesgos de errores e influencia indebida
en esta fase'>, los supervisores deben adoptar un
enfoque flexible en sus actividades y no esperar a
que se firme el acuerdo de Pl para empezar a
trabajar.

Los supervisores deben considerar medidas para
hacer frente a la presién politica. Las
recomendaciones sobre medidas correctoras o
actividades complementarias pueden causar
retrasos o generar tensiones con la AC, y los
supervisores deben estar preparados para exponer
argumentos técnicos solidos que las respalden. Los
supervisores también deben tomar medidas para
mitigar los conflictos de intereses y evitar influencias
indebidas mediante el examen de las declaraciones
de intereses y patrimonio de los funcionarios
publicos y responsables de la toma de decisiones
que participan en el proyecto de contratacion.

En esta fase del proceso, los supervisores deben
prepararse para el anuncio publico del Pl. Se espera
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gue este importante paso atraiga el interés publico
y puede implicar algunos retos de comunicacién.
Los supervisores tendran que identificar al publico
objetivo entre los medios de comunicacion, la
sociedad civil y otros grupos interesados y
anticiparse a su necesidad de informacion de
referencia sobre el Pl. Para facilitar esta tarea, los
supervisores deberan crear una pagina web
especifica sobre el Pl con informacion detallada
sobre el proyecto, noticias y actualizaciones, acceso
a los documentos pertinentes y canales o
mecanismos para que los ciudadanos puedan
denunciar irregularidades.

Acceso a la documentacion de referencia

Como primer paso en sus actividades, los
supervisores deben tratar de acceder a toda la
documentacion de referencia importante sobre el
proyecto de contratacién para comprender su
justificacion y garantizar que se ajusta al interés
publico. Esta documentacion debe incluir, como
minimo, informacién sobre las metas y objetivos del
proyecto y su adecuacion a las politicas y estrategias
gubernamentales, la evaluacion de las necesidades
y la definicién del objeto del contrato (los bienes,
obras o servicios especificos que se contrataran),
estudios de viabilidad, andlisis de mercadoy
consultas con los beneficiarios previstos o las
comunidades afectadas’®.

Los supervisores deben preparar una lista de
comprobacion de los documentos e identificar
aquellos que ya estan disponibles en el dominio
publico y aquellos que deben solicitarse a la AC.
Para facilitar este proceso, podrian enviar un
cuestionario a la AC, pidiéndoles que proporcionen
una vision general de todas las medidas adoptadas
para planificar la contratacion hasta la fecha, junto
con la documentacion correspondiente y las
instrucciones sobre cdmo acceder a ella. Esto
permitird a los supervisores verificar la
exhaustividad del proceso, determinar posibles
actividades complementarias y evaluar el nivel de
divulgacion de informacién en torno a él.

En algunas situaciones, muy probablemente cuando
el acuerdo de Pl alin no esté en vigor, la AC podria
negarse a compartir determinada informacién con
los supervisores porque considere que esto infringe
las normas de confidencialidad. En tales casos, los
supervisores deben comprobar exhaustivamente la
legislacion pertinente para aclarar si la AC tiene
derecho a denegar la informacién por tales motivos
y verificar si es posible obtener documentos en
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forma expurgada'’. En el primer caso, para
asegurarse de que la informacién no se divulgara,
podrian tratar de firmar un acuerdo ad hoc de
confidencialidad o sugerir el uso de tecnologias de
intercambio y almacenamiento de informacién
cifrada.

Perfil del proyecto, evaluaciones de las
necesidades y estudios de viabilidad

La documentacion relacionada con el perfil del
proyecto suele incluir informacién sobre las metas y
objetivos del proyecto, las evaluaciones de las
necesidades, el objeto del contrato, las actividades
previstas y el presupuesto estimado’8. Los
supervisores deben verificar que esta informacion
estd en consonancia con las politicas
gubernamentales y los planes de inversién, asi
como con el presupuesto global asignado a los
poderes adjudicadores. Las discrepancias
persistentes podrian ser un indicio de corrupcion o
conflictos de intereses. De detectarse, el supervisor
debe pedir a la AC que aporte aclaraciones
adicionalesy, en caso necesario, justificaciones.
Puede incluso alertar a las autoridades de
supervision de sus sospechas.

Los supervisores, idealmente con el apoyo de
expertos técnicos, deben verificar que el objeto del
contrato responde adecuadamente a las
necesidades identificadas. El supervisor debe
comprender que la necesidad no es los bienes,
obras o servicios que se contratan (por ejemplo, un
tranvia), sino la funcién que falta para alcanzar un
objetivo especifico (por ejemplo, mejorar la
movilidad en un distrito)'?. Como tales, los
supervisores deben comprobar si la AC ha evaluado
debidamente otras opciones para abordar la
necesidad y solicitar una justificacion clara cuando
no se haya hecho.

En el caso de las obras de infraestructura o las
inversiones publicas de alto valor, los supervisores
deben revisar la calidad de los posibles estudios de
viabilidad econémica, social y medioambiental.
Deben examinar los efectos previstos, los costes, los
beneficios y los riesgos del proyecto?’. Dado que
estos estudios suelen ser encargados por expertos
externos independientes o empresas consultoras
especializadas, los supervisores tendran que
comprobar que estos agentes no tienen ninglin
vinculo con las AC, que fueron seleccionados
idealmente a través de un proceso abierto, justoy



transparente, y que los resultados finales estan a
disposicion del publico para su control.

Andlisis de mercado

Entre los documentos de planificacién, el analisis de
mercado es una informacion esencial para su
revision. La AC lo lleva a cabo para adquirir
conocimientos sobre las soluciones disponibles para
satisfacer las necesidades identificadas, conocer el
mercado pertinente y definir mejor el objetoy el
valor estimado del contrato?’. Cuando el anélisis de
mercado no se realiza correctamente (o no se
realiza en absoluto), podria dar lugar a una
documentacién de licitacion deficiente o
inadecuada. A su vez, esto aumenta el riesgo de que
ningun operador econdmico esté interesado en
presentar ofertas o sea capaz de cumplir el
contrato.

Las AC analizan principalmente el mercado
siguiendo uno o varios de estos métodos:

e revision de procedimientos de contratacion
anteriores para productos, obras o
servicios similares;

e estudio de mercado (documental) para
identificar a los operadores econémicos
activos y comprender el tipo y el grado de
competencia en el mercado de referenciay
las politicas de precios;

e consulta del mercado para recopilar datos
directamente de los posibles licitadores
sobre una amplia gama de aspectos, como
el coste, las especificaciones, la capacidad
de produccioén, el tiempo, las alternativas y
otras condiciones pertinentes??,

Los supervisores deben verificar la exhaustividad
general del proceso de analisis del mercadoy la
calidad de la documentacion elaborada®. Los
analisis de mercado realizados siguiendo solo uno
de los métodos anteriores podrian indicar una
planificacion insuficiente. Si este es el caso, los
supervisores deben tratar de comprender si la AC
tiene una justificacion valida para ello (por ejemplo,
capacidad interna limitada o contratacién
recurrente). Si el presupuesto de la AC lo permite y
los costes no son desproporcionados, el supervisor
debe sugerir acciones complementarias, como
investigaciones adicionales o el apoyo de expertos
externos, como analistas empresariales
independientes o empresas de consultoria.
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Los supervisores deben verificar que las consultas
del mercado se ajustan a los principios
fundamentales de transparencia, igualdad de trato y
no discriminacién. Deben comprobar que la AC no
ha excluido a los posibles operadores econémicos
identificados en el estudio de mercado, y que
cualquier informaciéon compartida con una empresa
como resultado de la consulta se pone a disposicion
de otras empresas participantes. Si la AC no adopta
estas medidas, los supervisores pueden sugerir
medidas correctoras o incluso notificar dicho
comportamiento a la autoridad de competencia si
infringe la normativa pertinente.

Participacion de los beneficiarios y las
comunidades afectadas

En la planificacién de la contratacién publica, es
fundamental tener debidamente en cuenta las
opiniones y preocupaciones de los beneficiarios
previstos y de las comunidades afectadas para
evitar problemas en fases posteriores. No es
infrecuente que los proyectos de infraestructura o
los que prestan servicios directamente a los
ciudadanos se vean ralentizados o interrumpidos
debido a las protestas de las comunidades. Las
protestas pueden deberse al impacto negativo del
proyecto sobre el medio ambiente o la calidad de
vida en determinados lugares. Para abordar esta
cuestion, los supervisores deben animar ala AC a
ponerse en contacto con los ciudadanos lo antes
posible en el proceso, en consonancia con su
mandato.

Si los Pl comienzan cuando esta en curso la fase de
planificacién, los supervisores tienen la oportunidad
de mejorar el proceso evaluando la adecuacion de
las posibles iniciativas previstas por la AC, como las
consultas publicas, las reuniones multilaterales y las
audiencias. Pueden asesorar para mejorar la
planificacién o incluso participar activamente en la
organizacioén. Incluso en el caso de Pl que
comiencen cuando concluya la fase de planificacion,
los supervisores deben evaluar la calidad de las
actividades de participacion de la comunidad y, si
estas se consideran insuficientes, advertir de los
posibles riesgos o recomendar otros adicionales.

Para fomentar la participacion ciudadana en el
proceso de planificacion, los supervisores pueden
animar a la AC a crear (o mejorar, si ya existe) una
pagina web especifica del proyecto con noticias,
actualizaciones y anuncios de futuras
oportunidades de consulta publica. Este canal
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también podria funcionar como punto de acceso
Unico para la documentacion relacionada con los
proyectos, herramientas para solicitar rapidamente
informacién adicional a través de las disposiciones
del Reglamento sobre el derecho a la informacioén, y
espacios para que los ciudadanos presenten sus
observaciones y sugerencias, expresen sus
preocupaciones y notifiquen irregularidades.

Prevencion de influencias indebidas y
conflictos de intereses (parte 1)

En algunos casos, los funcionarios que participan en
un proyecto de contratacion, o los que tienen poder
para influir en él, tienen intereses financieros,
econdmicos o personales de otro tipo que pueden
comprometer su imparcialidad o independencia.
Los supervisores deben tomar medidas para
detectar y abordar tales situaciones y evitar la
influencia indebida en el proceso.

A tal fin, los supervisores deben tratar de obtener el
pleno acceso a las declaraciones de intereses 'y
patrimonio de todos los funcionarios publicos
vinculados al proyecto de contratacién y tomar nota
de toda la informacién pertinente que pueda llevar
a la deteccién de conflictos de intereses. Pueden,
por ejemplo, examinar la propiedad de acciones de
sociedades mercantiles por parte de funcionarios
publicos y, en algunos casos, de los miembros de su
familia. Si se detectan conflictos de intereses, los
supervisores deben debatir las medidas para evitar
influencias indebidas con el responsable de la ACy,
en caso necesario, con las autoridades de
supervision.

Para un nivel adicional de seguridad, los
supervisores podrian animar a las AC a exigir a
cualquier persona que participe en la seleccion,
evaluacién o adjudicacion del contrato que firme
una declaracién de ausencia de conflicto de
intereses. Esto debe incluir una definicion completa
de conflicto de intereses en consonancia con las
disposiciones de la Directiva sobre contratacién
publica de la UE y el Reglamento Financiero de la
UE, una declaracién que confirme que el funcionario
no tiene ninglin conflicto de intereses y una
declaracion de que informara de un conflicto de
intereses tan pronto como se produzca?*. Aunque
los conflictos de intereses pueden permanecer
ocultos, una declaracion firmada facilitara la
adopcién de medidas disciplinarias si surgen o se
detectan posteriormente.

46

Declaraciones de intereses y patrimonio
de funcionarios publicos en la UE

Los sistemas de declaracion de intereses y
patrimonio, que obligan a los funcionarios publicos
nacionales a presentar periédicamente informacién
sobre sus intereses privados, ingresos, activos y
pasivos, pueden desempefiar un papel central en el
fomento de la transparencia, la rendicién de
cuentas y la integridad en el sector publico. También
actian como eslabén fundamental de la cadena
anticorrupcion en sentido amplio. En el contexto de
un P, son una herramienta esencial para que los
supervisores detecten y aborden cualquier conflicto
de intereses de los funcionarios publicos que
intervienen en la contratacion publica y eviten toda
influencia indebida. Existen tres tipos principales de
sistemas de declaracién:

sistemas centrados en la deteccién de conflictos de
intereses, que normalmente requieren la
divulgacién, entre otras cosas, de los cargos
desempefiados fuera de su cargo (por ejemplo, en
empresas mercantiles, organizaciones de la
sociedad civil y organismos profesionales), y fuentes
de ingresos;

sistemas centrados en la deteccién del
enriquecimiento ilicito, cuyo objetivo es supervisar
la riqueza de los funcionarios publicos a lo largo del
tiempo y que normalmente requieren la divulgacion
de informacién sobre los activos muebles e
inmuebles, los ingresos, las existencias, los valores y
los pasivos;

sistemas hibridos que combinan elementos de los
dos tipos anteriores25.

Las politicas gubernamentales, las capacidades
administrativas y los sistemas de declaracion de
intereses y activos varian considerablemente entre
los paises de la UE en funcién del contexto nacional
y de los riesgos de corrupcién. Por lo tanto, los
supervisores deben familiarizarse con la normativa
nacional pertinente y saber qué funcionarios
publicos deben hacer las declaraciones, el tipo y el
alcance de la informacién que debe recopilarse, el
acceso publico a esa informacion, el organismo
encargado de gestionar el sistema, etc.26. Si no
existen tales reglamentos, el supervisor podria
considerar la posibilidad de solicitar declaraciones
ad hoc como medida de Ultimo recurso.



Comunicacion y participacion publica:
anuncio del pacto de integridad

Una vez que todo esté listo para la firma del P, los
supervisores deben tomar medidas para anticipar
las necesidades de comunicacion de las partes
interesadas y establecer canales adecuados (como
paginas web, redes sociales y boletines
informativos) para abordarlas, teniendo en cuenta
las herramientas y los recursos disponibles. En esta
fase, una de las principales decisiones relacionadas
con la comunicacion se refiere al anuncio publico
del PI. Se trata de un paso importante que
probablemente suscitara un gran interés publicoy
desafios en materia de comunicacion,
especialmente cuando el Pl se aplique a proyectos
politicamente polémicos.

Los medios de comunicacién, las organizaciones de
la sociedad civil y otras partes interesadas deben ser
informados sobre el Pl mucho antes de su anuncio
oficial. Esto reducira los riesgos de malentendidos
por parte de los medios de comunicacion al
informar sobre el temay ayudara a encontrar
posibles aliados. A fin de identificar a los periodistas
que escriban sobre temas relacionados con el
proyecto de contratacién y las organizaciones o
asociaciones de la sociedad civil con experiencia en
el ambito pertinente, los supervisores podrian
examinar revistas especializadas, revistas
orientadas a las empresas y medios de
comunicacion generales. Ademas, los supervisores
podrian buscar medios de periodismo de
investigacién que pudieran prestar apoyo para
revelar una posible corrupcién en la contratacion
supervisada.

Los supervisores deben recopilar una base de datos
con informacién de contacto para hacer un
seguimiento de todos los agentes pertinentes.
Posteriormente, los supervisores deben tratar de
establecer una linea de comunicacién con las partes
interesadas identificadas, por ejemplo, mediante
mensajes especificos, comunicados de prensa,
boletines informativos y reuniones. Los mensajes 'y
el material de comunicacién deben adaptarse a las
distintas partes interesadas y proporcionar tantas
aclaraciones como sea posible sobre el Pl, su
finalidad y las posibilidades de participar en el
proceso.

A fin de mitigar los riesgos relacionados con la
dependencia de los intermediarios en la
comunicacién sobre el Pl, en el momento de su
anuncio, los supervisores deben haber creado una
pagina web o un micrositio especificos con
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informacién pertinente sobre el proyecto. La pagina
debera incluir, como minimo, una descripcion del PI
y una explicacion de sus fines, informacion sobre los
objetivos y actividades del proyecto, espacios para
actualizaciones periddicas y documentos
pertinentes. Idealmente, se incluirian caracteristicas
de facil uso, como calendarios interactivos,
secciones de preguntas frecuentes y canales de
comunicacién/notificacion (véase el recuadro
siguiente).

Otra opcidn para garantizar una mayor divulgacién
y sensibilizacion entre las partes interesadas sobre
la firma del Pl es organizar un acto publico con
cobertura en los medios de comunicacién o una
conferencia de prensa. De este modo, los
supervisores pueden llegar a multiples agentes al
mismo tiempo y aumentar las posibilidades de que
el Pl encuentre un lugar en el debate publico. La
organizacion de un acto de este tipo podria plantear
dificultades de comunicacién, como preguntas o
afirmaciones mal fundadas, pero estas no deberian
constituir un problema si el supervisor ha
preparado previamente materiales clarosy
completos sobre el PI.

Sitios web o paginas web especificos de
los socios de los Pactos de Integridad de
la UE

En el proyecto «Pactos de Integridad de la UE», los
quince socios de once paises establecieron canales
en linea para comunicar sobre el Pl y sus actividades
de supervision. Nueve socios crearon un sitio web
especifico, dos crearon un micrositio en su sitio web
y cuatro socios activaron una seccién especifica en
su sitio web. La estructuray el estilo de los sitios
variaban, pero tenfan algunas caracteristicas
comunes, entre ellas:

— una seccion sobre la explicacién de lo que es un
Pl, incluidos los acuerdos de PI firmados;

— una descripcion del proyecto de contratacion
publica y de los procedimientos de contratacion
conexos;

— canales para que los ciudadanos participen en el
proceso;

— un espacio para noticias y actualizaciones
relativas al Py al proyecto supervisado, incluidos
los informes de supervision.

Los sitios web de algunos socios tenian
caracteristicas adicionales Utiles, como plazos
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interactivos que mostraban los hitos del Ply canales
de notificacion para que los ciudadanos advirtieran
de irregularidades o expresaran sus preocupaciones
sobre el proyecto.

Véanse las notas finales para una lista completa de
las direcciones web.?’

3.2, PRELICITACION

Introduccion

En la fase previa a la licitacion, la AC prepara la
documentacién de la licitaciéon y su lanzamiento.
Define la estructura de contratacién y la estructura
de la licitacion, selecciona el método de
contratacion, elabora un calendario para ejecutar
todo el proceso, realiza estimaciones financieras
sobre el valor del contrato, elabora especificaciones
técnicas y criterios de evaluacién, y prepara el
proyecto de contrato que se firmara con el licitador
ganador, entre otras tareas. Se trata de una fase
crucial que configurara la forma en que se llevara a
cabo el resto de la contratacién.

En esta fase, el supervisor tiene tres tareas:

e Verificar que el contenido de los
documentos de licitacion es coherente,
constituye un conjunto coherente (y
realista) y estd en consonancia con los
resultados de la fase de planificacion.

e Verificar que los métodos de la AC para
tomar decisiones sobre la estructura de la
licitaciéon y el procedimiento de
contratacion, estimar el valor del contrato y
redactar otros documentos se ajustan a la
legislacién nacional pertinente y a las
directivas de la UE sobre contratacién
publica.

e Verificar que las especificaciones técnicas y
demas documentos de licitacién no estan
adaptados para favorecer a algunos
licitadores y estan en consonancia con las
conclusiones del analisis de mercado.
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Los supervisores y los expertos técnicos
independientes pueden desempefiar un papel
importante en el fomento de documentos de
licitacion de alta calidad. Sin embargo, para que esto
ocurra es esencial disponer de un calendario
adecuado de acceso y revisién del proyecto de
documentacion. Idealmente, los supervisores
deberian tener acceso a los documentos mientras la
AC los prepara y disponer de tiempo suficiente para
examinarlos con expertos, formular
recomendaciones y garantizar que estas se tengan
debidamente en cuenta antes de que la AC tome
una decision final. El acuerdo de PI debe especificar
el calendario para evitar desacuerdos.

Los supervisores deben establecer una buena
relacion con la ACy obtener su cooperacion para
participar en los debates sobre los pliegos de la
contratacion desde el principio. Para facilitarlo, los
supervisores deben familiarizarse con los
procedimientos de trabajo de la AC (por ejemplo, los
funcionarios de la AC podrian necesitar la
aprobacién de sus superiores antes de modificar los
documentos, lo que podria llevar tiempo) y
asegurarse de que el calendario de las actividades
de supervision sea lo mas préximo posible al
calendario interno de la AC, a fin de evitar posibles
conflictos.

En algunos casos, como las obras de infraestructura
a gran escala, la documentacién de la licitacion
puede ser muy extensa y dificil de verificar. Aunque
la contratacion de los expertos adecuados es una
condicién previa para que los supervisores realicen
un buen trabajo, también es importante buscar el
apoyo de los organismos publicos. Las autoridades
de supervision de la contratacion publica y los
reguladores de la competencia pueden ofrecer
garantias adicionales sobre si la preparacién de los
documentos de licitacién y su contenido se ajusta a
las disposiciones reglamentarias pertinentes.

Paralelamente a estas fases iniciales de la
contratacion, que en muchos casos pueden
solaparse con la fase de planificacién, los
supervisores deben empezar a preparar sus
informes de supervisién. A través de ellos,
comunican los avances en el proyecto de
contratacion publica, piden medidas correctoras
sobre las irregularidades observadas y ofrecen
sugerencias para superar los retos detectados. Las
préximas secciones sobre los informes de
supervision ofrecen una vision general de sus
principales elementos y recomendaciones en
relacion con el calendario de preparaciéony
publicacién.



Estrategia de contratacion

El establecimiento de la estrategia de contratacion
implica, en general, definir la estructura de la
licitacién y seleccionar el método de contratacién.
Ambos aspectos criticos tienen un efecto sobre la
competencia y la relacion calidad-precio de la
contratacion publica. Los supervisores deben
verificar que las decisiones sobre la estrategia se
ajustan a las condiciones del mercadoy que la
metodologia y el razonamiento légico de la AC se
ajustan a las directrices y normas establecidas en la
normativa nacional y de la UE.

La AC debe definir la estructura de la licitaciéon en
consonancia con las caracteristicas y el objeto de la
contratacion y decidir si tiene un solo contrato o lo
divide en lotes de menor valor. Los supervisores
deben verificar estas decisiones siguiendo el
principio general de que cada contrato o lote debe
constituir un todo funcional?®. Los supervisores
deben evaluar criticamente el impacto de los lotes
en la eficacia y eficiencia del proyecto de
contratacion y sus objetivos??.

La seleccion del método de contratacién debe tener
por objeto maximizar el valor publico y alcanzar los
objetivos del proyecto, fomentando al mismo
tiempo la competencia entre posibles licitadores. La
Directiva sobre contratacién publica de la UE
describe cinco procedimientos principales
(procedimiento abierto, procedimiento restringido,
procedimiento de licitacién con negociacion, dialogo
competitivo y adjudicacion directa) y los criterios y
situaciones especificas con arreglo a los cuales
deben ser seleccionados°.

La eleccién del método de contratacién no es
sencilla. En el proceso, la AC debe sopesar una
amplia gama de factores, como la capacidad
administrativa, los plazos internos, la competencia
en el mercado pertinente, las posibles implicaciones
de las tareas operativas en la carga administrativa,
la competencia, el riesgo de reclamaciones y
retrasos, ademas de otros aspectos. Los
supervisores deben verificar que el procedimiento
seleccionado tiene sentido con las caracteristicas del
mercado observadas y que la metodologia
empleada por la AC se ajusta a las directrices
nacionalesy de la UE3".

Calendario

Una vez que haya tomado una decision sobre la
estrategia de contratacion, la AC debe establecer un
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calendario para todo el proceso, incluidos los plazos
para la presentacion de ofertas, la adjudicacién del
contrato y la ejecucion de las obras o la entrega de
suministros y servicios. Los supervisores deben
prestar especial atencién a esta decision. Unos
plazos poco realistas o indebidamente manipulados
podrian dar lugar a retrasos y errores en las fases
posteriores de la contratacién. Cuando esto forma
parte de un proyecto de mayor envergadura
financiado por la UE que incluye otros contratos,
puede tener repercusiones negativas, lo que puede
dar lugar a la pérdida de fondos de la UE.

Los supervisores deben comprobar que el plazo de
presentacién de ofertas se ajusta al minimo
establecido en la legislacion nacional y en la
Directiva sobre contratacién publica de la UE. No se
debe abusar de ninguna excepcién para acortar
indebidamente el proceso. Unos plazos de
preparacién de ofertas excesivamente cortos
vulneran el principio de trato justo y pueden limitar
el nimero y la calidad de las ofertas. También
pueden asociarse a la corrupcion, por ejemplo,
cuando se manipula un calendario para reducir el
plazo, pero solo se informa de antemano a un
licitador a cambio de un soborno o de un beneficio
indebido.

Los supervisores deben comprobar que el
calendario establecido para la ejecucién del
contrato refleja las condiciones reales del mercado,
tiene en cuenta los plazos de produccién previstos
para los bienes (incluidas la logistica, la entrega y las
evaluaciones de calidad) o los plazos de ejecucion
de las obras y los servicios, que también pueden
variar de un operador econémico a otro. A fin de
seguir aumentando la eficacia y la rendicién de
cuentas, los supervisores deben verificar que la AC
ha detectado riesgos de retrasos y planes de
mitigacion, teniendo en cuenta, cuando sea posible,
las lecciones aprendidas de procedimientos de
contratacion similares.

Para fomentar la rendicién de cuentas y mejorar las
posibilidades de una aplicacién satisfactoria, los
supervisores deben animar a la AC a disefiar un
sistema de registro de las responsabilidades y
decisiones clave a lo largo del camino,
complementar el calendario con hitos detallados
que ayuden al seguimiento de los avancesy poner
esta informacién a disposicién del publico. Esto
ofrecerd incentivos para que la AC desarrolle un
calendario realista y se atenga a él, y ayudara a los
supervisores a ajustar su sistema de registro de
seguimiento.
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Valor del contrato: presupuesto y
estimaciones financieras

El valor del contrato se refiere al presupuesto
maximo disponible para los operadores
econdmicos. Suele contabilizar las estimaciones de
la remuneracién total de los contratistas y de su
personal, asi como otros costes operativos, como el
material, el transporte y la logistica2. Con el apoyo
de expertos técnicos, como analistas financieros,
actuarios o profesionales de la contabilidad, los
supervisores deben verificar si las estimaciones se
basan realmente en informacién actualizada sobre
el mercado y en la experiencia de contratos
similares, incluidos, en su caso, los de otros paises
de la UE.

Los supervisores deben ser conscientes de las
complejidades que pueden surgir a la hora de
estimar el presupuesto, como la posible volatilidad
de los precios o problemas relacionados con la falta
de oferta de mano de obra. Para garantizar que la
AC ha hecho todo lo posible en este proceso y no ha
aprovechado las ambigliedades para manipular
indebidamente el presupuesto, los supervisores
deben solicitar documentacién que describa
claramente la fuente y los métodos utilizados para
la estimacion y verificar su exhaustividad. La
ausencia o endeblez de dicha documentacion
aumenta las posibilidades de sobreprecio o fracaso
y podria ser una sefial de alarma de corrupcion.

Los supervisores deben ser conscientes de los
riesgos de que una AC lleve a cabo una division de
contratos, que se refiere a la practica de dividir
contratos que normalmente deben constituir un
todo en varios contratos de menor valor para evitar
la aplicacion de las normas de contratacién y los
requisitos de publicacién. Como se indica en la
Directiva sobre contratacién publica de la UE, esta
practica esta prohibida en toda la UE. Si los
supervisores sospechan que esto esta ocurriendo,
deben pedir a la AC que aporte una justificacion
clara para dividir el contrato de una determinada
manera. Si la justificacién no es satisfactoria, los
supervisores deberan informar a la autoridad de
supervision pertinente.

Especificaciones técnicas y criterios de
evaluacion

Las especificaciones técnicas y los criterios de
evaluacién proporcionan informacion detallada
sobre el alcance y las caracteristicas de los bienes,
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obras o servicios requeridos a los operadores
econémicos y las caracteristicas de las entidades
que los suministraran. Se trata probablemente de
los elementos mas criticos del paquete de
documentos de contratacion, dado que tienen
implicaciones directas en el resultado de la
contratacion y, por tanto, en la decision de asignar
recursos publicos. Corren un alto riesgo de
manipulacion e influencia indebida por parte de
agentes sin escrupulos.

Cuando los supervisores revisan las especificaciones
técnicas, su tarea principal es verificar que no estan
adaptadas para favorecer a determinadas empresas
o entidades y no mencionan marcas especificas sin
justificacién. Deben contar con el apoyo de expertos
técnicos y empresariales pertinentes en este
proceso. Los supervisores deben garantizar que las
especificaciones se ajustan a los resultados del
estudio de mercado. Cuando sigue habiendo
incertidumbre sobre los detalles técnicos, pueden
recomendar que la AC lleve a cabo consultas
adicionales con los operadores econémicos.

Los supervisores deben comprobar que la AC ha
presentado criterios de evaluacién adecuados,
observables, mensurables y objetivos. Este paso en
el proceso de contratacién publica es propenso a
error o manipulacion con fines de corrupcion. La
Comisién Europea esboza tres tipos de criterios que
corresponden a etapas del proceso de selecciény a
diferentes objetivos34.

e Los motivos de exclusién son las
circunstancias en las que el operador
econdmico debe ser excluido del
procedimiento de contratacién. Los
supervisores deben comprobar que los
motivos incluyen infracciones anteriores de
la ley, corrupcion, conflicto de intereses y
ejercicio de influencias indebidas.

e Los criterios de seleccién determinan la
idoneidad de los licitadores para ejecutar el
contrato. Los supervisores deben verificar
que los criterios no favorecen a las
empresas seleccionadas y que la
metodologia es clara, transparente y
accesible al publico en los documentos.

e Los criterios de adjudicacion determinan
qué licitador ha desarrollado la propuesta
mas ventajosa y debe adjudicarse el
contrato. Los supervisores deben verificar
que los criterios establecen explicitamente
el enfoque utilizado (como el precio mas



bajo, el coste mas bajo y la mejor relacion
calidad-precio) y que el sistema de
puntuacién se describe en el documento.

En algunos casos, por ejemplo, las contrataciones
sin precedentes con materias técnicamente
complejas, los supervisores deben ponerse en
contacto con las autoridades de supervision de la
contrataciéon o de competencia que puedan ayudar
a verificar que el formato de la documentacién se
ajusta a la normativa pertinente y no infringe las
normas de competencia. Antes de implicar a estos
agentes, los supervisores deben llevar a cabo sus
propios controles y tener una justificacion clara para
solicitar revisiones formales. Las solicitudes de
intervencion sin finalidad podrian hacer perder
tiempo y dinero para la ACy los organismos de
supervision y dar lugar a una publicidad negativa
para el supervisor.

Proyecto de contrato

El proyecto de contrato es un documento juridico
detallado que proporciona a los posibles
contratistas informacién sobre las disposiciones que
rigen la ejecucién de la contratacién. Segun la
Comisién Europea, los contratos bien redactados
deben incluir, como minimo, disposiciones sobre la
reglamentacion aplicable, las responsabilidades de
las partes, el objeto, el precio, los retrasos, las faltas
(incluida la corrupcioén), la responsabilidad, los
mecanismos de resolucién de litigios, las clausulas
de revisién, los derechos de propiedad intelectual, la
duracién del contrato y las obligaciones de
confidencialidad®®.

Los supervisores deben verificar en primer lugar la
exhaustividad del contrato. Para evitar la posible
omisién de elementos esenciales, los supervisores
pueden comprobar si ya existen plantillas de
contrato normalizadas (normalmente emitidas por
el departamento juridico de la AC o por el
organismo nacional de contratacién publica) y
recomendar que la AC las utilice. Cuando los
supervisores revisen el contenido y la redaccién del
borrador, deberan prestar especial atencion a los
siguientes aspectos.

e El contrato debe contener una descripcién
precisa de los bienes, servicios u obras y
especificar qué parte asume las
responsabilidades y los riesgos.

e El contrato debe contener cldusulas claras,
precisas e inequivocas para revisar sus
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disposiciones, incluido el alcance y la
naturaleza de las posibles modificaciones y
las condiciones especificas en las que
pueden aplicarse.

e El contrato debe abarcar numerosas
variables y escenarios de ejecucién y definir
mecanismos para abordar aspectos o
litigios imprevistos. A fin de garantizar la
viabilidad de estos mecanismos, los
supervisores podrian recomendar que la
AC lleve a cabo un ejercicio de simulacién.

e Laduracién del contrato —el periodo
comprendido entre la firma del contrato y
la aceptacion del producto o resultados
finales— debe ser realista y estar en
consonancia con el calendario del proyecto.

Comunicacion y participacion publica:
informes de supervision (parte 1)

La redaccion y publicacion de informes de
supervision es vital para el éxito de un proyecto de
Pl. Representan uno de los principales resultados de
los supervisores y son esenciales para comunicar al
publico los avances y la finalizacién de las
actividades de supervisién. También proporcionan
los medios a través de los cuales los supervisores
pueden sefialar posibles retos, irregularidades y
malas practicas en el procedimiento de
contratacion, afiadir incentivos para adoptar
medidas correctoras y abogar por cambios en las
politicas y practicas gubernamentales para abordar
estos problemas.

Si bien la estructura especifica de los informes de
supervision puede adaptarse a las necesidades y
caracteristicas del proyecto, todos ellos deben
basarse en un analisis objetivo respaldado por
pruebas solidas que apoyen las alegaciones
formuladas. Deben incluir al menos los siguientes
elementos (véase el modelo de informe de
supervision que figura en el anexo del presente
informe):

e resumen de la evolucién del proyecto en la
fase correspondiente;

e actividades clave de supervisiony
observaciones asociadas, que se incluiran
al principio de cada informe para que el
lector pueda seguirlo y comprenderio mas
facilmente;
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e unresumen de las recomendaciones y la
informacién solicitada a la AC, junto con el
dictamen de los supervisores sobre su
cumplimiento;

e cualquier irregularidad sospechada u
observada, en particular el
comportamiento corrupto o colusorio por
parte de la AC, los licitadores y demas
agentes que intervienen en la contratacién,
con una descripcion del contexto.

Los supervisores deben preparar los informes a
medida que avancen en su labor de supervision,
recabando opiniones de las AC y de los licitadores
sobre posibles irregularidades o dificultades. El
hecho de que la AC Yy los licitadores sepan cdmo se
comunicaran los problemas en caso de que no se
aborden ofrece incentivos para la adopciéon de
medidas correctoras. La frecuencia de publicacién
depende de las caracteristicas del proyecto y del
alcance de las actividades de supervisién. No
obstante, se recomienda en general a los
supervisores que publiquen informes detallados tan
pronto como finalice la fase correspondiente de la
contratacion. En la seccién siguiente se ofrecen mas
detalles sobre la preparacién y publicacién de los
informes.

3.3, LICITACION

Introduccion

En la fase de licitacién, las AC publican y difunden la
oferta. A continuacion, los licitadores interesados
disponen de un plazo determinado para preparary
presentar su propuesta y pedir aclaraciones a la AC.
Los supervisores deben asegurarse de que los
poderes adjudicadores hacen todo lo posible para
publicitar la licitacién y ofrecen un acceso plenoy
sin restricciones al paquete de documentos. Los
supervisores deben verificar que cualquier
aclaracion adicional se proporciona por igual a
todos los licitadores y revisar la adecuacién, el
correcto funcionamiento y la fiabilidad de los
canales de presentacion.

Desde el punto de vista de la comunicacién y la
participacion publica, la principal tarea de los
supervisores es comprobar que el lanzamiento de la
licitacion es eficaz y que su difusién es adecuada
para aumentar las posibilidades de participacion
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satisfactoria en la contratacion publica. Esto implica
apoyar a la AC en la planificacion de las actividades
compartiendo los contactos pertinentes,
fomentando la organizacién de un lanzamiento
publico de la licitacion, estableciendo planes de
contingencia en caso de que la participacion sea
insuficiente, e impulsando reuniones de difusion
especificas con los licitadores y las comunidades
afectadas para abordar problemas especificos
relacionados con el proyecto.

Publicacion y difusion de las ofertas

La publicidad del contrato consiste en hacer publico
el procedimiento de contratacion para que todos los
operadores econdmicos interesados puedan
participar y presentar propuestas. Los supervisores
deben garantizar que la AC cumple los requisitos de
publicacién de la contratacion establecidos en la
legislacién nacional y las directivas de la UE y que
proporciona instrucciones claras para evitar que los
licitadores cometan errores. El acceso a los pliegos
de la licitacion debe ser ilimitado y la oferta debe
difundirse adecuadamente entre los participantes
en el mercado.

Los supervisores deben verificar que todos los
documentos esenciales son debidamente
preparados y publicados por las AC, incluido el
anuncio de licitacion, que incluye el tipo de contrato,
el procedimiento de licitacién, las instrucciones y el
plazo para la presentacién de las ofertas, asi como
las especificaciones técnicas, los criterios de
evaluacién y un proyecto de contrato?. Los
supervisores deben garantizar que los anuncios de
contratos cuyo valor estimado supere los umbrales
de la Directiva sobre contratacion publica de la UE
se publiquen en el Diario Oficial de la Unién
Europea® y que contengan todos los campos de
datos pertinentes.

Ademas, los supervisores deben comprobar que la
AC ofrece un acceso pleno sin restricciones a todos
los documentos pertinentes. Como practica habitual
en la UE y en algunos paises con arreglo a la
legislacién, todos los documentos estan disponibles
de forma gratuita en el sitio web de las ACo en una
plataforma de contratacion electrénica.® En
consonancia con la politica del mercado Unico de la
UE, se espera que al menos el anuncio de licitacién
esté en inglés para fomentar la competencia
transfronteriza3®. Si la documentacion no puede
publicarse electrénicamente, los supervisores
deben verificar que la AC comunica la ubicacién
fisica, el procedimiento y los plazos de acceso.



Los supervisores deben comprobar que la AC se
esfuerza realmente por dar a conocer la oferta en la
medida de lo posible, especialmente cuando los
resultados del analisis de mercado indiquen que
existe un bajo numero de operadores econémicos
en la materia. Los supervisores deben establecer las
expectativas sobre la participacion en las
licitaciones. Si no se cumplen las expectativas, estos
deben estar dispuestos a animar alaACa
emprender actividades publicitarias
complementarias, como el lanzamiento publico de
la contratacion y la publicacién de la licitacion en
peri6édicos nacionales y revistas especializadas.

Aclaraciones y modificaciones de las
ofertas

Una vez anunciada la oferta, los licitadores podran
pedir aclaraciones sobre el pliego de condiciones.
Los supervisores deben tratar de acceder a todas
las solicitudes de aclaracién presentadas y verificar
que la AC ofrece respuestas a todos los licitadores,
no solo a los que presentaron la solicitud. Si no se
hace esto, los supervisores deben pedir medidas
correctoras o alertar a la autoridad de competencia.
La Open Contracting Partnership recomienda que
todas las preguntas y respuestas se hagan publicas,
pero sin revelar los nombres de quienes las han
formulado“®.

En algunos casos, los comentarios del licitador o las
solicitudes de aclaraciones podrian llevar a la AC a
modificar los pliegos de la licitacion. Los
supervisores deben verificar que todos los cambios
estadn documentados y justificados, y se han
publicado y difundido de forma proactiva. Si las
modificaciones suponen una carga adicional para
los licitadores a la hora de adaptar sus propuestas,
el plazo de presentacién debe ampliarse en
consecuencia. Cuando las propuestas de ampliacién
del plazo proceden de los supervisores, deben estar
respaldadas por argumentos técnicos sélidos para
hacer frente a la posible resistencia de la AC.

Presentacion de la oferta

Antes de que comience el plazo de presentacion de
ofertas, los supervisores deberan verificar que la AC
ha establecido los canales, protocolos o sistemas
para recibir propuestas y documentacién y que
funcionan adecuadamente. Los supervisores deben
comprobar que la AC ha adoptado medidas para
garantizar la seguridad y la confidencialidad de las
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ofertas recibidas, como un almacenamiento fisico
seguro o funcionalidades técnicas que impidan la
apertura de propuestas antes de una fecha
establecida en caso de presentacion electrénica.

Los supervisores deben verificar que la AC aplica
buenas practicas para garantizar que todas las
ofertas cumplan las instrucciones facilitadas en el
anuncio de licitacién publicado, incluidos el
embalaje, la estructura y el nUmero de copias. Los
riesgos de errores de presentaciéon pueden
mitigarse proporcionando instrucciones claras y
detalladas. En los casos que sigan produciéndose,
los supervisores deben verificar que la AC responde
a las ofertas no conformes con un rechazo oportuno
que incluya una explicacién y que registra
debidamente todas estas decisiones.

Comunicacion y participacion publica:
divulgacion publica para el anuncio de la
licitacion

Los supervisores deben estar bien preparados para
la divulgacion publica sobre la convocatoria de la
licitacién, ya que este importante paso tiene
consecuencias directas para la participacion en las
licitaciones y el control publico. Su trabajo implica
apoyar a la AC, ya que prevé la publicacion,
estableciendo planes para actividades publicitarias
adicionales si la participacion de los licitadores no es
satisfactoria, y alertando a los medios de
comunicacién, las comunidades afectadas y el
publico sobre el acto.

Los supervisores deben estar preparados para
llegar rapidamente a posibles licitadores,
periodistas y comunidades afectadas. En esta fase,
deben haber creado una lista de contactos de las
partes interesadas pertinentes para informar sobre
la contratacion objeto de supervision, incluidas las
asociaciones empresariales, los periédicos
nacionales, las revistas especializadas y las
organizaciones activas de la sociedad civil. La lista
debe compartirse con la AC para fomentar una
planificacién exhaustiva de la publicidad de la
contratacion, incluidos planes de contingencia para
una participacion insatisfactoria.

Si procede, para impulsar la participacién, los
supervisores pueden animar a la AC a organizar un
lanzamiento publico de la licitacién. Esto puede
ayudar a la AC a comunicar mejor las instrucciones y
los requisitos para la participacién y a abordar las
preguntas o preocupaciones de los medios de
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comunicacién y los ciudadanos. Brinda la
oportunidad de proporcionar mas detalles sobre el
papel y el funcionamiento del PI. Para fomentar una
difusién mas amplia, los supervisores podrian
examinar los proximos actos publicos pertinentes,
como foros empresariales o conferencias de
contratacion publica, y recomendar que la AC
presente el proyecto alli.

La AC podria organizar reuniones adicionales con
posibles licitadores y las comunidades afectadas. En
comparacioén con un acto publico, estas ofrecen mas
oportunidades para unos debates mds profundos y
francos entre los agentes sobre los retos que
afectan al proyecto o los detalles técnicos. Los
supervisores pueden utilizar estas ocasiones para
explicar como funciona el Pl en la fase de licitacién y
proporcionar instrucciones para la notificacion de
irregularidades. Este compromiso podria ser
fundamental en grandes proyectos de inversion que
son objeto de un intenso debate publico.

3.4, ADJUDICACION

Introduccion

En la fase de adjudicacién, el organismo elegido
para llevar a cabo la evaluacion (a menudo
denominado «comité de evaluacién») examina y
analiza las ofertas, selecciona al adjudicatario del
contrato (o declara nula la oferta en circunstancias
excepcionales) y anuncia la adjudicacién del
contrato. A continuacién, si no hay reclamaciones o
recursos, procede a formalizar el contrato con el
adjudicatario y solicita pruebas adicionales del
cumplimiento de los requisitos y los detalles de la
negociacién del contrato antes de la firma. Los
supervisores deben asegurarse de que este proceso
es objetivo y de que las modificaciones del contrato
no alteran sus componentes esenciales.

Dado que se trata de la fase en la que el contrato se
asigna a un operador econdmico especifico, es uno
de los mas vulnerables a la corrupcion, el
favoritismo y los riesgos de influencia indebida. Los
supervisores deben verificar que la composicién del
comité de evaluacion se ajusta a la normativa. Para
conseguirlo, deben llevar a cabo un trabajo de
investigacién razonable. Deben cotejar la
informacién sobre los licitadores con los conjuntos
de datos publicos y la informacién para asegurarse
de que no tienen ninguin vinculo con la AC o el
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comité, y deben consultar las propuestas para
detectar posibles signos de colusiony
comportamiento contrario a la competencia.

Para que los supervisores puedan desempefiar
eficazmente su funcién, necesitan un acceso
oportuno y sin restricciones a las propuestas de la
licitacion. Deben participar plenamente en los
trabajos del comité de evaluacion en calidad de
observadores independientes. Si bien las
disposiciones especificas del acuerdo de Pl pueden
garantizar esta accién, en algunos casos podrian
existir obstaculos juridicos que la impidan. Se
supone que los supervisores seran conscientes de
ello cuando establezcan el Ply tendran planes
alternativos para supervisar el proceso por otros
medios.

Prevencion de influencias indebidas y
conflictos de intereses (parte 2)

Una vez presentadas las propuestas de oferta, los
supervisores podran centrarse en detectar cualquier
conflicto de intereses y evitar cualquier influencia
indebida en la evaluacién y adjudicacion del
contrato publico por parte del comité de evaluacion.
Como primer paso, los supervisores deben verificar
que la composicion del comité es adecuaday esta
en consonancia con la normativa nacional
pertinente. Dado que esta normativa a veces
permite la participacion de agentes externos, como
expertos técnicos y asesores, los supervisores
deben comprobar que sus antecedentes, funciones
0 competencias de voto no amenazan con socavar
la imparcialidad de las decisiones que se toman.

En esta fase, los supervisores deben haber
comprobado los intereses y las declaraciones
patrimoniales de todos los funcionarios publicos y
agentes implicados en la contratacién, en particular
los que forman parte del comité de evaluacion si
este se formo antes, y de cualquier otra persona
con poder de decisién sobre el proyecto. Deben
centrar su atencién en la informacién sobre los
licitadores participantes y comprobar las fuentes de
informacién pertinentes para identificar cualquier
vinculo no divulgado entre ellos y los funcionarios
publicos.

Una primera fuente basica de informacion (si es
utilizada por la AC en el procedimiento objeto de
supervision) es el documento europeo Unico de
contratacion, un formulario de autodeclaracién
presentado por los licitadores con informacién que
demuestre que pueden participar en una



contratacion publica, incluida la ausencia de
conflictos de intereses*!. Lo que es mas importante,
los supervisores deben comprobar
exhaustivamente los conjuntos de datos publicos
pertinentes, en particular:

e los registros de sociedades y de titularidad
real, que pueden utilizarse para revisar la
informacién sobre los propietarios y
administradores de la empresa licitadora, la
estructura de propiedad, la situacion
econdmicay las posibles sefiales de alerta
(véase el recuadro siguiente);

e las bases de datos sobre las finanzas de los
partidos politicos y las listas de miembros,
que pueden utilizarse para examinar los
vinculos politicos entre los funcionarios de
las empresas licitadoras, los funcionarios
publicos y otros agentes implicados en el
premio;

e los registros de grupos de presion, que
pueden utilizarse para examinar los
posibles intentos de los licitadores o los
grupos de presion contratados por ellos
para influir en la toma de decisiones, por
ejemplo, reuniéndose con politicos y
funcionarios de los poderes adjudicadores.

A menudo, estos conjuntos de datos no estan
disponibles, no son rapidamente accesibles ni
faciles de explorar. Los supervisores deben
comprobar la disponibilidad con suficiente
antelacion para evitar ralentizar su trabajo en la fase
de adjudicacion del contrato. Deben determinar los
elementos de informacién para los que tendrian
que presentar una solicitud oficial de derecho a la
informacién. Los supervisores también podrian
considerar la posibilidad de trabajar con periodistas
de investigacién, cuyos conocimientos
especializados pueden facilitar el proceso de
verificacién y aumentar las posibilidades de detectar
vinculos no divulgados.

Transparencia de la titularidad real en
la UE y contratacion publica

La informacion sobre la titularidad real se refiere a
la identificacién de las personas fisicas que en
Ultima instancia poseen o controlan una entidad
juridica. Incluye, como minimo, el nombre, la fecha
de nacimiento, la nacionalidad, la residencia y las
modalidades de ejercicio de la propiedad o el
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control (incluidas las acciones y los derechos de
voto). Esta informacién es esencial para prevenir la
corrupcion en la contratacion publica. Puede
utilizarse para verificar posibles participaciones o
vinculos de propiedad de funcionarios publicos (o
sus familiares) en empresas en mercados
vinculados al procedimiento de contratacion
publica. Las empresas licitadoras o los titulares
reales establecidos en paraisos fiscales también
podrian considerarse sospechosos.

La Directiva 2018/843 (también conocida como 5.2
Directiva contra el blanqueo de capitales)42
obligaba a los Estados miembros a recopilar y poner
esta informacion a disposicién del publico a través
de registros especificos a mas tardar en enero de
2020. Sin embargo, la Directiva deja a los
responsables politicos nacionales la definicion de
los requisitos de accesibilidad a esta informacion y
su formato. Un informe reciente de Transparencia
Internacional muestra que esto ha dado lugar a
graves problemas de accesibilidad y calidad de los
datos en muchos Estados miembros, como muros
de pago, requisitos estrictos de identificaciéon y
datos en un formato que no puede utilizarse
facilmente para el andlisis (por ejemplo, los PDF
escaneados)®3.

Los supervisores deben familiarizarse con la
normativa pertinente en materia de titularidad real
en su pais y planificar contramedidas para superar
las barreras de accesibilidad, por ejemplo, utilizando
fondos del Pl para adquirir la informacion o
contratando a pasadores o analistas de datos para
manejar formatos complicados y comprobar los
vinculos entre personas y entidades.

Identificacion y lucha contra los
comportamientos contrarios a la
competencia

Junto con los controles de los conflictos de
intereses, los supervisores deben tomar medidas
para detectar cualquier indicio de posible
comportamiento contrario a la competencia en
forma de licitacion colusoria o de presentacion de
informacién sospechosa, como la subestimacién
excesiva de costes y precios. En una fase temprana
del proceso, los supervisores deben examinar los
casos anteriores de procedimientos de contratacion
similares o en mercados pertinentes, tomando nota
de las empresas implicadas y de las técnicas
utilizadas. Una vez que tengan acceso a las

55



TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

propuestas de licitacion, deben vetarlas de forma
independiente y comprobar si hay sefiales de alerta.

La licitacién colusoria se produce cuando los
licitadores se muestran dispuestos a eliminar la
competencia de forma que puedan subir los precios
de los bienes y servicios adquiridos para aumentar
sus beneficios. Se trata de una practica ilegal que
puede investigarse y sancionarse con arreglo a las
leyes de competencia**. La OCDE ha esbozado las
caracteristicas y las sefiales de alerta de las
principales técnicas de licitacion colusoria (ofertas
complementarias, supresion de ofertas, rotaciéon de
ofertas y asignacién de mercados)*. Si los
supervisores observan o sospechan que se estan
llevando a cabo estas practicas, deben alertar
inmediatamente al comité de evaluaciény a la
autoridad de competencia.

Solicitar una investigacién formal a la autoridad de
competencia sobre una presunta colusién es una
forma eficaz de que los supervisores contribuyan a
un procedimiento de contratacion publica limpio.
Sin embargo, dado que tales investigaciones
podrian implicar suspender el procedimiento o
generar conflictos con la AC, las sospechas de los
supervisores deben ser razonables y estar
respaldadas por pruebas suficientes para evitar
perder tiempo y recursos. A fin de mitigar los
riesgos de que esto ocurra, el equipo de supervision
debe buscar oportunidades para formarse sobre la
deteccion de comportamientos colusorios antes o
durante la puesta en marcha del Pl y debatir
posibles signos tan pronto como se detecten.

Otro tipo muy comun de comportamiento contrario
a la competencia es reducir el precio de la oferta
para obtener una ventaja sobre los competidores,
con la esperanza de volver a elevarlo en la fase de
negociacion del contrato*®. Este riesgo se mitiga si la
AC ha incluido cldusulas claras sobre el alcance de
las posibles modificaciones. Sin embargo, las ofertas
anormalmente bajas siempre deben suscitar dudas.
El organismo de supervisién debe comprobar que la
AC hacen un seguimiento de ello y exigir a los
licitadores que aclaren los motivos de las ofertas
bajas.

Evaluacion de las ofertas

Durante la evaluacién de las ofertas, la principal
tarea de los supervisores es verificar de forma
proactiva que el comité de evaluacion cumple lo
especificado en el pliego de condiciones, de
conformidad con las normas y métodos
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establecidos en la normativa nacional y de la UE.
Estas normas se aplican al proceso, a menudo en
tres fases, de exclusion de licitadores inadecuados,
seleccién de los cualificados y adjudicacion del
contrato al mejor postor con arreglo a la
metodologia de clasificacion preestablecida.

Los supervisores deben comprobar en primer lugar
si el comité de evaluacién ha pasado por alto las
condiciones de exclusién mediante la revision
proactiva de informacién o pruebas sobre
comportamientos corruptos pasados o infracciones
de la legislacion, entre otros factores. A
continuacién, los supervisores, con la ayuda de
especialistas en contratacién publica, deben
asegurarse de que la puntuacién fue objetiva 'y
coherente entre los diferentes evaluadores y de que
se realiz6 Unicamente sobre la base de la
informacién contenida en las ofertas.

Cuando lo permitan los reglamentos pertinentes, el
comité de evaluacion podra solicitar aclaraciones a
los licitadores sobre su propuesta. El riesgo de que
esto ocurra a menudo se deriva de instrucciones
poco claras y puede mitigarse mediante el control
de la documentacion en la fase previa a la licitacion.
Cuando el mismo error se refiera a todas las ofertas,
los supervisores deben verificar que la AC sigue el
principio de trato justo, solicita igualmente
correcciones a todos los licitadores y registra sus
respuestas por escrito.

La evaluacion de las ofertas podria implicar la
comunicacién en linea y fuera de linea entre los
miembros del comité para analizar y debatir
conjuntamente cada propuesta y adoptar
decisiones conjuntas. Los supervisores deben
participar en todo el proceso lo antes posible y
tener pleno acceso a los procedimientos, por
ejemplo, mediante el acceso de solo lectura a las
plataformas de contratacion electrénica utilizadas
por los funcionarios. Si bien el acuerdo de Pl debe
abordar debidamente este aspecto, los supervisores
deben estar preparados para utilizar medidas
alternativas si las barreras juridicas les impiden
participar en el proceso de evaluacién.

Anuncio de adjudicacion, reclamaciones
y recursos

Una vez que el comité de evaluacion haya decidido
sobre la adjudicacién del contrato, las AC deberan
notificar el resultado a todos los licitadores. Debera
proporcionar informacién detallada sobre la
decisién de adjudicacién, incluida la puntuaciény la



clasificacion final de acuerdo con los criterios de
evaluacion. Los supervisores deben verificar que la
AC proporciona informacién adecuada a los
licitadores y al publico en general divulgando
documentacion sobre los resultados de la
evaluacién y proporcionando a los licitadores
perdedores justificaciones suficientemente
exhaustivas para que comprendan los resultados.

Una vez que la AC haya comunicado los resultados,
debe transcurrir un periodo de espera, que suele
durar diez dias laborables, antes de que se concluya
el contrato con el ganador?’. Esto permite a los
licitadores perdedores que pudieran no estar
satisfechos con los resultados presentar
reclamaciones para impugnar la decision, solicitar la
suspensién de la licitacién o llevar a la AC ante los
tribunales para recurrir el resultado. En tales casos,
los supervisores deben verificar que la AC tramita
dichas reclamaciones de manera objetiva e
imparcial y proporciona informacién adicional
cuando sea necesario. Los supervisores también
podrian considerar la posibilidad de dar su opinién.

Preparacion, firma y publicacion del
contrato

Una vez finalizado el periodo de espera, o mientras
esté en curso, la AC prepara el contrato con el
licitador ganador. En la mayoria de los casos, se
pedira al licitador que presente documentaciény
pruebas adicionales para comprobar que cumple
los criterios de seleccién y adjudicacion y que todas
las alegaciones formuladas en la propuesta son
auténticas. Los supervisores deben verificar que la
AC no ignora, de forma voluntaria o involuntaria,
pruebas importantes que puedan suscitar dudas
sobre la calidad de la propuesta.

En esta fase, no es infrecuente que las AC negocien
y ajusten determinados detalles del contrato con el
licitador ganador, incluidos los resultados de la
contratacion, el calendario de ejecucion y otros
aspectos. Los supervisores deben seguir de cerca
dichas negociaciones y asegurarse de que no dan
lugar a cambios sustanciales en ningdn componente
esencial del contrato, como el precio, el objeto, el
periodo de ejecucion o las condiciones de pago, ya
que ello podria requerir la anulacion de todo el
procedimiento. Deben comprobar que no se han
producido cambios sustanciales en los derechos y
responsabilidades de las partes.

De conformidad con la normativa de la UE, en el
plazo de 30 dias a partir de la firma del contrato por
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ambas partes, la AC debe publicar un anuncio de
adjudicacion de contrato en el portal nacional de
contratacion —y en el diario electrénico de
licitaciones (TED) en los casos de contrataciones
reguladas por directivas de la UE—, de modo que
todas las partes interesadas y el publico en general
sean informados de los resultados del
procedimiento de contratacién. Aunque este parece
un paso relativamente sencillo, la Comision Europea
informa de varios casos en los que las AC no han
publicado estos documentos, y los supervisores
deben asegurarse de que esto no ocurra®,

Comunicacion y participacion publica:
informes de supervision (parte 2)

La publicacién y difusién de los informes de
supervision es un paso delicado en el trabajo del
supervisor. Puede tener consecuencias significativas
para la repercusién del Pl en el mantenimiento de la
buena gobernanza en el proyecto supervisado y en
el fomento del cambio sistémico en el sistema de
contratacion publica del pais. Como tales, los
supervisores deben prepararse adecuadamente
debatiendo las conclusiones controvertidas con la
ACYy los licitadores con antelacién. Deben garantizar
que la publicacién del informe atraiga la atencion
suficiente y mitigue el riesgo de dafios a la
reputacion debidos al contenido.

Cuando los informes de supervisién contienen
informacién sobre irregularidades sospechadas u
observadas y corrupcion, el riesgo de que su
publicacién sea objeto de duras criticas o recursos
juridicos es mayor. Como se ha mencionado
anteriormente, para mitigar el riesgo de que esto
ocurra, los supervisores deben debatir estos puntos
con las ACYy los licitadores mucho antes de su
publicacion y tratar de llegar a un acuerdo sobre su
redaccion. Si la divergencia de opiniones es
insalvable, esto debe reconocerse en el informe y
dejarse al lector la interpretacién de los hechos.

En ocasiones, puede ser necesario publicar informes
de supervision mientras se llevan a cabo
investigaciones o pesquisas sobre actividades
sospechosas. En tales casos, toda informacion
confidencial a la que los supervisores puedan tener
acceso debido al Pl debe seguir clasificada hasta
que finalice el proceso, de conformidad con la
legislacion pertinente del pais. Para mitigar el riesgo
de infraccién de la ley, se aconseja a los
supervisores que consulten a los asesores juridicos
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o0 a las autoridades policiales encargadas del
proceso.

En cuanto al formato de publicacién, los
supervisores pueden preparar dos versiones del
informe:

e unaversién técnica, que puede incluir
terminologia especializada sobre el objeto
del contrato, los procedimientos de
contratacion y la documentacién operativa
para los profesionales de la contratacién y
los expertos en el ambito pertinente del
contrato publico;

e unaversién abreviada y simplificada en
lenguaje sencillo para los responsables de
la toma de decisiones, los medios de
comunicacién, la sociedad civil y el publico
en general.

A fin de maximizar su repercusién, los supervisores
deben publicar el informe lo antes posible (en un
plazo de dos semanas) tras la finalizacion de la fase
de contratacion pertinente. Esto aumenta las
posibilidades de un debate publico mas centrado e
incluso podria dar lugar a medidas correctoras
répidas por parte de la AC o a la intervencién de las
autoridades de supervision. Ademas de difundir el
informe a través de todos los canales de
comunicacién disponibles, se recomienda a los
supervisores que organicen un acto publico para
debatir las conclusiones, recomendaciones y
observaciones del informe.

3.5, HECUCION

Introduccion

En la fase de ejecucion, la AC planifica los hitos clave
para la ejecucién de los contratos. Acuerda con el
contratista las disposiciones practicas que rigen el
proceso, supervisa la entrega de los bienes, el
trabajo o el servicio con arreglo a las disposiciones
contractuales, y a menudo debate posibles
modificaciones del contrato para abordar
cuestiones que solo se ponen de manifiesto en la
ejecucion.

Los supervisores deben prepararse adecuadamente
para verificar que la ejecucion del contrato y sus
hitos se ajustan a los resultados esperados. Esto
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implica llevar a cabo una evaluacion del riesgo de
corrupcion en el ambito tematico, revisar los
informes de situacion y realizar controles fisicos
para comprobar que se corresponden con la
realidad, supervisar los pagos y otros flujos
financieros relacionados con el proyecto, evaluar la
admisibilidad de posibles modificaciones del
contrato y asegurarse de que se ponen a
disposicion del publico.

La colaboracién fiable con la AC es esencial en esta
fase. Los supervisores deben planificar y llevar a
cabo sus actividades de verificaciéon en concertacion
con las ya disefiadas por la AC (como las
evaluaciones de calidad y las auditorias financieras)
y comprobar que son adecuadas y las llevan a cabo
agentes independientes. Al concluir el contrato, los
supervisores tendran que debatir los logros y las
lecciones aprendidas del proyecto y la aplicacién del
Pl en conversaciones con la ACy a través de
actividades de sensibilizacion.

Hitos y planificacion de la ejecucion del
contrato

Una vez firmado el contrato, los supervisores deben
prepararse para examinar su ejecucién. Esto implica
comprobar la adecuacién del plan de ejecucién del
contrato acordado por la ACy el contratista,
desarrollar un método para seguir sus hitos y
establecer un sistema de registro para hacer un
seguimiento de elementos como los informes de
situacion, las revisiones intermedias, la emision de
facturas y pagos, las modificaciones de los
contratos, los posibles problemas surgidos durante
la ejecucion del contrato y las medidas adoptadas
por las partes para abordarlos.

Una condicion previa para una preparacion
adecuaday la supervision subsiguiente es la plena
participacion de los supervisores en los debates
posteriores a la firma entre la ACy el contratista
sobre las disposiciones practicas (como el plazo
para la presentacion de los informes y el método de
pago). El supervisor también debe participar en los
flujos de comunicacién durante la ejecucién del
contrato, lo que puede incluir intercambios de
correo electrénico y reuniones en lineay
presenciales. Este aspecto debe abordarse en el
acuerdo de Pl a través de disposiciones que
especifiquen como participara el supervisor.

Una relacion de confianza con la AC es esencial en
esta fase de la contratacién. Redunda en interés de
ambas partes garantizar que la ejecucion del



contrato no se vea comprometida por la corrupcion
o las actividades poco éticas y que se planteeny
aborden las preocupaciones de las comunidades
afectadas. A fin de fomentar una cooperacion
positiva, los supervisores deben planificar sus
actividades de verificacién en coordinacién con las
previstas por la AC. Deben examinar los controles ya
existentes y tratar de no duplicarlos si son
adecuados.

Informes de situacion y verificacion de la
ejecucion del contrato

A medida que avanza la ejecucion del contrato, los
supervisores deben verificar que la ejecucion del
trabajo se realiza de acuerdo con los planes
establecidos por la ACy que se atienden
adecuadamente las preocupaciones de los
beneficiarios y de las comunidades afectadas. Los
informes de situacién son los documentos basicos
que lo permiten. El acuerdo de Pl debe contener
disposiciones que concedan a los supervisores
acceso a estos informes de manera oportuna,
idealmente al mismo tiempo que la AC, para
permitir la revision y las recomendaciones rapidas
sobre las medidas correctoras.

Los supervisores deben estar preparados para
verificar fisicamente la ejecucién del contrato. En
colaboracién con especialistas y expertos en la
lucha contra la corrupcion, deben determinar los
ambitos de riesgo de corrupcién o fraude en
relacion con el asunto y definir métodos para
comprobar su aparicion. Los supervisores deben
considerar que esto no esta destinado a sustituir los
posibles mecanismos de verificacién y evaluacién de
la calidad establecidos por la AC, sino que esta
concebido para complementar los mecanismos de
la AC, centrandose en la prevencion de la
corrupcion, incluida la verificacién de la adecuacién
de los mecanismos, y que los agentes responsables
de su funcionamiento estén cualificados y sean
independientes.

Debido a su complejidad, los proyectos de
infraestructura son especialmente susceptibles de
corrupcion e irregularidades. Por lo tanto, es
especialmente importante llevar a cabo visitas in situ
con expertos en la lucha contra la corrupciényy,
cuando sea posible, con representantes de las
comunidades afectadas. Las visitas in situ deben
acordarse con antelacion y organizarse en
coordinacion con la AC, teniendo en cuenta las
disposiciones preestablecidas para la verificacién in
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situ y la evaluacién de |a calidad. Los supervisores
deben acordar con la AC la necesidad de realizar
controles independientes aleatorios para evitar la
ocultacién de irregularidades por parte del
contratista. Lo ideal seria que estas cuestiones se
abordaran mediante clausulas especificas en el
acuerdo de PI.

Pagos

Durante la ejecucion del contrato, la AC efectla
pagos al contratista sobre la base de pruebas
especificas, como informes de situaciéon y
aprobacién por expertos en evaluacion de la
calidad. Los supervisores deben comprobar la
regularidad de estos flujos financieros, verificar su
conformidad con las disposiciones contractuales,
revisar la exhaustividad de la informacion
presentada y notificar las actividades sospechosas.
El acceso oportuno a la informacién financiera es
una condicion previa para tales actividades, y debe
estar adecuadamente prevista en el acuerdo de PI.

Los supervisores deberan coordinar las actividades
de revisién financiera con las previstas por la AC,
verificar que son adecuadas y tratar de comprender
si pueden complementarse y de qué manera. Por
ejemplo, sila AC ya requiere auditorias periédicas
para el proyecto y los supervisores han llegado a la
conclusién de que las auditorias serdn realizadas
por un agente independiente cualificado, pueden
decidir no llevar a cabo un examen exhaustivo de la
informacién financiera global del proyecto, sino
centrarse mas bien en los flujos financieros con
mayor riesgo de corrupcién.

Los contratistas sin escripulos pueden emitir
facturas por actividades inexistentes o prestaciones
de baja calidad. El riesgo puede mitigarse mediante
la comprobacién fisica de los resultados o la
realizacion de visitas al lugar de trabajo (véase la
seccién anterior).

Modificaciones del contrato

La necesidad de modificar los contratos durante la
ejecucion debe reducirse al minimo con contratos
bien disefiados y especificaciones técnicas claras.
Sin embargo, alin pueden darse circunstancias
especificas en las que sean necesarias. Los
supervisores deben verificar que todas estas
modificaciones estan debidamente justificadas, de
conformidad con la normativa pertinente, y que no
alteran los fundamentos del contrato.
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Los supervisores deberan ser informados con
suficiente antelacion de cualquier debate sobre las
modificaciones del contrato entre la ACy el
contratista. Deben tener un acceso garantizado,
idealmente a través de disposiciones del acuerdo de
Pl, para que puedan revisar las modificaciones de
forma independiente con el apoyo de expertos
técnicos. Si tales modificaciones son admisibles, los
supervisores deben asegurarse de que se notificany
publican en el portal nacional de contratacion
publica u otras plataformas de publicacion de
contratos.

Finalizacion

Una vez que la AC haya aceptado formalmente las
entregas finales y haya pagado las facturas
correspondientes, el contrato publico podra
cerrarse. Cuando los supervisores revisen este
Ultimo paso, deben animar a la AC a que extraiga
conclusiones y defina las principales conclusiones,
que deben registrarse. A fin de que este proceso sea
mas eficaz, los supervisores podrian alentar a la AC
a organizar una reunion de clausura con todas las
partes interesadas para evaluar el rendimiento,
comunicar los resultados, reflexionar sobre los
errores y elaborar recomendaciones para futuros
contratos.

Comunicacion y participacion publica:
mds alld del pacto de integridad

Al concluir el pacto de integridad, los supervisores
deben emprender actividades para fomentar la
reforma politica e institucional sobre la base de los
informes, las recomendaciones y las conclusiones
recogidas durante el proceso. Para facilitarlo, los
supervisores deben elaborar todo el material
informativo producido durante la ejecucion del Ply
proporcionar un resumen de todo el proyecto en un
informe publico que se difundira entre las
autoridades gubernamentales, el sector privado, las
comunidades afectadas, los medios de
comunicacién y el publico en general.

El informe publico y cualquier iniciativa de
comunicacién sobre los resultados de los proyectos
son fundamentales para fomentar reformas
sistémicas en el sistema de contratacion publica de
un pais. Los supervisores deben comprobar si el
gobierno ha actuado eficazmente con respecto a
estas conclusiones y seguir buscando
oportunidades para futuros PI. La supervision civica
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sistematica de la contratacion publicay la
participacion ciudadana para proteger los recursos
publicos, especialmente cuando cuenta con el
apoyo del Gobierno, es un resultado deseable para
la sociedad.
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NOTAS FINALES

' Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién
publica (articulo 18).

2No todos dan lugar a la adjudicacién de contratos, por estar en suspenso, aplazados o anulados.

3 http://www.open-contracting.org/resources/how-governments-spend-opening-up-the-value-of-global-public-
procurement/ Sitio web de la Comisién Europea, Politica, Contratacién publica, Contexto. Disponible en:
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement_en

4Servicio de Estudios del Parlamento Europeo, RAND Europe, The Cost of Non-Europe in the Area of Organised
Crime and Corruption (RAND Europe, 2016). Disponible en:
https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR1483.html

5 Oficina Europea de Lucha contra el Fraude, «31.° informe anual sobre la proteccién de los intereses financieros
de la Unién Europea y la lucha contra el fraude (2019)», (Oficina Europea de Lucha contra el Fraude, 2020).
Disponible en: https://ec.europa.eu/anti-fraud/about-us/reports/communities-reports_es

6 Sanchez A., The Role of Procurement, en Allen R., Hemming R., y Potter B.H. (eds.), The International Handbook of
Public Financial Management (Palgrave Macmillan, 2013).

7 Veintitin de los veintisiete Estados miembros de la UE son miembros de la OGP.

8 Didrio da Republica, Resolugdo do Conselho de Ministros no. 37/2021, (Diario da Republica, 6 de abril de 2021).
Disponible en: https://dre.pt/application/conteudo/160893669

9 Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, /I Plano de A¢do Nacional de Administragéo Aberta, Plano de Acdo
2021-2023, (Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa, 2021). Disponible en:
www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2021/09/Portugal_Action-Plan_2021-2023_PT.pdf

10 Tal como se define en la Carta Internacional de Datos Abiertos, los datos abiertos son datos digitales que se
ponen a disposicion con las caracteristicas técnicas y juridicas necesarias para su libre utilizacién, reutilizacién y
redistribucion por cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar.

1 El titular real es la persona que en Ultima instancia posee o controla una empresa. Encontrard mas informacién
sobre este tema en la siguiente direccién: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/LSU/?uri=CELEX%3A32015L0849#keyterm E0003. Los datos relativos a la titularidad real pueden
incluir detalles para identificar a los propietarios individuales; un desglose de las participaciones; los derechos de
voto vinculados a las diferentes clases de acciones, etc.

2 por sistema de contratacién publica nos referimos al conjunto de normas, procesos, practicas, tecnologfas y
autoridades que determinan el modo en que las entidades publicas planifican, adjudican y ejecutan los contratos.

3 Mediana calculada sobre la base de las estimaciones presupuestarias de cada proyecto de contratacion objeto
de seguimiento.
" https://www.transparency.org/en/tool-integrity-pacts
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> Transparency International Anti-Corruption Helpdesk, Public Procurement Planning and Corruption,
(Transparency International Anti-Corruption Helpdesk, 2015).

16 VVéase la Guia de contratacion publica para profesionales sobre cémo evitar los errores mds comunes en los
proyectos financiados con cargo a los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (Comision Europea, 2018) y
Mythbusting confidentiality in public procurement (Open Procurement Partnership, 2019), para obtener una vision
mas detallada de los documentos relativos a esta fase.

7 Para una mejor comprension de la aplicacién de las normas de confidencialidad a los documentos de
contratacion publica y de las ideas erroneas comunes relacionadas con ellas, véase Mythbusting confidentiality in
public procurement (Open Contracting Partnership, 2019).

'8 Transparency International, Model Monitoring Agreement and Integrity Pact for Infrastructure - An implementation
guide for civil society organisations, (Transparency International, 2018).

9 Comisién Europea, Guia de contratacién publica para profesionales sobre cémo evitar los errores mds comunes en
los proyectos financiados con cargo a los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos, (Comisiéon Europea, 2018).

20 Transparency International, Model Monitoring Agreement and Integrity Pact for Infrastructure - An implementation
guide for civil society organisations, (Transparency International, 2018).

21 Comisién Europea, Guia de contratacion ptiblica para profesionales sobre cémo evitar los errores mds comunes en
los proyectos financiados con cargo a los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos, (Comision Europea, 2018).

22 Ipid.

23 | a OCDE ha desarrollado una metodologia integral para el andlisis de mercado que incluye un modelo
normalizado para el informe del andlisis del mercado. Se aconseja a los supervisores que se familiaricen con este
recurso para comprender mejor el procedimiento y asegurarse de que se lleva a cabo de conformidad con las
normas internacionales.

24 Comisién Europea, Guia de contratacién publica para profesionales sobre cémo evitar los errores mds comunes en
los proyectos financiados con cargo a los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (Comision Europea, 2018). En
concreto, véase el articulo 24 de la Directiva sobre contratacién publica de la UE (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=celex%3A32014L0024) y el articulo 61 del Reglamento Financiero de la UE [https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC0409(01)&rid=4]. Para mas informacion sobre la
interpretacion y aplicacién de las normas, véase la Comunicacién de la Comision titulada «Orientaciones sobre
cdmo evitar y gestionar las situaciones de conflicto de intereses con arreglo al Reglamento Financiero»
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2021.121.01.0001.01.ENG).

25 Stolen Asset Recovery Initiative, Getting the full picture on public officials - a how-to guide for effective financial
disclosure, (Stolen Asset Recovery Initiative, 2016).

26 | a pagina web de los Mecanismos Europeos de Responsabilidad Publica (EuroPAM) del Centro Europeo de
Investigacion sobre la Lucha contra la Corrupcién y la Construccién del Estado (ERCAS) ofrece una vision
completa de los marcos normativos sobre las declaraciones de intereses y patrimonio de los funcionarios
publicos en toda Europa - http://europam.eu/

27 Tl Bulgaria - https://integrity.transparency.bg/en/; Tl Grecia - https://integritypact.gr/en/to-symfono-
akeraiotitas/to-symfono-akeraiotitas-stin-ellada/; Tl Italia, Amapola, Action Aid (Italia) - https://monitorappalti.it/;
Delna (Letonia) - https://delna.lv/Iv/intergritates pakts 2016/; Stefan Batory Foundation (Polonia) -
https://paktuczciwosci.pl/; Tl Portugal - https://pactodeintegridade.transparencia.pt/home/; Tl Rumania -
www.pactedeintegritate.ro/ro; Sociedad Académica Rumana - www.romaniacurata.ro/contracte-curate/en/;
Instituto de Politica Publica (Rumania) - www.ipp.ro/pactele-de-integritate/; TI Hungria -
https://transparency.hu/en/kozszektor/kozbeszerzes/integritasi-megallapodas/; Tl Lituania -
www.transparency.lt/saziningumo-susitarimai/; Tl Eslovenia - https://pakt.transparency.si/; TI Chequia -
www.transparency.cz/projekty/pakty-integrity/

28 Comisidn Europea, Guia de contratacion publica para profesionales sobre cémo evitar los errores mds comunes en
los proyectos financiados con cargo a los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos, (Comision Europea, 2018).

29 E] estudio de caso de Action Aid Italia esbozado en la pagina 7 del presente informe ofrece un excelente
ejemplo de cdmo un supervisor puede aportar una contribucion positiva a este aspecto.

30 por ejemplo, debe elegirse el didlogo competitivo cuando sea imposible elaborar previamente especificaciones
técnicas, y la adjudicacion directa en situaciones de emergencia. Véase la Guia de contratacién publica para
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profesionales sobre cémo evitar los errores mds comunes en los proyectos financiados con cargo a los Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos (Comision Europea, 2018) para obtener una vision general detallada de los
procedimientos de contratacion publica y detalles sobre las tareas operativas que conllevan.

31Véase la Guia de contratacién publica para profesionales sobre cémo evitar los errores mds comunes en los
proyectos financiados con cargo a los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (Comision Europea, 2018) para
obtener una visién detallada de los arboles de toma de decisiones asociados a cada procedimiento de
contratacion, incluidos todos los criterios que deben tenerse en cuentay los pasos légicos que deben darse.

32 Comisién Europea, Guia de contratacién ptiblica para profesionales sobre cémo evitar los errores mds comunes en
los proyectos financiados con cargo a los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos, (Comisién Europea, 2018).

33 Ibid.
34 Ibid.
35 Ibid.
36 Ibid.

37 Diario Oficial de la Unién Europea. Disponible en:
www.ojeu.eu/#:~text=0]EU%20stands%20for%20the%200fficial,EU%20legislation%2C%20must%20be%20publis
hed

38 para mas informacién sobre las disposiciones aplicables a cada Estado miembro, véase www.europam.eu.

39 Comisidn Europea, Study on the measurement of cross-border penetration in the EU Public Procurement Market,
Comisién Europea, 2021.

40 | a razén principal de ello es evitar la identificacién de competidores a los que se podria dirigirse para formar
un cartel. Sin embargo, la cuestién es controvertida y debera evaluarse caso por caso en funcion de las
condiciones del mercado pertinentes, el nimero de operadores econémicos y los riesgos de colusion
observados. Para mas detalles y orientacién, consulte Mythbusting confidentiality in public contracting, (Open
Contracting Partnership, 2018).

41 https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/espd_es

42 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32018L0843.

43 Transparency International, Access denied? Availability and accessibility of beneficial ownership data in the
European Union, (Transparency International, 2021).

44 OCDE, Lineamientos para combatir la colusidn entre oferentes en licitaciones publicas, OCDE, 2014.
45 Ibid.

46 Fazekas M. y Toth B., Analytics for Integrity: Data-drive approaches for enhancing corruption and fraud risk
assessments (OCDE 2019).

47 Comisién Europea, Guia de contratacion publica para profesionales sobre cémo evitar los errores mds comunes en
los proyectos financiados con cargo a los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (Comision Europea, 2018).

48 Ipid.
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iUnase al cambio con nosotros!

PARTICIPACION

Siganos, comparta sus opiniones y hable de la corrupcién con personas de todo el mundo a
través de las redes sociales.

facebook.com/Transparencylnternational/

twitter.com/anticorruption/

linkedin.com/company/transparency-international/

instagram.com/Transparency International/

youtube.com/user/Transparencylntl/

INFORMACION

Si desea mas informacion sobre nuestro trabajo en mas de cien paises o suscribirse para
recibir noticias actualizadas de la lucha contra la corrupcién, visite:

transparency.org

DONACIONES

Su donacién nos ayudara a dar apoyo a miles de victimas de la corrupcion, desarrollar
herramientas, investigar y exigir a los gobiernos y empresas que cumplan sus promesas.
Queremos construir un mundo mas justo. Con su ayuda, lo lograremos.
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Comisién Europea
Direccién General de Politica Regional y Urbana

Comisiéon Europea, B-1049 Bruselas, Bélgica

regio-e1-administrative-capacity@ec.europa.eu

Mas informacién sobre los pactos de integridad

Mas informacién sobre la UE
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