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GERO VALDYMO IR ADMINISTRACINIY GEBEJIMY
STIPRINIMAS JGYVENDINANT SANGLAUDOS
POLITIKA

APLINKYBES

Kokybiskos institucijos ir gerai veikianios administravimo jstaigos yra itin svarbios siekiant veiksmingai panaudoti ES léSas ir
uztikrinti jy poveikj valstybése narése ir regionuose. Kalbant apie pagal ES sanglaudos politikg skiriamg finansavima reikia pabrézti,
kad i§ 7-osios sanglaudos ataskaitos ir naujausiy akademinés bendruomenés bei Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (EBPO) tyrimy matyti, kad regionuose, kuriy institucijos silpnos, sunkiau uZztikrinti veiksmingg regioninés plétros ir
sanglaudos lésy jsisavinima ir iSnaudoti visas Siomis léSomis remiamy investicijy teikiamas galimybes. Nuo valdymo kokybés visais
valdZios sektoriaus lygmenimis priklauso, kaip sanglaudos investicijos padés uztikrinti didesnj augima. Be to, kokybiskos institucijos
(ir jy instituciné praktika) gali daryti teigiamg poveikj sanglaudos politikos investicijy grazai, regiony konkurencingumui ir
ekonomikos augimui, o prastai veikiancios institucijos darys neigiamg poveikj. Todél labai svarbu investuoti j valdyma, visais valdZios
sektoriaus lygmenimis sukurti reikiamus ES lésy valdymo pajégumus ir parengti patikimas investavimo strategijas.

BANDOMASIS PROJEKTAS

Bandomieji veiksmai dél iSankstinio administraciniy gebéjimuy, stiprinimo rengiantis 2021-2027 m. programavimo laikotarpiui buvo
pradéti vykdyti 2018 m. birZelio mén., siekiant teikti praktine Komisijos ir EBPO eksperty parama, kad baty stiprinami kasdien su ES
léSomis dirbanciy valdZios institucijy administraciniai gebéjimai. Tikslas — iSbandyti ir parengti naujus sprendimus, kaip sustiprinti
administracinius gebéjimus biudZeto laikotarpiu po 2020 m.

| etapas

P Nustatomi privalumai ir konkretis trikumai, kuriuos reikia pagalinti dalyvaujamojo proceso metu, j jj jtraukiant visus susijusius
subjektus.

P Rengiami veiksmy planai trikumams Zalinti, nustatant orientyrus, tikslus ir galutinius terminus.

1l etapas

P Jgyvendinami veiksmy planuose numatyti pagrindiniai aktualis veiksmai.

Palankios

S o S PENKIOS DALYVAUJANCIOS PROGRAMOS

Transporto infrastruktdros, aplinkos ir tvaraus vystymosi
programa Graikijoje

Liublino regioniné programa Lenkijoje
*  Estremaddiros regioniné programa Ispanijoje
*  Konkurencingumo ir sanglaudos programa Kroatijoje

Auganciy regiony programa Bulgarijoje.

Pagal Sig  andlitine  sistemq  parengtas 1
diagnostinis procesasbuvo naudojamas rengiant

administraciniy gebéjimy  stiprinimo  veiksmy Regional and

Urban Policy




PAGRINDINES ISVADOS

1 issakiy sritis. Personalo ir organizacinis valdymas

e

+ Vadovaujanciosiose institucijose paprastai dirba kvalifikuoti ir profesionalis darbuotojai, taciau jie néra
laikomi strategine vertybe ir jiems netaikomi tokj suvokimg atitinkantys personalo valdymo principai.

+ Visuotinai siekiama uztikrinti daugiau mokymo galimybiy, ta¢iau mokymosi ir profesinio tobuléjimo
moduliams triiksta strateginés vizijos ir jie nepakankamai iSnaudojami.

* Vadovaujanciosios institucijos turi sugebéti jdarbinti ir iSlaikyti gabiausius darbuotojus, taciau jos nesijaucia

turincios pakankamai galimybiy spresti §j klausima.

2 isSuikiy sritis. Strateginis programos jgyvendinimas

* ValdzZios institucijoms kyla bendry problemy dél jy strateginio pozilrio j investicijy jgyvendinima, o tai turi
jtakos jy darbo veiksmingumui.
* Galima kurti tvirtesne suinteresuotyjy subjekty partneryste, ypa¢ su paramos gavéjais, be kita ko, laikantis
labiau konkrecioms aplinkybéms pritaikyto ir kryptingesnio pozitrio.

3 isSuikiy sritis. Palankios pagrindinés sglygos

+ Pagrindinés sglygos, kaip antai reguliavimo kokybé, teisinis tikrumas ir stabilumas, biurokratiné nasta, taip pat
kokybiskas institucijy darbas, daro didelj poveikj bendriems investavimo pajégumams ir rezultaty kokybei.

Aukstesnio lygio isstkiai

iﬁ} * Galima diegti daugiau inovacijy, susijusiy su vadovaujanciyjy institucijy veikla ir praktiniu programy

igyvendinimu.

+ Iniciatyvos, kuriomis siekiama stiprinti vadovaujanciyjy institucijy administracinius gebéjimus, turéty bati

igyvendinamos tinkamu mastu, taip pat laikantis strateginio ir visapusisko pozidrio.

PAGRINDINES REKOMENDACIJOS

Surinkti organizacijos
tobulinimo iniciatyvas
pagrindziancius faktinius
duomenis, rengiant
sistemingesnes darbuotojy
dalyvavimo apklausas

Nustatyti veiksmy programy
investavimo prioritetus pagal
nacionalinius ir regioninius
vystymosi poreikius,
uztikrinant, kad nustatant ir
patvirtinant investavimo
prioritetus dalyvauty veiksmy
programy suinteresuotieji
subjektai

Nustatyti pageidaujamus
gebéjimus ir numatyti veiklos
procesus, pavyzdZiui, susijusius
su veiklos rezultaty valdymu,
taip pat mokymusi ir profesiniu
tobuléjimu, kurie padéty
stiprinti ir jvertinti tuos
gebéjimus

Sukurti vadovaujanciyjy
institucijy ir koordinavimo
istaigy keitimosi informacija
foruma

VADOVAUJANCIOSIOS INSTITUCIJOS

Perzitréti kandidaty paieskos ir
darbdavio jvaizdzio formavimo
strategijas, siekiant didesnio
kvalifikuoty kandidaty skaiciaus

Igyvendinti mokymo programas
arba rengti praktinius
seminarus, skirtus patikimiems
rezultatams, jy rodikliams,
duomenims ir veiksmy
vertinimo metodams kurti ir
juos taikyti

Rekomendacijos dél 1 isstukiy srities. Personalo ir organizacinis valdymas

1Snagrinéti darbuotojy judumo
institucijos viduje galimybes,
t. y. trumpalaike rotacija
jvairiose vadovaujanciosios
institucijos padaliniuose

Parengti gebéjimy stiprinimo
strategijq ir veiksmy planga,
pritaikytus jvairioms vietos

valdZios institucijoms,
dalyvaujancioms veiksmy
programoje laikantis
dalyvavimu grindZiamo poZitrio
(dialogas su vietos valdZios
institucijomis ir atitinkamomis
nacionalinémis jstaigomis)

Siekdamos ugdyti kvalifikuotus, lengvai prisitaikancius darbuotojus, turincius skirtingy reikiamy gebéjimy,
padedanciy uztikrinti veiksminga ES léSy valdyma, vadovaujanciosios institucijos galéty:

* nustatyti turimus ir pageidaujamus gebéjimus, padedancius uztikrinti veiksmingg ESI fondy administravima, taikydamos
tokias priemones kaip Europos Komisijos bendryjy gebéjimy sistema ir jsivertinimo priemoné, bendradarbiaudamos su

2



darbuotojais ir suinteresuotaisiais subjektais, taip pat palygindamos rodiklius su kitomis vadovaujanciosiomis
institucijomis;

= nustatyti turimus jgldzZius bei jvardyti privalumus ir trikumus;

* iSnagrinéti, kaip esamos priemonés, pavyzdziui, mokymosi ir profesinio tobuléjimo moduliai, tikslinés grupés, neoficialls
Ziniy mainy tinklai ir kt., galéty padéti plétoti ar pakoreguoti gebéjimy sistemg ir jgtdziy vertinima.

Norédamos pritraukti ir jdarbinti reikiamy jgldziy turincius kandidatus, vadovaujanciosios institucijos galéty:

* imtis papildomy priemoniy, kad pritraukty kandidatus ne tik i$ jprasty kandidaty grupiy, pavyzdZiui, naudodamosi
socialiniais tinklais, aktyviau bendradarbiaudamos su universitetais ir atnaujindamos pareigybiy aprasymus bei paraisky
portalus;

+ pakoreguoti, jei jmanoma, jdarbinimo procesus, kad atliekant vertinima baty galima patikrinti jvairesnius jgadZius ir
gebéjimus;

+ apsvarstyti, kaip bty galima veiksmingiau panaudoti supaZindinimo su darbu procesus ir jvadines programas siekiant
integruoti naujus darbuotojus ir ugdyti jy jgldzius, kad jie kuo grei¢iau galéty pradéti dirbti.

Siekdamos tobulinti ilgalaikes mokymosi ir profesinio tobuléjimo strategijas, vadovaujanciosios institucijos
galéty:

+ surinkti gebéjimy poreikius pagrindZiancius faktinius duomenis, atlikdamos trikumy analize (Zr. pirmiau) ir kaupdamos
praktine uz veiklos vykdyma atsakingy darbuotojy ir vadovybés grjztamajg informacija apie jy mokymosi ir profesinio
tobuléjimo poreikius;

* suteikti darbuotojams daugiau atsakomybés uZ jy profesinés veiklos raidg, atveriant jiems daugiau jvairiy mokymosi
galimybiy, pvz., dalyvauti mokymo auditorijoje kursuose, nuotolinio mokymo kursuose, interaktyviuose praktiniuose
seminaruose. Tai galéty padéti jgyvendinti Europos Komisijos priemoné tarpusavio keitimuisi informacija remti , TAIEX-
REGIO Peer2Peer”;

* suderinti mokymosi ir profesinio tobuléjimo iniciatyvas su gebéjimy sistema ir integruoti jas j nuolatinio veiklos rezultaty
valdymo ir profesinés veiklos raidos procesus.

Siekdamos gerinti darbuotojy dalyvavimg ir motyvacija, vadovaujanciosios institucijos galéty:

+ surinkti pagrindziancius faktinius duomenis, atlikdamos sistemingesnes darbuotojy motyvacijos apklausas ir iSéjimo i$
darbo apklausas. Apie tai turéty bati praneSama kuo didesnei auditorijai, siekiant gerinti palyginamuma, tinkamai is
anksto informavus apie tikslus ir gavus vyresniosios vadovybés pritarima;

* geriau informuoti apie pagrindinius veiklos procesus, pvz., veiklos rezultaty valdyma, siekiant didesnio informacijos
prieinamumo ir skaidrumo priimant darbuotojy profesinei veiklai jtakos turinCius sprendimus, pvz., dél paaukstinimo,
galimybés dalyvauti mokymuose, nuo rezultaty priklausancio darbo uzmokescio ir pan.;

« uztikrinti sistemingesne vyresniosios vadovybés paramg ir vadovavimg darbuotojy dalyvavimo iniciatyvoms, rengiant
reguliarius susitikimus su jstaigos bendruomene, diskusijy grupes, taip pat specializuotus vadovy mokymus.

Siekdamos didinti strateginio darbo jégos planavimo pajégumus, kad biity galima spresti 2021-2027 m.

eV Y =

+ zmogiskyjy istekliy skyriams skirti strategiskesnj vaidmenj, kad jie galéty reikSmingiau prisidéti siekiant organizaciniy
tiksly, visy pirma ieSkant, jdarbinant ir ugdant itin gabius darbuotojus;

» stebéti Zmogiskyjy istekliy politikos ir procediry poveikj, rinkti ir perZiiréti duomenis apie darbuotojus ir prireikus
koreguoti politikg, be kita ko, perskirstydamos biudzZeto ir zmogiskojo kapitalo isteklius, laikantis organizaciniy tiksly;

* nustatyti pageidaujamus gebéjimus ir orientuoti veiklos procesus, pavyzdZiui, veiklos rezultaty valdymg, mokymasi ir
profesinj tobuléjima tokia kryptimi, kad blty skatinama Siuos gebéjimus tobulinti ir vertinti.

Siekdamos uztikrinti, kad jy organizaciné struktira atitikty paskirtj, vadovaujanciosios institucijos galéty:

* nustatyti, ar esama organizaciné struktira ir schema atitinka laikotarpio po 2020 m. uzdavinius ir yra pakankamai lanksti,
kad blty galima pasinaudoti galimybémis;

* nustatyti galimg veiksmy laisve tais atvejais, kai dél griezty teisés akty nepraktiska jgyvendinti pokycius placiu mastu,
uztikrindamos uz veiklg atsakingy darbuotojy ir vadovybés dialogg dél istekliy ir veiklos procesy;

* numatyti, kaip uZtikrinti darbo srauty ir personalo iStekliy suderinamumg strategiskiau naudojantis laikiny arba
trumpalaikiy sutarciy galimybémis.



Siekdamos pagerinti judumg institucijos viduje ir uztikrinti didesne jgudziy atitiktj, vadovaujanciosios
institucijos galéty:

suburti tinkama kvalifikacijg, jgldzZius ir gebéjimus turincius darbuotojus, galinCius vykti j trumpalaikes komandiruotes
arba keistis darbo vietomis su kituose vadovaujanciosios institucijos padaliniuose dirbanciais darbuotojais;

juduma institucijos viduje integruoti j veiklos rezultaty valdymo ir mokymosi ir profesinio tobuléjimo planus, kad
naudodamiesi Sia priemone vadovai galéty ugdyti savo darbuotojus;

visiems darbuotojams pateikti aiSkig informacijg apie galimybes, reikalavimus ir llkescius ir supaprastinti judumo
institucijos viduje patvirtinimo tvarka.

Siekdamos pagerinti Ziniy valdyma ir informacijos perdavimo srautus, vadovaujanciosios institucijos
galéty:

kurti ir remti profesinés praktikos bendruomenes ar diskusijy grupes, kuriose dalyvauty uz veiklos vykdyma atsakingi
darbuotojai ir, jei reikia, vadovybés atstovai, siekiant gerinti Ziniy srautg, kai manoma, kad dél organizacinio ar
institucinio nelankstumo kyla programavimo klitciy;

sukurti intranety, kuriame darbuotojai, norédami susipazZinti su informacija, neprivaléty naudotis oficialesniais kanalais
(pvz., kai rastu atsakoma j klausimus dél teisés akty aiskinimo);

kai taikomos tokios priemonés kaip dokumenty stebéjimo sistemos, vadovaujanciosios institucijos turéty skirti laiko
bendros darbuotojy naudojimosi Siomis sistemomis jprociy ugdymui, nes daznai dél skirtingo pozidrio j tokiy sistemy
naudojima gali sumazéti sistemos veiksmingumas.

Siekdamos laikytis strategiSkesnio poziiirio j planavimg, programavima ir prioritety nustatymga, vadovaujanciosios
institucijos galéty:

iSnagrinéti kiekvieno jgyvendinimo proceso etapo poveikj, kad nustatyty programos valdymo principus, pagal kuriuos
jgyvendinama programa padéty pasiekti institucijos tikslus ir kartu baty prisidedama prie nacionaliniy sektoriy ar
regioniniy vystymosi uzmojuy;

nustatyti nacionaliniais ir regioniniais vystymosi poreikiais pagrjstus investavimo prioritetus, jtraukdamos
suinteresuotuosius subjektus j investavimo prioritety nustatymo ir tvirtinimo procesa, siekiant uztikrinti patikimuma,
surinkti pagrindzianciy faktiniy duomeny ir padidinti galimybes teikti paraiSkas dél projekty (stiprinant atsakomybés
jausmg);

programavimo laikotarpio pradZioje nustatyti bendrus ar vienas kitg papildancius skirtingy programy tikslus ar
prioritetus ir parengti projekty kriterijus, kuriais bty galima skatinti tokj papildomumg;

nustatyti paskatas, padedancias uztikrinti sgveika atskirose programose ir tarp skirtingy programy, pavyzdziui, numatyti
skirti papildomy tasky projektams, kurie padeda pasiekti tikslus pagal daugiau nei vieng prioritetine kryptj, arba
integruotiems projektams, susijusiems su daugiau nei vienos programos jgyvendinimu.

Siekdamos optimizuoti programy rengimo ir jgyvendinimo koordinavimg, vadovaujanciosios institucijos galéty:

jvertinti esamus dialogo mechanizmus (temines darbo grupes, tinklus, komitetus, pakomitecius ir kt.) ir nustatyti, ar be jy
dar reikalinga uZ jvairiy suinteresuotyjy subjekty dialogg atsakinga jstaiga, kurios veikla baty iSskirtinai susijusi tik su
programa, arba jstaiga, kuri padéty uzmegzti jvairiy Salies vadovaujanciyjy institucijy dialoga. Arba, ar reikia patobulinti
ar pakoreguoti dabartiniy uz dialogg atsakingy jstaigy veiklg. Uztikrinti, kad dialogo mechanizmy tikslai baty aiskds.

Siekdamos uzpildyti informavimo spragas, gerinti dalijimasi Ziniomis ir plésti informacijos perdavima, valdancios
institucijos galéty:

puoseléti tvirtesnj principu ,,iS apacios j virsy“ grindziamg pozitrj j dalijimasi informacija ir Ziniomis visoje jgyvendinimo
sistemoje, sudarydamos galimybes reguliariai palaikyti abipusj rysj su tarpinémis institucijomis ir paramos gavéjais dél
taisykliy, procesy ar programy pakeitimy;

uztikrinti reguliary ir tinkamai organizuojama bendravima su paramos gavéjais, be kita ko, aktyviai informuodamos apie
naudg, kurig naudodamiesi IéSomis gali gauti paramos gavéjai, kad jgyvendinty savo plétros tikslus;

suteikti pilieCiams galimybe pareiks$ti savo nuomone ir pritarimg dél vietos investicijy poreikiy, sitlomy projekty
rezultaty arba ES lésy apskritai.



Siekdamos veiksmingai stiprinti paramos gavéjy gebéjimus, vadovaujanciosios institucijos galéty:

supaprastinti sgveikos su paramos gavéjais ir pagalbos jiems procesa, pavyzdZiui, sukurdamos paramos gavéjams vieng
bendrg prieiga, kuria galima naudotis per visg projekto jgyvendinimo ciklg;

uztikrinti, kad vadovaujanciosios institucijos arba tarpinés jstaigos paramos gavéjams dazZniau teikty kokybiskesnes
rekomendacijas ir pagalbg, stengdamosi visapusiskai suprasti savo paramos gaveéjus ir jy faktinius gebéjimus
programavimo laikotarpio pradZioje, taip pat atsizvelgdamos j nustatytus gebéjimy trikumus, kad galéty numatyti, kas ir
kaip turéty padeéti stiprinti gebéjimus konkreciose srityse;

skatinti reguliary ir nuolatinj keitimasi informacija su paramos gavéjais ir tarp jy, rengdamos interaktyvius praktinius
seminarus, kurdamos tinklus, skelbdamos internetinius mokomuosius leidinius ir kt.;

uZmegzti partneryste su paramos gavéjams pagalbg teikianciomis organizacijomis, pavyzdZiui, konsultantais, verslo
rdmais ir subnacionaliniy valdZios institucijy asociacijomis, siekiant nustatyti gebéjimy poreikius ir surengti atitinkamus
praktinius seminarus.

Siekdamos aktyviai bendradarbiauti su jvairiais iSorés suinteresuotaisiais subjektais, vadovaujanciosios
institucijos galéty:

uztikrinti suinteresuotyjy subjekty dalyvavimg per visg programos investavimo ciklg — nuo planavimo ir jgyvendinimo
proceso iki stebésenos ir vertinimo etapo;

kurti jvairiy suinteresuotyjy subjekty dialogo platformas, kad suinteresuotieji subjektai galéty visapusiskiau ir
veiksmingiau prisidéti, pavyzdziui, sukurti tarpsektorinj ESI fondy dialogo foruma, kuriame dalyvauty daug paramos
gavejy, kity viesojo sektoriaus, privaciojo sektoriaus ir pilietinés visuomenés organizacijy atstovy ir pan.

Siekdamos strateginiu poZiuriu gerinti programos jgyvendinimo procesus, vadovaujanciosios institucijos
galéty:

skelbti kvietimus teikti paraiskas naudodamosi jvairesniais kanalais (pvz., per socialinius tinklus, specialias programéles,
verslo rimy susitikimus, profesines asociacijas, universitetus, NVO tinklus ir kt.);

parengti bandomajj projekta, skirtg naujiems kvietimy teikti paraiskas procesy ir projekty atrankos metodams iSbandyti;
sukurti parengty projekty baze, kad vadovaujancioji institucija galéty juos kuo greiciau jgyvendinti prasidéjus naujam
laikotarpiui, ir kuo labiau sumazinti poveikj, patiriama dél projekty perkélimo j naujg programavimo laikotarpj.

Siekdamos placiau taikyti veiklos rezultaty vertinimo praktika, kuri padéty rinkti pagrindziancius faktinius
duomenis, ir atlikti rezultaty vertinima, vadovaujanciosios institucijos galéty:

rengti mokymo programas arba praktinius seminarus, skirtus patikimiems produkto ir rezultaty rodikliams, duomenims ir
veiksmy vertinimo metodams kurti, taip pat padedancius suprasti, kaip taikyti jgytg patirtj rengiant, programuojant ir
koreguojant programas. Tokie praktiniai seminarai gali bati planuojami ir rengiami nacionaliniu lygmeniu, o jy tiksliné
auditorija — visos vadovaujanciosios institucijos (pvz., juos gali rengti nacionaliné koordinavimo jstaiga kartu su statistikos
agentira), arba jie gali bdti rengiami ES lygmeniu visoms nacionalineéms koordinavimo institucijoms ir
vadovaujanciosioms institucijoms;

be kiekybiniy duomeny rinkimo vykdyti ir kokybiniy duomeny rinkima, jskaitant apklausas, tiksliniy grupiy tyrimus ir
vertinimo tyrimus.

Nacionalinés valdZios institucijos

Siame bandomajame projekte nagrinéjami keli klausimai, kuriems spresti reikalinga aukstesnio lygio parama ir
veiksmai. Vieni i$ aktualiausiy yra Sie:

Bltina remti aktyvesnj inovacijy, susijusiy su vadovaujanciyjy institucijy veikla ir praktiniu jy programy jgyvendinimu,
diegima.

Vadovaujanciyjy institucijy administraciniai gebéjimai turéty bati stiprinami tinkamu mastu.

PersvarsCius pozilrj j nacionalinio lygmens taisykles ir teisés aktus, kuriais reglamentuojami ESI fondai, daugiau
investicijy galéty bati jgyvendinama laiku.

Dar neiSnaudotos visos galimybés i$ naujo jvertinti ir galbGt pakoreguoti valdymo ir kontrolés sistemy institucine tvarka,
o stebésenos komitetams — labiau pritaikyti jg prie savo tiksly.

Taip pat gali reikéti persvarstyti ir pakoreguoti ir praktinj stebésenos komitety dalyvavima.



= Bty galima aktyviau siekti ar skatinti, kad vadovaujanciosios institucijos platesniu mastu dalyvauty ir jsitraukty svarstant
strateginius ir veiklos aspektus.

Europos Komisija

Vykdant $j bandomajj projekta surinkta informacija atskleidé keletg papildomuy sriciy, j kurias atsizvelgdama
Europos Komisija galéty apsvarstyti, kaip ji galéty kuo geriau uztikrinti, kad vadovaujanciosios ir kitos institucijos
labiau padéty siekti ES sanglaudos politikos tiksly. Ypac iSskiriamos keturios sritys:

* Vadovaujanciyjy institucijy administraciniai gebéjimai turéty bati stiprinami tinkamu mastu.

* Vadovaujanciosioms institucijoms galéty bati teikiama tikslingesné parama, atsizvelgiant j instituciniy subjekty jvairove ir
suvarzymus, su kuriais jie susiduria.

* Nacionalinés valdzZios institucijos galéty bati toliau skatinamos konsultuotis su vadovaujanciosiomis institucijomis, kai
kuria valdymo ir kontrolés sistemas, taip pat procesus, reikalingus programoms jgyvendinti.

+ Blty naudinga sukurti valdymo institucijy keitimosi informacija foruma.
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