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MIS ON HALDUSSUUTLIKKUSE

SUURENDAMISE
ENESEHINDAMISVAHEND?

Taust ja eesmargid

Haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamisvahend on loodud kasutamiseks Euroopa Liidu (EL)
liikmesriikide riiklikele ja piirkondlikele korraldusasutustele. Selle eesmark on aidata ELi
Uhtekuuluvuspoliitika vahendite korraldusasutustel paremini mdista oma haldus- ja investeeringute
juhtimise tugevaid ja ndrku kilgi, hinnata, millisel méaéral toetab nende suutlikkus nende programmit
tulemuslikku elluviimist aja jooksul, ning valja tddtada sihiparased lahendused suutlikkusalaste
puudujaékide kdrvaldamiseks. Korraldusasutuse haldussuutlikkuse suurendamine muudab asutuse
tulemuslikumaks ning toetab paremat investeeringute juhtimist ja paremaid investeerimistulemusi.
Kaesolev enesehindamisvahend hdlmab terviklikku haldussuutlikkusega seotud kéasitluste kogumit, mis
vOimaldab seda kasutada ja sellest kasu saada ka teistel ELi Uhtekuuluvuspoliitika vahendeid rakendavatel
vOi haldavatel asutustel, sealhulgas sertifitseerimisasutusel/raamatupidamisosakondadel, riiklikel
koordineerimisasutustel jms, kes vdivad seda vajaduse korral kohandada.

Kéesolevas enesehindamisvahendis esitatakse subjektiivsed hindamiselemendid, mida tédiendatakse
teabe ja heade tavadega, et aidata korraldusasutustel véalja té6tada nende haldusvajadustele ja -
prioriteetidele  vastavat  suutlikkust tugevdavaid meetmeid. Konkreetsemalt saavad ELi
Uhtekuuluvuspoliitika vahendite riikliku ja piirkondliku tasandi korraldusasutused seda vahendit kasutada
selleks, et

e tuvastada ja prioriseerida korraldusasutuste ELi vahendite haldamise suutlikkuses esinevaid
puudujaéke;

e tddtada valja haldussuutlikkust suurendavad meetmed tuvastatud puudujaékidega tegelemiseks;

e hdlbustada aja jooksul tehtud edusammude ise hindamist.

1 Programmit6 perioodil 2021-2027 on termin ,rakenduskava“ asendatud terminiga ,programm®. Muudetud terminit kasutatakse
kaesolevas dokumendis labivalt, valja arvatud siis, kui viidatakse s@naselgelt programmit6¢ perioodil 2014-2020 rakendatud
rakenduskavadele.
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Enesehindamisvahend pdhineb suutlikkuse suurendamise tegevusel, sealhulgas haldussuutlikkuse
suurendamise tegevuskavade valjatdotamisel koos esimese viie korraldusasutusega,? kes osalevad
Euroopa Komisjoni katseprojektis, mille eesméark on suurendada ELi Uhtekuuluvuspoliitika vahendite
haldamise suutlikkust (1. selgitus). Enesehindamisvahend ei ole ette nahtud selleks, et hinnata
korraldusasutuste dldist tulemuslikkust ELi programmide elluviimisel kas individuaalsete prioriteetide
I6ikes vdi erieesmarkide taitmisel. Ka ei ole see mdeldud selleks, et hinnata korraldusasutuse
tulemuslikkust vorreldes teiste sama riigi vOi ELi teiste liikmesriikide korraldusasutustega.

1. selgitus. Euroopa Komisjoni katseprojekt ,,Haldussuutlikkuse suurendamine valmistumisel
2020. aasta jargseks perioodiks*

Kéesoleva haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamisvahendi mdte on périt Euroopa Komisjoni
katseprojektist ,Haldussuutlikkuse suurendamine valmistumisel 2020. aasta jargseks perioodiks®,
mida alustati koostéoés OECD ja katseprojekti kaasatud esimese viie korraldusasutusega. Projekti
raames antakse praktilist tuge viiele riiklikule ja piirkondlikule korraldusasutusele, et tugevdada nende
ELi 0htekuuluvuspoliitika vahendite haldamise suutlikkust, eriti valmistudes programmit66
perioodiks 2021-2027, kuid ka edaspidi.

Katseprojekt jaotati kahte etappi. 1. etapis tuvastati suutlikkuses esinevad puudujaégid, mida osalevad
korraldusasutused taheldasid Uhtekuuluvuspoliitika vahendite tulemusliku juhtimise ja kasutamisega
seotud neljas valdkonnas: i) inimesed, ii) organisatsioon, iii) strateegia ja iv) raamtingimused. See etapp
vbimaldas tapselt maaratleda, kus korraldusasutused peavad suurendama voi tugevdama haldus- ja
investeeringute juhtimise suutlikkust, et oma volitusi paremini taita. Selle tulemusel koostati iga
katseprojektis osaleja kohta haldussuutlikkuse suurendamise tegevuskava. Tegevuskavades kasitleti
korraldusasutuste nimetatud mdoistlikke meetmeid, mis vdivad neil aidata lahendada individuaalsete
madarangute abil tuvastatud haldussuutlikkusega seotud probleeme. 1. etapi I6pus koostati 2020. aasta
jaanuaris avaldatud kokkuvodttev aruanne ,ELi Ghtekuuluvuspoliitika vahendite juhtimise tugevdamine:
haldussuutlikkuse suurendamise tegevuskavad““. 2. etapis keskendutakse esimeses etapis nimetatud
valitud arvu suutlikkuse suurendamise meetmete rakendamisele ning levitatakse ELi tasandil
tahelepanekuid ja  projekti tulemusi, muu hulgas haldussuutlikkuse  suurendamise
enesehindamisvahendi kaudu.

Kéesolev haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamisvahend taiendab Euroopa Komisjoni
dokumente ,Roadmaps for Administrative Capacity Building — Practical Toolkit* (Haldussuutlikkuse
suurendamise tegevuskavad — praktilised abivahendid) ja ,EU Competency Framework for Management
and Implementation of the ERDF and Cohesion Fund“® (ELi padevusraamistik ERFi ja Uhtekuuluvusfondi
haldamiseks ja rakendamiseks). Koos moodustavad need tervikpaketi, millega toetatakse

2 Rakenduskava ,Majanduskasvuga piirkonnad“ korraldusasutus Bulgaarias, rakenduskava ,Konkurents ja Uhtekuuluvus®
korraldusasutus Horvaatias, rakenduskava ,Transporditaristu, keskkond ja kestlik areng“ korraldusasutus Kreekas, Lublini
vojevoodkonna rakenduskava korraldusasutus Poolas ning Extremadura piirkonna rakenduskava korraldusasutus Hispaanias.

3 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/how/improving-investment/frontload/.

4 https://www.oecd.org/publications/strengthening-governance-of-eu-funds-under-cohesion-policy-9b71c8d8-en.htm.

5 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/how/improving-investment/roadmap_admin/.

6 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/studies/2016/eu-competency-framework-for-the-management-
and-implementation-of-the-erdf-and-the-cohesion-fund.
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Uhtekuuluvuspoliitika vahendeid haldavate asutuste hulgas haldussuutlikkuse suurendamist. K&ik
elemendid tdiendavad Uksteist, toetades eri viisidel suutlikkuse suurendamist. Tapsemalt:

e Euroopa Komisjoni dokumendis ,Roadmaps for Administrative Capacity Building —
Practical Toolkit“ (edaspidi ,komisjoni praktiliste abivahendite dokument‘) pakutakse ideid
haldussuutlikkuse suurendamise tegevuskavade valjato6tamiseks. Praktiliste abivahendite
dokument koosneb kuuest jaost, milles kajastatakse tegevuskavade valjatbotamise protsessi
pdhietappe, lahtudes haldussuutlikkuse suurendamise katseprojekti kogemustest.

Haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamisvahend taiendab ELi praktiliste abivahendite
dokumenti jargmiselt: a) selles esitatakse enesehindamistabel, et aidata korraldusasutustel méista
terviklikult ja struktureeritud viisil nende hetkeseisu (nagu kirjeldatud komisjoni praktiliste
abivahendite dokumendis), ning b) tuuakse vdimaliku viisina suutlikkuse suurendamise meetmete
valjatootamiseks naiteks OECD analllsiraamistik ja kasitlus;

e dokument ,EU Competency Framework for Management and Implementation of the ERDF
and Cohesion Fund“ vdimaldab vahendeid haldavate asutuste tdotajatel hinnata, milliseid
padevusi nad oma ulesannete taitmiseks vajavad. Hindamised v8ib koondada, andes haldavatest
asutustest tervikliku Ulevaate, et tuvastada puudujaagid padevustes ja tddtada vaélja nii
individuaalsed kui ka ldised 6ppe- ja arengukavad.

Haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamisvahend taiendab ELi padevusraamistikku,
keskendudes  Uhtekuuluvuspoliitika  vahendite  haldamisega  seotud  korralduslikes,
institutsioonilistes ja rakendusprotsessides vajalikule suutlikkusele.

Haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamisvahend on jagatud kolme ossa.
1. Mis on haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamisvahend? Selles jaos tutvustatakse
enesehindamisvahendit, selle eesmarke, ulatust ja kasutatud metoodikat.

2. Haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamistabel: esitatakse tabelid, mille alusel
korraldusasutused saavad ennast hinnata.

3. OECD haldussuutlikkuse suurendamise meetmete valjatd6tamise meetod:’ selgitatakse,
kuidas OECD tegi katseprojekti kaasatud korraldusasutustega koost66d, et vélja tédtada lahendusi
ja meetmeid suutlikkuse suurendamiseks.

Kasitlusala ja metoodika: haldussuutlikkuse suurendamise
enesehindamisvahendi kasutamine

Haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamisvahendi Ulesehitus tugineb OECD anallusiraamistiku
viiele sambale:® inimeste juhtimine; organisatsiooni juhtimine; strateegiline planeerimine, koordineerimine
ja elluviimine; toetusesaajad ja sidusrihmad ning soodsad raamtingimused (joonis Joonis 1. ).

7 See jagu on tihedalt seotud komisjoni dokumendi ,Roadmaps for Administrative Capacity Building — Practical Toolkit* 3., 4. ja
5. peatukiga, milles kirjeldatakse tegevuskavade, néitajate ja tegevuskavade soovitatava Ulesehituse méaératlemise uksikasjalikke
protsesse.

8 Aluseks vdetud anallilsiraamistik oli jagatud nelja sambasse, kusjuures ,Toetusesaajad ja sidusriihmad“ kuulus samba
LStrateegiline planeerimine ja koordineerimine” alla. Kaesolevas enesehindamisvahendis on ,Toetusesaajad ja sidusriihmad”
eraldiseisev sammas, et korraldusasutused saaksid pdhjalikult ja sihipéaraselt uurida oma suutlikkust selles valdkonnas ja vélja
tootada sihiparasemaid meetmeid.
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Joonis 1. OECD analiilisiraamistik ELi vahendite kasutamisel haldussuutlikkuse suurendamiseks

Soodsad
raamtingimused

Toetusesaajad ja
sidusrithmad

Allikas: kohandatud OECD aruandest (2020) ,Strengthening Governance of EU Funds under Cohesion Policy: Administrative Capacity Building
Roadmaps” (ELi Uhtekuuluvuspoliitka vahendite juhtimise tugevdamine: haldussuutlikkuse suurendamise tegevuskavad), OECD
mitmetasandilise valitsemise uuringud, OECD Publishing, Pariis, https://doi.org/10.1787/9b71c8d8-en.

e Inimeste juhtimine: selle md6tme raames uuritakse, milliseid oskusi ja padevusi td6tajad tdhusa
korraldusasutuse jaoks vajavad. Selles uuritakse, kuidas on vdimalik tuvastada oskuste
puudujaéke ning need puudujddgid digete oskuste ja oskusteabe ligitdtmbamise ja arendamise
ning neid omavate inimeste varbamise ja motiveerimise teel korvaldada. See eeldab
tulemusjuhtimise hindamist ja stiimulisisteemide kasutamist eesmarkide seadmiseks ja progressi
mddtmiseks ning keskendumist juhtide rollile oma to6tajate motiveerimisel.

e Organisatsiooni juhtimine: tdotajate tegevust kujundab suurel mé&éral sisteem, milles nad
téotavad: Oigete oskustega inimesed vajavad ka organisatsioonilist struktuuri ja tuge, mis
vBimaldab neil oma oskusi kasutada ja vdimestab neid selleks. Raamistiku selles osas
vaadeldakse korraldusasutuste personali t66d m&jutavaid stisteeme, vahendeid, téoprotsesse ja
organisatsioonikultuuri. Uuritakse, kas need abivahendid ja susteemid on kooskdlas
korraldusasutuse strateegiliste eesmarkidega ning kas neid toetab paindlik juhtimisstruktuur, et
soodustada tulemuslikku andmepdhist otsustamist.

e Strateegiline planeerimine, koordineerimine ja elluviimine: Kkdigil valitsemistasanditel
madistetakse, et koordineerimise puudumine on ks peamisi takistusi tulemuslikele avaliku sektori
investeeringutele. Kvaliteetsed institutsioonilised ja juhtimissiisteemid, sealhulgas strateegilise
planeerimise, koordineerimise ja elluvimise tavad, aitavad muuta avaliku sektori
investeerimiskulusid tulemuslikumaks, mis omakorda v8ib avaldada positivset mdju
majanduskasvule. Strateegilise planeerimise md&tme raames uuritakse investeerimistsukli eri
aspekte, sealhulgas strateegia valjatddtamist, prioriteetide seadmist ja koordineerimist, projektide
kavandamist ja valikut, projektide elluviimist ning seiret ja hindamist.

e Toetusesaajad ja sidusrihmad: kogu investeerimistsiiklis vBetakse toetusesaajate suutlikkuse
suurendamisel arvesse nende véimet labida tulemuslikult iga investeerimisprotsessi etapp alates
planeerimisest kuni elluviimise ja aruandluseni. Seejuures tuleb tagada, et toetusesaajatel on
vOimalik projekte edukalt kavandada ja ellu viia, vastata hdlpsasti konkursikutsetele, teha
vOimalikult véhe kohandusi ning osaleda projektide ja programmide andmekogumises ja
aruandluses. Tulemuslik tegevus on seotud ka korraldusasutuse aktiivse suhtlusega sisemiste ja
valiste sidusrihmadega. Sisemised sidusrihmad on korraldusasutus,
sertifitseerimisasutus/raamatupidamisosakond, auditeerimisasutus, vahendusasutused, riiklikud
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koordineerimisasutused; valised sidusrihmad jaavad valjapoole korraldusasutust — need
hdlmavad riiklikke asutusi (nt valdkondlikud ministeeriumid ja ametid), riigi tasandist madalama
tasandi asutusi (nt piirkondlikud ja kohalikud omavalitsused), erasektorit, kutseorganisatsioone,
kodanikutihiskonna organisatsioone, akadeemilisi asutusi jms. Nende hulka kuuluvad ka
toetusesaajad ja toetusesaajate abistajad, nagu konsultandid, kutse- vdi &riorganisatsioonid, riigi
tasandist madalama tasandi valitsuste ihendused jms.

Soodsad raamtingimused: ELi vahendite puhul hlmavad raamtingimused selliseid norme nagu
ELi eeskirjad, menetlused, tingimused, audititavad, eelarveeraldised ja eelarve-eeskirjad avaliku
sektori investeeringute haldamiseks jms. Lisaks hdlmavad need ELi vahendite kasutamist
mojutavaid riiklikke eeskirju, nditeks hanke-, auditi- jm eeskirjad. Raamtingimused maaravad ka
viisi, kuidas partnerluspdhiméte® toimib naiteks erasektori (&rikogukond), vabailhenduste ja
kodanikega.

Haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamisvahendis on kombineeritud eespool kirjeldatud OECD
analllsiraamistik ja viiest etapist koosnev metoodika, mis algab vdimalike probleemide kohta eelteabe
hankimisega ning |6ppeb suutlikkuse suurendamise meetmete rakendamisega. See on (ks v@imalik
meetod, millega vdivad korraldusasutused tuvastada ja lahendada suutlikkusega seotud probleeme.
Allpool (joonis Joonis 2.) esitatakse need viis etappi ja ndidatakse, kuidas OECD lahenemisviis ja
komisjoni praktiliste abivahendite dokument vdivad korraldusasutustele haldussuutlikkuse suurendamise
protsessis abiks olla.

Joonis 2. OECD haldussuutlikkuse suurendamise meetmete valjato6tamise meetod

KORRALDUSASUTUSE : KOMISJONI
HALDUSSUUTLIKKUSE * PRAKTILISED
SUURENDAMISE PROTSESS ABIVAHENDID

Punkt 3.2
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1. etapp
Enesehindamistabeli taitmine:
esialgse teabe hankimine

1. ETAPP
HINDAMINE

2. etapp

Haldussuutlikkuse suurendamise seminar:

koostdd tugevate ja nérkade kilgede ning
vdimaluste tuvastamiseks

3. etapp
Haldussuutlikkuse suurendamise
meetmete valjatdotamine: eesmarkide
seadmine ja prioriteetsete meetmete
kindlakstegemine

MEETMED/TEGEVUSKAVA tegevuskavade

maaratlemine
= Naitajate otsing
« Tegevuskava Ulesehitamine
4. etapp
Kdige Ghendamine: vastutuse

. Punktid 3.1 ja 5.1.6
suurendamine

¢ Sidusriihmade kaasamine,
poolehoiu vditmine ja
isevastutuse tekitamine

= Tegevuskava meetmete
rakendamine

3. ETAPP

5. etapp ELLUVIIMINE JA

Haldussuutlikkuse suurendamise
meetmete rakendamine:

heade tavade kasutuselevott

TEABEVAHETUS

Allikas: autori joonis Euroopa Komisjoni dokumendi ,Roadmaps for Administrative Capacity Building — Practical Toolkit* pdhjal
(https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/quides/2020/roadmaps-for-administrative-capacity-building-practical-toolkit).

¢ Partnerluspdhimdte naeb ette, et iga programm arendatakse vélja Uhises protsessis, mis hdlmab riikliku, piirkondliku ja kohaliku
tasandi padevaid asutusi, majandus- ja sotsiaalpartnereid ning kodanikuiihiskonda esindavaid asjaomaseid organeid. Partnerlust
kasutatakse koigis programmit60 protsessi etappides alates kavandamisest kuni juhtimise ja rakendamise ning seire ja hindamiseni.
PBhimbte on esitatud perioodi 2021-2027 Uhisséatete madéruse artiklis 6.
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HALDUSSUUTLIKKUSE

SUURENDAMISE
ENESEHINDAMISTABEL

Sissejuhatus

Haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamistabel on arutelu alustamise abivahend. Selles on esitatud
pdhjalik loetelu haldussuutlikkusega seotud elementidest, mis vdivad tekitada arutelu v8i koguda arvamusi
korraldusasutuse haldus- ja investeeringute juhtimise suutlikkuse kohta. See vdib aidata korraldusasutusel
mdoista oma haldusalaseid tugevaid ja nérku kilgi ning anda teavet, kas korraldusasutusel on vahendid
oma eesmarkide taitmiseks. Korraldusasutustel soovitatakse tungivalt see tabel &ra taita, lahtudes
mitmekesise ja esindusliku (nt korraldusasutuse eri Uksustest parit) tootajate rihmaga peetud p&hjalikest
aruteludest®. Tabelit ei tohiks pidada normatiivseks ega kéikidel juhtudel sobivaks malliks, vaid vahendiks,
mis v8ib aidata korraldusasutustel uurida neile eriomaseid probleeme ja suutlikkusega seotud puudujaéke,
l&htudes Uhistest haldussuutlikkuse mé&tmetest.

Enesehindamistabeli Glesehitus on jargmine:

e sambad: tabel hdlmab nelja elementi joonisel (Joonis 1. ) esitatud viiest raamistiku elemendist: i)
inimeste juhtimine; ii) organisatsiooni juhtimine; iii) strateegiline planeerimine, koordineerimine ja
elluviimine ning iv) toetusesaajad ja sidusriihmad. Soodsate raamtingimuste mddde jaetakse vélja,
sest tavaliselt ei ole korraldusasutusel suutlikkust vdi padevust nende tingimuste moéjutamiseks;

e eesmargid: igas sambas maaratakse kindlaks mitu eesmarki, mille taitmist korraldusasutus peaks
kaaluma, et tugevdada haldus- ja investeeringute juhtimise suutlikkust. lga eesmaérgi kohta
esitatakse Uksikasjalik kirjeldus vérdlusstsenaariumina;

e suutlikkus: iga eesmargi all on mitu erinevat konkreetset suutlikkust, mis v@ivad aidata
korraldusasutusel eesmarki taita;

e moddtmed (hea tava): iga suutlikkus on jaotatud kindla hindamistasandiga seotud médtmeteks.
Iga m&6tme juures esitatakse vordlusalusena selge kirjeldus hea tava kohta.

Nii saab korraldusasutus iga mé6tme (hea tava) puhul hinnata, millisel mééaral vastab tema olukord
vordlusalusele, kasutades erineva varviga tahistatud neljatasandilist skaalat: vaga hea (roheline), hea
(heleroheline), keskmine (kollane) ja kehv (punane); kasutada saab ka vastust ,Ei kohaldata (N/A)“.
Korraldusasutus saab valida taseme, tehes mérke vastavasse veergu vodi tdhistades iga mddtme vastava

10 Korraldusasutus v6ib vdimaluse ja vajaduse korral suhelda tabeli taitmiseks ka valiste sidusrihmadega. (Vt lisateave sidusrihmade
kaasamise kohta 3. osas alapealkirja ,OECD haldussuutlikkuse suurendamise meetmete valjatd6tamise metoodika“ all.)
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varviga. Nii on vdimalik esile tuua tugevaid ja norku kilgi ning sambaid ja eesmérke, millele tuleb
suutlikkuse suurendamisel rohkem tahelepanu pdodrata.

Maarates, kas suutlikkuse tase on vaga hea, hea, keskmine v6i kehv, peaks korraldusasutus vdimalikult
suurel maaral kaaluma jargmist kolme kriteeriumi:

1. olemasolu: kas elemendid on vdi mitu elementi on olemas v6i kohaldatud;
2. sagedus: kas elemente esineb korrapéraselt ja piisavalt sageli'’;

3. kvaliteet: kas elemente on rakendatud kavakohaselt; kas need annavad oodatud tulemusi;
kas elemendi toimimist ja tulemuslikkust seiratakse ja hinnatakse korrapéaraselt; kas
korraldusasutus taiendab ja kohandab elemente vajaduste jargi.

Kui korraldusasutus taidab tabeli rGthma arutelu pdéhjal, v8ib nende kolme kriteeriumi ja vastavate
kiisimuste kasutamine soodustada struktureeritud arutelu. Kaalumisel tuleks kdige tdahtsamaks pidada
kvaliteedi pdhimaotet.

Enesehindamistabelit tuleks kohaldada paindlikult. Korraldusasutus voib taita kogu tabeli voi hinnata
valitud sambaid vdi konkreetseid suutlikkusi. Korraldusasutus vdib ka kohandada tabelis kasitletud
suutlikkusi ja md6tmeid voi lisada uusi, et kajastada oma konkreetset olukorda ja vajadusi. Siiski on
soovitatav taita kogu tabel vahemalt Uks kord (ja eelistatavalt esimesel korral), et luua lahtestsenaarium.
See vOib aidata jalgida progressi aja jooksul, tuvastada ndrku lilisid ja juhtida tahelepanu pusivatele
probleemidele.

Tabelit vBivad kasutada riikliku ja piirkondliku tasandi korraldusasutused, ménel juhul on aga suutlikkusi
eristatud territoriaalse tasandi jargi. Tabeli vBivad téita the riigi mitu korraldusasutust ja sellest v8ib lahtuda
kogemuste vahetamisel, Uhiste probleemide tuvastamisel ja suutlikkusega seotud puudujaéakide véimalike
lahenduste kohta arutelu alustamisel. Lisaks vdib tabelit kasutada vastastikuse dppe, dialoogi ja teabe
vahetamise eesmarkidel erinevate riikide korraldusasutuste vahel, kes viivad programme ellu samades
sektorites (nt konkurentsivbime, keskkond, innovatsioon, transport).

Asjakohasel juhul v8ivad hindamist kasutada teised haldus- ja kontrollisisteemi organid, sealhulgas
sertifitseerimisasutus/raamatupidamisosakond, riiklikud koordineerimisasutused jms, eriti  kui
korraldusasutus delegeerib osa oma funktsioonidest teistele organitele. Need organid v8ivad keskenduda
oma padevusaladele vastavatele suutlikkustele ja mddtmetele ning teha enesehindamise ainult nende
kohta. Nad vdivad ka valja to6tada oma probleemide ja tegevusega kohandatud enesehindamistabeli,
milles on viis sammast.

Lisaks tabeli taitmisele (s.0 hindamise IBpuleviimisele) soovitatakse korraldusasutustel arutelusid
pdhjalikumalt dokumenteerida. Naiteks vdib korraldusasutus kirjutada eraldi lehele vdi dokumenti selgituse
igale mddtmele antud hinde kohta, s.0 miks seda mddet peetakse heaks vdi kehvaks. Teise vBimalusena
vOib korraldusasutus teha aruteludest kokkuvétte, koostades hindamise tdiendamiseks ja p6hjendamiseks
iga suutlikkuse kohta kvalitatiivse lihikirjelduse.

11 Sageduskriteeriumi ei pruugita kohaldada Uks kord esinevate elementide puhul, nagu veebisait, kontaktpunkt, pikaajaline
kavandamisdokument jms.
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HALDUSSUUTLIKKUSE SUURENDAMISE ENESEHINDAMISTABEL

1. SAMMAS: INIMESED

Selle mdtme raames uuritakse téhusas korraldusasutuses vajalikku oskuste ja padevuste kombinatsiooni. See hdlmab nelja eesmarki: 1) digete kandidaatide
ligitdmbamine ja varbamine; 2) strateegiline [ahenemisviis dppele ja arengule; 3) tulemuslik ja kaasav tulemusjuhtimise stisteem ning 4) tulemuslik ja suutlik juhtkond
korraldusasutustes.

1. EESMARK: digete kandidaatide ligitombamine ja virbamine

Korraldusasutused peavad suutma ligi tdmmata ja varvata oskustega ja motiveeritud kandidaate. Selles tegevuses edukad korraldusasutused maaravad kindlaks,
millist oskuste ja padevuste kombinatsiooni nad vajavad. Nad lisavad need tookirjeldustesse ning suhtlevad talentide reservi suurendamiseks kandidaatidega (nt
ulikoolid, avalikud tééturuasutused) piisavalt vara ja agaralt. Hindamismetoodika on diglane ja tdhus ning véimaldab tddandjatel hinnata kandidaadi erinevaid tahke, s.t
mitte ainult tehnilisi voi sisulisi teadmisi.

Suutlikkus Modde (hea tava) I B VA

Tehakse kindlaks vajalikud oskused ja padevused, mis lisavad korraldusasutuse t66le vaartust. Need peaksid hdlmama
programmi ja Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondidega seotud tehnilisi/sisulisi eriteadmisi ning kaitumuslikke / inimestega

P.adevuste . suhtlemisega seotud voi juhtimispadevusi, nagu konfliktide lahendamine véi riihma juhtimine.
kindlakstegemisele : P o = DT . o r— .
lihenetakse Loetletakse hierarhia eri tasandite padevused, sealhulgas padevusraamistikus iga tasandiga seotud tulemuslik kéitumine, ning

kirjeldatakse neid™2.
Tookirjeldustes, varbamisprotsessides, tulemushindamisel, koolitamisel ja muudes personaliga seotud protsessides

kasutatakse levinud padevusi.

struktureeritud viisil

12 Korraldusasutused vivad soovi korral lisaks oma olemasolevatele padevusraamistikele vdi uute padevusraamistike valjatootamisel ideede saamiseks tutvuda
Euroopa Komisjoni padevusraamistikuga. ELi padevusraamistik on kogum Exceli faile, milles tehakse kindlaks haldusasutuste t66tajate vajalikud padevused. Need
hdlmavad ERFi ja Uhtekuuluvusfondi haldavaid v6i rakendavaid igat liiki haldusasutusi: riiklikud koordineerimisasutused, juhtimis-, sertifitseerimis- ja
auditeerimisasutused, vahendusasutused ja Uhissekretariaadid. Kéttesaadav jargmisel aadressil: https://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/how/improving-
investment/competency/.
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Tehakse koostddd personalijuhtimise keskasutusega oskuste/padevustega seotud nduete jagamiseks, et luua kogu haldus- ja
kontrollisiisteemis Uhine arusaam ja [ahenemisviis.

Vaadatakse korrapéraselt lle padevusraamistik ja ajakohastatakse seda.

Tehakse kindlaks, mis on ligitdmbav eri ametikohtade ja taseme kandidaatidele, naiteks tdotajate kisitluste, lahkumisvestluste,
ulikoolide kaasamise, kandidaatide kiisimustike jms abil.

Kohandatakse iga varbamiskampaaniat, et optimeerida sihtrihma teavitamist, nt koostades kaasavaid to6kirjeldusi, réhutades
nooremate kandidaatide kasvu- ja arenguvdimalusi, ELi vahendite juhtimise ainulaadset rahvusvahelist keskkonda ning nende
mdju piirkondade arengule.

Kasutatakse mitmesuguseid varbamiskanaleid (nt sotsiaalmeedia, karjaérimessid, varbamiskampaaniad), et tédkuulutused
jouaksid voimalikult paljude kandidaatideni ja et suurendada kandidaatide reservi asjakohasust.

Suheldakse ilikoolide, avalike toéturuasutuste ja teiste organisatsioonidega, et jbuda suurema arvu kandidaatideni.
Vérbamiskampaaniates vdetakse arvesse mitmekesisust (sugu, sotsiaal-majanduslik taust, puue jms), et t66j6ud esindaks
uhiskonda, mille heaks ta tootab.

Pakutakse diglast tasu, mis vastab asjaomastel spetsialiseeritud ametikohtade/oskuste (nt insenerid, IT-tehnikud, juristid jms)
turgudel pakutavale tasule, ning pannakse réhku mitterahalistele stiimulitele (puhkused, kaugtéé jms).

Vérbamise tulemuslikkust mdddetakse ja jalgitakse selliste parameetritega nagu aeg palkamiseni vdi aeg ametikoha taitmiseni
ning varbamise parandamiseks vaatab juhtkond need korrapéraselt ile.

Vérbamisprotsessid hdlmavad eelarvamuste vahendamise meetodeid, naiteks kandidaatide nn pime sdelumine, intervjueerijate
koolitamine, mitmekesisuse valdkonnas seatud eesmérgid.

Vérbamisprotsessides kasutatakse selgesti maaratletud valikukriteeriumeid (kaalutud, et optimeerida padevuste valimist).
Kandidaate teavitatakse peamistest valikukriteeriumidest.

Vérbamise IT-slisteemid (nt veebi kaudu kandideerimise ststeemid) ja hindamisvahendid (nt videointervjuud, veebitestid) on
eesmargiparased ja hasti kohandatud, et hinnata vajalikke oskusi ja padevusi.

Kasutatakse sisseelamis- vdi meeskonnaga liitumise programme, et aidata uutel to6tajatel véimalikult kiiresti tulemuslikult
tegutsema hakata.

Kasutatakse erinevaid lepinguliike (nt t6lepingud / ajutised todlepingud vs. avaliku teenistuse / tahtajatud lepingud), et olla
vajalike oskustega inimeste varbamisel paindlikum ja tulla toime téémahu jarsu suurenemisega.

Kandidaatidel/intervjueerijatel on vdimalik kasutada labipaistvaid kaebemehhanisme, et teavitada ebadiglasest
diskrimineerimisest varbamisprotsessis, nt sihtotstarbeline/sdltumatu personalijuhtimise kontaktpunkt.
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2. EESMARK: strateegiline lhenemisviis dppele ja arengule

Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondide strateegiline ja tulemuslik haldamine oleneb pidevéppest, mis aitab suutlikkust suurendada ja toetada. Oppimist ja arengut
strateegiliselt kasitlevad korraldusasutused loovad pikaajalise nagemuse oskuste ja padevuste arendamise vajaduste kohta. Nad teevad juba ette kindlaks
koolitusvajadused, néiteks konsulteerides haldus- ja kontrollisiisteemi teiste osadega voi kasutades todtajate kisitlusi. Juhtidel on soovitatav luua mitmesuguste

vahendite abil pideva ja asjakohase dppe kultuur.

Suutlikkus

M&ode (hea tava)

I

Strateegiline
ldhenemisviis
padevuste
kindlakstegemisele
jaarendamisele

Oppimist toetatakse
tulemuslike
abivahendite ja
protsessidega

Korraldusasutus
soodustab
oppimiskultuuri

On loodud 6ppe ja arengu pikaajaline nagemus voi kava ja see on kasutusele vdetud ning see on kooskélas sellega, kuidas
korraldusasutus kavatseb taita programmi eesmarke.

Oppesisu kooskdlastatakse padevusraamistikuga, et kehtestada erinevat liiki todkohtade erinevate dppe-eesmarkide kohta
selged ootused.

Luuakse tootajatele véimalusi, nt tulemusjuhtimise tstklis ja padevusraamistikus, et teha kindlaks t66tajate Gppevajadused ja -
soovid ning luua konstruktiivse tagasiside positivne mdjuring, mida taiendavad véimalused paéseda ligi asjakohasele
dppesisule.

Erinevat tlilipi 6ppijatele ja dppesisu puhul pakutakse eristatud 6ppemetoodikat (klassidpe, mentorlus, sisseelamine,
juhendamine jms).

Oppesisu suunatakse vastavalt erinevatele toétajate astmetele/tasemetele véi funktsioonivaldkondadele (eristatud
koolituspakkumised).

Ope vastab igapaevastele ja strateegilistele operatiivvajadustele ning seda hinnatakse korraparaselt ja taiendatakse vajadust
modda.

M&ddetakse todtajate arvamust korraldusasutuses pakutavate dppe- ja arenguvdimaluste kohta (nt koolituste sisu, mentorlus,
tdoalane taiendkoolitus).

Juhtkond ja juhid rdhutavad korraparaselt pidevoppe tahtsust, mis hdimab ametlikku koolitust, mentorlus- v&i
juhendamisprogrammide toetamist ja tooalase taiendkoolituse algatusi.

Korraldusasutus kasutab dppimise toetamiseks erinevaid abivahendeid, sealhulgas asutusesiseseid infoportaale,
veebikoolitust, klassidpet, pdimdpet, dppekaike, lihiajalist tdotamist korraldusasutuse teistes osades, mentorlust jms.
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3. EESMARK: tulemuslik ja kaasav tulemusjuhtimise siisteem

Too6tajate kaasamine ja motiveerimine on oluline element, millega tootlikkust mdjutada. Suur osa kdnealusest kaasamisest on tulemusjuhtimise stisteemis
struktureeritud, andes td6tajatele ja juhtidele foorumi konstruktiivseteks aruteludeks, mis véivad suurendada organisatsiooni tulemuslikkust. Tulemusjuhtimine péhineb
selgetel ja moddetavatel kriteeriumidel ning selge poliitika ja selged protsessid peaksid soodustama tulemuslikkust ja looma viise td6tajate suutlikkuse arendamiseks.

Suutlikkus

- N/A

M6ode (hea tava)

Korraldusasutus on
piihendunud
tulemusliku t66
kultuurile

Korraldusasutus toetab
tulemusjuhtimist digete
abivahenditega

Pakutakse tuge
juhtidele, et kasutada
tulemusjuhtimist
peamise elemendina,
millega tootajaid
kaasata ja motiveerida

Korraldusasutusel on selged tulemuslikkuse eesmérgid, mida mdddetakse korraparaselt ja millest teavitatakse todtajaid.
Igal tksusel on oma tulemuslikkuse eesmérgid, mis aitavad téita korraldusasutuse eesmarke.

Juhid tunnustavad tulemuslikku t66d ja soodustavad heade saavutustega td6tajate edasist arengut (nt erikoolitused,
finantsstiimulid jms).

Korraldusasutus on vastu vdtnud selged pdhimdtted kehvade tulemuste haldamiseks ja parandamiseks, naiteks koolitus,
mentorlus, tddvarjuna tegutsemine vdi vimase abinduna vallandamine.

Koik tootajad osalevad korraparases tulemushindamise protsessis, mis pdhineb selgetel ja labipaistvatel
tulemuskriteeriumidel ning on seotud ihise paddevusraamistikuga.

Tulemusjuhtimine véimaldab tétajatel anda oma juhile tagasisidet ja arutieda ausalt projektitulemuste, kasvuvdimaluste,
td6keskkonna kvaliteedi jms Ule.

Tdotajatel palutakse anda tagasisidet tulemusstisteemide digluse kohta ja nende jaoks on olemas kaebemehhanismid, kui
nad ei ndustu neile antud tulemushindega.

Ametlikke tulemushindamisi kasutatakse ststemaatiliselt kui vahendit héid tulemusi saavutavate todtajate / vimalike
tulevaste juhtide kindlakstegemiseks.

Selged suunised aitavad juhtidel ja nende tddtajatel osaleda protsessis konstruktiivselt ja sarnaste ootustega.

Juhtidel soovitatakse tungivalt anda lisaks ametlikele tulemushindamistele oma td6tajatele pidevalt tagasisidet.

Juhid kohtuvad korrapéraselt, et vdrrelda ja arutada oma meeskondade tulemuslikkust ning tihtlustada tulemushinnete
kriteeriume, et tagada (iksuste vordne kohtlemine.
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4. EESMARK: tulemuslik ja suutlik juhtkond korraldusasutustes

Korraldusasutused soltuvad tulemuslikust ja suutlikust juntkonnast. OECD soovituses avaliku teenistuse juhtimise ja suutlikkuse kohta kutsutakse soovituse jargijaid

investeerima avaliku sektori juhtimise kolme sambasse. Programme rakendavates korraldusasutustes on juhtidel tahtis osa ootuste maaramisel, ressursside

paigutamisel ning Gigeaegsete tdenduspdhiste otsuste tegemisel.

Suutlikkus

Mobde (hea tava) L B VA

Véaartuspohine kultuur ja
juhtimine

Korraldusasutuse iiheks
peamiseks prioriteediks
peetakse tootajate
kaasamist

Juhid selgitavad pdhivaartusi, millest tuleks korraldusasutuse otsustusprotsessis juhinduda, ja jagavad nende kohta teavet.
Juhid toetavad ja aitavad valja tddtada naitajaid mitmekesisuse, kaasamise ja heaolu mddtmiseks ning teevad korraparaselt
mddtmisi ja vordlusi, et jalgida edusamme, tuvastada ja kérvaldada takistusi ning kavandada sekkumisi.

Juhid tunnistavad prognoosidesse, innovatsiooni ning analiitisioskustesse ja -suutlikkusse investeerimise tahtsust.
Korraldusasutus tunnistab sénaselgelt tdotajate kaasamise tahtsust: seda kasitletakse kavandamis-
Istrateegiadokumentides ja mdddetakse korraparaselt (liks voi kaks korda aastas) td6tajate kiisitlustega.

Juhid jalgivad todtajate kisitluste tulemusi ja kasutavad neid korraldusasutuse juhtimise kohandamiseks.

Korraldusasutus pakub korraldusasutuse praegustele ja tulevastele/vdimalikele juhtidele terviklikke juhtimisalaseid
dppimisvoimalusi. See peaks hélmama struktureeritud koolitus- ja arenguprogramme ja k6rgemale juhtkonnale kohandatud
juhendamist.

Korraldusasutuse padevusraamistik hdlmab td6tajate kaasamisega seotud padevusi. Asutus kasutab seda raamistikku
td6tajate varbamisel ja edutamisel.

Juhid kohtuvad personali- ja teiste osakondade juhtidega, et arutada juhtide praegust ja soovitud oskuste/padevuste
kombinatsiooni.

Korraldusasutused viivad juhtide varbamiseks rahalised ja mitterahalised stiimulid véimalikult suures ulatuses kooskdlla
turul kehtiva asjakohase taseme ja programmi eesmarkidega.
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2. SAMMAS: ORGANISATSIOON

Raamistiku selles mdtmes vaadeldakse korraldusasutuste personali tddd mdjutavaid sisteeme, abivahendeid, té0protsesse ja organisatsioonikultuuri. See hdlmab
kolme eesmarki; 1) tagada, et organisatsiooniline struktuur on eesmérgiparane, 2) tiiustada teadmushalduse ja teabe jagamise mehhanisme ning 3) suurendada
vahendite paindlikkust t66jdu parema planeerimise ja suurema liikuvuse kaudu.

1. EESMARK: tagada, et organisatsiooniline struktuur on eesmargipérane

Korraldusasutused to6tavad keerukas ja mitmekihilises keskkonnas. Sellega seoses peab organisatsiooniline struktuur tagama selge kasuliini ja vastutuse otsuste
eest. Samuti peavad korraldusasutused olema piisavalt paindlikud, et vdimaldada vajaduse korral ressursse timber jagada ning votta arvesse paljude erinevate
sisemiste ja véliste sidusrihmade seisukohti. Rangete piirangutega diguskeskkonnas tegutsedes vdib selle soodustamiseks vaadata labi stisteemid ja tooprotsessi
ning neid optimeerida.

Suutlikkus Moode (hea tava) m B VA

Igal todUksusel on selged eesmargid, mis aitavad tita korraldusasutuse tldeesmérke. Need eesmargid on sidusad: nende
jaoks on vaja sarnaseid padevusi ja need holbustavad Uhist t66d.

Td6lksused katavad tervikuna kogu t66d, millega korraldusasutus peab toime tulema. Uute tddilesannete tekkimisel on
selge, mida keegi teeb.

Korraldusasutuse td6s ei ole kattumisi ega dubleerimist, ei ole toduksusi, kes teevad tapselt sama asja.

Organisatsiooniline struktuur vaadatakse perioodiliselt (nt igal programmitdd perioodil véi sagedamini) 1abi, et see vastaks
aja jooksul jatkuvalt programmi rakendamise nduetele.

Organisatsiooni skeemil v6i samalaadses siseportaalis esitatakse iga Uksuse kohta peamised Uiksikasjad ning Uksuse roll ja
kohustused korraldusasutuses ja selle vahendusasutustes. See hdimab liksuste aruandluse, jarelevalve ja koostddga
seotud omavahelisi suhteid.

Korraldusasutuse
organisatsiooniline
struktuur optimeerib
tulemuslikkust

Labipaistev ja selgesti

maaratletud . . — o - —
e e Korraldusasutuse ning haldus- ja kontrollististeemi to6tajatel on selge arusaam sellest, kes mida teeb ja kuidas nende
organisatsiooniline . . . .
Uksus osaleb laiemas sisteemis.
struktuur

Vélised sidusriihmad, naiteks toetusesaajad, mdistavad, millise organisatsiooni liksusega konkreetsel juhul asjakohase
kanali kaudu (nt veebisait, KKK, (ldine postkast) iihendust vétta.
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2. EESMARK: tiiustada teadmushalduse ja teabe jagamise mehhanisme

Tulemuslikud teadmushalduse strateegiad on korraldusasutuse tegevuse jaoks hadavajalikud. Siisteemid, protokollid ja protsessid, mida toetavad IT-stisteemid,
voivad aidata tootajatel teha paremini koostodd ja langetada tulemuslikult tahtsaid otsuseid. Teadmushaldus vdib aidata kasutada asutusesiseseid teadmisi raskete

probleemide lahendamiseks ja kiirendada innovatsiooni.

Suutlikkus

M&dde (hea tava) B B VA

Tagatakse téotajate
tulemuslik koostd6

IKT-slisteemid toetavad
ja suunavad andme- ja
teadmushaldust ning
teabe jagamist

Tulemuslikud halduskomitee struktuurid véimaldavad teabe jagamist ja koordineerimist korraldusasutuse juhtkonnas ning
haldus- ja kontrollististeemis laiemalt.

Tavatdotajatel / juhtkonda mittekuuluvatel tootajatel on foorumid voi kanalid kogemuste ja Uhistele probleemidele leiduvate
lahenduste vahetamiseks ning tootavade edendamiseks. See voib hdimata mitut funktsiooni esindavaid meeskondi,
mitteametlikke mehhanisme teemavaldkondade kaupa loodud tddtajate vorgustike, praktikakogukondade vdi nn
arutelurihmade kaudu, et vimaldada t66tajatel jagada kogemusi kogu haldus- ja kontrollististeemis.

Juhtkond vétab meetmeid, et soodustada horisontaalset koostddd ja toetada tootajate vorgustikke, ning suhtleb oma
todtajatega seoses koordineerimistegevusega, milles nad osalevad.

Td6tajaid julgustatakse tuvastama t6d dubleerimist vdi koordineerimisprobleeme ja arutama neid klisimusi oma juhi voi
asjakohase kontaktisikuga.

Korraldusasutuse infoportaalid annavad reaalajas ja ajakohast teavet digusaktidega seotud muudatuste kohta, et suunata
otsustamisprotsessi ja toetada kdiki asjaga seotud sidusriihmi. Seda teavet jagatakse piisavalt vara ja ennetavalt.
Kogemuste dokumenteerimiseks ja jagamiseks on olemas IKT-vahendid. See vdib h6lmata kohti, kus jagada standardmalle
ja abivahendeid, korduma kippuvate kisimuste vastuseid, teadmusplatvormi kogemuste kogumiseks ja levitamiseks,
naiteks hiljutised lahendused levinud probleemidele, kasutajate loodava sisuga asutusesisest vikit, suuniseid,
ké&siraamatuid, kalendreid, kontaktpunkte, konsultantide andmebaasi, auditikalendrit, varasemaid auditiotsuseid jms.
Tdotajatel on sama arusaam IT-slisteemide ja info-/dokumendihaldussiisteemide korrektsest kasutamisest, et tagada
teadmussiire. Seda toetatakse perioodilise koolituse ja/vdi teabevahetusega.

IT-siisteemid on kasutajasébralikud ja korraldusasutuse igapaevase reaalse tegevusega hasti kohandatud, véimaldades
integreeritud viisil ja reaalajas jalgida Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondide kulutusi, teha eelkontrolle ja jarelauditeid
ning taita muid vajalikke juhtimisfunktsioone.
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3. EESMARK: suurendada vahendite paindlikkust td6jéu parema planeerimise ja suurema liikuvuse kaudu

Korraldusasutuse t66tajad lahtuvad labipaistvuse ja vastutuse saavutamiseks oma tegevuses eeskirjadest ja menetlustest. Samas suudavad paindlikumad
korraldusasutused ressursse — inimesi ja raha — paremini suunata sinna, kus nende moju on suurim. See eeldab, et juhtidele antakse digus teha eelarve jaotamise
otsuseid (nt koolitusteks), jaades seejuures lldise eelarve piiresse, ning siseprotsesse ihtlustada, et teha inimeste ja raha iimberpaigutamine vdimalikult hélpsaks.

Suutlikkus M&6de (hea tava) [ ] B VA
Korraldusasutustel on oma programmi eesmarkide juhtimiseks eelarves asjakohases ulatuses paindlikkust. See vdib
hdlmata suutlikkust kulutada tehnilise abi vahendeid korraldusasutuse vajadustele ja Euroopa Komisjoni standarditele
vastavatel viisidel.

Osalejate seas on selge ja ihine arusaam eelarve paindlikkuse kohta, nt millal on vastuvdetav ja kasulik vahendeid imber
paigutada vdi edasiliikatud projekti jaoks vahendeid (ile kanda. Seda toetatakse teabevahetuse, vahendite ja koolitusega.
Korraldusasutus on vétnud kasutusele siisteemid, mis véimaldavad paindlikkust olemasoleva t66j6u sobitamisel
ndudlusega, nditeks maarates tootajaid ajutiselt teistesse haldus- ja kontrollisiisteemi osadesse. See hdlmab asjakohaste
kvalifikatsioonide, oskuste ja padevustega tootajaid, kellel on véimalik minna lahetusse vdi osaleda Ilhiajalises
vahetusprogrammis.

Nendes siisteemides osalevatele inimestele pakutakse paremaid karjaariedendusvdimalusi voi muid stiimuleid ja need

Finantsjuhtimise
eeskirjad voimaldavad
asjakohasel tasemel
paindlikku juhtimist

Inimesi ja to6vooge
sobitatakse
asutusesisese
iimberpaigutamise

kaudu integreeritakse td6tajate tulemus- ja ppekavadesse.
Korraldusasutuse personaliosakonna spetsialistid mdistavad, milliseid oskusi on vaja korraldusasutuse strateegiliste
prioriteetide saavutamiseks, ning neil on strateegiline osa vajaliku téétajaskonna moodustamises.

Toojou strateegiline Kérgemad juhid peaksid aktiivselt ja strateegiliselt toetama oma td6tajaskonna arendamist.

planeerimine Korraldusasutus kasutab toétajate lahkumist / organisatsiooni tilevaatusi ara kui véimalust sobitada oskusi paremini

ndudlusega, naiteks teatavate ametikohtade vdi lilesannete kirjelduse muutmise véi kohandamisega, et tagada oskuste
parem kasutamine.
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3. SAMMAS: STRATEEGILINE PLANEERIMINE, KOORDINEERIMINE JA ELLUVIIMINE

Strateegilise planeerimise, koordineerimise ja elluviimise mddtme raames uuritakse investeerimiststkli eri aspekte alates strateegia véljatd6tamisest, prioriteetide
seadmisest ja koordineerimisest kuni projektide kavandamise ja valimise, projektide elluviimise ning seire ja hindamiseni. See hdlmab nelja eesmarki: 1) [aheneda
strateegilisemalt programmi kavandamisele, programmitddle ja prioriteetide seadmisele; optimeerida programmi kavandamiseks ja elluviimiseks koordineerimist ja
teabevahetust; 3) muuta programmi elluviimise protsess strateegilisemaks ning 4) laiendada tulemuslikkuse mddtmise tavasid, et paremini toetada tulemushindamisi.

1. EESMARK: laheneda strateegilisemalt programmi kavandamisele, programmitdole ja prioriteetide seadmisele

Programmi eesmarkidel on tugev ja selge seos kérgema tasandi strateegiliste dokumentidega (nt riiklikud/piirkondlikud arengukavad, valdkondlikud strateegiad).
Programmi prioriteedid kajastavad tegelikke kohalikke, piirkondlikke ja riiklikke arenguvajadusi, tasakaalustades strateegilisi ja tehnilisi kaalutlusi. Programmi viiakse
ellu integreeritud viisil, et saavutada prioriteetide vahel stinergia ja hdlbustada jurisdiktsioonide vahelisi projekte.

Suutlikkus Moode (hea tava) | ] B VA

Maaratletakse selged programmi eesmargid ning tuuakse esile seosed programmi eesmarkide ja riigi tasandi
Tagatakse, et programm on | strateegiliste arengueesmérkidega.

kooskélas ja seotud Tuuakse esile seosed ja kooskdla programmi eesmérkide ja programmi seisukohast oluliste eri poliitikavaldkondade
korgema tasandi (riiklike strateegiliste eesmérkidega.
voi valdkondlike) Otsustusprotsessi juhtimisel ja programmi elluviimisel kasutatakse programmi strateegiadokumente (nt programmi

strateegiliste raamistikega = tegevuskavad, riiklikud/piirkondlikud arengustrateegiad).
Tutvutakse partnerluslepinguga ja/vdi riigi muude programmidega vdi vaadatakse need (le, et valtida strateegilistes

eesmarkides vastuolusid.
Tagatakse, et programmi Programmi investeerimisprioriteetide maaramisel suheldakse paljude erinevate sisemiste ja véliste sidusriihmadega?2.
investeerimisprioriteedid Selgitatakse, kuidas programmi prioriteedid toetavad riiklikke, piirkondlikke ja/véi kohaliku tasandi prioriteete ja
kajastavad riiklikke, strateegiaid, ning viiakse prioriteedid kokku saadaoleva kaasrahastamisega.

13 Sisemised sidusrihmad on korraldusasutus, sertifitseerimisasutus/raamatupidamisosakond, auditeerimisasutus, vahendusasutused ja riiklikud koordineerimisasutused; vélised
sidusrihmad jaavad valjapoole haldus- ja kontrollisisteemi — need h8lmavad riiklikke asutusi (nt valdkondlikud ministeeriumid ja ametid), riigi tasandist madalama tasandi asutusi (nt
piirkondlikud ja kohalikud omavalitsused), erasektorit, kutseorganisatsioone, kodanikuiihiskonna organisatsioone, akadeemilisi asutusi jms. Nende hulka kuuluvad ka toetusesaajad ja
toetusesaajate abistajad, nagu konsultandid, kutse- vdi ariorganisatsioonid, riigi tasandist madalama tasandi valitsuste thendused jms.
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piirkondlikke jalvoi
kohalikke arenguvajadusi
Soodustatakse korraparast teabevahetust programmi seisukohast tahtsate poliitikavaldkondade vahel ning

Prioriteetide vahel kehtestatakse koordineerimismehhanismid (nt Uhised sisestruktuurid, integreeritud territoriaalsed investeeringud) ja
saavutatakse tdiendavus ja | stiimulid, et meelitada ligi ja valida investeeringuid, mis on programmis seotud mitme prioriteediga.
siinergia Vaadatakse korraparaselt [abi programmi elluviimisel tehtud edusammud, et tagada prioriteetide omavaheline

taiendavus, ning tehakse vajaduse korral kohandusi.

Tehakse stistemaatiliselt kindlaks investeeringud, mille puhul oleks kasu jurisdiktsioonide vahelisest koostddst
sihtotstarbeliste mehhanismide vdi menetluste abil (nt rakkeriihm voi sellise koostod kaasamine projektikonkursside
kavandamise suunistesse).

Lt:?st:::rssizonide vahelist Kavandatakse ettevaatavalt jurisdiktsioonide vahelisi projekte soodustavaid projektikonkursse ja pakutakse vélja
Jkoost('j('jd” vastavaid stiimuleid.

Pakutakse toetusesaajatele vastavat tuge sellistele konkursikutsetele vastamiseks (nt omavalitsuste vahelist koostddd
ja integreeritud territoriaalseid investeeringuid kasitlev ndustamine, jurisdiktsioonide vahelise koostéd investeeringute
kohta ndustava kontaktisiku méaramine).

2. EESMARK: optimeerida programmi kavandamiseks ja elluviimiseks koordineerimist ja teabevahetust

Sisemiste ja valiste sidusrihmade tulemuslik koordineerimine kdigis programmi elluviimise etappides, kasutades nii institutsioonilisi kui ka mitteametlikke vahendeid.
Vahendeid kasutatakse korraparaselt ja need on kdigile asjaomastele sidusrihmadele kattesaadavad. Programmi elluvimine on kooskdlas riikliku, piirkondliku ja
valdkondliku arenguga. Korraldusasutuse ning sisemiste ja véliste sidusriihmade vaheline teabevahetus on kahesuunaline, sihiparane, korraparane, digeaegne ja
hdlmab kogu programmitstkliga seotud kusimusi.

Suutlikkus Moode (hea tava) N/A
Haldus- ja kontrollisiisteemi koordineerimise eeskirjad ja menetlused on hasti rakendatud (st koosolekuid korraldatakse

kavakohaselt, teabevahetuses ei ole olulisi viivitusi jne).

Haldus- ja kontrollisiisteemis osalejaid hinnatakse korrapéraselt ja nendelt kogutakse tagasisidet, et tagada

koordineerimismehhanismide kvaliteet ja tulemuslikkus.

Terves haldus- ja
kontrollisiisteemis
tagatakse nn kévade ja

14 Jurisdiktsioonide vaheline koostoo viitab projektidele ja investeeringutele, mille on vélja pakkunud véi teinud rohkem kui tiks kohalik toetusesaajast haldusasutus, nii et investeeritakse itihe
riigi omavalitsuste voi piirkondlike jurisdiktsioonide piiride Uleselt, néiteks integreeritud territoriaalsete investeeringute puhul.
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pehmete koordineerimis-
mehhanismide tulemuslik
kombinatsioon

Véimalikult suurel maaral
kasutatakse dra Euroopa
Komisjoni pakutavaid
teabevahetuse voimalusi
Riiklikele
korraldusasutustele:
tagatakse tulemuslik
koordineerimine riiklike
ning riigi tasandist
madalama tasandi
asutustega
Piirkondlikele
korraldusasutustele:
tagatakse tulemuslik
koordineerimine riiklike ja
riigi tasandist madalama
tasandi ametiasutustega

Terves haldus- ja
kontrollisiisteemis
jagatakse teavet ja teadmisi
oigeaegselt ja tulemuslikult

Kasutatakse ametlikke dialoogimehhanisme (nt teemavdrgustikud, toérihmad jms), mis toovad korraparaselt kokku
sisemisi sidusrihmi.

Aktiivselt osaletakse teiste, naiteks riikliku koordineerimisasutuse, vahendusasutuste v6i muude korraldusasutuste
korraldatud dialoogides.

Peetakse aktiivset ja konstruktiivset dialoogi riigis tegutseva regionaal- ja linnapoliitika peadirektoraadi geograafilise
uksusega.

Vahetatakse teavet teiste likmesriikide korraldusasutustega, kasutades Euroopa Komisjoni pakutavaid abivahendeid, nt
TAIEX-REGIO Peer-2-Peer.

Kooskdlastatakse teiste riigiasutustega (nt valdkondlikud ministeeriumid) poliitikavaldkondade eeskirju,
poliitikavaldkondade strateegiaid jms, et tagada programmi sujuv elluviimine (nt eeltingimuste téitmine).

Tagatakse koordineerimine teiste riiklike korraldusasutuste ja avalike asutustega (ja vajaduse korral piirkondlike
korraldusasutustega) kogu programmi kavandamise ja elluviimise protsessis, et edendada sidusust ning véltida
eesmarkide, projektiliikide ja vdimalike toetusesaajate kattumist vdi dubleerimist.

Arutatakse korrapéraselt riigi tasandist madalama tasandi (s.o piirkondlike ja kohalike) korraldus- ja ametiasutustega
programmide kavandamist ja elluviimist, et kasutada ara kohalikke ja piirkondlikke teadmisi.

Tagatakse koordineerimine riiklike ja kohalike ametiasutustega kogu piirkonnaprogrammi rakendamise protsessis, et
tagada jurisdiktsioonide vaheline sidusus ja kooskéla riiklike prioriteetidega.

Arutatakse investeerimisprotsessi eri etappides kohalike ametiasutustega aktiivselt piirkonnaprogrammi kavandamist ja
elluviimist, et kohandada piirkonnaprogrammi elluviimise protsessi kdige paremini kohalike vajaduste ja suutlikkusega.

Tagatakse, et teabe jagamise vahendid (nt veebiportaal, e-kirjad, koosolekud jne) on tulemuslikud ja ligipd&setavad
ning neid kasutavad korraparaselt kéik haldus- ja kontrollisiisteemis osalejad.

Korraldatakse korraparaseid ametlikke koosolekuid haldus- ja kontrollististeemi eri osalejatega (nt juhid, tehnilised
té6tajad ja eksperdid), et vahetada teavet ning tuvastada probleeme ja lahendusi; koosolekutel on selge paevakava,
vaba teabevahetus, sdnastatud edasised sammud ja ootused ning maaratud vastutus tegevuse ja jarelmeetmete eest.
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3. EESMARK: muuta programmi elluviimise protsess strateegilisemaks

Projektikonkursid ja valikuprotsessid toetavad programmi eesmarke ja on kooskélas eri toetusesaajate suutlikkusega, péhinedes kindlal kavandamisel ja
usaldusvaarsetel projektihindamistel. Konkursside osavotuméaar on suur ja need meelitavad ligi uuenduslikke projekte. Korraldusasutus suudab tuvastada ja
leevendada erinevaid riske terves programmitsiiklis ning aidata seda teha vahendusasutustel ja toetusesaajatel. Edasillikatud projekte on véhe vai ei ole lldse.

Suutlikkus M&6de (hea tava) [ ] B VA
Konsulteeritakse projektikonkursside ja projektide valimise kriteeriumide kavandamisel sidusrihmadega
(vahendusasutused, toetusesaajad, riigi tasandist madalama tasandi asutused v&i organid jms) ja tehakse nendega
L L selles koostddd.
Projektikonkursid ja

projektide valimine
kooskolastatakse
toetusesaajate
suutlikkusega

Kavandatakse
projektikonkursse ja
valikukriteeriume, mille abil
tehakse kindlaks
uuenduslikud projektid

Viiakse miinimumini
vajadus kanda projekte iile
jargmisse programmit6o
perioodi

Vajaduse korral tehakse projektikonkursside ja projektide valimise kriteeriumide kavandamisel eelnevaid turu-uuringuid
(nt et mdista voimalike toetusesaajate vajadusi).

Projektikonkursse kohandatakse eri liiki projektide, toetusesaajate riihmade (nt avaliku vs. erasektori liksused) ja
toetusesaajate suutlikkusega, et tagada kdigi konkursside tulemuslikkus (nt suur osavétt, konkursikuulutuste korral suur
véimalike toetusesaajate hulk).

Kogutakse korraparaselt tagasisidet erinevatelt toetusesaajate rihmadelt ja vajaduse korral kohandatakse
programmitdd perioodil konkursside Ulesehitust.

Tehakse turu-uuringuid, et mdista programmi seisukohast tahtsates poliitikavaldkondades uusi turusuundumusi ja
tehnoloogiat, kaasates saadud teabe projektikonkurssidesse.

Konsulteeritakse korrapéraselt sidusrihmadega (vahendusasutused, toetusesaajad), et moista programmi seisukohast
tahtsates poliitikavaldkondades uusi turusuundumusi ja tehnoloogiat, kaasates saadud teabe projektikonkurssidesse.
Tootatakse valja projektikonkursse ja valikukriteeriumeid uuenduslike projektide (nt uut tehnoloogiat kasutavad
projektid, enam kui Uihte prioriteeti panustavad projektid jms) ligittmbamiseks.

Enne uut programmitéd perioodi valmistatakse ette rakendusvalmis projektid.

Sihiparaste mehhanismide/vahendite (nt rakkerihm) abil jalgitakse ja leevendatakse jarjepidevalt projektide elluviimise
riske kogu investeerimiststiklis.

Sihiparaste mehhanismide/vahendite (nt veebiportaal, korraparased kohtumised, tédriihmad) abil vahetatakse
perioodiliselt riskijuhtimisega seotud teavet ja haid tavasid haldus- ja kontrollisiisteemiga.

Perioodiliselt vahetatakse riskijuhtimisteavet teiste korraldusasutuste voi véliste avaliku sektori asutustega.
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4. EESMARK: laiendada tulemuslikkuse médtmise tavasid, et paremini toetada tulemushindamisi

Tulemuslikkuse mddtmisega tehakse kindlaks nii programmi strateegiline kui ka tehniline progress (s.o kdrgema taseme arengueesmarkide taitmine). See péhineb

usaldusvaarsetel tdenditel (nt hasti kavandatud naitajad, tulemuslik andmekogumine). Tulemusi kasutatakse otsustusprotsessi toetamiseks kogu investeerimiststiklis.

Suutlikkus

M6o6de (hea tava)

I

Luuakse usaldusvaarsed
siisteemid programmi
investeeringute
tulemuslikkuse mootmiseks

Tagatakse tulemuslik
andmekogumine

Ajakohastatakse néitajaid
tulemushindamiste
toetamiseks ja kasutatakse
tulemusi programmi
paremaks elluviimiseks
Kasutatakse programmi
paremaks elluviimiseks
strateegiliselt
seirekomisjoni

ELi ndutavat programmi tulemuslikkuse mddtmist taiendatakse selgete ja dihtlustatud lisanéitajatega, millega tehakse
kindlaks programmi soovitavad finants-, tehnilised ja strateegilised tulemused seoses riiklike, piirkondlike vdi
valdkondlike arengueesmarkidega (nt millisel maéaral aitab programm saavutada programmi ja
riiklikke/valdkondlikke/piirkondlikke eesmarke).

Néitajate kavandamise protsessis suheldakse vahendusasutuste ja toetusesaajatega, et néitajad oleksid kasulikud ja
realistlikud vastavalt sidusriihma aruandlussuutlikkusele ja vahenditele.

Kasutatakse mitmesuguseid vahendeid ja meetodeid kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete andmete kogumiseks, sealhulgas
aktiivne koordineerimine asjaomaste avaliku sektori asutustega (nt riiklikud voi piirkondlikud statistikaametid,
valdkondlikud asutused v6i ihendused), et edendada aja jooksul andmekogumist.

Toetatakse jarjepidevalt ja aktiivselt vahendusasutusi ja toetusesaajaid andmekogumises ja aruandluses (nt
seirevahendite jagamine, seminaride ja koolituste korraldamine jms).

Uuritakse korraparaselt hindamistulemusi ja kasutatakse neid programmi paremaks elluviimiseks (nt konkursside
Ulesehitus, valikukriteeriumid).

Programmitd0 perioodi valtel peetakse aru vahendusasutuste ja toetusesaajatega, et tagada néitajate pidev aja- ja
asjakohasus.

Seirekomisjoni koosolekuteks koostatakse selge ja konstruktiivne paevakord, et komisjoni koosolekutel arutataks
kindlasti programmi tehnilist ja strateegilist progressi, elluviimisega seotud probleeme ning vdimalikke lahendusi.
Koosoleku tulemusi jalgitakse ja lahendusi rakendatakse selge ja kokkulepitud ajakava jérgi ning sellest antakse aru
seirekomisjoni jargmisel koosolekul.
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4. SAMMAS: TOETUSESAAJAD JA SIDUSRUHMAD

Selles sambas vaadeldakse suutlikkust tagada, et toetusesaajatel ja sidusrihmadel on véimalik strateegiaid ja projekte edukalt kavandada ja ellu viia, vastata hlpsasti
konkursikutsetele, teha véimalikult vahe kohandusi ning osaleda projektide ja programmide andmekogumises ja aruandluses, et toetada seiret ja hindamist. See
hdlmab kaht eesmérki: 1) suurendada tulemuslikult toetusesaajate suutlikkust ning 2) kaasata aktiivselt lai hulk valiseid sidusrihmi.

1. EESMARK: suurendada tulemuslikult toetusesaajate suutlikkust

Korraldusasutused/vahendusasutused toetavad eri toetusesaajate riihmi jarjepidevalt, digeaegselt ja sihiparaselt. Korraldusasutusel on head teadmised toetusesaajate

vajadustest ja suutlikkusest. Toetusesaajatel on selged suunised projektide taotlemise ja elluviimise menetluste/protsesside kohta. Neil on véimalik kiisida

korraldusasutuselt/vahendusasutustelt holpsasti abi ja neile antakse kokkulepitud aja jooksul tbhusad vastused. Nad saavad digel ajal ja korrapéraselt teavet
programmi elluviimise, sealhulgas eeskirjades tehtavate muudatuste kohta.

Suutlikkus Moode (hea tava) | ] B VA

Rakendatakse selget tegevuskava eri toetusesaajate rihmade suunamiseks ja toetamiseks konkreetse ja korraparase
Toetusesaajatele pakutakse = tegevusega, mis pohineb tuvastatud toetusesaajate vajadustel ja suutlikkusel.
kohandatud ja kvaliteetset = Tagatakse, et toetusesaajate suunamis- ja toetusmeetmed on kéttesaadavad, kasutajasébralikud ja ajakohased.
tuge Toetusesaajate suunamis- ja toetusmeetmete kavandamisel konsulteeritakse erinevate toetusesaajate rihmadega ning
kogutakse korraparaselt nende tagasisidet, et suuniseid/tegevust ajakohastada ja taiendada.
Asutusel on olemas iihtne kontaktpunkt (vdi kontaktisikute koondnimekiri), kes suudab vastata toetusesaajate

Toetusesaajafega L kiisimustele ning anda suuniseid terves projektitstiklis tekkivate projektide kavandamise ja elluviimisega seotud
suheldakse o6igel ajal ja .

) kisimuste kohta.
tulemuslikult

Toetusesaajate taotlustele vastatakse eelnevalt kindlaksmaaratud ja toetusesaajatele teada antud aja jooksul.
Toetusesaajatele pakutakse mitut teabevahetuse abivahendit ja platvormi, sealhulgas flusilised vdrgustikud ja

Soodustatakse jarjepidevat veebiplatvormid.

teabevahetust . . - . . —

eabevane .us . Toetusesaajatele jagatakse korraparaselt (nt kord kvartalis) teavet programmi elluviimise kohta.
toetusesaajatega ja nende - . : . P . e P

hulgas Toetatakse aktiivselt toetusesaajate vahelist suhtlust programmi elluviimisel tekkivate thiste probleemide ja heade

tavade teemal (nt luues selliseid mehhanisme nagu korraparased seminarid).
Konsulteeritakse aktiivselt suure hulga kutseorganisatsioonidega (nt konsultandid, kaubanduskojad jms), et toetada
toetusesaajate suutlikkuse suurendamisega seotud tegevust.

© EUROPEAN COMMISSION 2022



24 |

Partnerlus toetusesaajaid
toetavate
kutseorganisatsioonidega

Vahetatakse kutseorganisatsioonidega korrapéraselt teavet, et teha kindlaks toetusesaajate vajadused, projektide
elluviimise probleemid jms ning neid paremini mdista.

2. EESMARK: suhelda aktiivselt paljude viliste sidusriilhmadega (nt riigi tasandist madalama tasandi iiksused, erasektori esindajad, kodanikuiihiskond)

Korraldusasutus on ette nainud mehhanismid, et tagada terves investeerimistsuklis aktiivne suhtlus sisemiste ja valiste sidusrihmadega. Korraldusasutusel on
sidusrihmadega tugev ja usalduslik koostddsuhe, mis pdhineb korrapérasel ja tulemuslikul vastastikusel suhtlusel. Sidusriihmade pakutava teabe p6hjal td6tatakse
valja konkreetsed lahendused programmi elluviimises esinevate puudujaakide kdrvaldamiseks.

Suutlikkus

Maode (hea tava)

I

Moistetakse paljude
erinevate sidusrilhmade
vajadusi

Suurendatakse
sidusriihmade suutlikkust
osaleda programmi
kavandamises ja
elluviimises

Luuakse mitut sidusriihma
holmavaid
dialoogiplatvorme, et
sidusrithmade antav teave
oleks ulatuslikum ja
tohusam

Tehakse korraparaselt kindlaks erinevate valiste sidusriihmade (lisaks programmi toetusesaajatele) vajadused
kisitluste, uuringute, fookusriihmade jms kaudu.

Soodustatakse paljude erinevate valiste sidusriihmade osalemist programmi elluviimise tsiiklis (eesmérkide ja
prioriteetide seadmisest kuni hindamiseni), kogudes korrapéraselt nende teadmisi programmi elluviimisel esinevate
probleemide ja vdimalike lahenduste kohta.

Haldus- ja kontrollisiisteemis jagatakse teavet sidusrihmade vajaduste kohta ja kasutatakse seda programmi paremaks
elluviimiseks.

Tuvastatakse probleemid, mida eri liiki sidusrihmadel (nt ettevétted, vabalhendused, uurimisasutused, riigi tasandist
madalama tasandi tiksused jms) esineb programmi elluviimise eri etappides.

Pakutakse kohandatud tuge eri liiki sidusriihmadele (nt riigi tasandist madalama tasandi Giksused), et nad suurendaksid
oma suutlikkust aidata kaasa programmi elluviimisele (nt seminarid, veebikonsultatsioon jms).

Kogutakse mitmesugustelt sidusriihmadelt korraparaselt tagasisidet nende suutlikkuse suurendamisega seotud
tegevuse kvaliteedi ja tulemuslikkuse kohta.

Kasutatakse tagasisidet, et ajakohastada sidusrihmade suutlikkuse suurendamisega seotud tegevust.

Toodtatakse valja mitut sidusrihma hdlmav sihtotstarbeline ja ametlik dialoogiplatvorm, kus sidusriihmadel on véimalik
anda korraparast, stistemaatilist ja koordineeritud teavet terve programmi kavandamise ja elluviimise tsiikli jaoks.

Mitut sidusrihma hélmava platvormi kaudu soodustatakse konstruktiivset dialoogi, et maarata kindlaks selged edasised
sammud programmi paremaks elluviimiseks.

Sidusriihmade ja laiema ildsuse seas levitatakse arutelu tulemusi ja jarelmeetmeid (edasiste etappide elluviimine).
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3 OECD HALDUSSUUTLIKKUSE
SUURENDAMISE MEETMETE

VALJATOOTAMISE MEETOD

Sissejuhatus

Haldussuutlikkuse suurendamise meetmete véljatootamine algab korraldusasutuse eri tksuste ning
korraldusasutuse programmi elluviimiseks téahtsate sisemiste ja véliste sidusrihmade'® enesehindamisega
ja neilt teabe saamisega. Seejarel tuleb koostada ja prioriseerida suutlikkuses esinevate puudujaékide
kdrvaldamise konkreetsed meetmed. Korraldusasutus vdib seda protsessi alustada mitmel erineval viisil.
Uks vBimalus on vélja tootada haldussuutlikkuse suurendamise tegevuskava, mis sisaldab terviklikke
meetmeid ELi vahendite haldamise ja kasutamise suutlikkuse suurendamiseks. Seda lahenemisuviisi
soovitatakse programmitdd perioodiks 2021-2027 kui vahendit, mille abil korraldusasutused saavad
kasutada strateegilisemalt tehnilist abi ja suurendada haldussuutlikkust. On tungivalt soovitatud, et
haldussuutlikkuse suurendamise tegevuskavad té6taksid vélja need liikmesriigid, kelle haldussuutlikkuses
on norku kulgi vdi kelle programmi elluviimine on olnud vdhem veenev. Tegevuskava on strateegiline
dokument, mille véib vélja té6tada tiksikute programmide véi liikkmesriikide kohta?®.

Haldussuutlikkuse suurendamise tegevuskavas esitatakse selgesti suutlikkuse suurendamise eesmargid,
prioriteedid ja stiimulid ning seda vdib kasutada aja jooksul tehtud edusammude m&dtmiseks. Samuti v3ib
seda kasutada ootuste esitamiseks, programmi elluviivate sidusrihmade toetuse saamiseks®’ ja selleks,
et tekitada vastutustunnet tegevuskava algatuste elluviimise eest. Euroopa Komisjoni dokumendis
.,Roadmaps for Administrative Capacity Building — Practical Toolkit“ antakse praktilisi nuandeid ja juhiseid
seda lahenemisviisi kohaldada soovivatele korraldusasutustele. Selleks et toetada korraldusasutusi
haldussuutlikkusega seotud probleemide ja asjakohaste meetmete tuvastamisel, esitatakse
haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamisvahendi selles jaos haldussuutlikkuse suurendamise
tegevuskava valjatddtamise meetod, mis on kooskélas Euroopa Komisjoni praktiliste abivahendite
dokumendis kirjeldatud lAhenemisviisiga. Metoodikat kasutati viie esimese korraldusasutusega alustatud

15 Sisemised sidusrihmad on korraldusasutus, sertifitseerimisasutus/raamatupidamisosakond,  auditeerimisasutus,
vahendusasutused ja riiklikud koordineerimisasutused; vélised sidusrihmad jadvad véljapoole haldus- ja kontrollisiisteemi — need
hdlmavad riiklikke asutusi (nt valdkondlikud ministeeriumid ja ametid), riigi tasandist madalama tasandi asutusi (nt piirkondlikud ja
kohalikud omavalitsused), erasektorit, kutseorganisatsioone, kodanikuiihiskonna organisatsioone, akadeemilisi asutusi jms. Nende
hulka kuuluvad ka toetusesaajad ja toetusesaajate abistajad, nagu konsultandid, kutse- vdi &riorganisatsioonid, riigi tasandist
madalama tasandi valitsuste uhendused jms.

16 Euroopa Komisjon (2020), ,Roadmaps for Administrative Capacity Building: Practical Toolkit* (Haldussuutlikkuse suurendamise
tegevuskavad — praktilised abivahendid) https://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/how/improving-investment/roadmap_admin/.

17 Kaasa arvatud korraldusasutuses, vahendusasutustes, toetusesaajate hulgas ja riiklikes koordineerimisasutustes ning teistes
korraldusasutustes ja ELi vahendite haldamisega seotud avaliku sektori asutustes.
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haldussuutlikkuse suurendamise katseprojektis (1. jagu 1. selgitus). See ei ole mitte ainus viis Ulesande
kasitlemiseks, vaid pigem Uks vdimalus, mida korraldusasutused vdivad kaaluda. Allpool kirjeldatud
lahenemisviisis on Euroopa Komisjoni praktiliste abivahendite dokumendist erinev see, et esimese etapina
kasutatakse enesehindamistabelit (vt 1. jagu Joonis 2. ).

OECD haldussuutlikkuse suurendamise meetmete valjato6tamise metoodika

OECD metoodika aitab korraldusasutustel vaadelda konstruktiivselt oma halduslikke tugevaid ja nérku
kiulgi ning vdimalusi. See on avastamisprotsess, mis vBimaldab erinevatel programmi kavandamises,
haldamises, elluviimises ja hindamises osalejatel jagada oma kogemusi, téhelepanekuid ja métteid.
Haldus- ja investeeringute juhtimise suutlikkuse probleemide edukas uurimine ja kasitlemine eeldab
avatud meelt, valmisolekut erinevate vaatepunktide arvestamiseks ja soovi viia ellu muutusi. OECD
metoodikas kasutatakse teabe kogumiseks, lahenduste kindlakstegemiseks ja meetmete kavandamiseks
mitut sidusrihma hdlmavat interaktiivse seminari vormi. Nende meetmete elluviimise toetamiseks
esitatakse Euroopa Komisjoni praktiliste abivahendite dokumendis (iksikasjad nditajate valjatb6tamise ja
finantskorralduse kohta. Sellest jaost vbivad leida kasulikku teavet teised osalejad, kes soovivad
enesehindamise teha, sealhulgas riiklikud koordineerimisasutused, eriti kui nad kavatsevad kaasata
protsessi mitu sidusrihma.

Kdnealusel OECD metoodikal on viis peamist etappi (vt 1. jagu Joonis 2.):

1. enesehindamistabel: esialgse teabe andmine;

2. haldussuutlikkuse suurendamise seminar: koostoo tugevate ja ndrkade killgede ning vBimaluste
tuvastamiseks;

3. haldussuutlikkuse suurendamise meetmete véljatdétamine: eesmarkide seadmine ja prioriteetsete
meetmete kindlakstegemine;

4. koige uhendamine: isevastutuse suurendamine;
5. haldussuutlikkuse suurendamise meetmete rakendamine: heade tavade kasutuselevott.

OECD haldussuutlikkuse suurendamise meetmete véaljatdotamise lahenemisviisi Uks p&hikomponente on
sidusrihmade kaasamine, mis peaks olema osa tervest enesehindamisest. Sidusrihmade kaasamise
ulatus ja vorm erinevad olenevalt etapist ning séltuvad eesmarkidest ja Glesannetest. Naiteks 1. etapp ehk
tabeli taitmine on korraldusasutusele v8imalus tuua kokku oma erinevate osakondade esindajad, et
arutleda organisatsiooni suutlikkuse Ule, tuvastada peamised probleemid ja seada prioriteedid edasiseks
pdhjalikuks aruteluks. V&imaluse korral vdib korraldusasutus kaasata 1. etapis ka teatavaid valiseid
sidusriihmi, naiteks kisimustiku vdi silmast silma konsultatsioonide kaudu. 2. etapi, s.o0 haldussuutlikkuse
suurendamise seminariga soovitakse tuua kokku laiem hulk sidusriihmi, et jatkata erinevate vaatepunktide
kogumist ja kinnitada 1. etapis tehtud tahelepanekuid. 3. ja 4. etapis on samuti tahtis, et korraldusasutus
hoiaks sidusriihmi kursis suutlikkuse suurendamise meetmete véljatéotamisel ja rakendamisel tehtud
edusammudega ning koguks jarjepidevalt neilt tagasisidet.

Korraldusasutused peavad haldussuutlikkuse suurendamise meetmete valjatbotamisel tagama ka
tulemusliku asutusesisese teabevahetuse ja osalemise. Naiteks peab t66d juhtiv korraldusasutuse
meeskond tekitama Uksmeelt seoses haldussuutlikkuse suurendamise eesmarkide, protsesside ja
oodatud tulemustega. Meeskond peab seda teavet selgesti edastama kdigile korraldusasutuse to6tajatele,
et suurendada teadlikkust, sBnastada ootused ja panused ja neid hallata ning koguda eri osakondadest
tagasisidet ja motteid. Sellega tuleks alustada enne hindamist ja jatkata kuni hindamise 18puni (s.o kuni
haldussuutlikkuse suurendamise meetmete I8puleviimiseni).
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1. etapp. Tabeli taitmine

Enesehindamistabeli taitmisega alustatakse OECD metoodika 1. etappi. See annab korraldusasutusele
Ulevaate, et asuda tuvastama suutlikkuses esinevaid puudujadke ja saada esialgseid teadmisi
korraldusasutuse tugevate kilgede kohta.

Korraldusasutustel soovitatakse tabeli taitmise aluseks votta korraldusasutuse tddtajate Uhine arutelu.
Enesehindamise arutelu korraldamiseks on kaks v&imalust: i) esmalt vdivad eri osakondade
esindajad/tddtajad taita tabeli iseseisvalt ja seejarel vdib korraldusasutus korraldada tulemuste pdhjal
arutelu rihmas; ii) té6tajad tulevad kokku, et tabelit arutada ja see Gheskoos taita. Igal juhul on arutelu
hadavajalik, sest vbib aidata sGnastada teadaolevaid tugevaid ja ndrku kilgi ning tuua esile suutlikkuse
puudujaéke, mis vdivad jadda tavaliselt tdhelepanuta. Enne Ulesande taitmist peaks korraldusasutus
tegema tabeli téitjatele ettekande, et anda neile vajalik taustteave ning vajalikud selgitused ja suunised,
sealhulgas taustteave teatavate konkreetsete teemade ja terminite kohta (naiteks ei ole kdigil osalejatel
teadmisi personalijuhtimise valdkonnas). Sellist tuge tuleks anda kogu tabeli taitmise ajal.

Lisaks tabeli taitmisele (s.0 hindamise IBpuleviimisele) soovitatakse korraldusasutustel arutelusid
pdhjalikumalt dokumenteerida. Naiteks vdib korraldusasutus kirjutada eraldi lehele vdi dokumenti selgituse
igale mddtmele antud hinde kohta, s.0 miks seda m8ddet peetakse heaks vdi kehvaks. Teise vBimalusena
vBib korraldusasutus teha aruteludest kokkuvdtte, koostades hindamise taiendamiseks ja p6hjendamiseks
iga suutlikkuse kohta kvalitatiivse lihikirjelduse.

Taidetud tabel ja arutelutulemused koos vdivad aidata korraldusasutusel seada esikohale kdige
pakilisemad suutlikkuse suurendamise valdkonnad ning anda teavet haldussuutlikkuse suurendamise
seminari  korraldamiseks (2. etapp). Uhtmoodi tahtis on vestelda korraldusasutuse igasse
funktsioonivaldkonda kuuluvate tehniliste vdi tavattotajatega ja kdrgemate juhtidega ning riikliku
koordineerimisasutusega. Vahel vdib see olla korraldusasutuste tdotajatele raske dlesanne ja
intervjuu/Umarlaua korraldamiseks vdib kaaluda sdltumatu véalise kolmanda isiku kasutamist.

Korraldusasutus voOib tabeli paremaks taitmiseks korraldada ka tdiendava teabe kogumise. See aitab
muuta korraldusasutuse suutlikkuse enesehindamise usaldusvéérsemaks, sest vaid uhele teabeallikale
tuginedes vBib hetkeolukorrast jaada ebataielik vdi tasakaalustamata pilt. Lisateabe hankimiseks vdib teha
lihtsa kisitluse, tutvuda hindamisdokumentidega ja korraldada fookusrihmade arutelusid. Taiendava
teabe kogumine ja tabel tdiendavad teineteist. Naiteks v@ivad olemasoleva dokumenteeritud teabe
kogumine ja luhikisitlus aidata tabelit taita. Intervjuude ja/vbi fookusrihma arutelude téahelepanekud
vOivad anda teavet tabeli taitmiseks vOi neid vbib kasutada tabelis esitatud teabe valideerimiseks ja
tapsustamiseks. Tabelit vdib kasutada kisimustiku koostamiseks vOi intervjuude, Umarlaua voi
fookusriihma arutelude Ulesehitamiseks. Asjakohasel juhul vdib korraldusasutus laiendada hindamist ka
teistele haldus- ja kontrollislisteemi organitele, sealhulgas
sertifitseerimisasutusele/raamatupidamisosakonnale ja riiklikele koordineerimisasutustele, eriti kui
korraldusasutus delegeerib osa oma funktsioonidest teistele organitele.

Lisa A on korraldusasutuste jaoks esitatud loetelu teemadest, millele tdiendava teabe kogumisel
keskenduda, ning vdimalikud kasulikud teabeallikad. Euroopa Komisjoni praktiliste abivahendite
dokumendi 1. lisas on samuti esitatud Uksikasjalik loetelu struktuuride, personalijuhtimise, slisteemide ja
abivahenditega seotud kisimustest, et aidata korraldusasutustel hindamiseks teavet koguda.

2. etapp. Haldussuutlikkuse suurendamise seminar: koosto6 tugevate ja norkade
kilgede ning vBimaluste tuvastamiseks

Kui taustteave on kogutud ja seda on p6hjalikult arvesse vdetud, on jargmine samm tuua Uhepéevasele
interaktiivsele seminarile kokku sisemised ja valised sidusrihmad, s.o nii fookusriihma arutelus osalenud
kui ka muud sidusriihmad.

© EUROPEAN COMMISSION 2022



28 |

OECD seminaril tehti osalejatega tugevate ja ndrkade kilgede, vdimaluste ja ohtude (SWOT) analiis.
Sellele jargnes arutelu vdimalike lahenduste ning korraldusasutuse tugevate kilgede tugevdamise ja
kindlakstehtud vdimaluste &rakasutamise viiside ule. Seda metoodikat kasutatakse ka Euroopa Komisjoni
praktiliste abivahendite dokumendis.

Haldussuutlikkuse suurendamise seminari ettevalmistamine

Enne seminari teeb korraldusasutus kindlaks analliisiraamistiku iga viie md6tme pakilised teemad ja
kisimused, mis teabe kogumise etapis esile kerkisid. Seejuures v8ib eriti kasulik olla taidetud
haldussuutlikkuse suurendamise enesehindamistabel, sest see toob selgesti esile tajutavad ndrgad kiiljed.
Vajaduse korral v8ib tabelit parast seminari veel tdpsustada, et kajastada laiemalt hulgalt sidusriihmadelt
saadud lisateadmisi.

Seminariruumi paigutatakse lauad — tavaliselt tiks laud OECD analiiusiraamistiku iga samba (s.o inimesed,
organisatsioon, strateegiline planeerimine jne) kohta, et osalejad saaksid konkreetsel teemal koos té6tada.
Iga laua &éares peaks olema eri liiki sidusrihmade (nt korraldusasutus, vahendusasutused, toetusesaajad
jne) ja eri funktsioonide v&i tegevuste (nt personalijuhtimine, strateegiline planeerimine, teabevahetus jne)
esindajaid. On tahtis, et enne seminari oleks korraldusasutusel arusaam sellest, kuidas osalejad laudade
aarde paigutada, et tagada osalejate sobiv tasakaal.

Iga laua jaoks on ette nahtud pabertahvel ja markerid. Osalejate kohale jdudes peaks teabe kogumise
etapis kindlaksmaaratud laua teema ja uuritavad peamised kiisimused juba olema pabertahvlile margitud,
et osalejad teaksid, millise laua juurde minna. Korraldusasutus peab aitama suunata inimesi dige laua
aarde, et tagada hea kombinatsioon. Korraldusasutus vdib kohad eelnevalt maarata vdi aidata kohad leida,
kui osalejad ruumi sisenevad. Allpool (Joonis 3) pakutakse valja vdimalik ruumi paigutus: iga ovaal tahistab
lauda ning ovaalidel on nimetatud laua aruteluteema vastavalt 1. etapis saadud teabele ja m&ned
arutlemiseks valitud peamised kiisimused.

Joonis 3. Naide haldussuutlikkuse suurendamise seminari laudade teemade ja kindlaksmaaratud
kiisimuste kohta

¥ Stiimulid ¥ Horraldusasutuse
¥ Tulemushindamised valdkondade
* Edutamised 'm:?mj' integreerimine
¥ 0pe ja areng (nt keolitus) struktur " Teadmussiire (vertikaalne)
v Uhine kultuur
¥ Lifkuvus
¥ Juhtimine
¥ Horraldusasutuse ja ¥ Cigusaktid ja reguleerimine
sidusriihmade osa Bigus- ja ¥ Blrokraatia/halduskoormius
kavandamises, kontrolliraamistikud ¥ Juhtimine ja kontroll
v

programmitéas, projektide
kindlaksmadramises ja
valimises

¥ Prioriteetide seadmine

¥ Mastutusalade selgus ja

Seire ja hindarmine

¥ Yastastikune Spe ja vahetus

Ulesannete kattumine Toetusesaajad ja " . S .
¥ Koordineerimine (nt sidusriihmad ::L:ﬂ;’-::::ﬁ:::::‘“*d woi

vahendusasutused, ustiky

phirkandlikud ¥ Suhtlus sidusrihmadega

v
korraldusasutused jms) Tehniline abi
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Enne seminari peab korraldusasutus oma t66tajate hulgast valima ka iga laua raport6dri vdi arutelu juhi ja
teda juhendama, et ta oskaks seminaril arutelu suunata. Samuti on soovitatav, et kui kdik on laudade &ares
istet votnud, valitakse protokollija.

Haldussuutlikkuse suurendamise seminari kaik

Seminar koosneb tavaliselt neljast osast, lisandub Idunapaus.

1. Miks me siin oleme: korraldusasutus tutvustab enesehindamise protsessi ja seminaripaeva kava.

2. SWOT-anallus: igas lauas keskenduvad osalejad oma teemale, arutavad ja margivad
pabertahvlile, mida nad peavad korraldusasutuse tugevateks killgedeks ja millised on véimalused
nende suurendamiseks, millised on korraldusasutuse nérgad kuljed v6i probleemid, sealhulgas
vBimalikud algpdhjused, ning kes vdiks aidata nendega toime tulla. Kuigi on oluline, et méne
eelnevalt kindlaksmaaratud peamise kiisimuse Ule peetakse aru, tuleks osalejatele anda seejuures
aega ja paindlikkust, et kasitleda ka muid kiisimusi. Parast SWOT -analiidsi arutelu teevad osalejad
kindlaks kolm v&i neli prioriteetset valdkonda, millega korraldusasutus peaks nende arvates
tegelema. Iga laua raportdor tutvustab luhidalt (5—7 minutit laua kohta) tuvastatud ja arutatud
tugevaid kulgi, probleeme ja prioriteetseid kisimusi. Parast iga laua ettekannet alustab
korraldusasutus arutelu selle kohta, mida seminaril osalejad tulemustest arvavad, sealhulgas kas
midagi on puudu v&i kas midagi tuleks veel arvesse votta.

3. Lahenduste otsimine: parast I6unapausi naasevad osalejad oma laudadesse ja hommikul
tuvastatud kolmest vdi neljast prioriteedist lahtudes tehakse ajuriinnak, mille kdigus otsitakse iga
prioriteedi ja sellega seotud kisimuste kohta v8imalikult palju liihi- ja pikemaajalisi lahendusi. Nad
peaksid kaaluma lahenduse véljatootamiseks vajalikke samme ning seda, kes voiksid olla
peamised lahenduse elluviijad ja milliseid vahendeid/mehhanisme nad tegutsemiseks vajavad.
Viimase aspekti puhul on téhtis kasitleda, kas vahendid/mehhanismid kuuluvad korraldusasutuste
volituste/kohustuste alla v8i mitte. On tahtis, et motted ei piirduks vaid ndiliselt véimaliku voi
teadaolevaga, vaid et osalejaid julgustatakse pakkuma vélja uuenduslikke lahendusi. Umbes
90 minuti méddudes esitlevad lauad jalle (5—7 minutit laua kohta) kogu riihmale leitud lahendusi,
et saada nende kohta tagasisidet ja nende Ule arutleda. Need lahendused tuleks kirja panna ka
tahvlitele.

4. Jareldused ja edasised sammud: seminari I18pus v8ib korraldusasutus pdeva tadhtsaimate
esitatud ideedega kokku votta ja jagada sidusrihmadega haldussuutlikkuse suurendamise
tegevuskava valjatootamise protsessi edasisi samme, sealhulgas vdimalikku ajakava.

Sellest on palju abi, kui korraldusasutuse meeskond arutleb parast seminari kuuldu ja dpitu Ule, sest seda
kasutatakse otseselt haldussuutlikkuse suurendamise meetmetes. Seda tegevust toetab tahvlitele
margitud teave. Tungivalt soovitatakse valja tootada Uldanallis, milles dokumenteeritakse teabe
kogumise etapis ja seminari kaigus leitu (1. ja 2. etapp). Nii saadakse selge llevaade suutlikkusega seotud
kisimustest ja puudujadkidest ning konkreetsete suutlikkusega seotud probleemide Uletamise
Uldeesmarkidest.

2. selgitus. Nouanded virtuaalse seminari korraldamiseks (nt COVID-19 piirangute t6ttu)

Olenevalt COVID-19 piirangutest vBib seminari korraldada ka virtuaalselt. Kuigi veebiseminaridega on
raske saavutada mitmekesise riihma silmast silma kohtumise eeliseid, v6imaldavad veebiseminarid
osaleda suuremal arvul inimestel nende ajakava véhem hairides (nt puudub vajadus kohale sdita).

Temaatiliste laudade jaliendamiseks vdib kasutada selliste videokonverentse véimaldavate vahendite
nagu Zoom voi Microsoft Teams lisatubade loomise funktsiooni. Vestlusfunktsioon vdimaldab osalejatel
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reaalajas kiuisimusi v6i méarkusi esitada ning interaktiivsed vahendid, nagu Groupmap voi Padlet, vGivad
aidata vestlust struktureerida.

Uldjuhul soovitatakse veebiseminari kestuseks kuni kaks tundi, sest parast seda vaheneb osalejate
kaasam®&tlemisv6ime. Hea tava on liigendada veebiseminar jarjestikusteks tegevusteks. Naiteks voib
suutlikkuse suurendamise veebiseminar hdlmata korraldusasutuse juhi sissejuhatust enne seda, kui
osalejad liiguvad eraldi tubadesse, et uksikasjalikumalt konkreetseid teemasid arutada. Nende
arutelude kohta riihmale ettekande tegemine vib aidata tekitada osalejates edusammude tegemise
tunde ning luua arutelu edasiste sammude Ule.

3. etapp. Suutlikkuse suurendamise meetmete valjatdotamine

Péarast 2. ja 3. etappi on korraldusasutus valmis oma meetmete valjaté6tamiseks. Euroopa Komisjoni
praktiliste abivahendite dokumendis on esitatud meetodid, mis aitavad korraldusasutustel minna
hetkeseisu anallusimiselt (nt teabe kogumise tulemused ja haldussuutlikkuse suurendamise seminari
etapid) Ule meetmete kindlakstegemisele, nimelt nn probleemipuu abil sekkumisloogika uurimine ja
muutuste teooria koostamine.

Kdiki seminari kaigus tuvastatud meetmevaldkondi vdi meetmeid ei pruugi olla vBimalik kéasitleda. Sel
pdhjusel on tahtis, et korraldusasutus a) seab esikohale reaalselt mdistlikud meetmed ja kaalub meetmete
jarjestust; b) arutab sidusrGhmadega, miks ta on otsustanud kasitleda vaélja valitud kisimusi.
Korraldusasutused v@ivad koostada k&iki voimalikke meetmeid h6lmava haldussuutlikkuse suurendamise
tegevuskava, mis vdib olla kill vaga vaartuslik, kuid peaks samas olema realistlik seoses meetmete
rakendamiseks vajalike aja ja vahenditega ning ohjama asjakohaselt sidusrihmade ootusi.

Haldussuutlikkust suurendavate meetmete valjatootamisel tuleb teatavaid etappe korrata. Sellega téétav
korraldusasutuse meeskond peaks eeldama, et oma to0 taiustamiseks tuleb mitu korda kokku tulla. Samuti
vOivad nad meetmete Ulesehitust kavandades ja nende rakendamise ideid valja to6tades soovida
perioodiliselt konsulteerida iga médtme asjaomaste peamiste sidusrihmadega. Lisaks on téhtis pidada
haldussuutlikkuse suurendamise meetmetega seoses meeles kolme pdhimdtet. Meetmed peaksid olema:

1. realistlikud,
2. vastastikku tugevdavad,
3. jagatud luhikese, keskmise pikkusega ja pikema aja peale, et teha kiireid saavutusi, millele
jargnevad kestlikumad saavutused.
Ka on hadavajalik, et krgem juhtkond on pihendunud muutustele ja toetab neid.

Viit korraldusasutust hdlmavas katseprojektis esitati kdikidest meetmetest kokkuvdte mitme jargmise
uldise elemendiga llevaatlikus tabelisé:

e preambul: Glesande pohjust kirjeldav tekst, milles esitatakse asjakohane kontekst;

e haldussuutlikkuse sambad: konkreetsete meetmete vdi algatuste rihmitamine viide sambasse:
inimeste juhtimine, organisatsiooni juhtimine, strateegiline planeerimine ja koordineerimine,
toetusesaajate abistamine ja sidusrihmade haldamine ning raamtingimused. Need sambad
moodustavad alusstruktuuri kdrgetasemeliste strateegiliste eesmarkide sdnastamiseks ja aitavad
meetmeid slstemaatilisemalt korrastada. Enesehindamisvahend annab Uldise raamistiku, kuid
korraldusasutus v8ib meetmeid rihmitada temale kbige arusaadavamal ja operatiivsemal viisil;

18 Naidistabel on kattesaadav OECD aruandes ~Strengthening Governance of EU Funds under Cohesion Policy:
Administrative Capacity Building Roadmaps® (ELi uhtekuuluvuspoliitika vahendite juhtimise tugevdamine:
haldussuutlikkuse suurendamise tegevuskavad), https://doi.org/10.1787/9b71c8d8-en, tabel 1.1, Ik 31.
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e projektid/meetmed: konkreetsed algatused, mis on ette nahtud enesehindamise ja
haldussuutlikkuse suurendamise kavandamisprotsessi kaigus tuvastatud probleemide ja
puudujaakide kbrvaldamiseks. Projektides tuleks sdnastada soovitud tulemused;

e vastutav organ: igal meetmel peaks olema vastutav organ ja kindlaksmaaratud rakendavad
sidusrihmad, et tagada vastutus meetmete eest. Vahel on vastutav organ ainus rakendav
sidusrihm. Teistel juhtudel vdivad rakendamise tagamiseks liituda vastutava organiga teised
osalejad. Eelistatavalt kannab vastutust ka korraldusasutuse juhtkond;

e ajastus: meetmed peaksid olema ajaliselt piiritletud, kuid tahtaeg v6i selle tdpsus on paindlik.
Ajastust on tahtis meetmete jarjestamiseks selgesti kaaluda, et valtida mitme meetme maaramist
samale ajale ning tagada meetmete I8puleviimine. Uhtlasi toetab see vastutust;

e vahendid: meetmetele vdib maarata hinnangulised vahendid. Vahendite hulka véivad kuuluda
raha, todtajad ja vajalikud oskused vdi oskusteave ning taristu, nt IT-vahendid jms;

e tulemused, vahe-eesméargid/vdrdlusalused: tulemused naitavad, mida korraldusasutus loodab
oma meetmega saavutada, naiteks standardeid kindlaksmaarav sisedokument vdi seminar
toetusesaajatele. Vahe-eesmarkide ja vordlusalustega tuuakse esile peamised meetmed voi
tegevused, mis tuleb t66 kaigus I18pule viia, ning need aitavad korraldusasutusel kindlaks teha, kas
ta on oma meetme rakendamisega graafikus. Kui neid elemente kasutatakse, peaksid need olema
realistlikud ja mdddetavad.

Euroopa Komisjoni praktiliste abivahendite dokumendis on esitatud alternatiivne naidistabel (peattki 5.1
~otructural elements of roadmaps” (Tegevuskavade struktuurielemendid) 5. jagu), mille aluseks on OECD
valjatootatud analliiisiraamistik. See ndidistabel sisaldab peale eespool loetletute ka selliseid elemente
nagu nditajad, rahastamisallikad ja eelarved. Korraldusasutused véivad lisada need elemendid oma
tegevuskava tabelisse vastavalt oma vajadustele.

Lisaks vOib meetmed panna kirja dokumendis, mida meetme edenedes ajakohastatakse.
Korraldusasutustel soovitatakse oma meetmete sdnastamisel kasutada jargmist kontrollnimekirja:

v" keelekasutus on selge, konkreetne ja lihtne;

v' meetmete arv on piiratud (kvaliteet on olulisem kui kvantiteet);

v" meetmed on realistlikud ja korraldusasutus suudab need ise I6pule viia;

v

meetmetega  keskendutakse  korraldusasutuse  suutlikkusele (st mitte  ainult
vahendusasutustele/toetusesaajatele);

AN

valjundit saab jagada korraldusasutuse asjaomaste osalejatega;
v' soovi korral v8ib teha valjundi Gldsusele kattesaadavaks.

4. etapp. Kdige ilhendamine: isevastutuse suurendamine

Kui korraldusasutus on oma suutlikkuse suurendamise tegevuskava Ulesande I6pule viinud, peaks ta
seminaril osalenud sidusrihmad uuesti kokku kutsuma, et t66 kinnitada. See on v@imalus saada
tagasisidet ja tekitada meetmetele toetust. Loodetavasti on tegevuskava IBpuleviimiseks ja
elluviimisprotsessi alustamiseks vaja ainult vaiksemaid kohandusi. Kui haldussuutlikkuse suurendamise
tegevuskava on |6pule viidud, vBivad korraldusasutused seda jagada ka laiema publikuga, sealhulgas
korraldusasutuse tdotajatega, selle ministeeriumiga, kus korraldusasutus asub (kui soovitav ja/voi
asjakohane), vahendusasutuste, toetusesaajate ja isegi tldsusega (naiteks avaldades selle asjakohasel
juhul veebisaidil). Korraldusasutused vdivad ka korraparaselt ajakohastada oma suutlikkuse
suurendamise meetmete rakendamisel tehtud edusamme.

Sidusrihmade kaasamine terves haldussuutlikkuse suurendamise tegevuskava valjatb6tamise protsessis
on vaga tahtis, et tekitada toetust kogu haldussuutlikkuse suurendamise tsiiklile ja isevastutust selle eest,
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alates suutlikkusega seotud puudujaékide tuvastamisest kuni puudujddkide kdrvaldamise meetmete
valjatbotamise ning asjakohasel ajal nende meetmete tulemuslikkuse méaaramiseni.

5. etapp. Haldussuutlikkuse suurendamise meetmete rakendamine: heade tavade
kasutuselevott

Erinevad korraldusasutused teevad kindlaks ja rakendavad kindlasti erinevaid suutlikkuse suurendamise
meetmeid. Erinev on ka see, kuidas nad meetmeid rakendavad, olenevalt nende suutlikkusega seotud
puudujaékidest, tootajatest ja institutsioonilistest vahenditest, téokultuurist jms. Siiski on méned head
tavad, mida kohaldatakse kui mitte kdigis, siis vahemalt enamikus korraldusasutustes. Need head tavad
tulenevad peamiselt viie katseprojektis osalenud korraldusasutuse kogemusest. Korraldusasutustel
soovitatakse kaaluda nende heade tavade vastuv6tmist ja kohandamist, lahtudes oma vajadustest.

e Luuakse selged struktuurid ja meeskonnad haldussuutlikkuse suurendamise tegevuskavade
elluviimiseks ning kavandatakse mehhanismid, mille kaudu td6tajad saavad selles osaleda ja
oskusteavet jagada. Naiteks rakenduskava ,Transporditaristu, keskkond ja kestlik areng 2014—
2020 puhul moodustas Kreeka korraldusasutus rakendusmeeskonnad, keda koordineerivad
tootajad, kes ei kuulu korraldusasutuse juhtkonda. Neile on abiks tegevuskava toetajad, s.o riihm
juhte, kes on pakkunud end vabatahtlikult meeskondi toetama.

e Selle asemel, et maarata igale meeskonnale ks toetaja, vbivad erinevad rakendusmeeskonnad
vastavalt oma vajadustele vabalt konsulteerida Uksk&ik millise toetajaga.

o ToOOtatakse vélja tegevuskavad. Kuigi tegevuskava vdib anda meetmete kohta pdhiteavet, nditeks
vastutavate organite, rakendusorganite, Uldise ajakava, vahe-eesmarkide jms kohta, on kasulik
luua kindlaksméaaratud meetmete kohta Uksikasjalikud rakenduskavad. Naiteks on Horvaatia ja
Lublini (Poola) korraldusasutused katseprojekti raames to6tanud vélja tegevuskava tdotajate
paremaks kaasamiseks.

¢ Rakendusmeeskondade hulgas tagatakse korraparane teabevahetus ja suhtlus, eriti omavahel
seotud meetmete puhul. Seda vbivad aidata saavutada korrapérased koosolekud, seminarid voi
veebiplatvormid uuenduste jagamiseks.

e Koostatakse (ks vdi mitu luhidokumenti, milles esitatakse kokkuvdtvalt konkreetse meetme
rakendamise tulemused ja saadud dppetunnid. Naiteks Hispaania Extremadura korraldusasutus
koostab OECD abiga kokkuvdtte oma strateegia kavandamise meetme tulemustest, millega
kaasnevad strateegilise programmitoé abivahendid. Rakenduskava ,Majanduskasvuga
piirkonnad“ puhul koostab Bulgaaria korraldusasutus abivahendid konsultatsiooniprotsesside
korraldamiseks, et anallisida suutlikkusega seotud puudujddke, sealhulgas kavandatakse
asjakohane konsulteerimisalane koolitus v8i abivahendid. Selliseid dokumente vdib kasutada
mitmesugust liiki meetmete puhul ja see tugevdab n-6 institutsiooni méalu, et aidata
korraldusasutustel tulevikus sarnaseid tlesandeid téita.
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Lisa A. Teabe kogumine

See lisa on abiks korraldusasutustele, kes soovivad hindamise tarbeks esialgse teabe hankimiseks votta
esimese sammuna ette muid andmekogumise Ulesandeid kui enesehindamistabeli téitmine.

Korraldusasutus vdib koguda teavet jargmistel teemadel:

e inimesed:
o Uldine tddraamistik;
o strateegilise inimressursside planeerimise tavad;
o varbamis- ja edutamisprotsessid;
o tasustamissusteem;
o tulemushindamise tavad;
o saadaolevad koolitusvdimalused,;

e QOrganisatsioon:
o juhtimine;
o korraldusasutuse tegevusstrateegia ja tavade struktuur ja vastutuspiirid;
o asutusesisesed teabevahetustavad;
o toimingute ja tulemuslikkuse seire ja aruandluse tavad;

e strateegiline planeerimine, koordineerimine ja elluviimine:

o osalejad (ministeeriumid, ametid, riigi tasandist madalama tasandi asutused,
vahendusasutused, toetusesaajad jt), kellega korraldusasutus teeb oma programmi
juhtimiseks ja elluviimiseks tihedat koost66d,;

o koordineerimismehhanismid, mis tagavad osalejatega tulemusliku teabevahetuse;
o tulemuslikkuse seire ja hindamine;
e toetusesaajad ja sidusrihmad:

o toetusesaajate ja teiste valiste sidusrlihmade kaasamine asjakohastesse programmi
kavandamise ja elluviimise protsessidesse;

o koolitus- ja toetusprogrammid toetusesaajatele;
o suhtlus véliste sidusrihmadega;
e raamtingimused:
o valiskisimused, nagu tingimused, hankeprotsessid, valisauditid jms;
o programmi tulemusliku juhtimise ja elluviimise v8imalikud riskid.

Lisaks enesehindamistabelile on korraldusasutustel vahemalt kolm erinevat allikat, millest hankida teavet
oma haldussuutlikkuse kohta:

1. korraldusasutuses olemasolev teave, sealhulgas strateegilise/tegevuse planeerimise
dokumendid, organisatsiooniskeemid ja organisatsiooni struktuurid, otsustusprotsessi protokollid,
juba kogutud andmed ja teave (nt teave personali vdi toetusesaajate kohta jms);
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lihike sihiparane kisimustik, mida levitatakse sisemiste (korraldusasutuses ja haldus- ja
kontrollisiisteemis) ning véliste (nt toetusesaajad) sidusriihmade hulgas, et saada teavet nende
arusaamade kohta;

intervjuud / 0Umarlaud / fookusrihma arutelud erinevate osalejatega, sealhulgas
korraldusasutuse, vahendusasutuste, riikliku koordineerimisasutuse, toetusesaajate ja
toetusesaajaid toetavate organite ning seirekomisjoniga jms. Nende vestluste kaigus voib teavet
koguda jargmistel teemadel:

korraldusasutuse suutlikkus, naiteks:

o kas korraldusasutuse ulesehitus ja korraldus on sidusrihmadele arusaadav ning aitab téita
nende organisatsioonilisi/tehnilisi vajadusi vdi eesmarke;

korraldusasutuse korraldus, naiteks:
o kui hasti on sidusriihmad kursis korraldusasutuse toimimisega;

o millised on sidusriihmade arusaamad korraldusasutuse menetlustest ja protsessidest; mida
nad parandaksid;

korraldusasutuse strateegiline planeerimine, koordineerimine ja teabevahetus, naiteks:

o kui hasti on programmi eesmargid kooskdlastatud muude strateegiliste eesmarkidega, naiteks
piirkondliku arengu valdkonnas;

o kui hasti toimivad sidusrihmade arvates koordineerimismehhanismid;

o kui tulemuslikult suhtleb korraldusasutus sidusrihmadega uute teadmiste, tegevuste,
voimaluste, riskide jms teemal,;

suhtlemine toetusesaajate ja sidusrihmadega ning nende toetamine, naiteks:

o kui hasti korraldusasutus suhtleb véi teeb koost6dd sidusrihmadega programmi elluviimise ule
otsustamisel, projektikonkursside kavandamisel jms;

o kui selgesti mdistab korraldusasutus toetusesaajate suutlikkust, s.o tugevaid ja ndrku kulgi,
ning kui tulemuslik on korraldusasutuse toetus;

o kui sageli vbi kui tulemuslikult véimalikke toetusesaajaid kaasatakse;
raamtingimused, naiteks:

o mida peavad sidusrihmad piiravateks raamtingimusteks, nt haldusmenetlused, seire- ja
kontrollimehhanismid jms, ning mis toimib sujuvalt.
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