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CO JE NASTROJ PRO

SEBEHODNOCENI BUDOVANI
ADMINISTRATIVNICH KAPACIT?

Obecné souvislosti a cile

Nastroj pro sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit je ur€en k pouziti vnitrostatnimi a
regionalnimi fidicimi organy v ¢€lenskych statech Evropské unie (EU). Jeho cilem je pomoci Fidicim
organdm (RO) fondd EU v ramci politiky soudrznosti lépe porozumét jejich silnym a slabym strankam,
pokud jde o administrativni kapacity a kapacity pro fizeni investic, posoudit, do jaké miry jejich soubor
kapacit podporuje G&inné provadéni jejich programu® v prabéhu Gasu, a vypracovat cilena feSeni pro
feSeni nedostatkd v kapacitach. Posileni administrativnich kapacit RO prispiva k vétsi efektivité instituce
a rovnéz podporuje lepsi fizeni investic a jejich vysledky. Tento nastroj pro sebehodnoceni zahrnuje
komplexni soubor perspektiv tykajicich se administrativnich kapacit a umozriuje, aby jej mohly vyuzivat i
dal$i organy, které provadéji nebo spravuji finanéni prostfedky EU v ramci politiky soudrznosti, véetné
certifikaCniho organu / ucetni funkce, narodnich koordinaénich subjekt(i atd., a v pfipadé potieby jej
upravovat.

Tento nastroj pro sebehodnoceni nabizi prvky subjektivniho hodnoceni doplnéné poznatky a osvédcenymi
postupy na podporu RO pFi vytvareni opatfeni, ktera posili kapacity odpovidajici jejich administrativnim
potfebam a prioritam. Ridici organy fondd EU v ramci politiky soudrznosti na vnitrostatni a regionaini arovni
mohou tento nastroj konkrétné vyuzit k:

« identifikaci nedostatkdl v administrativnich kapacitach RO pfi spravé fondi EU a stanoveni jejich

priorit,
e vypracovani opatfeni pro budovani administrativnich kapacit s cilem odstranit zjisténé nedostatky,
e usnadnéni automatického hodnoceni pokroku v pribéhu ¢asu.

Tento nastroj pro sebehodnoceni je zaloZen na €innostech v oblasti budovani kapacit, véetné vypracovani
plant pro budovani administrativnich kapacit provadénych péti pilotnimi RO?, které se Ggastnily pilotniho

1V programovém obdobi 2021-2027 se pojem ,operaéni program“ (OP) nahrazuje pojmem ,program®. Aktualizovany pojem se
pouziva v celém tomto dokumentu, s vyjimkou pfipadl, kdy se konkrétné odkazuje na operacni programy (OP) provadéné v
programovém obdobi 2014—-2020.

2 RO operaéniho programu Regiony réistu v Bulharsku, RO operaéniho programu Konkurenceschopnost a soudrznost v Chorvatsku,
RO operaéniho programu Dopravni infrastruktura, Zivotni prostfedi a udrZitelny rozvoj v Recku, RO regionalniho opera&niho
programu Lubelského vojvodstvi v Polsku a RO regionainiho operaéniho programu Extremadura ve Spanélisku.
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projektu EK zaméfeného na budovani administrativnich kapacit pfi fizeni finan¢nich prostfedk( EU
uréenych na politiku soudrznosti (Ramedek 1). U&elem tohoto nastroje pro sebehodnoceni neni hodnotit
celkovou vykonnost RO pii provadéni programu EU, v jednotlivych prioritnich osach, ani pfi realizaci
specifickych cilii. Jeho ugelem neni ani hodnotit a porovnavat vykonnost jednotlivych RO s jejich prot&jsky
v jejich zemi nebo v raznych ¢lenskych statech EU.

Ramecek 1. Pilotni projekt Evropské komise: Predsunuti finan¢nich prostredki na budovani
administrativnich kapacit pro obdobi po roce 2020

Tento nastroj pro sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit vychazi z pilotniho projektu
Evropské komise Predsunuti finan¢nich prostredkt na budovani administrativnich kapacit pro obdobi
po roce 20203, ktery byl realizovan ve spolupraci s OECD a péti pilotnimi fidicimi organy (RO). Projekt
poskytuje vnitrostatnim a regionalnim RO praktickou podporu pFi posilovani jejich administrativnich
kapacit pro fizeni fondd EU v ramci politiky soudrznosti, zejména v ramci pfipravy na programové
obdobi 2021-2027 a i po ném.

Pilotni projekt byl rozdélen do dvou fazi. V prvni fazi byly identifikovany nedostatky v kapacitach, s nimiz
se zUgastnéné RO setkaly ve &tyFech oblastech, které jsou zasadni pro uginné fizeni a vyuzivani fond(
politiky soudrznosti: i) lidé; ii) organizace; iii) strategie a iv) rAmcové podminky. Tato faze pomohla
pfesné urdit, kde potfebuji RO vybudovat nebo posilit administrativni kapacity a kapacity pro Fizeni
investic, aby mohly lépe plnit své mandaty. Vedla k vytvoreni pland pro budovani administrativnich
kapacit pro kazdého G&astnika pilotniho projektu. Plany zachycovaly realisticka opatieni stanovena RO,
ktera by jim mohla pomoci fesit problémy v oblasti administrativnich kapacit zjiSténé pfi jednotlivych
diagnostickych aktivitach. Faze 1 vyvrcholila souhrnnou zpravou — Posileni spravy fonda EU v ramci
politiky soudrznosti: Plany budovani administrativnich kapacit* — zvefejnénou v lednu 2020. Faze 2 se
zameéfuje na provadéni vybraného poctu opatfeni k budovani kapacit uréenych béhem faze 1 a rovnéz
Sifi zjisSténi a vysledky projektu na urovni celé EU, mimo jiné prostfednictvim nastroje pro
sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit.

Tento nastroj pro sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit doplfiuje dokumenty Evropské
komise Plany pro budovani administrativnich kapacit — Soubor praktickych nastroji® a Kompetenéni réamec
EU pro fizeni a provadéni EFRR a Fondu soudrznosti®. Spole¢né tvofi komplexni baliek na podporu
budovani administrativnich kapacit organ(, které spravuji fondy politiky soudrznosti. Jednotlivé prvky se
vzajemné dopliuji tim, Zze riznymi zpUsoby pfispivaji k budovani kapacit. Konkrétné:

e Dokument Evropské komise s ndzvem Plany pro budovani administrativnich kapacit — Soubor
praktickych nastrojt (dale jen ,soubor praktickych nastroji EK") nabizi inspiraci pro tvorbu plana
pro budovani administrativnich kapacit. Soubor praktickych nastroji se sklada ze Sesti oddilu, které
odrazeji hlavni kroky procesu tvorby planu a vychéazeji ze zkuSenosti s pilotnim projektem
budovani administrativnich kapacit.

Nastroj pro sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit doplfiuje soubor praktickych
nastroji EU tim, Ze: a) nabizi matici sebehodnoceni s cilem pomoci RO, aby komplexnim a

3 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/how/improving-investment/frontload/

4 https://www.oecd.org/publications/strengthening-governance-of-eu-funds-under-cohesion-policy-9b71c8d8-en.htm

5 https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/how/improving-investment/roadmap_toolkit_cs.pdf

6 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/studies/2016/eu-competency-framework-for-the-management-

and-implementation-of-the-erdf-and-the-cohesion-fund
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strukturovanym zptisobem porozumély své soudasné situaci ,JAKA JE* (jak je uvedeno v souboru
praktickych nastroja EK), a b) nazorné popisuje analyticky ramec a pfistup OECD jako moznou
cestu k tvorbé opatfeni zamérenych na budovani kapacit.

e Kompetenéni ramec EU pro fizeni a provadéni EFRR a Fondu soudrznosti umoziiuje
zameéstnancum spravnich organu spravujicich fondy posoudit kompetence, které potfebu;ji k pInéni
svych ukold. Individualni posouzeni Ize shrnout, a ziskat tak prehled o spravé jako celku, aby bylo
mozné urcit nedostatky v kompetencich a vypracovat individualni i celkové plany vzdélavani a
rozvoje.

Nastroj pro sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit doplfiuje kompetenéni ramec EU
tim, ze se zaméfuje na schopnosti potfebné pro provozni, institucionalni a provadéci procesy
spojené s fizenim fondu politiky soudrznosti.

Nastroj pro sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit je rozdélen do tfi ¢asti:
1. Cojenastroj pro sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit: Pfedstavuje nastroj pro
sebehodnoceni, jeho cile, oblast pisobnosti a pouzitou metodiku.

2. Matice sebehodnoceni budovéani administrativnich kapacit: Poskytuje RO pracovni listy k
provedeni sebehodnoceni.

3. Cesta OECD k tvorbé opatfeni zaméfenych na budovani administrativnich kapacit’:
Poskytuje prehled o tom, jak OECD spolupracovala s pilotnimi RO na vyvoji fe$eni a opatieni v
oblasti budovani kapacit.

Oblast plisobnosti a metodika: Pouziti nastroje pro sebehodnoceni budovani
administrativnich kapacit

Nastroj pro sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit je strukturovan podle péti pilifa
analytického ramce OECD?: fizeni lidskych zdrojt, Fizeni organizace, strategické planovani, koordinace a
provadéni, pfijemci a zi¢astnéné strany, a zakladni ramcové podminky (Obrazek 1):

” Tento oddil Uzce souvisi s kapitolami 3, 4 a 5 dokumentu Evropské komise nazvaného ,Plany pro budovani administrativnich
kapacit — Soubor praktickych nastroju”, ktery ilustruje podrobné procesy definovani pland, ukazatel( a navrhovanou strukturu planu.

8 Pavodni analyticky ramec byl rozdélen do &tyf pilifa, pficemz ,pfijemci a zucastnéné strany“ byli sougasti pilife ,strategické
planovani a koordinace“. V tomto nastroji pro sebehodnoceni jsou ,pfijemci a zGEastnéné strany” samostatnym pilifem, aby mohly
RO duikladné a cilen& posoudit své kapacity v této oblasti a vypracovat cilen&j$i opatteni.
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Obrazek 1. Analyticky ramec OECD pro budovani administrativnich kapacit pfi vyuzivani finan€nich
prostredku EU

Zakladni
ramcové podminky

Prijemci a za¢astnéné
strany

Zdroj: Pfevzato z OECD (2020), Strengthening Governance of EU Funds under Cohesion Policy: Administrative Capacity Building Roadmaps
(Posileni spravy fond( EU v ramci politiky soudrznosti: Plany budovani administrativnich kapacit), OECD Multi-level Governance Studies, OECD
Publishing, Pafiz, https://doi.org/10.1787/9b71c8d8-en

Rizeni lidskych zdrojii: Tento rozmér zkouméa kombinaci dovednosti a kompetenci zaméstnanc(
potfebnych ve vysoce vykonném RO. Zabyva se tim, jak Ize identifikovat a Fesit nedostatky v
dovednostech prostfednictvim ziskavani, naboru, motivace a rozvoje pracovnikll se spravnymi
dovednostmi a odbornymi znalostmi. To pfedpoklada pfezkum systémui Fizeni vykonnosti a
pobidek za Ucelem stanoveni cill a méfeni pokroku, jakoZz i zaméfeni na Ulohu vedoucich
pracovnik(l a manazerl pfi motivaci zaméstnancu.

Rizeni organizace: Jednani zamé&stnancu je do znaéné miry utvafeno systémem, v némz puisobi:
lidé se spravnymi dovednostmi potfebuji také organizaéni strukturu a podporu, ktera jim umozni
uplatnit své dovednosti v praxi. Tento rozmér ramce se zabyva systémy, nastroji, obchodnimi
procesy a organizaéni kulturou, které ovliviiuji zpisob prace zaméstnanci RO. Zkouma, zda jsou
tyto nastroje a systémy v souladu se strategickymi cili RO a zda jsou podporovany agilnimi Fidicimi
strukturami, které usnadnuji efektivni rozhodovani zaloZzené na datech.

Strategické planovani, koordinace a provadéni: VSechny Urovné spravy uznavaji, ze jednou z
hlavnich pfekazek u€innych vefejnych investic je nedostateéna koordinace. Kvalitni institucionélni
a spravni systémy, v€etné postupu strategického planovani, koordinace a provadéni, pfispivaji k
ucinnéjs§imu vynakladani vefejnych investic, coz muze mit pozitivni vliv na rast. Rozmér
strategického planovani zkouma rizné aspekty investi¢niho cyklu, v&etné rozvoje strategie,
stanovovani priorit a koordinace, jakoz i planovani a vybéru projektd, jejich realizaci a monitorovani
a hodnoceni.

Prijemci a za¢astnéné strany: Budovani kapacity pfijemcl v pribéhu celého investi¢niho cyklu
zahrnuje zohlednéni jejich schopnosti u¢inné provadét jednotlivé faze investi¢niho procesu, od
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planovani pres realizaci az po podavani zprav. Znamena to zajistit, aby pfijemci mohli uspésné
navrhovat a realizovat projekty, snadno reagovat na vyzvy, €elit minimalni potfebé Uprav a pfispivat
ke shromazdovani a vykazovani udaju o projektech a programech. Uginna opatfeni jsou rovnéz
spojena s aktivnim zapojenim RO do spolupréce s internimi a externimi zagastnénymi stranami.
Mezi interni zugastnéné strany patfi RO, certifikadni organ / G&etni funkce, auditni organ, ZS,
narodni koordinagni subjekty; externimi zGgastnénymi stranami jsou subjekty mimo RO — od
vnitrostatnich organ( (napf. pFisluSnych ministerstev a agentur) a organd na nizsi nez celostatni
urovni (napf. regionalnich a mistnich samosprav) po soukromy sektor, profesni organizace,
organizace obCanské spole¢nosti, akademickou obec atd. Patfi mezi né rovnéz pfijemci a ti, ktefi
pfijemce podporuji, jako jsou konzultanti, profesni nebo podnikatelska sdruzeni, sdruzeni nizSich
Uzemnich samospravnych celk( atd.

Zakladniramcové podminky: V souvislosti s fondy EU zahrnuji ramcové podminky predpisy, jako
jsou pravidla EU, postupy, podminky, auditni postupy, pfidélovani rozpoctovych prostfedkl a
fiskalni pravidla pro Fizeni vefejnych investic atd. Kromé toho zahrnuiji vnitrostatni predpisy, které
maji vliv na vyuzivani finanénich prostfedkd EU, jako je zadavani vefejnych zakazek, audit atd.
Ramcové podminky rovnéz uréuji zpisob, jakym se uplatfiuje zasada partnerstvi® napiiklad se
soukromym sektorem (podnikatelskou komunitou), s nevladnimi organizacemi (NGO) a s obcany.

Nastroj pro sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit kombinuje vySe popsany analyticky ramec
OECD a pétistupriovou metodiku, ktera za¢ina ziskanim predbéznych poznatk(i o potencialnich vyzvach
a koné&i provadénim opatfeni na budovani kapacit, s cilem poskytnout RO jednu z moznych cest, kterymi
se mohou Fidit pfi ur€ovani a feSeni vyzev v oblasti kapacit. Obrazek 2 (nize) ilustruje téchto pét krokl a
zddraziiuje, jak mohou pFistup OECD a soubor praktickych nastroji EK podpotit RO pii provadéni procesu

budovani administrativnich kapacit.

9 Zasada partnerstvi stanovi, ze kazdy program musi byt rozvijen prostfednictvim kolektivniho procesu, do néhoz jsou zapojeny
pfisluSné organy na vnitrostatni, regionalni a mistni Urovni, hospodarsti a socialni partnefi a pfisluSné subjekty zastupujici ob&anskou
spole¢nost. Toto partnerstvi se vztahuje na vSechny faze procesu programovani, od navrhu pfes fizeni a provadéni az po

monitorovani a hodnoceni. Tato zdsada je uvedena v ¢lanku 6 nafizeni o spole¢nych ustanovenich pro obdobi 2021-2027.
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Obrazek 2. Cesta OECD k tvorbé opatfeni zaméfenych na budovani administrativnich kapacit

NASTROJ OECD PRO
SEBEHODNOCENI

Krok 1:
Vyplnéni matice sebehodnoceni:
ziskani pfedbéznych poznatku

Krok 2:
Seminaf o budovani administrativnich
kapacit: spole¢na prace na identifikaci
silnych a slabych stranek a pfilezitosti
Krok 3:
Tvorba opatfeni zaméfenych na
budovani administrativnich kapacit:
stanoveni cilG a uréeni prioritnich
opatfeni
Krok 4:
Propojeni jednotlivych krokd:
budovani odpovédnosti

Krok 5:
Provadéni opatfeni zaméfenych na
budovani administrativnich kapacit:
pfijeti osvéd&enych postupu

PROCES BUDOVANi | SOUBOR
ADMINISTRATIVNICH KAPACIT ¥ pRAKTICKYCH
RIDICIHO ORGANU NASTROJU EK

KROK 1:
POSOUZENI

KROK 2:

OPATRENI/PLAN

KROK 3:
PROVADENI A
KOMUNIKACE

Céast 3.2

Provedte sebehodnoceni a
analyzu (napf. nahlédnéte do
zpravy o jednotlivych zemich
v ramci evropského
semestru, kliGovych
ukazatell vykonnosti,
informaci z auditu,
konzultujte zUCastnéné
strany atd.)

Kapitoly 3, 4 a 5:

» Definujte plany pro budovani

administrativnich kapacit
* Vyhledejte ukazatele
»  Strukturujte plan

Césti3.1a5.1.6

e Zapojte zucCastnéné strany,
ziskejte jejich zavazek a
vlastni odpovédnost

* Provedte opatfeni zahrnuta
v planu

Zdroj: llustrace autorl s odkazem na dokument Evropské komise nazvany ,Plany pro budovani administrativnich kapacit — Soubor praktickych
nastroji” (https:/ec.europa.eu/regional policy/cs/information/publications/guides/2020/roadmaps-for-administrative-capacity-building-practical-

toolkit)
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MATICE SEBEHODNOCENI

BUDOVANI ADMINISTRATIVNICH
KAPACIT

Uvod

Matice sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit slouzi jako ,podnét k zahgjeni debaty“.
Poskytuje uceleny seznam prvk( tykajicich se administrativnich kapacit, které mohou podnitit diskusi nebo
shromazdit stanoviska tykajici se administrativnich kapacit a kapacit pro Fizeni investic RO. Mize RO
pomoci pochopit jeho silné a slabé stranky v oblasti administrativy a poskytnout pfedstavu o tom, zda je
vybaven k plnéni svych cilt. Diirazné se doporuéuje, aby RO tuto matici vyplnily na zakladé hloubkovych
diskusi s rGznorodou a reprezentativni skupinou zaméstnancl (napf. z riznych oddéleni RO)°. Tato
matice by neméla byt povazovana za normativni nebo univerzalni $ablonu, ale spiSe za nastroj, ktery mize
RO pomoci posoudit jejich jedine¢né vyzvy a nedostatky v kapacité na zakladé spole¢nych rozmér(
administrativnich kapacit.

Matice sebehodnoceni ma nasledujici strukturu:

o Pilife: Tato matice zahrnuje ¢&tyfi z péti ramcovych prvk( znazornénych v Obrazek 1: i) fizeni
lidskych zdrojl; ii) fizeni organizace; iii) strategické planovani, koordinace a provadéni a iv)
pfijemci a zu€astnéné strany. Rozmér zékladnich ramcovych podminek neni zahrnut, nebot
obecné presahuje schopnost nebo pravomoc jednotlivych RO tyto podminky ovlivnit.

e Cile: Kazdy pilit zahrnuje nékolik cili, jejichz dosazeni by mé&l RO zvazit, aby posilil své
administrativni kapacity a kapacity pro fizeni investic. U kazdého cile je uveden podrobny popis
jako referen€ni scénafr.

e Kapacity: V ramci kazdého cile je uvedena fada riznych specifickych kapacit, které mohou RO
pomoci dosahnout daného cile.

e Rozméry (osvédcéené postupy): Kazda kapacita je rozdélena do nékolika rozmérl spojenych s
urovni posouzeni. Pro kazdy rozmeér je uveden jasny popis ,osvédceného postupu® jako referenéni
SCénar.

U kazdého rozméru (osvé&d&eného postupu) pak mize RO posoudit, do jaké miry jeho situace odpovida
referenénimu Udaiji, a to pomoci Etyfuroviiové Skaly spojené s riznymi barvami: silné (zelena), vyznamné
(lehce zelena), stfedné (Zlutd) a slabé (Servena), jakoZ i moznost ,nepouzije se (neni relevantni)*. Ridici

10 Je-li to moZné a nezbytné, miZe RO pfi vypliiovani matice spolupracovat rovné? s externimi zG&astnénymi stranami. (Dal$i
informace o zapojeni zi¢astnénych stran jsou uvedeny v ¢asti 3 Metodika OECD pro tvorbu opatfeni zaméfenych na budovani
administrativnich kapacit).
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organ muze zvolit stupen tak, Ze u kazdého rozméru zaskrtne pfislusny sloupec nebo vypini odpovidajici
barvu. To umoZziiuje vizualizovat silné a slabé stranky, jakoZz i pilife a cile, které vyZaduji v oblasti budovani
kapacit vétsi pozornost.

PFi uréovani, zda je urovef jejich kapacity silna, vyznamna, stfedni nebo slaba, by mél RO v maximalni
mozné mife zohlednit tfi kritéria:
1. Existence: zda jsou prvky zavedeny ¢&i uplatfiovany, pfipadné kolik prvkl je zavedeno ¢i
uplatfiovano?
Cetnost: realizuji se tyto prvky pravidelné a dostateéné gasto?!
Kvalita: jsou prvky provadény podle planu? Pfinaseji oéekavané vysledky? Jsou fungovani a
aginnost prvku pravidelng monitorovany a vyhodnocovany? Zdokonaluje a upravuje RO prvky
podle potfeby?
Kdyz RO vypliiuje matici na zakladé skupinové diskuse, pouZiti t&chto tfi kritérii a prisludnych otazek mize
usnadnit vedeni strukturované diskuse. Nejvy$si vaha by méla byt prikladana zasadé kvality.

Matice sebehodnoceni je z hlediska pouzitelnosti flexibilni. Ridici organ mudze vyplnit celou matici,
vybrané pilite nebo konkrétni kapacity. Ridici organ miize rovnéz upravit kapacity a rozméry v matici nebo
zahrnout dalSi kapacity a rozméry tak, aby odrazely jeho konkrétni kontext a potfeby. Doporucuje se vSak
vyplnit celou matici alespon jednou (v idealnim pfipadé pfi jejim prvnim vypInéni) za u€elem posouzeni
vychozi situace. To pomUze sledovat pokrok v pribéhu ¢asu, identifikovat slabé vazby a upozornit na
pfetrvavajici varovné signaly.

Matici mohou pouzivat RO na vnitrostatni a regionalni trovni, i kdyz v nékterych pfipadech jsou kapacity
rozli$eny podle Gzemni Grovné. Matici maZe vyplnit vice RO v ramci jedné zemé a maze slouzit jako zaklad
pro vyménu zkuSenosti, identifikaci spole¢nych vyzev a diskusi 0 moznych FeSenich, ktera by pomohla
fesit nedostatky v kapacitach. Matice by navic mohla byt slouzit ke vzajemnému uceni, dialogu a vyméné
mezi RO v rdznych zemich, které realizuji programy ve stejnych odvétvich (napf. konkurenceschopnost,
zivotni prostfedi, inovace, doprava).

V pfipadé potfeby mohou posouzeni provadét i jiné subjekty v systému fizeni a kontroly, v€etné
certifikaéniho organu / G&etni funkce, narodnich koordinagnich subjektd atd., zejména pokud RO deleguje
Céast svych funkci na jiné subjekty. Tyto subjekty se mohou zaméfit na kapacity a rozméry, které souviseji
s jejich kompetencemi, a provadét pouze sebehodnoceni téchto kapacit a rozmérd. Pfipadné by mohly
vypracovat matici sebehodnoceni podle péti pilifu, ktera by byla pfizpusobena jejich Ukoliim a ¢innostem.

Kromé& vypInéni samotné matice (tj. vypinéni hodnoceni) se RO doporuduje, aby zachycovaly diskuse
pomoci dal$i dokumentace. Ridici organ m(ze naptiklad pfipravit samostatny list nebo dokument, do
kterého zapi$e zdivodnéni hodnoceni kazdého rozméru, tj. proc je tento rozmér povazovan za vyznamny
nebo slaby. Alternativné miize RO shrnout diskuse tak, Ze ke kazdé kapacité sepise struény kvalitativni
popis, kterym doplni a zddvodni hodnoceni.

11 Kritérium Eetnosti nemusi byt pouzito na jednorazové prvky, jako jsou internetové stranky, kontaktni misto, dokument o
dlouhodobém planovani atd.
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MATICE SEBEHODNOCENI BUDOVANI ADMINISTRATIVNICH KAPACIT

PILIR 1: LIDE

Tento rozmér zkouma kombinaci dovednosti a kompetenci potfebnych ve vysoce vykonném RO. Zahmuije &tyfi cile: 1) ziskavani a nabor spravnych kandidat; 2)
strategicky pfistup ke vzdélavani a rozvoji; 3) ucinny a poutavy systém Fizeni vykonnosti a 4) u¢inné a schopné vedeni fidicich organd.

CIL 1: Ziskavani a nabor spravnych kandidatu

Ridici organy musi byt schopny piilakat a zaméstnat kvalifikované a motivované uchazede. Ridici organy, kterym se to dafi, dokaZou identifikovat potfebnou kombinaci
dovednosti a kompetenci. Zahrnuji je do popis( pracovnich mist a aktivné spolupracuji s uchazeéi (napf. prostfednictvim univerzit ¢i vefejnych sluzeb zaméstnanosti)
s cilem rozsifit fond talentd. Metodiky hodnoceni jsou spravedlivé, u€inné a umoznuji zaméstnavatelim posoudit riizné aspekty uchazede, 1j. nikoli pouze technické Ci
vécné znalosti.

Kapacita Rozmér (osvédéeny postup) ahu
je
se

Zaujmout Identifikuje zakladni dovednosti a kompetence, které zvy3uji pfidanou hodnotu &innosti RO. Ty by mély zahmovat specifické
strukturovany technické/vécné znalosti tykajici se programu a fond(i ESI a behavioralni/interpersonalni nebo manazerské dovednosti, jako je
pristup k feSeni konfliktd nebo vedeni tymu.

identifikaci Vlyjmenovava a popisuje kompetence na rliznych Urovnich hierarchie, véetné efektivniho chovani spojeného s kazdou z téchto
kompetenci Grovni v kompetengnim ramcit2.

12 Krome stavajicich kompetend&nich ramci nebo pro inspiraci pfi vytvafeni novych ramcti mohou RO konzultovat kompetenéni ramec Evropské komise. Kompetengni
rdmec EU je sada souboru ve formatu Excel, v nichZ jsou uréeny kompetence, jimiz by zaméstnanci spravnich organt méli disponovat. Vztahuje se na vSechny typy
spravnich organa, které fidi nebo provadéji EFRR a Fond soudrznosti: narodni koordinaéni subjekty, fidici, certifikacni a auditni organy, zprostfedkujici subjekty a
spole¢né sekretariaty. K dispozici na adrese: https://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/how/improving-investment/competency/.
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Viyuziva spoleéné kompetence v pracovnich profilech, naborovych procesech, hodnoceni vykonu, Skoleni a dal$ich procesech v
oblasti lidskych zdrojd.

Spolupracuje s Ustfednim organem pro fizeni lidskych zdrojd s cilem sdilet poZzadavky na dovednosti/kompetence, aby se
vytvofilo spoleéné chapani a pfistup v ramci celého systému fizeni a kontroly.

Pravidelné reviduje a aktualizuje kompetencni ramec.

Zjistuje, co pfitahuje kandidaty na riizné pozice a Grovné sluzebniho zafazeni, napf. prostfednictvim prizkumd mezi zaméstnanci,
vystupnich pohovord, zapojeni univerzit, dotaznik(i pro uchazece atd.

Prizplsobuje kazdou naborovou kampan tak, aby optimalizovala sdéleni pro cilovou skupinu, napf. vytvafenim poutavych popist
pracovnich mist, zdrazfiovanim pfileZitosti k rustu a rozvoji pro mladsi uchazece, jedineéného mezinarodniho prostfedi spravy

Zaujmout . fondd EU a jejich dopadu na regionalni rozvoj.

talentované S x o x TR I PR Ta : . P

uchazede iako Viyuziva rizné naborové kanaly (napf. socialni média, veletrhy pracovnich pfileZitosti, naborové akce) s cilem maximalizovat
N J dosah pracovnich nabidek a relevanci skupiny uchazecu.

zaméstnavatel

Spolupracuje s univerzitami, vefejnymi Ufady prace a dal$imi organizacemi, aby oslovil vice uchaze¢u.

Do naborovych kampani zaclefiuje hlediska rozmanitosti (gender, socioekonomicky plivod, zdravotni postizeni atd.), aby zajistil,
Ze pracovni sila reprezentuje spole€nost, jiz slouZi.

Nabizi spravedlivou mzdu srovnatelnou s pfisluSnymi trhy pro specializované pozice/dovednosti (napf. inZenyfi, IT technici,
pravnici atd.) a klade ddraz na pobidky mimo mzdu (dovolena, prace na dalku atd.).

Efektivita naboru se méfi a sleduje pomoci ukazatel(, jako je doba potfebna k pfijeti zaméstnance nebo doba potfebna k
obsazeni pracovniho mista, a vedeni je pravidelné pfezkoumava s cilem dosahovat zlep3eni.

Naborové procesy zahrnuji techniky pro zmirfiovani pfedsudku, napf. ,slepy vybér”, Skoleni pro pracovniky, ktefi vedou pohovory,
cile v oblasti rozmanitosti.

Uginné a efektivni | Naborové procesy maji jasné definovana kritéria vybéru (vazena tak, aby se optimalizoval vybér kompetenci). Uchazeéi jsou se
procesy naboru zakladnimi kritérii vybéru sezndmeni.

zaméstnancu Informacni systémy pro nabor zaméstnancti (napf. online systémy pro podavani pfihlasek) a nastroje pro hodnoceni (napf.
videohovory, online testovani) jsou vhodné pro dany el a dobre pfizplsobené pro hodnoceni pozadovanych typt dovednosti a
kompetenci.

Viyuziva zavadéci nebo nastupni programy, které pomahaji novym zaméstnanctim co nejrychleji se zapojit do pracovniho procesu
a pracovat efektivné.

jejich vybéru
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ViyuZiva rizné smluvni modality (napf. smlouvy o dilo / pracovni smlouvy na dobu urcitou oproti smlouvam na dobu neurcitou) pro
flexibilngj$i pfistup k lidem s potfebnymi dovednostmi a ke zvladani narazového naporu prace.

Existuji transparentni mechanismy pro uchazede ¢i zajemce o zaméstnani, které umoZriuji nahlasit nespravedlivou diskriminaci
béhem naborového procesu, napf. specializované/nezavislé kontaktni misto pro fizeni lidskych zdroja.

CIL 2: Strategicky pristup ke vzdélavani a rozvoji

Strategické a U&inné fizeni fond(i ESI zavisi na priibézném vzdélavani, které buduje a podporuje schopnosti. Ridici organy, které zaujimaji strategicky pfistup ke
vzdélavani a rozvoji, si stanovuiji dlouhodobou vizi potfeb v oblasti rozvoje dovednosti a kompetenci. Proaktivné zjistuji potfeby v oblasti odborné pfipravy
prostfednictvim opatfeni, jako jsou konzultace s jinymi Utvary systému fizeni a kontroly nebo prostfednictvim prizkum( mezi zaméstnanci. Vedouci pracovnici jsou
povzbuzovani k tomu, aby vytvareli kulturu prib&zného a relevantniho vzdélavani, a maji k tomu k dispozici rizné nastroje.

vzt
Kapacita Rozmér (osvédéeny postup) ahu

je
se

S icky Ma a pouziva dlouhodobou vizi nebo plan vzdélavani a rozvoje, ktery je v souladu s tim, jak hodla RO dosahnout cilti programu.

p;:sattsglli y Sladuje obsah vzdélavani s kompetentnim ramcem, aby stanovil jasna ocekavani pro rizné cile vzdélavani v rdznych skupinach

e pracovnich mist.

identifikaci a , . — v — SR — e

rozvoji PosEQ{tUJe ’zamesvtnancutr’l p’rlleznvostl, na;zr. prostredmct\v/.lm cylfllu rllzenl vykonu a kgm’petevncr’nho ramce, k Jde,ntlf!ka"(?l .

kompetenci vzdélavacich potfeb a prani zaméstnancu, aby se vytvofil ,pozitivni kruh* konstruktivni zpétné vazby dopinéné pfilezitostmi k

pfistupu k relevantnimu vzdélavacimu obsahu.
Nabizi diferencované metodiky vzdélavani (vyuka ve tfidé, mentoring, uvedeni do prace, koucovani atd.) pro r(zné typy ucastnikl

Vzdélavani je v oo o
] vzdélavani a obsahu.

Egiiz'lrrl:‘ilarl\g:troji Zaméfuje vzdélavaci obsah na riizné stupné/urovné seniority nebo funkéni oblasti (diferencovana nabidka $koleni).

a postupy Vizdélavani pokryva kazdodenni i strategické obchodni potfeby a je pravidelné vyhodnocovano a v pfipadé potieby
zdokonalovano.
M&Fi, jak zamé&stnanci vnimaji moznosti vzdélavani a rozvoje v ramci RO (napf. obsah $koleni, mentoring, vzd&lavani na
pracovisti).
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Vedeni a manazefi pravidelné zddraznuiji ddlezitost pribézného vzdélavani, které zahrnuje formaini Skoleni, podptrné programy

Ridici organ . L

; mentoringu nebo kou€ovani a iniciativy vzdélavani na pracovisti.
podporuje kulturu o= T e o T
vzdélavani Ridici organ vyuziva fadu nastroji na podporu vzdélavani, véetné internich informacénich portald, online Skoleni, Skoleni v

ugebnach, kombinovaného vzdélavani, studijnich navatév, kratkodobych tkoldi v jinych ¢astech RO, mentoringu atd.

CiL 3: Uginny a poutavy systém fizeni vykonnosti

Klicovym faktorem produktivity je zapojeni a motivace zaméstnanct. Systém fizeni vykonnosti strukturuje velkou Cast tohoto zapojeni tim, Ze poskytuje zaméstnancim
a vedoucim pracovnikdm férum pro konstruktivni rozhovory, které mohou vést k vy$Si vykonnosti organizace. Rizeni vykonnosti je zaloZzeno na jasnych a méfitelnych
kritériich a jasné politiky a postupy by mély podporovat dobry vykon a poskytovat moznosti rozvoje schopnosti zaméstnanc.

Kapacita Rozmér (osvédéeny postup) ahu

Ridici organ ma stanoveny jasné vykonnostni cile, které jsou v pravidelnych intervalech méteny a sd&lovany
zaméstnancim. Kazdy Gtvar ma své vlastni vykonnostni cile, které pfispivaji k cilim RO.

Vedouci pracovnici oslavuji a odménuiji vysoké vykony a stimuluji dalsi rozvoj osob s vysokymi vysledky (napf.
prostfednictvim specializovanych Skoleni, finanénich pobidek atd.).

Ridici organ méa zavedena jasna pravidla pro fizeni a zlepSovani $patného vykonu, jako je $koleni, mentorovani, stinovani
na pracovisti nebo pfipadné propusténi.

VSichni zaméstnanci prochézeji pravidelnym procesem hodnoceni vykonu zaloZenym na jasnych a transparentnich

Ridici organ podporuje  kritériich vykonnosti a propojenym se spolenym kompetenénim ramcem.

Ridici organ je
zastancem kultury
vysoké vykonnosti

fizeni vykonnosti Rizeni vykonnosti poskytuje zamé&stnanciim moznost poskytnout jejich nadfizenému zpétnou vazbu a oteviené diskutovat o

pomoci spravnych vysledcich projektd, moznostech rlstu, kvalité pracovniho prostredi atd.

nastroju Zaméstnanci mohou poskytnout zpétnou vazbu ohledné spravedinosti vykonnostnich systém( a maji k dispozici odvolaci
mechanismy, pokud nesouhlasi s hodnocenim svého vykonu.

Manazefi jsou Formalni hodnoceni vykonu jsou systematicky vyuZivana k identifikaci vysoce vykonnych pracovnikd ¢i potencialnich

podporovani v tom, aby | budoucich manazer( a vedoucich pracovnikd.
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vyuzivali fizeni
vykonnosti jako klicovy
nastroj pro zapojeni a
motivaci zaméstnancl

Jasné pokyny pomahaji manazer(im a jejich zaméstnanc(im zapojit se do procesu konstruktivné a s podobnymi
ocekavanimi.

Manazefi jsou aktivné povzbuzovani i k tomu, aby kromé formalniho hodnoceni pracovniho vykonu poskytovali svym
zaméstnancim pribéZnou zpétnou vazbu.

Manazefi se pravidelné schazeji, aby porovnali a prodiskutovali vykonnost svych tym(i a aby kalibrovali sva hodnoceni
vykonnosti a zajistili tak rovné zachédzeni napfi¢ utvary.

CiL 4: Uginné a schopné vedeni fidicich organti

Ridici organy jsou zavislé na uginném a schopném vedeni. Doporuéeni OECD o vedeni a schopnostech ve vefejné spravé vyzyva zi¢astnéné strany, aby investovaly
do tfi pilifG vedeni ve vefejném sektoru. Pokud jde o fidici organy realizujici programy, vedouci pfedstavitelé hraji zasadni Ulohu pfi stanovovani ocekavani,

rozdélovani zdroju a pfijimani v€asnych rozhodnuti zalozenych na dikazech.

Kapacita

Nev
zta
huj
ese

Rozmeér (osvédéeny postup)

Kultura a vedeni zaloZzené
na hodnotach

Zapojeni zaméstnancti je
povazovano za hlavni
prioritu RO

Vedouci pracovnici objasfiuji a sd&luji sdilené zakladni hodnoty, kterymi by se mélo Fidit rozhodovani v RO.

Vedouci pracovnici podporuji a poméahaji rozvijet opatfeni v oblasti rozmanitosti, za€leAovani a pohody a v pravidelnych
intervalech provadéji méfeni a srovnavéni s cilem sledovat pokrok, odhalovat a odstrafiovat pfekazky a navrhovat pfislusna
opateni.

Vedouci pracovnici si uvédomuiji dulezitost investic do predvidavosti, inovaci a analytickych dovednosti a schopnosti.
Ridici organ vyslovné uznava vyznam zapojeni zaméstnanci: to se Fesi v planovacich/strategickych dokumentech a méfi
se v pravidelnych intervalech (jednou nebo dvakrat roéné) prostiednictvim prizkumi mezi zaméstnanci.

Vedouci pracovnici sleduji vysledky priizkum mezi zaméstnanci a vyuzivaji je k Gpravam fizeni RO.

Ridici organ poskytuje stavajicim i budoucim/potencialnim vedoucim pracovnikiim RO komplexni pfileZitosti ke vzdélavani
v oblasti vedeni. To by mélo zahrnovat strukturované programy odborné pfipravy a rozvoje a cilené koucovani vrcholného
vedeni.

Ridici organ zahmuje kompetence souvisejici se zapojenim zaméstnanc( do svého kompetenéniho réamce. Tento ramec
pouziva pfi naboru a povySovani zaméstnancu.
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Vedouci pracovnici se setkavaji s manazery lidskych zdroj a vedoucimi oddéleni, aby projednali sou¢asnou a
pozadovanou skladbu dovednosti/kompetenci v ramci vedeni.

V zajmu naboru vedoucich pracovniki RO v co nejvétsi mife pfizpisobuji odménovani a nefinanéni pobidky pfislusnym
trznim drovnim a cilim programu.
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PILIR ¢. 2: ORGANIZACE

Tento rozmér ramce se zabyva systémy, nastroji, obchodnimi procesy a organizaéni kulturou, které ovliviiuji zplisob prace zaméstnanci RO. Zahmuie ffi cile: 1)
zajisténi vhodnosti organizacnich struktur pro dany ucel; 2) zlepSeni fizeni znalosti a mechanismu sdileni informaci a 3) zlepSeni flexibility zdroju prostrednictvim
lepSiho planovani a mobility pracovnich sil.

CIL 1: Zajisténi vhodnosti organizaénich struktur pro dany téel

Ridici organy pusobi ve slozitém a mnohovrstevnatém prostfedi. V této souvislosti musi organizacni struktury zajistit jasnou hierarchii veleni a odpovédnost za
rozhodovani. Ridici organy musi byt rovnéZ dostateéné flexibilni, aby v pripadé potfeby umoznily prerozdéleni zdrojii a zohlednily nazory Siroké $kaly internich a
externich zuc¢astnénych stran. Pfestoze funguiji v mezich pfisné omezeného legislativniho prostfedi, mohou byt systémy a obchodni procesy pfezkoumany a
optimalizovany tak, aby to usnadiovaly.

Kapacita Rozmér (osvédéeny postup) ahu

Kazdé odd&leni ma jasné cile, které pfispivaji k celkovym cilim RO. Tyto cile jsou provazané — vyzaduji podobné
kompetence a usnadiuji spole¢nou préci.

Organizacni struktura Oddeleni komplexné pokryvaii veskerou préci, kterou je tfeba vykonat v ramci RO. KdyZ se objevi nova prace, je zfejmé,
RO optimalizuje kdo mé co délat.
vykonnost V ramci RO nedochazi k prekryvani nebo zdvojovani prace — 7adna dvé oddéleni nedélaji presné totéz.

Organizacni struktura je pravidelné revidovana (napf. kazdé programové obdobi nebo Castéji), aby se zajistilo, ze bude i
nadéle odpovidat pozadavkim na realizaci programu v Case.

Organizacni schéma nebo podobny interni portal poskytuje zakladni Gdaje o kazdém oddéleni a jeho Ulohach a
povinnostech v RO a jeho ZS. To zahmuje vztah mezi odd&lenimi, pokud jde o podavani zprav, dohled a spolupraci.
Zaméstnanci RO a systému Fizeni a kontroly maji sdilenou predstavu o tom, kdo co d&la, a jak jejich oddéleni prispiva k
praci SirSiho systému.

Transparentni a jasné
definovana organizacni
struktura
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Externi zi¢astnéné strany, jako jsou pfijemci, védi, na které oddéleni se maji v konkrétnich pfipadech prostfednictvim
pfislusného kanalu (napf. prostrednictvim internetové stranky, ¢asto kladenych dotaz(, obecné postovni schranky) obratit.

CIL 2: Zlepseni fizeni znalosti a mechanismii sdileni informaci

Pro ¢innosti RO jsou nezbytné (¢inné strategie fizeni znalosti. Systémy, protokoly a procesy, podporované informa&nimi systémy, mohou zaméstnancim pomoci épe

spolupracovat a (ginné pfijimat kli¢ova rozhodnuti. Rizeni znalosti mize pomoci smérovat interni znalosti na naroéné problémy a urychlit inovace.

Kapacita

Rozmér (osvédéeny postup) ahu

Zajisténi efektivni
spoluprace
zaméstnancu

Systémy IKT podporuji
a podnécuji fizeni
znalosti, sdileni
informaci a spravu
zaznamu

Efektivni struktury Fidicich vybort umoziiuii sdileni informaci a koordinaci v ramci Fidiciho tymu RO i v ramci &irsiho
systému Fizeni a kontroly.

Operativni pracovnici / pracovnici, ktefi nevykonavaji vedouci funkce, maji fora nebo kanaly pro sdileni zkuSenosti, feSeni
spole¢nych vyzev a zlepSovani pracovnich postup(. Mlze se jednat o mezifunkéni tymy, neformaini mechanismy
prostfednictvim siti zaméstnanc(, sdélovani praktickych postupli nebo ,diskusni skupiny“ podle tematickych linii, které
umozfuji odbornikim z praxe sdilet zkuSenosti v ramci systéma fizeni a kontroly.

Vedeni podnika kroky na podporu horizontalni spoluprace a podporuije sité zaméstnanct a komunikuje se svymi
zaméstnanci ohledné koordinagnich &innosti, do kterych jsou zapojeni.

Zaméstnanci jsou povzbuzovani k tomu, aby odhalovali zdvojovani Usili nebo problémy s koordinaci a upozoriiovali na né
své nadfizené nebo prislusné kontaktni misto.

Informacni portaly RO poskytuji v realném ase aktualizované informace o vyvoji pravnich predpist, jimiz se Fidi
rozhodovani a které podporuji vSechny zucastnéné strany. Tyto informace jsou aktivné sdileny.

Existuji nastroje IKT slouzici k dokumentaci a sdileni zkuSenosti. MiiZe se jednat o oblasti pro sdileni standardnich Sablon a
nastrojd, odpovédi na Casto kladené dotazy, znalostni platformu pro shromazdovani a Sifeni zkuSenosti, jako jsou nedavna
feSeni béznych problémd, interni Wiki vytvofené uzivateli, privodce, pfirucky, kalendare, kontaktni mista, databaze
konzultant(i, harmonogram planovani auditi a rozhodnuti z probéhlych auditd atd.

Zaméstnanci maji spolecnou predstavu o spravném pouzivani informacénich systémi a systému spravy
informaci/dokument(i, aby bylo zaji$téno pfedavani znalosti. To je podporovano pravidelnym Skolenim a/nebo komunikaci.
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Informagni systémy jsou uZivatelsky pFivétivé a dobfe pfizptisobené kazdodenni realité RO — umoZfiuji integrované
sledovani vydaja fondl ESI v realném &ase, kontroly ex ante, audit ex post a dalSi nezbytné fidici funkce.

CIL 3: Zlepseni flexibility zdrojt prostfednictvim lepsiho planovani a mobility pracovnich sil

Pravidla a postupy jsou zakladem ¢innosti zaméstnanci RO v zajmu dosaZeni transparentnosti a odpovédnosti. Ridici organy s uréitou mirou flexibility vak mohou
lépe smérovat zdroje - lidi a penize — do oblasti, kde mohou mit maximalni dopad. To zahrnuje zmocnéni manazeru k tomu, aby pfijimali rozhodnuti o pfidélovani
rozpoctovych prostfedkl (napf. na odbornou pfipravu), pfiéemz se zaroven drzi celkového rozpoctu, a zefektivnéni internich postupl pro co nejjednodussi presuny lidi

a penéz.

Kapacita

vzt
Rozmér (osvédéeny postup) ahu

Pravidla finanéniho
fizeni umoziuji
pfiméfenou urovei
manazerské flexibility

Slad'ovani lidi a
pracovnich postup(i
prostiednictvim
vnitiniho
prerozdélovani

Strategické planovani
pracovnich sil

Ridici organy maji pfiméfenou miru rozpodtové flexibility pro Fizeni svych programovych cili. To miZe zahrnovat moznost
vynakladat finanéni prostfedky na technickou pomoc zplisobem, ktery odpovida potfebam RO a splfiuje normy EK.

Mezi aktéry existuje jasné a spolecné porozuméni tykajici se rozpoctové flexibility, napf. kdy je pfijatelné a uzitetné
pfesunout financni prostiedky nebo pfevést finanéni prostfedky na opozdény projekt. To je podporovano spole€nymi
komunika¢nimi prostfedky, nastroji a odbornou pfipravou.

Ridici organ méa zavedeny systémy umozriujici flexibilitu pfi sladovani nabidky pracovnich sil s poptavkou, napt. dodasnym
pfefazenim zaméstnanct do jinych Gtvar( systému Fizeni a kontroly. To zahrnuje tym pracovnikl s pfislusnou kvalifikaci,
dovednostmi a kompetencemi, ktefi jsou schopni vykonavat doCasné pfidéleni nebo kratkodobé pracovni vymény.

Lideé, ktefi se téchto systému Ucastni, jsou odméniovani lepSimi moznostmi kariérniho postupu nebo jinymi pobidkami, které
jsou zaclenény do plani vykonnosti a vzdélavani zaméstnancd.

Odbornici na lidské zdroje v RO rozumi dovednostem potfebnym k naplnéni strategickych priorit RO a hraji strategickou roli
pfi vytvarfeni potfebné pracovni sily.

Vrcholovi manazefi hraji aktivni a strategickou roli pfi podpofe rozvoje svych zaméstnancu.

Ridici organ vyuziva odchody zaméstnancti / organizaéni revize jako pfileZitosti k lepsimu sladéni dovednosti s poptavkou,
napf. prostfednictvim zmény profilu nebo Upravou nékterych pracovnich mist ¢i tkoll, aby se zajistilo lepSi vyuziti
dovednosti.
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PILIR 3: STRATEGICKE PLANOVANI, KOORDINACE A PROVADENI

Rozmér strategického planovani, koordinace a provadéni zkouma rizné aspekty investiéniho cyklu — od rozvoje strategie, stanoveni priorit a koordinace az po
planovani a vybér projekt, jejich realizaci a monitorovani a hodnoceni. Zahrnuije étyfi cile: 1) zaujmout strategictéj$i pfistup k planovani, programovani a stanovovani

méfeni vykonnosti s cilem lépe podporovat hodnoceni vysledk.

CIL 1: Zaujmout strategictéjsi pristup k planovani, programovani a stanovovani priorit programu

Cile operaénich program(i maji silné a jasné vazby na strategické dokumenty na vySsi Grovni (napf. celostatni &i regionalni rozvojové plany, odvétvové strategie).
Priority programu odraZeji skuteéné mistni, regionalni a celostatni rozvojové potfeby a vyvazuji strategické a technické aspekty. Program je provadén integrovanym
zpusobem s cilem vyuzit souginnosti napfic prioritnimi osami a usnadnit realizaci projektt napfic jurisdikcemi.

Kapacita Rozmér (osvédéeny postup) ahu
je
se

Zajistit, aby byl program v Definuje jasné cile programu a vyjadfuje vazby mezi cili programu a strategickymi rozvojovymi cili na celostatni rovni.
souladu se strategickymi Viyjadfuje vazby a soudrznost mezi cili programu a strategickymi cili jednotlivych oblasti politiky, které jsou pro program
ramci na vyssi Grovni relevantni.

(celostatnimi nebo Konzultuje strategické dokumenty programu (napf. akéni plany programu, celostatni ¢i regionélni rozvojové strategie)
odvétvovymi ramci) a byl s | nebo na né odkazuje, aby se jimi fidilo rozhodovani a provadéni programu.

nimi propojen Kontroluje nebo konzultuje dohodu o partnerstvi a/nebo jiné programy v zemi, aby se pfedeslo rozpor(im ve

strategickych cilech.
Pri stanovovani investiénich priorit programu spolupracuije se Sirokou $kalou internich a externich z(¢astnénych stran3.

13 Mezi interni zG&astnéné strany patfi RO, certifika&ni organ / Ugetni funkce, auditni organ, ZS a narodni koordinaéni subjekty; externimi z(¢astnénymi stranami jsou subjekty mimo systém
fizeni a kontroly — od vnitrostatnich organt (napf. pfisluSnych ministerstev a agentur) a organ(i na niz8i nez celostatni trovni (napf. regionalnich a mistnich organll) po soukromy sektor,
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Zajistit, aby investicni Vysvétluje, jak priority programu podporuiji priority a strategie na celostatni, regionalni a/nebo mistni trovni, a sladuje
priority programu odrazely | priority s dostupnym spolufinancovanim.
celostatni, regionalni
a/nebo mistni rozvojové
potieby
Usnadnuje pravidelnou vyménu informaci mezi odvétvimi politik, které jsou pro program relevantni, a zavadi
Zachycovat doplitkovosta | koordinaCni mechanismy (napf. spolecné interni struktury, integrované uzemni investice) a pobidky k pfilakani a vybéru
synergie napfic prioritnimi | investic, které se tykaji vice prioritnich os programu.
osami Pravidelné pfezkoumava pokrok v provadéni programu s cilem zajistit dopliikovost mezi prioritnimi osami a v pfipadé
potieby provadét Upravy.
Systematicky identifikuje investice, které mohou t8Zit ze spoluprace mezi jednotlivymi jurisdikcemi prostfednictvim
specializovanych mechanismu nebo postupdl (napf. pracovni skupina nebo zaélenéni do pokynG pro navrhovani vyzev).
Podpora spoluprace napfi¢ | Aktivné navrhuje vyzvy a nabizi pobidky na podporu projektu realizovanych napfi¢ jurisdikcemi.
jurisdikcemi4 Poskytuje pFijemcim odpovidajici podporu, aby mohli na tyto vyzvy reagovat (napf. poradenskou podporu v oblasti
spoluprace mezi obcemi, integrované Uzemni investice, zfizeni specializované kontaktni osoby pro poradenstvi v
oblasti investic do spoluprace napfic jurisdikcemi).

profesni organizace, organizace ob&anské spole¢nosti, akademickou obec atd. Patfi mezi né rovnéz prijemci a ti, ktefi pfijemce podporuiji, jako jsou konzultanti, profesni nebo podnikatelska

14 Spoluprace napfi¢ jurisdikcemi se tyka projekt( a investic navrZzenych a realizovanych vice nez jednim mistnim orgdnem-pfijemcem tak, aby se investice uplatfiovala napfi¢ hranicemi
mistni nebo regionalni jurisdikce v ramci urcité zemé, napfiklad integrované uzemni investice.
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CiL 2: Optimalizovat koordinaci a komunikaci pii tvorbé a provadéni programu

Efektivni koordinace mezi internimi a externimi zG¢astnénymi stranami ve vSech fazich provadéni programu s vyuzitim institucionalizovanych i neformalnich
mechanism0. Mechanismy jsou pravidelné vyuzivany a jsou pfistupné vSem cilovym zi¢astnénym stranam. Provadéni programu je v souladu s celostatnim,
regionalnim a odvétvovym rozvojem. Vyména informaci mezi RO a internimi a externimi z(¢astnénymi stranami je obousméma, cilena, pravidelna a véasna a tyka se
otazek v pribéhu celého programového cyklu.

Kapacita

Zajistit Géinnou kombinaci
mechanismu ,,tvrdé“ a
»,mékké“ koordinace v
celém systému fizeni a
kontroly

Co nejlépe vyuzivat
moznosti vymeény, které
nabizi Evropska komise

Narodni RO: Zajistit
ucinnou koordinaci s
organy na celostatni a nizsi
urovni

vzt

ahu
je
se

Rozmér (osvédceny postup)

Pravidla a postupy koordinace systému fizeni a kontroly jsou fadné provadény (4. schizky jsou organizovany podle
planu, nedochazi k vyraznym zpozdénim v komunikaci atd.).

Dochazi k pravidelnému vyhodnocovani a shromazdovani zpétné vazby od aktéril v ramci systému Fizeni a kontroly s
cilem zajistit kvalitu a u¢innost koordinaénich mechanisma.

Zavadi formalni mechanismy dialogu (napf. tematicka sit, pracovni skupiny atd.), které pravidelné sdruzuji interni
zU¢astnéné strany.

Aktivné se UCastni pfilezitosti k dialogu organizovanych jinymi subjekty, napfiklad narodnim koordinaénim subjektem,
ZS nebo jinymi RO.

Vede aktivni a konstruktivni dialog s pfidruzenou geografickou jednotkou zemé v ramci GR REGIO.

Vyméuje informace s RO v jinych &lenskych statech pomoci nstrojii nabizenych Evropskou komisi, napf. TAIEX-
REGIO Peer-2-Peer.

Koordinuje &innost s ostatnimi organy vefejné spravy (napf. s pfisluSnymi ministerstvy), pokud jde o odvétvové
pfedpisy, odvétvové strategie atd., s cilem zajistit hladké provadéni programu (napf. pinéni pfedbéznych podminek).
Koordinuje &innost s dal$imi narodnimi RO a veFejnymi institucemi (a pfipadné s regionalnimi RO) v pribé&hu celého
procesu tvorby a provadéni programu s cilem podpofit soudrznost a zabranit pfekryvani nebo zdvojovani cild, typl
projektl a moznych pfijemcu.

Pravidelng jedna s RO a organy na niz$i nez celostatni drovni (tj. na regionalni a mistni Grrovni) o tvorbé a provadéni
programu za Ucelem vyuZiti regionalnich a mistnich znalosti.
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Regionalni RO: Zajistit
uéinnou koordinaci s
organy na celostatni a nizsi
urovni

Véas a efektivné sdilet
informace a znalosti v
ramci systému fizeni a
kontroly

Koordinuje ¢innost s organy na celostatni a mistni Grovni v pribéhu celého procesu provadéni regionalniho programu,
aby byla zaji$téna soudrznost mezi jurisdikcemi a soulad s vnitrostatnimi prioritami.

Aktivné projednava tvorbu a provadéni regionalniho programu s mistnimi organy v riznych fazich investiéniho procesu,
aby se proces provadéni regionalniho programu co nejlépe pfizplsobil mistnim potfebam a moznostem.

Zajistuje, aby mechanismy sdileni informaci (napf. webovy portal, e-maily, schiizky atd.) byly efektivni, dostupné a
pravidelné vyuzivané vSemi aktéry v ramci systému fizeni a kontroly.

Pofada pravidelna, formaini setkani s riznymi aktéry (napf. vedoucimi pracovniky, technickym personalem a odborniky)
v ramci systému Fizeni a kontroly za U€elem vymény informaci, identifikace problémd a feSeni; setkani maji jasny
program, zahrnuji volnou vyménu informaci, formulaci dalSich krok( a oéekavani a pfidéleni odpovédnosti za pfijeti
opatfeni a nasledné kroky.

CIL 3: U¢init proces provadéni programu strateg

Vyzvy k predkladani projektu a postupy vybéru projekti podporuiji cile programu a odpovidaji kapacitam riznych pfijemct na zakladé dukladného planovani a
hodnoceni projektl. Vyzvy maji vysokou miru vyuziti a pfitahuji inovativni projekty. Ridici organ dokaZze identifikovat a zmirnit rizna rizika v pribéhu celého
programoveého cyklu a pomahat pfi tom ZS a pfijemcum. Zpozdénych projektl je malo nebo nejsou zadné.

Kapacita Rozmér (osvédéeny postup) ahu
je
se

Pfi pfipravé vyzev a kritérii pro vybér projektd konzultuje ziCastnéné strany (ZS, pfijemci, organy nebo subjekty na nizsi
nez celostatni Urovni atd.) a spolupracuje s nimi.
Sladovat vyzvy k V pfipadé potfeby provadi pfi navrhovani vyzev a kritérii pro vybér projektt pfedbéZny prizkum trhu (napf. pro

predkladani projektd a
vybér projektl s kapacitou
pfijemci

pochopeni potfeb potencialnich pfijemct).

Prizplsobuje strukturu vyzev riznym typlm projektd, skupinam pfijemcu (napf. subjektiim vefejného a soukromého
sektoru) a kapacitdm pfijemc(, aby byla zajiténa efektivita vSech vyzev (napf. vysoka mira vyuziti, Siroky okruh
pFijemcu pro konkurenéni vyzvy).

Pravidelné shromazduje zpétnou vazbu od riznych skupin pfijemcU a v pfipadé potieby provadi Upravy navrhu vyzev v
programovém obdobi.

© EUROPEAN COMMISSION 2022



24 |

Navrhovat vyzvy a kritéria
vybéru, ktera identifikuji
inovativni projekty

Minimalizovat potfebu
pienaset projekty do
nasledujiciho
programového obdobi

Provadi prizkum trhu s cilem porozumét novym trznim trendim a technologiim v odvétvich politik relevantnich pro
program a ziskané poznatky zaclefuje do vyzev k predkladani projektd.

Pravidelné konzultuje zG¢astnéné strany (ZS, pfijemci) s cilem porozumét novym trznim trendiim a technologiim v
odvétvich politik relevantnich pro program a zaclefuje ziskané poznatky do vyzev k pfedkladani projekt.
Navrhuje vyzvy a kritéria vybéru tak, aby pfilakaly inovativni projekty (napf. projekty vyuzivajici nové technologie,
projekty, které pfispivaji k vice nez jedné prioritni ose, atd.).

Sestavuje seznam pfipravenych projektd pfed novym programovym obdobim.

Prlibézné monitoruje a zmirfiuje rizika realizace projektu v pribéhu celého investi¢niho cyklu prostfednictvim k tomu
uréenych mechanismd/nastroju (napf. pracovni skupiny).

Pravidelné si vymériuje informace o fizeni rizik a osvéd&enych postupech se systémem fizeni a kontroly
prostfednictvim k tomu uréenych mechanism0/nastrojl (napf. webového portalu, pravidelnych setkani, pracovnich
skupin).

Pravidelné si vyméfiuje informace o fizeni rizik s ostatnimi RO nebo externimi vefejnymi institucemi.

CiL 4: Rozsifit postupy méFeni vykonnosti s cilem lépe podporovat hodnoceni vysledkl

Méfeni vykonnosti zachycuije jak strategicky, tak technicky pokrok programu (tj. plnéni rozvojovych cild vy$Si urovné). Vychazi ze spolehlivych diikaz( (napf. dobfe
navrzenych ukazatelu, efektivniho shromazdovani idajl). Vysledky se pouZivaji na podporu rozhodovani v pribéhu celého investiéniho cyklu.

Kapacita

Rozmér (osvédéeny postup) ahu

Vybudovat spolehlivé
systémy méreni vykonnosti
investic do programu

Doplriuje méfeni vykonnosti programu vyzadované EU o dal$i soubor jasnych a zjednoduSenych ukazateld, které
zachycuji pozadované finanéni, technické a strategické vysledky programu ve vztahu k narodnim, regionalnim nebo
odvétvovym rozvojovym cilim (napf. do jaké miry program pfispiva k dosazeni cili programu a narodnich, odvétvovych
¢i regionalnich cild).

V procesu navrhovani ukazatell spolupracuje se ZS a pfijemci s cilem zajistit, aby ukazatele byly uziteCné a realistické
z hlediska kapacit a zdroju pro podavani zprav zG¢astnénych stran.
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Zajistit efektivni
shromazd’ovani tdaju

Aktualizovat ukazatele s
cilem podpofit hodnoceni
vysledki a vyuzivat
vysledky ke zlepSeni
provadeéni programu

Strategicky vyuzivat
monitorovaci vybor pro
lepSi provadéni programu

Pouziva r(izné nastroje a metody pro shromazdovani kvantitativnich a kvalitativnich (dajd, véetné aktivni koordinace s
pFislusnymi vefejnymi institucemi (napf. vnitrostatnimi nebo regionalnimi statistickymi trady, odvétvovymi organy nebo
sdruzenimi) s cilem zlepsit sbér udajl v ¢ase.

Poskytuje ZS a pfijemcim pribéznou a aktivni podporu pfi shromazdovani Gdajd a podavani zprav (napf. sdilenim
monitorovacich nastroju, pofadanim seminafi a Skoleni atd.).

Pravidelné posuzuje vysledky hodnoceni a vyuziva je ke zlepSeni provadéni programu (napf. struktury vyzev, kritérii
vybéru).

V priibéhu celého programového obdobi vede diskuse se ZS a pfijemci s cilem zajistit aktuélnost a relevanci ukazatelli
v Case.

Navrhuje jasny a konstruktivni program zasedani monitorovaciho vyboru s cilem zajistit, aby byl na zasedanich vyboru
projednan technicky a strategicky pokrok programu, vyzvy pfi provadéni a mozna feSeni.

Navazuje na vysledky zasedani, provadi feSeni v ramci jasného a dohodnutého harmonogramu a podava o tom zpravu
na dalSim zasedéni vyboru.
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PILIR 4: PRIJEMCI A ZUCASTNENE STRANY
Tento pilif se zaméfuje na kapacity nezbytné k tomu, aby pfijemci a ziCastnéné strany mohli Uspésné vytvaret a provadét strategie a projekty, snadno reagovat na
vyzvy, éelit minimalni potfebé Uprav a pfispivat ke shromazdovani (daju o projektech a programech a k podavani zprav o nich na podporu monitorovani a hodnoceni.

Zahrnuje dva cile: 1) G¢inné budovat kapacity pfijemcu a 2) aktivné spolupracovat se Sirokou zakladnou externich zuc¢astnénych stran.

CiL 1: U&inné budovat kapacity pfijemct

Ruzné skupiny prijemci dostavaji od RO/ZS priibéznou, véasnou a cilenou podporu. Ridici organ ma dobré znalosti o potfebach a kapacitach prijemcu. Piijemci maji

jasné pokyny k postuptim/procestim podavani zadosti a realizace projektd. Mohou si snadno vyzadat pomoc od RO/ZS a v dohodnutém ¢asovém ramci obdrzet
ucinnou reakci. Dostavaji v€as a pravidelné informace o provadéni programu, véetné zmén pravnich pfedpisu.

vzt
Kapacita Rozmér (osvédéeny postup) ahu
je
se
Provadi jasny akéni plan pro vedeni a podporu riiznych skupin pifijemct pomoci konkrétnich a pravidelnych ¢innosti na
Poskytovat pfijemctim zékladé zjisténych potfeb a schopnosti pFijemct.
individualizovanou a Zajistuje dostupnost, uzivatelskou pfivétivost a aktualnost poradenstvi a podpGrnych opatfeni pro pfijemce.
kvalitni podporu Pfi navrhovani poradenstvi a podplrnych opatfeni pro pfijemce konzultuje riizné skupiny pfijemcu a pravidelné

shromazduije jejich zpétnou vazbu za (¢elem aktualizace a zlepSeni poradenstvi/€innosti.

Ma jednotné kontaktni misto (nebo konsolidovany seznam cilovych kontaktd), které mize odpovidat na dotazy
V¢as a efektivné pfijemcu, a poskytuje poradenstvi v otazkach navrhovani a realizace projektu, které se objevi v pribéhu projektového
komunikovat s piijemci cyklu.
Reaguje na zadosti pfijemcU v pfedem stanoveném a néleZité oznameném ¢asovém ramci.
Poskytuje pfijemcdm rdzné nastroje a platformy pro vyménu informaci, véetné fyzickych siti a online platforem.
Pravidelné (napf. Ctvrtletné) s pfijemci sdili informace o provadéni programu.
Aktivné podporuje vyménu informaci mezi pfijemci o spolenych problémech a osvédéenych postupech pfi provadéni
programu (napf. vytvafenim mechanismd, jako jsou pravidelné seminare).

Podporovat pribéznou
vyménu informaci s
pfijemci a mezi nimi
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Spolupracovat s
profesionalnimi
organizacemi podporujicimi
pfijemce

Aktivné konzultuje Sirokou $kalu profesnich organizaci (napf. poradce, podnikatelské komory atd.) s cilem podpofit
¢innosti na budovani kapacit pfijemct.

Pravidelné si vyménuje zkuSenosti s profesnimi organizacemi, aby zjistil a [épe pochopil potfeby pfijemct, problémy pfi
realizaci projekt( atd.

CiL 2: Aktivné spolupracovat se Sirokou zakladnou externich zi¢astnénych stran (napf. subjekty na niz$i nez celostatni Grovni, zastupci soukromého
sektoru, ob¢anska spolecnost)

RO mé zavedeny zvlastni mechanismy pro zaji$téni aktivni spoluprace s internimi a externimi zigastnénymi stranami béhem celého investiéniho cyklu. RO ma se

zucastnénymi stranami silny, divérny a kooperativni vztah zalozeny na pravidelné a efektivni obousmérné komunikaci. Podnéty zi¢astnénych stran se vyuZzivaji k
vypracovani konkrétnich feSeni nedostatkd v provadéni programu.

Kapacita

vzt
Rozmér (osvédéeny postup) ahu

Porozumét potrebam Siroké
Skaly zu€astnénych stran

Budovani kapacit
zlcastnénych stran pro
ucast na navrhovani a
provadéni programu

Pravidelné zjistuje potfeby rlznych externich zi¢astnénych stran (kromé pfijemch programu) prostfednictvim
priizkumd, vyzkum(, rozhovor( s cilovymi skupinami atd.

Povzbuzuje Sirokou Skalu externich zi¢astnénych stran k Gcasti na cyklu provadéni programu (od stanoveni cilli a
priorit az po hodnoceni) a pravidelné shromazduije jejich ndzory na problémy a mozna feSeni pfi provadéni programu.
Sdili informace o potfebach a poznatcich ziCastnénych stran v rdmci systému fizeni a kontroly a vyuzivéa je ke zlep3eni
provadéni programu.

Identifikuje problémy, kterym Celi r(zné typy z(¢astnénych stran (napf. podniky, nevladni organizace, vyzkumné Ustavy,
subjekty na niz8i neZ celostatni urovni atd.) v rliznych fazich provadéni programu.

Poskytuje riznym typm zG&astnénych stran (napf. subjektim na nizsi neZ celostatni trovni) individualizovanou
podporu pfi budovani jejich kapacit s cilem pfispivat k provadéni programu (napf. seminafe, online konzultace atd.).
Pravidelné shromazduje zpétnou vazbu od riznych zG¢astnénych stran ohledné kvality a G¢innosti ¢innosti v oblasti
budovani kapacit, kterych se ugastni.

Zpétnou vazbu vyuziva k aktualizaci ¢innosti v oblasti budovani kapacit pro zi¢astnéné strany.
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Vytvaret platformy pro
dialog vice zi¢astnénych
stran za Gcelem jejich
Sirsiho a u¢innéjsiho
zapojeni

Vytvafi specializovanou, formalni platformu pro dialog mezi vice zigastnénymi stranami, aby z(¢astnéné strany mohly

pravidelng, systematicky a koordinované pfispivat k celému cyklu pfipravy a provadéni programu.

Usnadriuje konstruktivni dialog prostfednictvim platformy pro vice zu¢astnénych stran s cilem urcit jasné dal3i kroky ke

ZlepSeni provadéni programu.
Sifi vysledky diskuse a nasledné opatfeni (provadéni dalsich kroki) mezi zigastnénymi stranami i mimo né (3irsi
vefejnost).
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3 CESTA OECD K TVORBE
OPATRENI ZAMERENYCH NA

BUDOVANI ADMINISTRATIVNICH
KAPACIT

Uvod

Rozvoj opatfeni zamé&fenych na budovani administrativnich kapacit za¢ind sebehodnocenim a podnéty
raznych Gtvard Fidiciho organu, jakoZ i internich a externich zugastnénych stran®® relevantnich pro
provadéni programu RO. Poté je tieba strukturovat a stanovit priority konkrétnich opatfeni zaméfrenych na
konkrétni nedostatky v kapacitach. Ridici organ miize v tomto procesu postupovat rGznymi zpGsoby.
Jednim z pfistupl je vypracovani planu pro budovani administrativnich kapacit, ktery zahrnuje komplexni
opatfeni pro budovani kapacit v oblasti fizeni a vyuzivani finan¢nich prostfedk EU. Tento pfistup je v
programovém obdobi 2021-2027 podporovan jako nastroj, ktery RO umozfiuje strategitt&ji vyuzivat
technickou pomoc a budovat administrativni kapacity. Clenskym stat(im, které se potykaji s nedostatky v
oblasti administrativni kapacity nebo maji méné presvédcivé vysledky v oblasti provadéni, se dlirazné
doporucuje, aby vypracovaly plany pro budovani administrativnich kapacit. Plan je strategicky dokument,
ktery Ize vypracovat pro jednotlivé programy nebo pro &lenské staty®.

Plan pro budovani administrativnich kapacit jasné stanovi cile, priority a iniciativy v oblasti budovani
kapacit a lze jej vyuzit k méfeni pokroku v prub&hu €asu. Lze jej rovnéz vyuzit k informovani o
odekavanich, k podpofe Ugasti zuGastnénych stran provadgjicich program?’ a k vytvafeni pocitu
odpovédnosti za realizaci iniciativ zahrnutych v planu. Dokument Evropské komise nazvany Plany pro
budovani administrativnich kapacit — Soubor praktickych nastroju poskytuje praktickou podporu a pokyny
pro RO, které chtgji tento pfistup uplatnit. S cilem podpo¥it RO pii identifikaci vyzev v oblasti administrativni
kapacity a vhodnych opatfeni tento oddil nastroje pro sebehodnoceni budovéani administrativnich kapacit
predstavuje metodu pro tvorbu planu budovani administrativnich kapacit, ktera je v souladu s pfistupem

15 Mezi interni zigastnéné strany pati RO, certifikaéni organ / G&etni funkce, auditni organ, ZS a narodni koordinaéni subjekty;
externimi zGCastnénymi stranami jsou subjekty mimo systém fizeni a kontroly — od vnitrostatnich organt (napf. pfislusnych
ministerstev a agentur) a organud na nizsi nez celostatni trovni (napf. regionalnich a mistnich organll) po soukromy sektor, profesni

organizace, organizace obcanské spole¢nosti, akademickou obec atd. Patfi mezi né rovnéz pfijemci a ti, ktefi pfijemce podporuji,

16 Evropskd komise (2020), Plany pro budovani administrativnich kapacit — Soubor praktickych nastroju
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/how/improving-investment/roadmap_toolkit_cs.pdf

7 Také v ramci RO, zprosttedkujicich subjekt(, pfijlemcti a narodnich koordinaénich subjekt(i a dal$ich RO a vefejnych instituci
zapojenych do fizeni fond EU.
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popsanym v souboru praktickych nastroji EK. Tato metodika byla pouzita béhem projektu budovani
administrativnich kapacit realizovaného s péti pilotnimi RO (Ramedcek 1, &ast 1). Nejedna se o jediny
zpUsob, jak k tomuto procesu pristupovat, ale spi$e o jednu z moznosti, kterou mohou RO zvazit. V
pfistupu popsaném nize se na rozdil od souboru praktickych nastroju EK jako prvni krok pouziva matice
sebehodnoceni (viz Obrazek 2 v ¢asti 1).

Metodika OECD pro tvorbu opatieni zamérenych na budovani administrativnich
kapacit

Metodika OECD pomaha RO konstruktivné zhodnotit jejich silné a slabé stranky a pfileZitosti v oblasti
administrativnich kapacit. Jedna se o proces objevovani, ktery umozriuje riznym aktérim podilejicim se
na navrhovani, fizeni, provadéni a hodnoceni programu sdilet své zkuSenosti, postiehy a napady.
Uspésné zkoumani a feSeni problémi v oblasti administrativnich kapacit a kapacit pro fizeni investic
vyzaduje otevieny pfistup, ochotu zvazit rizné perspektivy a ochotu provadét zmény. Metodika OECD
vyuziva interaktivni format workshopu se zapojenim mnoha ztu&astnénych stran, jehoz cilem je shromazdit
informace, identifikovat feSeni a navrhnout pfislusna opatfeni. Na podporu provadéni téchto opatreni
obsahuje soubor praktickych nastrojii EK konkrétni informace tykajici se vyvoje ukazateld a mechanismu
financovani. Dal$i subjekty, vcetné narodnich koordinaénich subjektd, které by chtély provést
sebehodnoceni, by mohly z této ¢asti ziskat poznatky, zejména pokud maji v imyslu zapojit do tohoto
procesu vice zu€astnénych stran.

Tato metodika OECD ma pét hlavnich krok( (viz Obrazek 2 v €asti 1):

1. Matice sebehodnoceni: ziskavani pfedbéznych poznatku

2. Seminaf o budovani administrativnich kapacit: spoleéna prace na identifikaci silnych a slabych
stranek a prilezitosti

3. Tvorba opatfeni zaméfenych na budovani administrativnich kapacit: stanoveni cilll a urceni
prioritnich opatieni

Propojeni jednotlivych krok(: budovani odpovédnosti

5. Provadéni opatfeni zaméfenych na budovani administrativnich kapacit: pfijeti osvédcenych
postupt

Zapojeni zuCastnénych stran je zakladni slozkou pfistupu OECD k tvorbé opatfeni zaméfenych na
budovani administrativnich kapacit, a mélo by byt soucasti celého procesu sebehodnoceni. Rozsah a
format zapojeni za€astnénych stran se bude liit v zavislosti na kroku/fazi a na cilech a ukolech. Napfiklad
krok 1: Vyplovani matice je pro RO prileZitosti k tomu, aby shromazdil interni zastupce z riiznych oddéleni
s cilem zamyslet se nad kapacitou organizace, identifikovat klicové vyzvy a stanovit priority pro dalSi
podrobnou diskusi. Je-li to mozné, maze RO do prvniho kroku zapojit rovnéz nékteré externi zi¢astnéné
strany, napfiklad prostfednictvim dotazniku nebo osobnich konzultaci. Krok 2: cilem seminare o budovani
administrativnich kapacit je sdruzit Sir§i okruh zu€astnénych stran, aby mohly i nadale shromazdovat riizné
pohledy a ovéfovat zjisténi z kroku 1. U krok(i 3 a 4 je rovnéz dllezité, aby RO zugastnéné strany pribézné
informoval o pokroku pfi tvorbé a provadéni opatfeni zaméfenych na budovani kapacit a pribézné
shromazdoval jejich zpétnou vazbu.

Ridici organy musi rovnéz zajistit efektivni interni komunikaci a zapojeni pii tvorb& opatfeni zaméfenych
na budovani administrativnich kapacit. Naptiklad tym RO, ktery praci vede, bude muset dosahnout shody
ohledné cilu, procesl a o¢ekavanych vysledk(l v oblasti budovani kapacit. Tym musi tyto informace jasné
sdélit véem zaméstnancim napfi¢ RO, aby zvysil informovanost, formuloval a Fidil oéekavani a podnéty a
shromazdoval zpétnou vazbu a napady od rGznych oddéleni. Toto zapojeni by mélo zacit jesté pred
zahajenim hodnoceni a pokracovat az do jeho konce (tj. dokonéeni opatfeni zaméfenych na budovani
administrativnich kapacit).
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Krok 1: Vyplnéni matice

VypInénim matice sebehodnoceni je zahajen prvni krok metodiky OECD. Pfedstavuje inventarizaci, na
jejimz zakladé zaéne RO zjistovat, kde se mohou nachazet nedostatky v jeho kapacité, a poskytne
predbé&zny prehled o silnych strankach RO.

Ridicim organim se doporuéuje, aby matici vyplnily na zékladé skupinové diskuse mezi zaméstnanci RO.
Diskusi o sebehodnoceni Ize uspofadat dvéma zpusoby: i) zastupci/zameéstnanci z riznych Gtvard mohou
nejprve vyplnit matici jednotlivé a RO pak mlZe usporadat na zakladé toho skupinovou diskusi; ii)
zameéstnanci se sejdou, aby spoleéné prodiskutovali a vyplnili matici. Diskuse ma v kazdém pfipadé
zasadni vyznam, nebot mlze pomoci formulovat zjiSténé silné a slabé stranky a odhalit nedostatky v
kapacitach, které mohou byt za normalnich okolnosti pfehlédnuty. Pfed zahajenim vyplfiovani matice by
mél RO poskytnout osobam, které ji vyplfiuji, prezentaci, ve které predstavi nezbytné informace, vysvétleni
a pokyny, vCetné zakladnich znalosti nékterych specifickych témat a terminologie (napfiklad ne vSichni
Ucastnici maji znalosti v oblasti fizeni lidskych zdroju). Tato podpora by méla byt zajiSténa béhem celého
procesu vyplfiovani matice.

Kromé& vypInéni samotné matice (tj. vypInéni hodnoceni) se RO doporuduje, aby zachycovaly diskuse
pomoci dal$i dokumentace. Ridici organ mGze napfiklad pfipravit samostatny list nebo dokument, do
kterého zapiSe zdlvodnéni hodnoceni kazdého rozméru, tj. proc je tento rozmér povazovan za vyznamny
nebo slaby. Alternativné muze RO shrnout diskuse tak, Zze ke kazdé kapacité sepise struény kvalitativni
popis, kterym doplini a zdlvodni hodnoceni.

Vyplnéna matice mize spolu s vystupy diskusi nejen pomoci RO upfednostnit nejnaléhavéjsi oblasti pro
budovani kapacit, ale také pfispét k organizaci seminafe o budovani administrativnich kapacit (krok 2). Je
stejné dllezité hovofit s technickymi nebo provoznimi pracovniky jako s vedoucimi pracovniky v kazdé z
funk&nich oblasti RO, jakoz i se zastupci narodniho koordinaéniho subjektu. To maze byt nékdy pro
zaméstnance RO obtizné, a proto je mozné zvazit pfizvani nezavislé, externi treti strany, ktera by vedla
pohovory &i kulaté stoly.

RO muze rovnéz shromazdit dalsi informace s cilem lépe vyplnit matici. To poméaha pfipravit dikladngjsi
sebehodnoceni kapacit RO, nebot spoléhani se pouze na jeden zdroj informaci mize poskytnout netplny
nebo nevyvazeny obraz aktualni situace. DalSi informace Ize ziskat provedenim jednoduchého prazkumu,
nahlédnutim do hodnoticich dokumentlt a uspofadanim diskusi s cilovymi skupinami. DalSi innosti v
oblasti shromazdovani informaci a matice se vzajemné doplfiuji. Napfiklad shromazdovani stavajicich
zdokumentovanych informaci a kratky dotaznik mohou pomoci pfi vyplfiovani matice. Zjisténi z rozhovor
a/nebo diskusi s cilovymi skupinami mohou byt podkladem pro matici, nebo mohou byt pouzita k ovéfeni
a upfesnéni matice. Matici Ize pouzit k vypracovani dotazniku nebo ke strukturovani rozhovor(, kulatého
stolu nebo diskusi s cilovymi skupinami. V pfipadé potfeby mize RO rozsifit posuzovani i na dal$i subjekty
v systému fizeni a kontroly, v€etné certifikacniho organu / Ucetni funkce €i narodnich koordinacnich
subjektll, zejména pokud RO deleguje &ast svych funkci na jiné subjekty.

Ptiloha A poskytuje RO seznam témat, na ktera se mdze zaméfit dal$i shromazdovani informaci, jakoz i
potencialné uzite¢né zdroje informaci. Podobné i pfiloha 1 souboru praktickych nastroji EK obsahuje
podrobny seznam otazek tykajicich se struktur, Fizeni lidskych zdroj(, systém( a nastrojd, které maji RO
pomoci pfi shromazdovani informaci pro posouzeni.

Krok 2: Seminar o budovani administrativnich kapacit: spole¢na prace na identifikaci
silnych a slabych stranek a prileZitosti

Po shromazdéni a dikladném zvazeni podkladovych informaci je dalSim krokem setkani internich a
externich zuCastnénych stran — téch, které se ucastnily diskuse s cilovymi skupinami, i dalSich — na
jednodennim interaktivnim seminafi.

© EUROPEAN COMMISSION 2022



32|

Organizace OECD strukturovala seminaf tak, ze uc€astniky provedla analyzou silnych a slabych stranek,
prileZitosti a hrozeb (SWOT). Nasledovala diskuse o moznych FeSenich, jakozZ i o zplsobech, jak posilit
silné stranky RO a vyuzit identifikované prileZitosti. Tuto metodiku Ize nalézt rovnéz v souboru praktickych
nastroju EK.

Prfiprava seminare o budovani administrativnich kapacit

Pfed seminafem RO identifikuje soubor naléhavych témat a problém@ v kazdém z péti rozmérd
analytického ramce, které ,vyplynuly® béhem faze shromazdovani informaci. Vyplnéna matice
sebehodnoceni budovani administrativnich kapacit zde muze byt obzviasté uzite¢na, nebot jasné
poukazuje na vnimané slabé stranky. V pfipadé potfeby muze byt matice po seminafi dale zpfesnéna tak,
aby odrazela dalSi poznatky ziskané od $ir§iho okruhu zi¢astnénych stran.

Prostor pro seminar je vybaven stoly — obvykle jednim pro kazdy pilif analytického ramce OECD (ij. lidé,
organizace, strategické planovani atd.), aby ucastnici mohli spolecné pracovat na konkrétnim tématu. U
kazdého stolu by mély byt zastoupeny riizné zG&astnéné strany, pokud jde o typ (napf. z fad RO, ZS,
prijemci atd.) a funkci nebo €innost (napf. fizeni lidskych zdrojl, strategické planovani, komunikace atd.).
Pfed konanim seminare je dulezité, aby mé&l RO piedstavu o tom, kdo bude u kterého stolu, aby byla
zajisténa pfimérena rovnovaha ucéastniku.

U kazdého stolu je k dispozici flipchart a fixy. Téma kazdého stolu a kliCové otazky, které je treba
prozkoumat — a které byly identifikovany béhem faze shromazdovani informaci —, by mély byt na flipchartu
vyznadeny jiz pfi pfichodu u&astnik(i, aby G&astnici v&déli, kam maji jit. Je dllezité, aby RO pomahal
smérovat lidi k pfislusnym stolim, aby byla zaji$téna spravna skladba Ggastniki. RO miZe predem
stanovit zasedaci porfadek nebo Ucastniky usazovat po jejich pfichodu. Obrazek 3 nabizi predstavu o
usporadani mistnosti — kazdy oval pfedstavuje stll a oznacuje téma diskuse u stolu na zakladé toho, co
bylo zjisténo v kroku 1, jakoz i nékteré klicové otazky k diskusi.

Obrazek 3. Priklad témat diskuse u stoll a identifikovanych problém{ pro seminar o budovani
administrativnich kapacit

v Pobidky v Integrace odvétvi RO
v" Hodnoceni vykonnosti . Organizace a v' Predavani znalosti
v PovySeni Strategie pro Nl sl et (vertikalni)

AR . ol A . institucionalni Kal
v’ Vzdélavani a rozvoj lidske zdroje struktura Spole¢na kultura

v
(napr. odborna priprava) v Mobilita
v

Vedeni

v PFispévek RO a

zGc¢astnénych stran k St':ateg,lcl(e Regmacm,a v' Byrokracie /

planovani, programovani, planoyam a kof‘tmlm administrativni zatéz
identifikaci a vybéru koordinace ramce v Rizeni a kontrola
projektd v Monitorovani a hodnoceni

v’ Stanoveni priorit

v Jasnost povinnosti a
prekryvani Gloh

v" Koordinace (napf. ZS,
regionalni RO atd.)

Prijemci a v Vzajemné ugeni a vyména
zUcastnéné zkusenosti
strany v Sité (osobné nebo na dalku)
v Komunikace se zucastnénymi
stranami
v" Technicka pomoc
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Rovnéz pred konanim seminafe bude muset RO vybrat a instruovat zpravodaje nebo moderatory z fad
svych zaméstnancu, ktefi budou vést diskuse béhem seminafe. Doporuéuje se také, aby poté, co se
vSichni usadi ke svym stoltim, byl uréen zapisovatel.

Béhem seminare o budovani administrativnich kapacit

Seminar je zpravidla rozdélen do &tyr Easti s prestavkou na obéd.

1. Proé jsme tady: Gvodni slovo RO k procesu sebehodnoceni a nastin dne seminare.

2. SWOT analyza: u kazdého stolu se u¢astnici zaméruji na dané téma a vénuji ¢as prodiskutovani
a zaznamenani toho, co povaZuji za silné stranky RO spolu s pFileZitostmi z nich vychazejicimi, a
na slabé stranky nebo problémy RO, véetné moznych zakladnich pFi¢in, a toho, kdo by jim mohl
pomoci je zvladnout. | kdyz je dllezité, aby byly prodiskutovany nékteré z pfedem uréenych
klicovych otazek, u€astnici by méli mit prostor a flexibilitu k tomu, aby vznesli i dal$i otazky. Po
diskusi o SWOT analyze ucastnici ur€i tfi nebo Ctyfi prioritni oblasti, které by podle jejich nazoru
mél RO Fesit. Zpravodaj kazdého stolu struéné (b&hem 5-7 minut vyhrazenych pro kazdy stdl)
predstavi silné stranky, vyzvy a prioritni otazky, které byly identifikovany a prodiskutovany. Po
prezentaci kazdého stolu otevie RO diskusi, aby si vyslechl, co si U&astnici seminafe mysli o
zjiSténich — v&etné toho, zda néco chybi nebo zda je tfeba zvazit néco dalsiho.

3. Smeérovani k feSenim: Po pfestavce na obéd se ucastnici vrati ke svym stollim a na zakladé tfi
nebo C&tyf priorit stanovenych v dopolednich hodinach promysleji co nejvice feSeni pro kazdou
prioritu a souvisejici otazku, pfi¢emz uvazuji v kratkodobém i dlouhodobém horizontu. Méli by
zvazit kroky nezbytné k dosazeni feSeni, kdo mohou byt hlavni aktéfi, ktefi mohou pfispét k
realizaci feSeni, a jaké nastroje/mechanismy potfebuji, aby mohli jednat. Klicovou soucasti této
posledni tvahy je, zda identifikované nastroje/mechanismy spadaji do mandatu/odpovédnosti RO,
¢i nikoli. Je dulezité, aby se uvahy neomezovaly na to, co se zda byt mozné, nebo na to, co je
znamo, ale aby byli u€astnici povzbuzovani k inovativnosti svych feSeni. Po pfiblizné 90 minutach
jednotlivé stoly opét predstavi (béhem 5-7 minut vyhrazenych pro kazdy stdl) sva navrhovana
feSeni SirSi skuping, aby se k nim vyjadfila a diskutovala o nich. Tato feSeni by méla byt rovnéz
zachycena na flipchartech.

4. Zavéry a dalsi kroky: Na konci seminafe mize RO uzavfit den nékterymi z kliSovych napadd,
které zaznély, a sdilet se zu€astnénymi stranami dalSi kroky v procesu tvorby planu budovani
administrativnich kapacit, véetné mozného harmonogramu.

Po skonéeni seminare je velmi uziteéné, kdyz tym RO stravi néjaky ¢as zvazovanim toho, co slysel a co
se dozvédél, nebot to se pfimo promitne do opatfeni zaméfenych na budovani administrativnich kapacit.
Stranky flipchartu jsou dualezitym podplrnym nastrojem pro tuto Cinnost. Dlrazné se doporucuje
vypracovat obecnou analyzu ke zdokumentovani toho, co bylo zjisténo ve fazi shromazdovani informaci
a v prubéhu seminare (kroky 1 a 2). To poskytuje jasny prehled o zakladnich problémech a nedostatcich
v oblasti kapacit a o zastfesujicich cilech pro pfekonani specifickych problému v oblasti kapacit.

Ramecek 2. Tipy pro organizaci ,virtualniho“ seminare (napf. kvili omezenim souvisejicim s
onemocnénim COVID-19)

V zavislosti na omezenich souvisejicich s onemocnénim COVID-19 Ize seminar uskutecnit i virtualné.
| kdyz tento zpUsob tézko nahradi vyhody osobniho setkani riznorodé skupiny, online seminafe mohou
umoznit zapojeni vétSiho poctu lidi s menSim naruSenim jejich ¢asového rozvrhu (napf. kvl
cestovani).
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K replikaci tematickych stolll Ize wvyuzit funkci ,skupinovych mistnosti“ (breakout rooms)
videokonferenénich nastroju, jako je Zoom nebo Microsoft Teams. Funkce chatu u¢astnikim umozriuje
navrhovat otazky nebo uvadét komentare v realném Case a poskytuje interaktivni nastroje, jako je
Groupmap nebo Padlet, které mohou pomoci strukturovat konverzaci.

Obecné se doporucuje, aby online seminare trvaly maximalné dvé hodiny — po prekroceni této doby
interakce UCastniku klesa. Osvédéenym postupem pfi online seminafich je rozdeélit dobu trvani na fadu
aktivit. Sougasti online seminare o budovani kapacit by mohlo byt napfiklad Gvodni slovo vedeni RO,
po kterém se U€astnici pfesunou do samostatnych ,skupinovych mistnosti“, aby podrobné&ji probrali
konkrétni témata. Podavani zprav skupiné z téchto diskusi muze ucastnikim pomoci ziskat prehled o
pokroku a prodiskutovat dalSi kroky.

Krok 3: Rozvoj opatfeni zamérenych na budovani kapacit

Po dokonéeni krokt 2 a 3 je RO pfipraven vypracovat soubor opatieni. Soubor praktickych nastrojd EK
nabizi techniky, které maji RO pomoci pfejit od analyzy aktualniho stavu (napt. zjisténi ze shromazdovani
informaci a kroky seminafe o budovani administrativnich kapacit) k identifikaci opatfeni, konkrétné
mapovani intervenéni logiky pomoci stromu problému a vytvoreni teorie zmeény.

Muze se stat, Ze nebude mozné zabyvat se vS§emi oblastmi ¢innosti nebo vS§emi opatfenimi, ktera byla na
seminafi identifikovana. Z tohoto dlvodu je dalezité, aby RO a) stanovil priority, které jsou realistické, a
zvarzil sled €innosti; b) projednal se zu¢astnénymi stranami ddvody, pro¢ se rozhodl zabyvat se pravé témi
otazkami, kterymi se zabyva. Ridici organy mohou vytvofit plan pro budovani administrativnich kapacit,
ktery zahrnuje veSkera mozna opatfeni, coz mize byt velmi cenné, ale mél by byt také realisticky, pokud
jde o ¢as a zdroje potfebné k provedeni opatfeni, a nalezité Fidit o€ekavani zaCastnénych stran.

Tvorba opatfeni zaméfenych na budovani administrativnich kapacit je iterativni proces. Tym RO zabyvajici
se timto ukolem by mél oekavat, Ze se nékolikrat sejde, aby svou praci upfesnil. Pfi promysleni navrhu
opatfeni a vytvareni napad(, jak je realizovat, mohou rovnéz chtit pravidelné konzultovat kli¢ové
zUcCastnéné strany ohledné kazdého pfislusného rozméru. Kromé toho je dilezité mit na paméti tfi zasady
tykajici se opatfeni zamérenych na budovani administrativnich kapacit. Méla by byt:

1. realistickd;
2. vzéjemné se posilujici;
3. rozvrzena na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé obdobi, aby bylo dosazeno rychlych
uspécht, po nichz budou nasledovat trvalejSi pfinosy.
Kromé toho je nezbytné, aby se vrcholové vedeni zavazalo ke zméné a podporovalo ji.

V pilotnim projektu s péti RO byla v8echna opatfeni shrnuta do ptehledové tabulky®®, ktera obsahovala
fadu obecnych aspektl:

e Preambule: text popisujici dlivod pro tuto aktivitu a poskytujici relevantni kontext.

e Pilife administrativni kapacity: seskupeni konkrétnich opatfeni nebo iniciativ do péti pilifd —
fizeni lidskych zdrojd, Fizeni organizace, strategické planovani a koordinace, podpora pfijemcl a
fizeni zu€astnénych stran, jakoz i ramcové podminky. Tyto pilife poskytuji strukturu pro
formulovani strategickych cild na vysoké urovni a pomahaji systematictéji organizovat opatfeni.

18 \/zorovou tabulku Ize nalézt ve zpravé OECD Strengthening Governance of EU Funds under Cohesion Policy:
Administrative Capacity Building Roadmaps (Posileni spravy fondt EU v ramci politiky soudrZznosti: Plany budovani
administrativnich kapacit), https://doi.org/10.1787/9b71c8d8-en, tabulka 1.1 na strané 31.
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Zatimco nastroj pro sebehodnoceni poskytuje obecny ramec, RO mlZe opatfeni seskupit
zpusobem, ktery je pro né€j nejsrozumitelnéjsi a nejoperativnégjsi.

e Projekty/opatieni: konkrétni iniciativy, které maji feSit problémy a nedostatky zjisténé v ramci
sebehodnoceni a procesu tvorby planu pro budovani administrativnich kapacit; projekty by mély
uvadét pozadované vysledky.

e Odpovédny subjekt: u kazdého opatfeni by mél byt stanoven odpovédny subjekt a zuCastnéné
strany, které je provedou, aby byla zajisténa odpovédnost za opatieni. Nékdy je odpovédny subjekt
jedinym subjektem zajiStujicim provedeni opatfeni. V ostatnich pfipadech se mohou k
odpovédnému subjektu za ucelem provedeni opatfeni pfipojit dalsi aktéfi. V idealnim pfipadé by
méla existovat odpové&dnost i na Grovni vedeni RO.

e Nacasovani: opatfeni by méla byt ¢asové ohrani¢ena, ale ¢asovy ramec nebo mira konkrétnosti
jsou flexibilni. Je dllezité jasné zvazit Casové rozvrzeni opatfeni, aby se zabranilo ¢asovému
soub&hu nékolika opatfeni a aby se zajistilo, Ze opatfeni budou dokon&ena. Podporuje rovnéz
odpovédnost.

e Zdroje: k opatfenim je mozné pfidélit odhadované zdroje. Zdroje mohou zahrnovat financovani,
lidské zdroje a pozadované dovednosti nebo odborné znalosti a infrastrukturu, napf. nastroje IT
atd.

e Vystupy, milniky / referenéni hodnoty: Vystupy odrazeji to, co RO oekava jako vysledek své
¢innosti, napfiklad interni dokument urlujici standardy nebo seminafr pro pfijemce. Milniky a
referenéni hodnoty zduraznuji kli¢ova opatfeni nebo ¢innosti, které je tfeba dokongit v priibéhu
realizace, a jsou prostfedkem, ktery RO umoziiuje zjistit, zda je na dobré cesté k realizaci svych
opatieni. Pokud jsou tyto prvky zahrnuty, mély by byt realistické a méfitelné.

Alternativni vzorova tabulka je uvedena v souboru praktickych nastroju EK (oddil 5 ¢asti 5.1 Strukturalni
prvky plant) a je strukturovana podle analytického ramce vypracovaného OECD. Tato vzorova tabulka
obsahuje kromé vyse uvedenych prvk( také ukazatele, zdroje financovani a rozpoéty. Ridici organy mohou
tyto prvky zaclenit do své tabulky akéniho planu podle vlastnich potieb.

Kromé toho Ize opatfeni zachytit v Zivém dokumentu, ktery se aktualizuje podle toho, jak opatfeni
postupuji. Ridicim organim se doporuduje, aby se pfi formulaci svych opatfeni fidily timto kontrolnim
seznamem:
v'Je poutzit jasny, konkrétni a jednoduchy jazyk.
Pocet opatfeni je omezeny (kvalita pfevaZuje nad kvantitou).
OpatFeni jsou realisticka a mohou byt provedena samotnym RO.
OpatFeni jsou zaméfena na kapacitu RO (tj. nejen na ZS/pfijemce).
Vystupy mohou byt sdileny s pFislu§nymi aktéry v ramci RO.

D U NI N NN

Vystupy mohou byt v pfipadé potfeby verejné dostupné.

Krok 4: Propojeni jednotlivych kroki: budovani odpovédnosti

Jakmile RO dokon&i svdj plan pro budovani administrativnich kapacit, mél by se znovu sejit se
zUCastnénymi stranami, které se u€astnily seminare, aby zjistil, jak provedenou praci vnimaji. Jedna se o
prilezitost ziskat zpétnou vazbu a rovnéz ziskat podporu pro opatfeni. K dokonéeni planu a zahajeni
procesu provadéni budou snad zapotiebi pouze drobné upravy. Po dokonéeni planu pro budovani
administrativnich kapacit jej mohou RO rovnéz sdilet s $ir§im okruhem osob, véetn& zaméstnancti v celém
RO, ministerstva, v némz RO funguje (je-li to Zadouci a/nebo vhodné), ZS, pFijemcl, a dokonce i s
verejnosti (napf. zvefejnénim na internetovych strankach, je-li to relevantni). Ridici organy mohou rovnéz
pravidelné aktualizovat svUj pokrok pfi provadéni opatfeni v oblasti budovani kapacit.
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Zapojeni zu€astnénych stran do celého procesu tvorby planu pro budovani administrativnich kapacit je
zasadni pro ziskani podpory a odpovédnosti za cely cyklus budovani administrativnich kapacit — od
identifikace nedostatk(l v kapacitach pres tvorbu opatfeni k jejich odstranéni az po stanoveni u¢innosti
téchto opatfeni ve vhodnou dobu.

Krok 5: Provadéni opatreni zamérenych na budovani administrativnich kapacit: pfijeti
osvédcéenych postupu

RGzné RO nepochybné uréi a provedou réizné druhy opatieni zaméfenych na budovani kapacit. Zptisob
jejich provadéni se bude rovnéz liSit v zavislosti na jejich nedostatcich v oblasti kapacit, lidskych a
institucionalnich zdrojich, kultufe prace atd. Existuji vSak nékteré osvédcené postupy, které se mohou
vztahovat na vétsinu RO, ne-li na v8echny. Tyto osvéd&ené postupy vychazeji predevsim ze zkudenosti
péti RO zapojenych do pilotniho projektu. Ridicim organim se doporuduje, aby zvazily pfijeti a
pfizpusobeni téchto osvédEenych postupl podle svych potieb.

e Vytvorte jasné struktury a tymy pro provadéni pland pro budovani administrativnich kapacit a
navrhnéte mechanismy pro mobilizaci zamé&stnanct a odbornych znalosti v ramci RO, které k tomu
maiji prispivat. Napfiklad fecky RO opera&niho programu pro dopravni infrastrukturu, Zivotni
prostfedi a udrzitelny rozvoj na obdobi 2014-2020 vytvofil realizacni tymy koordinované
zaméstnanci, ktefi nejsou &leny fidiciho tymu RO. Podporu jim poskytuje skupina ,ambasadori*
planu, coz je skupina manazeru, ktefi se dobrovolné pfihlasili k podpofe tymu.

e Rzné realiza¢ni tymy se mohou volné radit s kterymkoli ambasadorem z této skupiny podle svych
potfeb, misto toho, aby kazdému tymu byl pfidélen jeden ambasador.

e Vypracujte akéni plany. PrestoZe plan mize poskytnout zakladni informace o opatfenich, jako jsou
odpovédné subjekty, provadéci organy, obecny harmonogram a milniky atd., je uziteCné
vypracovat pro stanovena opatfeni podrobné provadéci plany. Ridici organy Chorvatska a
Lubelského vojvodstvi (Polsko) napfiklad v ramci pilotniho projektu vypracovaly akéni plany na
Zlepseni zapojeni zaméstnancu.

e Zajistéte pravidelnou komunikaci a interakci mezi realizaénimi tymy, zejména v pfipadé vzajemné
propojenych opatfeni. K tomu mohou pfispét pravidelna setkani, seminaie nebo online platformy
pro sdileni aktualnich informaci.

e Vypracujte kratky dokument (nebo dokumenty) shrnujici zjisténi a poznatky ziskané pfi provadéni
konkrétniho opatfeni. Napfiklad RO ve $panélské Extremadufe vypracuje za pomoci OECD souhrn
zZjisténi vyplyvajicich z opatfeni na stanoveni strategie, jez provadéji, doplnény souborem nastrojl
pro strategické planovani. V pfipadé bulharského RO pro OP Regiony rlistu bude vypracovan
soubor nastrojli pro provadéni konzultaénich procesu k analyze nedostatkl v kapacitach, véetné
navrhu vhodnych Skoleni nebo podpurnych nastroji pro konzultace. Tento druh dokumentace Ize
pouzit pro rGzné typy opatfeni a vytvafi institucionalni pamét, kterda RO pomUlze provadét
podobnou ¢innost v budoucnu.
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Tato ptiloha podporuje RO, které chtgji provést jiné shromazdovani informaci nez vyplnéni matice

sebehodnoceni jako prvni krok k ziskani predbéznych poznatkd pro hodnoceni.

Ridici organ muze shromazdovat informace o téchto tématech:
e Lidé
o Obecny ramec zaméstnanosti
o Postupy strategického planovani lidskych zdroju
o Procesy naboru a povySovani
o Systém odménovani
o Postupy hodnoceni vykonnosti
o Dostupné moznosti odborné pfipravy
e Organizace
o Vedeni
o Struktura a rozdéleni odpovédnosti za provozni strategii a postupy RO
o Postupy interni komunikace
o Postupy na podporu monitorovani a podavani zprav o operacich a vykonnosti
e Strategické planovani, koordinace a provadéni

o Subjekty (ministerstva, agentury, organy na niz8i nez celostatni drovni, ZS, pfijemci a dalsi), s

nimiz RO Uzce spolupracuije pfi Fizeni a provadéni svého programu
o Koordinaéni mechanismy pro zajisténi efektivni vymény informaci s aktéry
o Monitorovani a hodnoceni vykonnosti
e Prijemci a zu€astnéné strany

o Zapojeni pfijemcu a dalSich externich ziu¢astnénych stran do pfisluSnych procesu tvorby a

provadéni programu
o Programy odborné pfipravy a podpory pro pfijemce
o Komunikace s externimi zd¢astnénymi stranami
e Ramcové podminky

o Externi vyzvy, jako jsou podminky, procesy zadavani vefejnych zakazek, externi audity atd.

o Potencialni rizika pro efektivni Fizeni a provadéni programu

Kromé& matice sebehodnoceni existuji alespori tfi rdzné zdroje informaci, ze kterych mohou RO &erpat,

aby ziskaly pfehled o svych administrativnich kapacitach. Patfi mezi né:

1. Existujici informace v ramci RO, véetné dokumentt strategického / operaéniho planovani,
organizac¢nich schémat a struktur, protokold o rozhodovani, jizZ shromazdénych udajd a informaci

(napf. informace o lidskych zdrojich, informace o pfijemcich atd.).

2. Kratky cileny dotaznik rozeslany internim ztgastn&nym stranam (v ramci RO a systému fizeni a
kontroly) a externim zu¢astnénym stranam (napf. pfijemcum) za ucelem zjisténi jejich vnimani.
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Ionzhovory I kulaté stoly / diskuse s cilovymi skupinami s rznymi aktéry, v¢éetné zastupcl

RO, ZS, narodniho koordinaéniho subjektu, pfijemcd a podplrnych organua pfijemc,

monitorovaciho vyboru atd. BEhem téchto rozhovor( Ize ziskat informace o:

kapacitach RO, naptiklad:

o Dava struktura a organizace RO z(&astnénym stranam smysl| a pfispiva k naplnéni jejich
organizacnich/technickych potfeb nebo k dosazeni jejich cil(?

organizaci RO, napfiklad:

o Nakolik jsou zti¢astnéné strany obeznameny s fungovanim RO?

o Jaké jsou pohledy zugastnénych stran na postupy a procesy RO? Co by chtéli zlep$it?

strategickém planovani, koordinaci a komunikaci RO, napFiklad:

o Nakolik jsou cile programu sladény s dalSimi strategickymi cili, napfiklad v oblasti regionalniho
rozvoje?

o Jak dobfe funguji podle zu¢astnénych stran koordinaéni mechanismy?

o Jak efektivné komunikuje RO se zG&astnénymi stranami ohledné& novych poznatkd, éinnosti,
pfilezitosti, rizik atd.?

spolupraci s pfijemci a zi¢astnénymi stranami a jejich podpore, napfiklad:

o Jak dobfe zapojuje RO zug&astnéné strany nebo s nimi spolupracuje pfi uréovani zpGsobu
provadéni programu, navrhovani vyzev atd.?

o Nakolik jasné rozumi RO kapacité pfijemce — silnym strankam a nedostatkdim — a jak uginna
je podpora ze strany RO?

o Jak Casto nebo jak efektivné jsou potencialni pfijemci zapojovani?
ramcovych podminkach, napfiklad:

o Co vnimaji zu¢astnéné strany jako ramcova omezeni, napf. administrativni postupy,
monitorovaci a kontrolni mechanismy atd., a co funguje bez problému?
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