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1 Introduccidn

Se ha implementado el Proyecto de la Unidn Europea-América Latina sobre los Sistemas
Regionales de Innovaciéon en el marco del apoyo del Parlamento Europeo para
consolidar la politica regional de la Comunidad Europea en el contexto internacional.
Este Proyecto tiene el propdsito de respaldar los esfuerzos entre la Unidn Europea vy los
paises de América Latina para reforzar su colaboracion estratégical.

Durante la ejecucion del proyecto, Ismeri Europa ofrecidé asistencia técnica,
capacitacién y asesoramiento de expertos, con el apoyo de las Regiones de Emilia-
Romagna (ltalia) y Baden-Wirttemberg (Alemania), en relacion con las necesidades de
desarrollo especificas que surgieron en Cérdoba (Argentina) y Santa Catarina (Brasil). Las
autoridades provinciales y estatales colaboraron estrechamente en el proyecto y
proporcionaron un competente apoyo técnico y politico durante su desarrollo.

El Proyecto aborddé el campo de la cooperacion institucional con el objetivo de
fortalecer el diseno de la estrategia regional de innovacion, implementacion vy
administracién, ademds de reforzar los servicios de apoyo para la integracién de las
pequenas y medianas empresas (PyMES) y las microempresas en el sistema regional de
innovacion, con un enfoque especifico en las politicas de apoyo a estos grupos
seleccionados.

Una demanda explicita de apoyo en estos campos surgié en las regiones participantes
de Codrdoba y Santa Catarina durante las diferentes iniciativas preparatorias y en las
reuniones oficiales. Por esta razdn, el enfoque del Proyecto ha sido concreto y operativo,
habiendo participado una amplia gama de sectores interesados de la Unidn Europea y
de América Latina que operan en estos campos, tales como entes publicos y privados,
universidades y centros de innovacién. Asimismo, se ha realizado un nuevo enfoque de
cooperaciéon, basado en la reciprocidad de interés para reforzar los vinculos
empresariales y comerciales. Este enfoque implica una participacion amplia, completa y
fuertemente motivada en cada actividad del Proyecto por parte de un grupo de
importantes autoridades regionales y empresariales.
El objetivo principal del Proyecto es difundir la experiencia y las mejores prdcticas de
politica regional de la Unidon Europea, e intercambiar estos conocimientos entre las
instituciones regionales en la estrategia regional de innovacion, apoyando la
implementacion de nuevos instrumentos y prdcticas, centrdndose en grupos de PyMES y
estableciendo empresas transcontinentales y vinculos de negocios que mejoren la
transferencia de la tecnologia y del comercio.
Este objetivo fue perseguido para aplicar una mezcla de actividades conexas, destinado
a apoyar a los funcionarios seleccionados y a las agencias responsables de la politica de
innovacion en Cérdoba y Santa Catarina:

e  Workshops (talleres) y formacion

e Visitas de estudio

e Tutoria

e Conclusiones del Workshop internacional

1 Por ejemplo, Madrid Action Plan 2010-2012 (Consejo de la Unidn Europea, Reunidén cumbre EU-
LAC “Towards a new stage in the bi-regional partnership: innovatfion and technology for
sustainable development and social inclusion”, Madrid, 18.5.2010); EU-LAC Knowledge Area and
EU-LAC Joint Initiative for Research and Innovation.
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2 Workshops y formacion

El objetivo de esta actividad de talleres ha sido la discusion de los contenidos y objetivos
del Proyecto con los actores regionales, ademds de la oferta de formacion a 10 a 20
funcionarios y expertos en los tfemas que se habian acordado en la estrategia regional de
innovacion y prestacion de servicios de las PyMES.

El primer Workshop fue también una oportunidad para explicar la situaciéon local sobre el
tema y los proyectos en curso, asimismo, la fijacion de los objetivos especificos,
elaborando una hoja de ruta y una agenda comun con las autoridades locales, donde
se explicaban los resultados y el compromiso colectivo de todos los participantes. Un
cambio muy apreciado fue que los participantes de la otra regién de América del Sur, asi
como de ambas Regiones de la Unidn Europea estuvieron presentes en todas las
reuniones. Cada tema ha incluido una seccidn participativa en la que se discutieron las
experiencias en todas las regiones en las que se llevaron a cabo exposiciones vy
ejercitaciones. El método de ensenanza frontal durante las é sesiones semanales fue
modificado a favor de un método mds interactivo y orientado a la experiencia practica.

El entrenamiento fue dividido en 3 modulos semanales (diseno de la estrategia regional
de innovacion y gestion, servicios de las PyMES, biotecnologia aplicada a la produccién
agro-alimentaria), habiéndose llevado a cabo por técnicos altamente calificados de 4/6
de las regiones de la Unidn Europea y de ISMERI EUROPA para el mddulo sobre la
Estrategia.

La autoridad local habia seleccionado los participantes entre sus funcionarios, expertos y
técnicos de agencias locales, universidades y empresas, entre otras. La seleccion fue
delineada con la idea de elegir los participantes que mejor se adecuaran a los
contenidos de formacion en sus respectivas instituciones. Cada moddulo tuvo diferentes
participantes dado el enfoque especifico del tema. Los mddulos se concentraron, sobre
todo, en los servicios a las PyMES que son las mds representativas entre de las firmas
participantes.

2.1 Sesion de formacién para el diseno y gestion de la estrategia
regional de innovacién

Los participantes en este mddulo son los funcionarios locales y expertos de agencias
locales y centros de investigacién que estdn involucrados en diferentes niveles en la toma
de decisiones y en la gestion de la estrategia y de las herramientas que cada region
proyectd para llevar a cabo su estrategia. Esta sesion durd 5 dias y procedid con un
enfoque operativo, utilizando métodos de entrenamiento, asimismo, estimulando la
participacion, el debate y el intercambio de experiencias enfre Ia Unidn Europea y
América Latina. Estas Formacion se realizé persiguiendo las siguientes lineas diddcticas:

- Ajuste de estrategia (métodos y principios, informacion bdsica)

- Apoyo de actividades: previsidon, peer reviews (revisidn paritaria) y otras.
- Partnership (universidades, empresas, ofros actores intferesados)

- Monitoreo y evaluacion.

2.2 Sesion de formacion sobre los servicios a las PyMES

Temas: sector agro-alimentario, carne y productos Idcteos. Esta capacitacion la realizd
un fécnico de un organismo especializado de la regidon Emilic-Romagna. Los
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participantes provenian en su mayoria de las pequenas empresas, asi como de las
microempresas del sector y, especialmente, de dos grupos locales de Coérdoba y
Chapeco, funcionarios y funcionarios de servicios de las PYMES en este sector especifico.
El perfil profesional de los participantes evidencia un conocimiento suficiente en el drea
productiva y del marketing. Los métodos fueron proyectados para dar conocimientos y
destrezas operativas, con el fin de verificar la validez de la ensenanza. En parte, esto se
hizo a través de la auditoria hecha a una muestra representativa de empresas, seguida
de un diagndstico y una agenda. Un capitulo importante de la ensenanza cofidiana
también se dedicd a las discusiones.

2.3 Formacién en biotecnologia aplicada a la produccién agro-
alimentaria

Esta sesion de formacion se centrd en el sector biotecnoldgico y de su aplicacién agro-
alimentaria. La estructura de la semana fue similar en sus objetivos y métodos a la sesidon
anterior y participaron un grupo de empresas seleccionadas por ambas regiones, en
especial, fueron abordadas las problemdaticas de las firmas con exigencias particulares
por medio de contenidos de la formacién y mediante la transferencia de la experiencia
de la Unidén Europea. El responsable de este ciclo formativo fue un experto de una
empresa publica de la regién Baden-Wirttemberg.

El provecho mds importante de estos mdédulos de capacitacion, enfocados a dar cara a
los problemas concretos de empresas especificas, facilitd el camino para desarrollar la
cooperaciéon entre las Regiones y entre las instituciones y entes publicos. El potencial de
cooperacioén, y también el conocimiento y destrezas transferidos, se consolidaron durante
las Visitas de estudio.

2.4 Visitas de estudio

Las visitas de estudio y “prdcticas" en Europa tuvieron lugar en octubre de 2012. Duraron
aproximadamente dos semanas y en estas participaron los funcionarios responsables de
las actividades del Proyecto en Coérdoba y Santa Catarina. Los asistentes fueron
seleccionados segun los resultados de las actividades del proyecto anterior. Las visitas de
estudio se orientaron a la verificacidn de sus conocimientos, articulada a un
conocimiento complementario sobre métodos y herramientas que se aplican en las
varias regiones de la Unidn Europea, ya que son instrumentos potencialmente transferibles
y que pueden reproducirse. Las reuniones con los funcionarios regionales de la Unidn
Europea, es decir, con los responsables de las politicas de gobierno, grupos de PyMES y
microempresas, se organizaron y programaron en funcién de las exigencias y pedidos de
los beneficiarios. Se frataron principalmente las peculiaridades operacionales de sus
instrumentos y técnicas, asi como del modo de aplicarlas en un contexto econdmico vy
social diferente. Las empresas y centros de investigaciéon especializados fueron objeto de
visitas (entidades publicas y gestores politicos en las Regiones, igualmente las empresas
agro-alimentarias y biotecnoldgicas, ademds de otras organizaciones).

Las Visitas de estudio favorecieron el establecimiento de vinculos entre los funcionarios y
los organismos de la Unidn Europea y de las empresas capaces de ofrecer conocimientos
y destrezas para el desarrollo fecnolégico de sus respectivas regiones.

Un resultado sucesivo a las Visitas de estudio consistié en el efecto de "intercambio" que
beneficia a ambas regiones seleccionadas de América Latina. Los funcionarios de Santa
Catarina trabajaban junto con el personal de Cérdoba, ofreciendo nuevas perspectivas
a las discusiones y a su aporte al aprendizaje colectivo para una futura cooperacion.
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2.5 Aclividades de Tutoria

Las actividades de Tutoria se orientaron a la consolidacion de los resultados de la
formacion mediante iniciativas concretas que se implementaron en ambas regiones
latinoamericanas que son de interés para la delegacion.

La tutoria se llevd a cabo a través de la asistencia técnica que tuvo por finalidad el
enfrenamiento y la asistencia de la FAPESC2 y MinCyT3 en:

- Diseno y creacién de una estrategia regional de planificacion basada en la
coordinacién y colaboracion entre los principales actores del sistema de
innovacion.

- Apoyo a las instituciones latinoamericanas para que organicen las redes de PyMES
agro-alimentarias que trabajan en la produccion (Iacteos y carne de cerdo) y los
sectores biotecnoldgicos en Coérdoba y Santa Catarina.

2.6 Workshop internacional sobre los Sistemas regionales de
innovacion

Un Workshop internacional se celebré del 5 al 8 de marzo en Chapecd, una provincia
especializada en agro-alimentos en Santa Caterina, durante la fase final del Proyecto.
Este evento fue organizado por parte de Ismeri Europa, la FAPESC vy la Universidad local. Y
contdé con mds de 100 participantes de la provincia, ademds de otros invitados de
Argentina, Colombia y del Gobierno central brasileno e, igualmente, una delegacion de
la Unidn Europea. En total, concurrieron activamente 40 empresas.

El Taller internacional ha perseguido dos diferentes objetivos en consonancia con el plan
de accidén del Proyecto y del enfoque operativo de las actividades. Por un lado, se
revisaron los principales logros de la labor realizada y se bosquejoé un balance final de las
actividades del Proyecto con los principales beneficiarios, y también con un amplio
puUblico local e internacional. Por otro, se profundizé acerca del método de trabajo
adoptado, el cual podria desarrollarse aun mds en los préximos anos, si se aplicaran los
resultados exitosos que emergieron durante todo el periodo formativo. La delegacion de
la Unidn Europea fue invitada a participar en la mejora del intercambio en el drea de
innovacion entre la Union Europea y América Latina. De esta manera, los representantes
de las empresas aprovecharon la oportunidad para establecer relaciones de negocios y
contactos sobre la fransferencia de tecnologia y el comercio.

2 Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC).
3 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (MiInCyT).
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3 Principales ensenanzas aprendidas y las Conclusiones

Una serie de ensenanzas surgieron de las actividades del Proyecto. Por un lado, se trata
de los principios inspiradores de la estrategia regional de innovaciéon que pueden
utilizarse como guias en el proceso, por otra parte, del interés de las regiones en ambos
lados de Uniédn Europea y América Latina para desarrollar una nueva y mds operativa
cooperacioén, orientada al negocio, a la innovacion y a la transferencia de tecnologias,
con la finalidad de establecer vinculos comerciales e inter-empresariales mds intensos.

Estas ensenanzas finales pueden resumirse de la siguiente manera:

En la mayoria de regiones de la Unidn Europea y América Latina —con pocas
excepciones— los actores de la innovacion no operan dentro de un marco
coordinado, ya que tienden a moverse dentro de una especifica estrategia
individual y al interior de un conjunto de reglas y prdcticas.

La coordinacidn territorial en el dmbito local no es sistemdtica vy, frecuentemente,
no se le reconoce como un valor, principalmente en algunos paises centralistas
como Argentfina y, en cierta medida, en Santa Catarina, donde varios
administraciones privadas operan en el drea de la innovacion.

El Proyecto ha definido métodos para crear un marco de coordinaciéon redlista y
sugirid que se limitara a los actores y a las dreas en la que existe el deseo de
colaborar y participar en la elaboracién de una estrategia y de un programa de
coordinacion desde su fase inicial. En ofras palabras, la estrategia deberia
inicialmente estar limitada en su alcance y ambiciones, sin embargo, debe ser
compartida entre actores y llevada a cabo de forma sistemdtica y coherente.

La cooperacién abierta a dos regiones latinoamericanas de ambos paises y en
dos regiones de la Unidn Europea es un principio nuevo que permite promover
discusiones interregionales mds ricas y diversificadas, asimismo, el infercambio de
mejores prdcticas y el establecimiento de vinculos permanentes que incluyen
negocios y que contfinuardn después de la implementacion del Proyecto.

Las necesidades estratégicas deben centrarse en el potencial local (empresas,
know how, etc.) y, por lo tanto, en el proceso de definicidon de la estrategia y de
las necesidades de la partnership que deben definirse en base a las prioridades y
tomar decisiones apropiadas sobre ddnde intervenir y qué hacer. Se deben evitar
los ajustes de las estrategias y programas que no pueden llevarse a cabo debido a
la falta de actores, carencia de objetivos comunes o escasez de recursos.

Una estrategia regional necesita ser apoyada por escenarios y perspectivas en las
tendencias futuras y debe ser cuidadosamente monitoreada y evaluada de forma
independiente. Ademds, por esta razén, la estrategia no debe ser realizada por
instituciones publicas, ya que éstas solo deberian proporcionar el marco de accidon
y los instrumentos a los sectores privados v sin fines de lucro, para que sean ellos los
actores principales efectivos.

La gestion de la estrategia regional requiere un control preciso y una evaluacion
independiente que verifique el rendimiento y los resultados. Una evaluacién
cuidadosa es un instrumento inevitable para la continuacion de las politicas y la
eleccion de instrumentos.

La estrategia regional debe afraer e involucrar a los principales actores del
territorio regional para ofrecerles objetivos y metas comunes. Estos objetivos deben
basarse en una vision comun y de largo plazo, asimismo, estar en relacion de la
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empresa futura, en un escenario social y politico en el que la mayoria de los
ciudadanos percibe sus expectativas reconocidas...

e La estrategia regional debe centrarse en las pequenas y medianas empresas
(PYyMES) o, por lo menos, en algunos sectores cruciales de éstas que, en la mayoria
de las regiones son la base del tejido productivo. La inclusién de las PyMES en el
proceso de innovacion es una condicidn necesaria para el éxito y la mejora de la

economia regional.

e El método experimentado durante el proyecto se concentrd en la innovacion de
la gestion politica de los grupos seleccionados. Los servicios pueden darse a través
de la organizacion de convenientes cadenas de las PyMES y microempresas. Las
actividades del proyecto fueron exitosas y se crearon dos sociedades agro-
alimentarias en Cérdoba y Santa Catarina, después de la semana de formacion y
de la Visita de estudios en la Unidén Europea.

e Las estrategias regionales no deben ser autdrquicas porque necesitan abrirse a
ofras Regiones en diferentes partes del mundo. La internacionalizacién de las
estrategias y de los actores ha reforzado las actividades y permitird que estas
Regiones entren en las redes internacionales, de esta manera permite que se
beneficien con conocimientos y competencias mds amplics.

e El ejemplo de Medellin en Colombia ha demostrado el modo como las politicas de
innovacion, relacionada con la suministro de infraestructuras, educacion y otras
formas de apoyo en el campo social, pueden modificar en breve tiempo y con
eficacia, la dindmica de desarrollo, modificando una ciudad que habia sido muy
problemdatica.

e La participacion plena de las empresas ha sido crucial para la fransferencia de las
innovaciones. El Proyecto ha demostrado asimismo obtener éxito, por haber
mejorado la cooperacion internacional frente a cuestiones concretas, ya que ha
conseguido crear vinculos estables entre los actores que actuan en diferentes
paises y continentes.
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