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EDITORIAL

Comunicarea: fiecare cuvant conteaza

Pe intreg teritoriul Europei, viata a mii de persoane s-a schimbat ca urmare a
proiectelor finantate de politica regionala: proiecte care aduc apa curatd, noi
conexiuni de transport, revigorarea comunitatilor miniere, noi locuri de munca.

In spatele fiecarui proiect exista o poveste interesanta — o investitie de anvergurd
in infrastructura a dus la crearea de locuri de munca, sprijin acordat IMM-urilor
inovatoare care permite celor mai inteligenti tineri sa prospere pe plan local in loc sa se
mute la capitald, o tratare imbunatétita a apei care transforma raul local intr-o sursa de incantare
pentru toti cei din imprejurimi. Acestea sunt doar cateva dintre tipurile de activitdti finantate
de politica regionala. Programe de pe intreg teritoriul UE sunt finantate in flux continuu, cu un
scop clar — imbunatatirea vietii de zi cu zi a celor care locuiesc in diverse regiuni. Comunicarea
eficienta despre activitatile politicii regionale este la fel de importantd ca un control financiar
eficient: ambele le garanteaza contribuabililor ca o treime din bugetul UE este cheltuit in mod
corect si eficace.

Ramane totusi un paradox: daca de aceste programe beneficiaza asa de multe persoane, de
ce sunt atat de putini cei care realizeaza acest lucru? Exista o serie de motive: pentru presd,
politica regionala nu reprezintd un subiect interesant, regiunile tind sa minimalizeze importanta
contextului si a contributiei UE si nu intreg personalul care trebuie sd lucreze in domeniul
comunicarii are cunostintele necesare, mijloacele sau timpul pentru a aduce o contributie
substantiala.

Ce poate fi facut? Desi este unanim acceptatd nevoia de a pune o poveste umana in centrul
comunicarii despre politica regionald a UE, acest lucru nu este intotdeauna realizabil. Totusi, dupa
cum demonstreaza exemplul catorva regiuni, o poveste in care apar persoane reale sporeste
sansele ca politica regionala sa devina mai interesanta pentru mass-media. Reteaua Inform de
consilieri de comunicare, avand conferinte bianuale si site web, ofera o buna oportunitate de
a impadrtasi si de a invata din experientele acumulate de ceilalti, prin diferite instrumente de
comunicare. Oricine poate beneficia de experienta retelei Inform pentru a face inteles mesajul
valoros al politicii regionale.

Acest numar al publicatiei Panorama analizeaza motivul pentru care nevoia de comunicare
eficienta este atat de stringentd, va aduce la cunostinta ce planuiesc altii si pune intrebari
jurnalistilor despre ceea fi inspird la scrierea articolelor.

Timpul in care comunicarea cu opinia publica era |asata la voia intamplarii, un simplu accesoriu,
ar trebui sd fie de domeniul trecutului. Acum sa trecem cu totii la actiune si sa transmitem cu
seriozitate povestea acestei politici de succes. Stim cat de valoroasa este politica noastra. Nu ne
putem astepta ca toti ceilalti sa o sprijine daca nu vor auzi mai multe despre succesele sale.

Dirk Ahner

Director General, Comisia Europeand
Directia Generald Politica Regionald

Timpul in
care comunicarea
cu opinia publica era
lasata la voia intamplarii,
un simplu accesoriu, ar
trebui sa fie de domeniul
trecutului.
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TRECERE IN REVISTA

POLITICA REGIONALA — O POVESTE

PENTRU TOT!

Un buget imens, programe ambitioase si proiecte
la scara larga - pentru un astfel de element
atat de important al Uniunii Europene, politica
regionala europeana inca se lupta sa castige
vizibilitatea pe care o merita. in acest numar
al publicatiei Panorama analizam importanta
comunicarii, examinam reglementarile care fac
activitatile de comunicare obligatorii, ne uitam
mai atent la modurile in care consilierii de
comunicare isi pot transmite mesajul si exploram
exemple interesante de activitati de succes, care
utilizeaza mai mult creativitatea decat bugetul.

Ce trebuie facut

Ca parte a reglementarilor care guverneaza gestionarea
programelor care primesc finantare regionala de la UE, autoritatile
au obligatia de a face cunoscute activitatile lor.

Evident, stabilirea de contacte stranse cu mass-media si buna
utilizare a internetului sunt doua dintre metodele folosite cel mai
des pentru aajunge laopinia publica. Dar autoritdtile de gestionare
au si obligatia de a ajunge la potentialii beneficiari ai proiectelor.
Una sau mai multe dintre institutiile urmatoare ar trebui sa fie
implicate in aceste eforturi:

- autoritatile nationale, regionale si locale;

- asociatiile de branse si profesionale;

- partenerii economici si sociali;

- organizatiile neguvernamentale;

- organizatiile de reprezentare a intreprinderilor;
- centrele informationale;

- institutiile educationale.

In fiecare an trebuie organizata cel putin o actiune importanta de
informare pentru a prezenta, de exemplu, realizarile programului.
Aceasta poate lua forma unui nou site web, a unei conferinte sau
a unei zile a portilor deschise. lar timp de o saptamana, incepand
cu data de 9 mai, trebuie arborat steagul UE in fata sediului
autoritatii de gestionare. Scopul este constientizarea opiniei publice
cu privire la politica regionala a UE in regiuni: proiectele aduc
schimbari pozitive in viata cetdtenilor.

Daca gestionati un program finantat de politica regionald, atunci
anul 2010 va fi unul important pentru dumneavoastra, deoarece,
pentru prima data, rapoartele anuale de executie pe 2010 (care
trebuie depuse la Bruxelles la data de 30 iulie 2011) trebuie sa
contind un capitol separat de evaluare a rezultatelor activitatilor
de informare si publicitate intreprinse pana in acel moment de
autoritatile de gestionare. Scopul acestei cerinte este de a se face
asigurari cd autoritatile de gestionare evalueaza daca prioritatile
lor de comunicare, identificate la inceputul perioadei programului,
sunt relevante in continuare si daca actiunile intreprinse pentru
a atinge aceste obiective s-au dovedit a fi adecvate. Dacd este
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necesar, acest exercitiu va ajuta la perfectionarea obiectivelor
si a instrumentelor identificate in planul de comunicare.

+Acest exercitiu nu trebuie privit ca fiind o povard birocratica, ci
ca o oportunitate pentru fiecare program de a-si ajusta activitatile
de comunicare in functie de necesitatile reale identificate la 2-3
ani de la punerea in practica a programului”, subliniaza Raphaél
Goulet, sef al unitatii de informare si comunicare in cadrul Directiei
Generale Politica Regionala (DG Regio).

De ce se pune accent pe rezultate?

Aproape o treime din bugetul UE este alocat pentru sprijinirea
finantdrii politicii regionale. Avand in vedere dimensiunile
fondurilor, acestea reprezinta un subiect aflat intotdeauna in
centrul dezbaterilor. Proportia alocatd finantdrii regionale trebuie
sa fie justificata. Aceasta justificare poate lua doar forma unor
exemple clare despre cat de bine sunt cheltuiti banii si despre
succesul punerii in practicd a programelor.

Transparenta ocupd, de asemenea, un loc central in ideea de
justificare: modul in care sunt alocati banii trebuie sé fie
demonstrabil, viabil si legal.

Deoarece autoritatile nationale si regionale si nu DG
Regio se ocupa in cea mai mare parte de gestionarea
fondurilor si de alocarea lor, actiunile de informare

si comunicare trebuie sa porneasca de la
autoritatile de gestionare.

»Regulamentul pentru care au votat tarile A
membre a aparut deoarece este un mod
important de a-i motiva pe toti ceiimplicati
sa deainformatii despre ceea ce realizeaza
cu banii in cauzd”, explica Annabelle
Maupas, consilier de presa la DG Regio.

Cerandu-le autoritatilor de gestionare
sa comunice, regulamentul fondurilor
structurale le da regiunilor oportuni-
tatea de a ardta cat de mult succes au

in gestionarea programelor lor si cat

de mult intreprind pentru cetateni.

DG Regio are rolul de a se asigura ca
regulamentele care guverneaza
utilizarea fondurilor structurale sunt
respectate si de a ajuta autoritatile de
gestionare sa-si onoreze obligatiile.

DG Regio va ajuta sa
faceti fata cerintelor

Chiar daca necesitatea este evidenta,
regulamentele ar putea fi percepute drept
constrangere, dar DG Regio invita regiunile sa
promoveze metodele sale de comunicare
eficientd, mai ales prin reteaua Inform.



Oamenii asculta?

Un sondaj rapid al Eurobarometer,
desfasurat la inceputul anului 2008 cu privire la
perceptia opiniei publice despre finantarea politicii

regionale a UE, pune in evidenta avantajul unui angajament
strans intre consilierii de comunicare si mass-media. Peste

27 000 de cetdteni alesi in mod aleatoriu, cu varste de la 15 ani in
sus, au fost intervievati in cele 27 de state membre ale UE, iar rezultatele
au aratat ca o mai mare accentuare a comunicatiilor a dat roade.

Asigurarea transparentei - lista
beneficiarilor

Lista beneficiarilor reprezinta un element esential al
cerintelor comunicarii, introduse pentru programele din
perioada 2007-2013. Aceasta lista face parte din initiativa
privind transparenta, care obligd autoritatile de gestionare
sa identifice toti beneficiarii fondului structural, sumele care
le-au fost alocate si numele operatiunilor sprijinite. Cu
exceptia catorva programe de cooperare teritoriala
europeand, toate programele indeplinesc aceste obligatii.
DG Regio incurajeaza toate partile interesate sa mareasca
transparenta si a creat o hartd interactiva pe site-ul sdu web,
care contine toti beneficiarii politicii de coeziune. Un
ingredientimportant al transparentei il reprezintd conectarea
publicarii beneficiarilor la sistemul de monitorizare al
programului respectiv prin crearea unui sistem de gestionare
si comunicare pe deplin integrat.

Jumadtate (49 %) dintre respondenti erau constienti de faptul ca UE
sprijind orasul sau regiunea lor. Mai mult de doua treimi din acestia,
stiind despre sprijinul UE, au declarat, de asemenea, ca sprijinul
a fost unul benefic (70%). Doar unul din cinci respondenti nu
a vazut niciun efect pozitiv din politica regionala a UE (22 %).
Constientizarea cu privire la sprijinul UE este mai mare in
cele 12 state membre mai noi (60 %, fata de 47 % in
cele 15 state membre mai vechi).

In contextul retelei Inform de consilieri de comunicare ai
politicii regionale, DG Regio continua sa incurajeze regiunile
sa depaseasca minimul cerintei de publicitate si sa transforme
lista cu beneficiarii intr-un instrument de comunicare complet.
Aceasta se poate face, de exemplu, prin oferirea de informatii
de pe site-urile nationale/regionale si intr-o altd limba de
larga circulatie, in plus fata de limba nationald, sau prin
furnizarea de site-uri web cu motoare de cautare si care includ
harti digitale cu indicarea locatiilor proiectelor.

Parlamentul European manifesta un deosebit interes in ceea
ce priveste chestiunile de transparenta. Un studiu recent,
Jnitiativa privind transparenta datelor si impactul acesteia
asupra politicii de coeziune”, observa ca datele despre
beneficiari sunt in general usor accesibile. Totusi, se fac
numeroase recomanddri pe baza bunelor practici deja
existentein unele state membre. Aceastaincludeimbunatatirea
usurintei de utilizare a informatiilor oferite: informatii de
contact ale beneficiarilor, rezumate ale proiectelor aprobate
ar putea fi, de asemenea, addugate, precum si domeniul de
activitate si tipul de sprijin obtinut.

Un prim exemplu de site web, care include practic toate
caracteristicile de mai sus, a fost prezentat la sedinta retelei
Inform din decembrie 20009. Site-ul maghiar www.ropter.nfu.
hu este un instrument de informare si comunicare online si,
in acelasi timp, un instrument de management integrat.
Afostinitiat un sistem IT unic, care contine toate procedurile
si informatiile relevante privind gestionarea programelor (de
exemplu aplicarea pentru finantare) si care este accesibil in
totalitate prin internet.

In timp ce nu toate programele pot avea mijloacele pentru
a urma aceeasi abordare, acest site web impresioneaza in
mod clar si trebuie incurajate si alte regiuni ale UE sa urmeze
acest exemplu.
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www.ropter.nfu.hu
www.ropter.nfu.hu
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Inform - profitati din plin de succesul
dumneavoastra

Fiecare autoritate de gestionare a informat DG Regio despre
personalul responsabil cu informarea si cu publicitatea pentru
fiecare program operational.In plus, statele membre au nominalizat
o singura persoana de contact pentru toate programele
operationale dintr-o tara. Acesti consilieri de comunicare fac
schimb de idei in cadrul evenimentelor de relationare, cum ar
fi conferintele bianuale Inform organizate de DG Regio.

La aceste conferinte, consilierii de comunicare ai politicii regionale
din toate cele 27 de state membre se reunesc pentru a face schimb
de experienta si pentru a invata unul de la celdlalt. Pe site-ul sau,
utilizatorii pot gasi idei inovatoare, un forum de asistenta pentru
rezolvarea problemelor si instrumente de punere in valoare a
realizdrilor lor. Site-ul web scoate in evidenta instrumentele de
informare pe care autoritétile de gestionare le prezintd cu mandrie:
,Reteaua Inform si site-ul sdu web sunt atat de dinamice pe cat
le fac membrii acesteia sa fie. Este o oportunitate care le permite
consilierilor de comunicare sa faca schimb de bune practici.
DG Regio nu se afld acolo ca sé le spuna programelor cum sa
comunice intr-o anumita regiune. Aceasta este o decizie care
trebuie luata la nivel regional. Dar, cu ajutor din partea Inform,
oferim exemple de instrumente de comunicare interesante, pe
care alte programe le-au utilizat cu succes pentru a-si promova
proiectele”, explica Peter Fischer, care este responsabil in materie
de transparenta si publicitate in cadrul DG Regio.

In timp ce panourile si placile explicative sunt obligatorii, consilierii
de comunicare au o imaginatie mult mai bogatd. Pe site sunt
scoase in evidentd concepte, activitati si, in general, evenimente
care fac o publicitate atractivd — ceea ce functioneaza intr-o tara
poate fi adaptat in alta.
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Intr-o parte a site-ului, activitatile sunt impartite pe categorii in
functie de tipul de mass-media pe care il utilizeaza. Publicatiile
contin exemple de bune practici, dar si indicatii despre modul in
care trebuie oferite informatii despre fondurile structurale, astfel
incat utilizatorii sa poatd gasi atat recomandari practice, cat si
exemple cu ceea ce ar putea realiza. In altd parte a site-ului sunt
scoase in evidentd cele mai inovatoare evenimente de comunicare
din intreaga UE.

Regulamentele necesita evaludri, dar ce presupune acest lucru?
Inca o dat, site-ul retelei Inform poate ajuta cu o serie de
documente care acopera, de exemplu, modul de evaluare a
activitatilor care ii au in vedere pe jurnalisti, evaluarea unui
eveniment sau a unui site web. Exista noud in total, in germang,
engleza, spaniold, franceza, italiana si portugheza.

Inform s-a dezvoltat din Echipa de informare privind fondurile
structurale, infiintata la cererea consilierilor de comunicare in
2002. Pana la sfarsitul anului 2006 avea in jur de 100 de membri
din toate cele 25 de tdri membre si s-a intrunit de opt ori. La
sfarsitul lui 2009, reteaua Inform are mai mult de 350 de membri.
Pentru 2010, DG Regio intentioneazd sa promoveze legaturi
mai stranse intre consilierii de comunicare ai autoritatilor de
gestionare si reprezentantele Comisiei in capitalele tarilor
membre pentru a spori vizibilitatea politicii regionale a UE in
mass-media regionala.

Colindand pe
strazile din Tarile de Jos

Douazeci de manageri de proiecte s-au
reunit sa-si spuna povestea despre cum
aduce finantarea UE schimbdri pozitive pentru
activitatile lor prin film, demonstratii si interviuri,
utilizand teatrul si muzica. Ei si-au adus mesajul
pe strazi pentru a le da de stire celor care
locuiesc in partea de est a Tarilor de Jos ca
fondurile europene conteaza si ca exista

finantare pentru orice idee buna.
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Cum se poate profita la maximum de
instrumentele disponibile

Tn conformitate cu European Communication Monitor, unul dintre
cele mai ample studii transnationale despre comunicarea
strategica din Europa, comunicarea online si site-urile interactive
care utilizeaza mijloace video si audio, vor deveni din ce in ce mai
importante pentru relatiile publice in urmétorii ani.In Brandenburg,
autoritatea de gestionare a anticipat aceastd tendintd prin
lansarea site-ului sdu web atractiv si interactiv. Atdt neconventional,
cat si informativ, site-ul este neobisnuit prin faptul ca poate fi
modificat de utilizatori, care pot adauga si elimina elemente,
descoperind astfel mesaje esentiale despre FEDR si rolul UE.

Urmand sa fie prezentat in 160 de scoli din intregul Brandenburg,
site-ul utilizeaza o tehnologie de varf -, Kubikfoto”. Acest site ofera
vizitatorilor explorarea unei lumi tridimensionale, in care sute de
imagini se imbina pentru a crea o ,poveste” animatd in flash.

Selectand variate imagini, care fac ca procesele abstracte sa
devina mai vizuale, utilizatorul intalneste diferite persoane care
se ocupa de subiecte privind FEDR, cum ar fi seful autoritatii de
gestionare, partenerii de proiecte sau un functionar responsabil
cu evaluarea aplicatiilor de finantare FEDR. Acest site da finantarii
europene o fatd umana. Munca de zi cu zi a acestor functionari
este explicata, dandu-le utilizatorilor o idee mai clara despre cum
se desfasoara de fapt procesul de finantare.

Alte pdrti ale site-ului www.entdecke-efre.de ofera utilizatorilor
,0 listd a celebritatilor”, care este interactiva si pune in evidenta
cele mai bune practici — proiectele pot incdrca informatii si se
pot prezenta, astfel incat informatiile circula in doua directii, site
- utilizator - site.

Martin Mueller, unul dintre consilierii de comunicare ai echipei
din cadrul autoritdtii de gestionare, da o explicatie importanta
despre existenta site-ului:,, Vrem sd venim in intampinarea celor
care sunt constienti de importanta internetului si care il utilizeaza
in timpul liber pentru divertisment si informare. Asa ca am
incorporat mijloace audio, video, unele texte si fotografii
interactive pentru a transmite idei intr-un mod dinamic. Prin
exploatarea tuturor oportunitatilor oferite de internet, mentinem
atentia vizitatorilor si fi incurajdm sa exploreze - statisticile au
demonstrat ca acest sistem functioneaza bine”.

Cu sediul la Viena, Programul pentru Europa Centrala reuneste
opt tari UE si cinci regiuni de granita ale Ucrainei si finanteazd o
varietate de proiecte. Pentru a-si ajuta beneficiarii sa comunice
cu presa si cu opinia publica, s-a apelat la o companie profesionista
in domeniul comunicatiilor, care sa tina un seminar de doud zile
despre aspectele practice ale relatiilor publice.

Peste 70 de persoane — mai ales partenerii principali si managerii
de comunicare ai proiectelor deja aprobate — au luat parte la
workshop-uri despre cum sa scrie un comunicat de presd, cum
sd tind tactul cu un eveniment de publicitate si cum sa atraga
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atentia corespunzatoare. Markus Stradner, seful unitatii de
comunicare pentru Secretariatul tehnic comun al programului,
a explicat ca reactiile au fost foarte pozitive, ,Unele persoane au
condus deja un program si, prin urmare, stiu mai multe decat cei
care tocmai au inceput. Dar s-a creat un echilibru si a existat ceva
pentru toata lumea”.

Carsten Debes a participat si nu are nicio indoiala in privinta
beneficiilor. El este partener principal al proiectului privind
resursele, care are ca scop revitalizarea fostelor zone miniere.
»Am avut un exercitiu care implica interpretarea unui rol in care
trebuia sa contactam un jurnalist, iar expertii in comunicare ne
priveau si ne spuneau apoi unde am gresit. Am descoperit ca
acum utilizez cu regularitate in munca mea ceea ce am invdtat
atunci.” A fost asa de convins ca acest tip de proces de invatare
reprezintd modul de a progresa, incat i-a reunit apoi pe toti
partenerii implicati in proiectul sdu pentru o sesiune de pregatire
interna. ,Cel mai bun lucru despre acest tip de pregatire este ca
o poti transmite mai departe”, explica dl Debes.

RegioStars - a celebra excelenta

Parte integranta a conferintei anuale ,Regiunile pentru
schimbare economica”, RegioStars este unul dintre punctele
culminante ale evenimentului. nfiintate ,pentru aimbunatati
informatiile privind bunele practici, pentru stimularea
schimbului de experienta si pentru incurajarea gandirii
progresive”, aceste premii acopera acum evenimente din
domeniul informatiilor si al comunicarii.

Premiul din 2009 pentru un spot sau program de radio sau
televiziune, care subliniaza beneficiile politicii de coeziune,
a fost acordat Greciei pentru un spot tv neconventional si
amuzant denumit , Stii ceva despre ESPA?”".

La Categoria Informatii si Comunicare RegioStars din 2010,
s-au primit 39 de inregistrari valabile ale site-urilor web ale
politicii regionale. Castigdtorul va primi premiul RegioStars
pe data de 20 mai 2010 in cadrul conferintei ,Regiunile
pentru schimbare economica”. Juriul, format din experti
independenti, are de facut o alegere dificila, deoarece
competitia este foarte puternica.



www.entdecke-efre.de

DIANA CHEPISHEVA

Radiodifuziunea Nationald Bulgard, corespondent la Bruxelles

Diana Chepisheva a fost martora efectelor
statutului de stat membru al UE asupra tarii sale
inca de la inceputul acestui proces si a primit
din partea Comisiei Europene premiul Robert
Schuman pentru jurnalism radio.

Dupa parerea dumneavoastrd, este opinia publicd
din tara/regiunea dumneavoastrd interesatd si bine
informatd despre politica europeand regionala?
Dacd nu, de ce?

Politica regionala este foarte importanta pentru Bulgaria - cel
mai sarac stat membru al UE, dar inca sunt multe de facut
pentru a intelege cum functioneazd aceasta politica.
Sume enorme au fost blocate ca rezultat al neregulilor

si al fraudelor. In acelasi timp, autoritatile bulgare

Nnu au reusit sa depuna evaluari ale conformitatii
adecvate pentru programele operationale si mai

mult de 6 miliarde de euro destinate tdrii rdman
inaccesibile.

De aceeaq, in loc sa fie interesatd de conceptul
strategic al politicii europene regionale, opinia
publica percepe aceasta situatie ca pe un esec
national: ,UE este gata sa ne aloce sume importante
pentru a ne redresa, dar nu am fost capabili sa intrunim
calitatile necesare.” Acesta a fost unul dintre principalele
motive pentru care guvernul anterior a fost inlaturat.
A venit la putere un nou guvern, care s-a angajat sd puna
capat coruptiei si sa asigure o gestionare corecta a
fondurilor UE. Acum se pune problema daca mai exista
o sansa de intrare pe fagasul normal, astfel incat sa
se obtind pana la urma finantarea. Atunci vom fi

in stare sa incepem sd intelegem complexitatea
unor termeni precum ,coeziune”, vazand cum
acestia sunt pusi in practica.

Prin ce trezesc interesul povestile
despre fondurile regionale?

Insasi ideea de a reduce disparitatile
side a crea o Uniune puternica de 27 de
tari, este interesanta in Europa Centrala
si de Est. Experienta mea ma face sa
cred ca exemplele practice si povestile
de succes reprezinta cele mai bune ex-
plicatii. Acestea dovedesc ca ,stimula-
rea cresterii si a ocuparii fortei de
muncd” nu sunt doar cuvinte fara conti-
nut. Chiar si in Bulgaria exista foarte
multe exemple in care finantarea UE a
produs schimbari pozitive.

, , in Bulgaria

exista o multime de exemple
despre modul in care
finantarea UE a produs

schimbari pozitive. , ,

Despre ce fel de povesti despre politica regionald
a UE v-ar pldcea sa puteti vorbi ascultatorilor
dumneavoastra?

As vrea sd vdd cd s-a terminat cu relatarile despre pldti blocate
si o trecere catre relatdri despre cum intra finantarile in tara —
este doar o chestiune de guvernare eficienta.

Apoi ne putem indrepta atentia cdtre chestiuni de prima
insemnatate: cum putem beneficia din plin de finantare de la UE,
cum putem creste eficienta energeticd, promova sursele de
energie regenerabild si gasi alternative pentru a nu mai fi asa de
dependenti de Rusia, cum putem utiliza politica regionala pentru
a fi mai eficienti din punct de vedere ecologic si pentru aintroduce
tehnologii cu emisii scazute de carbon, creand in

acelasi timp locuri de munca. Un alt aspect

esential este importanta acestor inovatii
pentru UE si ce inseamna acestea
pentru IMM-uri. Este o lista lungd. La
ora actuala, toate aceste chestiuni

par putin abstracte pentru multi
bulgari, dar eu cred cd se pot realiza.
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INTERVIURI

EVA MARTINEZ OROSA

Consilier de comunicare al Programului INTERREG |V pentru Europa de Nord-Vest

Dupa parerea dumneavoastrd, este opinia publicd
din tara/regiunea dumneavoastrd interesatd si bine
informatd despre politica europeand regionala?
Dacd nu, de ce?

Pot vorbi doar din punctul de vedere al ,zonei de cooperare”
acoperite de programul meu, Europa de Nord-Vest. Acopera 19%
din suprafata totald a celor 27 de tari UE si gdzduieste 179 de
milioane de oameni. Daca judecam dupd numarul de cereri
primite pentru proiecte, se poate spune cd, in general, populatia
Europei de Nord-Vest este bine informata despre politica regionala
europeana si fondurile acesteia. Mai sunt, totusi, multe de facut.
Cunostintele despre aceste fonduri nu sunt atat de profunde pe
cat ne-am dori noi. Unul dintre motive este numarul mare de
programe care abordeaza chestiuni similare in domenii care se
suprapun. Pentru marea majoritate obiectivele si prioritatile
fiecarui program, precum si modul in care acestea reflecta
politicile UE sunt dificil de inteles.

Prin ce trezesc interesul povestile despre fondurile
regionale?

Cele mai clare povesti despre fondurile regionale sunt proiectele
finantate de acestea. Ele au un mare potential de atractie pentru
opinia publica, deoarece aduc o dimensiune umana si ajuta
la imbunatatirea vietii de zi cu zi. Proiectele finantate in cadrul
programului Europa de Nord-Vest au un avantaj: sunt masuri
concrete si de aceea sunt ,simtite” direct de catre cetéteni.In cazul
nostru acestea sunt, de asemenea, speciale, deoarece
sunt produsul unei ,magii” internationale
care le permite regiunilor indepartate
sa conlucreze cu un rezultat comun.
Este ceea ce numim ,transfrontalier”
in jargonul nostru. Unul dintre colegii
mei a comparat programul cu un grup
de bucatari care aduc fiecare un
ingredient pentru a prepara un tort
comun. Acest caracter international
este, in acelasi timp, ceea ce este cel
mai dificil de inteles si de comunicat catre
si de cdtre mass-media.
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Proiectele... au
mare potential de atractie
pentru opinia publica,
deoarece aduc o
dimensiune umana si ajuta

la imbunatatirea vietii
de zi cu zi.

Care este cea mai mare provocare in informarea
cu privire la un program precum INTERREG pentru
Europa de Nord-Vest?

Cea mai mare dificultate o reprezinta crearea unei etichetari
a programului cu scopul de a-l diferentia de celelalte programe
INTERREG. Atunci cand oferd informatii despre proiectele noastre,
mass-media mentioneaza de obicei faptul ca au fost cofinantate
cu fonduri de la FEDR, dar nu se include intotdeauna si numele
programului.

-
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INTERVIURI

GIEDRIUS SURPLYS

Consilier de informare al Programului de cooperare transfrontalierd Letonia-Lituania-

Belarus din cadrul IEVP

Din 2005 pana in 2009 Giedrius Surplys a ocupat
postul de consilier de informare pentru INTERREG
IHIA/TACIS Programul de vecinatate Lituania,
Polonia, regiunea Kaliningrad si Programul de
cooperare transfrontaliera Lituania-Polonia din
cadrul cooperarii teritoriale europene.

Dupa parerea dumneavoastrd, este opinia publicd
din tara/regiunea dumneavoastrd interesatad si bine
informatd despre politica europeand regionald?
Dacd nu, de ce?

Circula candva o glumain U.R.S.S. despre un tip care a slabit foarte
mult intr-un timp scurt. El a explicat apoi: ,Dau drumul la televizor
- il vdd pe Brejney, la radio in aud pe Brejnev. Asa ca nu mai

indraznesc sa deschid frigiderul.” Ma tem ca situatia incepe sa
fie similara comunicarii UE.

In fiecare ziar lituanian existd un set de articole cu ,Ordin
nr.” si ,steagul UE” scrise intr-o limba plictisitoare.
Cred ca in acest mod comunicarea UE va incepe

y sd semene a propaganda si s-ar putea, in curand,

sd-si piardd audienta.

Asa cd m-am hotarat sa conduc un mic sondaj
electronic, alcatuit din 117 persoane, in
privinta comunicarii UE in Lituania. in mod

surprinzator, raspunsurile la sondajul meu
au demonstrat ca unii dintre lituanieniinca
nu s-au saturat de politica UE. Cei mai multi
dintre ei au declarat cd nu simt existenta
unui surplus de informatii despre UE si ca
nu considera propaganda articolele cu
~Ssteagul UE".

Imi pare bine ca pesimismul meu nu

aavutacoperire in realitate. Dar ma
tem ca acelasi sondaj poate oferi
raspunsuri diferite in alte tari din

UE sau mai tarziu in Lituania.

Prin ce trezesc interesul povestile despre fondurile
regionale?

Acestea sunt interesante pur si simplu pentru ca sunt povesti
despre viata si despre vecinatatea mea. Ma ajutd sa ma simt un
adevarat european. De asemenea, chiar cred ca as putea fi unul
dintre cei care utilizeaza fondurile regionale, asa ca sunt interesat
si motivat. Toti cei din UE au de castigat.

Eu, personal, am lucrat in cadrul cooperarii transfrontaliere si al
programelor de vecindtate, unde regiunile de granitd din diferite
tari punin practica proiecte comune. Este o oportunitate minunata
de a construi punti de legdturd si o poveste interesanta.

In special atunci cand relatiile la nivel inalt nu sunt dintre cele
mai bune. imi place s& spun c& prefer si sapdm dupa cartofi
impreuna decat sa indltdm zmeie, in situatii ca acestea. Nu este
prea poetic, dar este ceva tangibil care poate pune bazele unei

prietenii de nivel inalt.

Poate comunicarea despre politicile Uniunii
Europene sa fie privitd ca o noud profesie?

Europromo (promovarea UE) este de cele mai multe ori efectuata
de specialisti in comunicare neprofesionisti, avand de obicei
o formatie birocratica. Datd fiind cantitatea imensa de informatii
specifice pe care o necesita profesia noastra, un specialist doar
in comunicare nu ar face neaparat fata mai bine.

Cred ca a considera Europromo drept o profesie separata ne-ar
putea ajuta sd ne coordonam activitatile si ar ajuta la dezvoltarea
acestora (prin mijloace teoretice si practice). Ca sa nu mai vorbesc
de faptul ca revizuirea sistemului de recrutare a EPSO, care mai
intai organizeaza numeroase teste si numai dupa aceea solicita
CV-urile, ne-ar ajuta, de asemenea, sa aducem persoane
inteligente in echipa noastra.

Chiar cred ca as
putea fi unul dintre cei care

utilizeaza fondurile
regionale, asa ca sunt
interesat si motivat.
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PATRIZIA LENZARINI

Corespondent in strdindtate al agentiei italiene de presd ANSA

Dupa parerea dumneavoastrd, este opinia publicd
din tara/regiunea dumneavoastrd interesatd si bine
informata cu privire la politica europeand regionald?
Dacd nu, de ce?

Opinia publica din Italia este foarte interesata sa afle ce face
Europa pentru ei prin politica europeana regionala. Din
perspectiva acestui interes din partea opiniei publice, presa
italiana - si in particular ziarele regionale, care sunt importante
in Italia din punctul de vedere al amplorii si al circulatiei - este
foarte receptiva la toate informatiile care parvin de la Bruxelles
cu privire la gestionarea fondurilor europene regionale. lar acest
interes nu se opreste aici. De asemenea, ei vor sa stie cum pot
proiectele sa imbunatateasca viata celor carora le sunt destinate,
odata ce au fost duse la capat.

Prin ce trezesc interesul povestile despre fondurile
regionale?

O poveste devine interesanta atunci cand poate satisface
curiozitatea publicului despre, de exemplu, daca s-a investit in
noi tehnologii planificate pentru orasul lor cu o contributie de
la FEDR, daca vor fi finalizate la timp sau daca vor fi intarzieri si,
in acest caz, de ce. De asemenea, vor sa stie daca fondurile au
fost utilizate eficient sau dacd au fost partial irosite.

Odata ce proiectul a fost initiat, opinia publica vrea sa stie cate
locuri de munca va crea. De fapt, ei vor sa stie daca a meritat.

Cum pot cetatenii din cele mai izolate si mai sdrace
orase din lItalia sd fie constientizati de faptul cd
Europa si politica regionald nu i-a uitat?

Politica regionald a UE are toate calitatile pentru a deveni cea mai
respectata si bine recunoscuta de catre opinia publica. Pentru ca
aceasta sa se intample, Comisia Europeana trebuie sa ofere
informatii ,ajustate”, in functie de necesitati.

Fiind jurnalist acreditat de peste 20 de ani, mi s-a parut intotdeauna
dificil sa scriu articole despre proiecte finantate prin contributii
de la fondurile europene. Si aceasta nu din lipsa de vointd, ci din
cauza ca informatiile despre politica regionala se bazeaza pe o
singura entitate, desi in realitate sunt alcatuite din milioane de
entitati. Care este solutia? Calupurile de informatii specifice pentru
fiecare tara pot oferi informatii jurnalistilor din Bruxelles, care
doresc sa stie in ce mdsura proiectele de micd anvergurd pot sa
schimbe viata cetatenilor din cele mai sarace si mai izolate orase
ale Italiei. Daca un proiect anume nu a fost pus in practica, este
esential sa se explice care au fost motivele pentru acest lucru.

, , Odata ce proiectul

a fost initiat, opinia publica
vrea sa stie cate locuri de

munca va crea. , ,



LA FATA LOCULUI

PROGRAME IN ETER IN PORTUGALIA
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in aceasta editie, revista
= Panorama are in vedere trei
tari si examineaza manierain
care acestea abordeaza nevoia
de a comunica despre modurile
in care finantarea regionala
functioneaza pentru cetatenii lor.

intre 2007-2013, Portugalia va primi 21,5 miliarde
de euro de la fondurile regionale - ceea ce
inseamna o multitudine de proiecte cu potential
de a schimba viata multor oameni. Cum este cazul
adesea, intrebarea care se pune este cum pot ei
sa afle unde sunt cheltuiti banii careii pot ajuta.
Prin urmare, reteaua Cadrului Strategic National
de Referinta (CSNR) a consilierilor de comunicare
din Portugalia a apelat la programe radio pentru
a explica finantarea programelor.

,Obiectiv 2013"” este un program radio care se transmite in fiecare
zi de lucru timp de trei minute, iar sambata toate emisiile din
timpul sdptamanii sunt reluate in ordine succesiva. Aproape in
totalitate, timpul emisiilor este dedicat descrierii de proiecte.

Pe aceeasi lungime de unda

Ideea de a utiliza radioul a apdrut, deoarece consilierii de
comunicare portughezi considerd cd este necesard o schimbare
de stil in limbajul de comunicare despre fondurile regionale.
Jargonul si o exprimare impenetrabile pentru publicul larg isi fac
simtita prezenta. Ei doreau, de asemenea, sa utilizeze la maximum
un mijloc de comunicare care ajunge la o audienta vasta.

Programul radio Obiectiv 2013 face parte din efortul de a
imbunatdti modul in care comunicarea cu opinia publicd este
facilitata prin utilizarea unui limbaj atragator si mai apropiat de
viata de zi cu zi.

Pentru transmiterea programului a fost ales postul de radio TSF,
dupa o cerere de oferte prin care au fost pre-selectate acele posturi
cu acoperire in intreaga tara si cu cote de audienta ridicate.

Pe parcursul a trei minute, jurnalistul prezinta proiectul si numeste
programul operational si fondul care il sustine. intotdeauna este
inclus un citat din partea beneficiarului, subliniindu-se astfel
importanta proiectului. Beneficiarul vorbeste, de asemenea,
despre expectativele pe termen mediu si lung, despre modul in
care sprijinul oferit de finantarea regionala le-a adus schimbari
pozitive si, in unele cazuri, va continua prin a face recomandari
ascultatorilor despre cum sa depuna o cerere.

Cei care rateaza timpul de emisie din timpul sdptamanii se pot
tine la curent pe site-ul web al postului de radio.

Ascultdtorii sunt atrasi de povesti cu caracter uman, care din
fericire abundd de cand Portugalia utilizeaza alocatiile de la

Punctul de vedere al mass-mediei

Pentru directorul postului de radio, Paulo Baldaia, partene-
riatul cu Observatorul CSNR reprezinta un mod important
de a oferi ascultatorilor informatii noi si utile. ,Suntem un
post privat, dar credem ca programele noastre trebuie sa

aiba un continut care sa fie util la nivel de servicii publice.
CSNR este sprijinul Uniunii Europene la modernizarea si la
dezvoltarea tarii. Este important ca opinia publica sd stie ce
se pregateste si se intreprinde peste tot in tara si, in acelasi
timp, ii informam pe toti cei care ar putea beneficia de fon-
durile structurale.”

fondurile structurale pentru dezvoltarea de aptitudini, promovarea
cresterii durabile, garantarea coeziunii sociale, asigurarea
dezvoltarii teritoriale si urbane, precum si imbunatatirea
guverndrii. Nu trebuie cautat mult pentru a gasi persoanele din
spatele prioritatilor.

Cum functioneaza

O medie de 2,2 milioane de persoane pe luna asculta la radio
transmisiuni care, saptdmana de saptdmana, se concentreaza pe
diferite programe operationale - in Portugalia se desfasoara
paisprezece dintre acestea. Dar au acoperire nu numai programele,
ci si toate regiunile. ,Din punctul de vedere al logisticii si al
persoanelor implicate in aceasta initiativa este, de asemenea,
o provocare, deoarece toate autoritatile CSNR trebuie sa fie foarte
proactive: un program zilnic care va dura un an este destul de
exigent din punct de vedere al continutului”, explicd Elisabete
Quintas, coordonator al departamentului de comunicare la
Observatorul CSNR.

Desi structura acestui proiect radiofonic este bine definita, dna
Quintas considera cd independenta postului este importanta.
Au stabilit de la buninceput ca acesta este un parteneriat propus
si consilierii de comunicare ai fondurilor nu doreau sa determine
intregul continut sau cadru al programelor inainte de a fi trans-
mise. ,Jurnalistii pot propune proiecte finantate de fondurile
structurale, pe care ei le considera relevante - nu intervenim in
flerul lor de a identifica povesti bune, de interes uman”, spune
doamna Quintas.

Din perspectiva postului de radio, ideea este interesanta, deoarece
le ofera o tema prin care pot explora viata ascultatorilor lor.

»Acest lucru este important”, spune jurnalista Cldudia Timéteo,
care face parte dintr-o echipa de patru persoane care lucreaza la
proiect. li ajutdm pe oameni sa inteleaga ca este posibil ca visul
lor sa devina realitate prin finantarea proiectelor lor si, de asemenea,
explicdam opiniei publice de unde vin banii si unde se duc.”

Ea nu are nicio indoiald ca se afla la locul potrivit atunci cand
apar povesti demne de transmis la stiri, ,Este un privilegiu sd ai
cunostinta despre asa de multe proiecte siinitiative care constituie
o forta pozitiva de schimbare in tara mea.”
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LA FATA LOCULUI

O NOUA ABORDARE A REGENERARII URBANE
IN'GENT SI'IN FLANDRA

Unitatea FEDR a guvernului flamand se asigura
caprezentasasefacesimtitalatoateevenimentele
regionale legate de finantarea UE. Ei reevalueaza
constant cele mai bune modalitati de comunicare,
precum si modul in care pot masura eficacitatea
eforturilor depuse.

Liliane Stinissen, consilier de comunicare al Unitatii FEDR a
guvernului flamand, este convinsa ca ,trebuie sé-ti cunosti bine
audienta daca vrei s&-ti transmiti mesajul intr-un mod corect”. In
cazul multor oportunitati de dezvoltare regionald, intreprinderile
si organizatiile au nevoie sa cunoasca posibilitdtile care li se ofera.
Aici nu se preferd abordari inedite pentru transmiterea informatiilor,
ci comunicari regulate, fiabile prin seminarii, evenimente de
relationare si brosuri sau foi volante, tiparite sau online.

Resursele sunt indreptate cu atentie catre un public cunoscut si,
pe parcursul timpului, retelele de contact formate beneficiaza de
propria valoare prin multiplicarea impactului informatiilor de baza.
Pentru a spori acest efort imens, guvernul flamand scoate in
evidentd exemple reale despre modul in care au beneficiat
intreprinderile si in care economia ca intreg creste
datoritd cofinantdrii de la UE. Astfel, de exemplu,
atunci cand investitiile in Expo Centre din
Kortrijk au fost finalizate si rezervarile la
hotelul local au sporit, era timpul ideal
pentru a se face publicitate modului
in care finantarea UE a facut parte
din ansamblu.

Dincolo de parametrii bine definiti ai
afacerilor exista totusi o sarcina mai
largd, sianume aceea de a tine opinia
publica la curent. Guvernul flamand
profitd de toate oportunitatile de
publicitate, combinand abundenta
de informatii cu moduri imaginative de
a atrage persoane de orice varsta, in orice
situatie. La evenimente speciale, precum cel
din Gent, se pot vedea proiecte de investitii direct

de la sursa. Exista acolo o expozitie speciala care
explicd modul in care finantarea de la UE aduce schimbari
benefice unor tipuri specifice de investitii. Pentru adolescenti,
informatiile sunt anume adaptate si contin interviuri si jocuri
interactive, care incita gandirea.

Evaluarea impactului real al acestei publicitati este intotdeauna
o provocare, dar au devenit disponibile informatii mai clare prin
studii online si in mass-media locala. Pe site-ul web al guvernului
flamand, opinia publica poate raspunde la sondaje, dar pe viitor
se auin vedere chestionare fatd in fata, la care sé se poata raspunde
personal pentru a se sti cd parerile oamenilor au fost auzite.
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in Gent se vorbeste raspicat

In Gent cofinantarea europeana sta la baza regenerarii si a
dezvoltarii inovatoare. ,Locuitorii nu au de ce sd se indoiascd de
faptul ca prosperitatea orasului lor este partial datorata statutului
de membru al UE”, spune Kathleen Tavernier, functionar al autoritatii
orasului Gent.

Pe data de 8 mai anul trecut, autoritatile orasului impreuna cu
Provincia Flandrei de Est au organizat Ziua Europei, o serie de
evenimente care au explicat modul in care UE actioneaza pentru
oamenii din regiune, pentru tineri si pentru intreprinderi. Ziua s-a
tinut in districtul Rabot, anterior o parte in declin a orasului, care
gazduieste o largad si diversa comunitate de imigranti. Europa a
inflorit in fata ochilor lor la propriu datorita faptului cd a avut loc
o sesiune de plantat colectiva pentru a crea un steag al Europei
doar din bulbi de flori.

Zonele de locuit Rabot si Blaisantvest s-au bucurat de o atentie
deosebita. Printr-un program pe termen lung de redezvoltare,
inceput Tn 2003, se urmareste recrearea identitatii sociale
a districtului, revitalizarea potentialului sdu economic si
oferirea de locuinte durabile si de buna calitate.

Utilizarea inovatoare a timpului si a
oportunitatilor au dus, de asemenea, la
un centru comunitar temporar intr-o
fosta locatie industriala din Rabot-
Blaisantvest. Aceasta locatie este
destinatd construirii unor noi
spatii de locuit, dar pana atunci
grupuri sociale si artistice au dat
obundintrebuintare cofinantdrii
UE pentru a crea De Site. Aici se
pot reuni diferite comunitati,
locuitorilor le sunt puse la
dispozitie parcele pentru
gradindrit si pot avea loc multe
activitati culturale.

n octombrie a avut loc un eveniment

comun organizat de orasul Gent si

guvernul flamand pentru a scoate in evidenta

initiativa privind constructiile de locuinte, ,A locui

n oras”. Locuitorii au avut sansa de a vedea personal cum

orasul lor transforma trecutul intr-un viitor prosper cu sprijin de la

UE. S-au facut ture in ambarcatiuni pentru a se ardta renovarea

docurilor, in timp ce alte locatii au fost transformate in locuinte

durabile, iar investitiile in infrastructura au consolidat pozitia
competitiva a orasului in Flandra.



POLONIA — CONCURSUL CARE
TRANSMITE MESAJE

Modulin care pot fi utilizate fondurile alocate in

v _ee

cadrul dezvoltarii regionale poate fi dezbatut.
Unde pot fi banii folositi cel mai bine si la ce tipuri
de proiecte. Dar singurul lucru asupra caruia
toata lumea poate sa cada de acord este dorinta
catara lor sa fie mai frumoasa. Si, intrucat aceasta
idee simpla este unanim sprijinita, Ministerul
polonez pentru dezvoltare regionala o utilizeaza
pentru a promova finantarea regionala in tara.

Ca in cazul oricarui concurs, ,Polonia devine mai frumoasa”,
care dureaza de trei ani, acorda premii castigatorilor diferitelor
categorii. Ceea ce face ca aceasta campanie de publicitate UE
sa fie interesanta este faptul ca premiile constau in publicitate
gratuita pentru proiectele castigatoare. Toate sunt din industria
turisticd, asa ca publicitatea pe care o castiga este vitala. Dar
nu numai atractiile turistice sunt sustinute, publicitatea pune
in evidentad si faptul ca majoritatea banilor care sprijina proiectul
provin de la finantarea regionala.

Anna Sulinska-Wéjcik, sef de unitate in cadrul Departamentului
de informare, promovare si pregatire, zambeste usor: ,Credem

xn

cd este o alegere destul de inteligenta”, spune ea.

Nasterea unei idei bune

xn

Concursul ,Polonia devine mai frumoasd” (acum ,devine si mai
frumoasa”) este un exemplu de proiect finantat de o schema de
subventii pe care departamentul o gestioneaza ca parte a
strategiei de comunicare a fondurilor europene. Acesta identifica
anual 20 de proiecte care promoveazd implicarea UE in Polonia:
celebrarea finantarii de la UE si explicarea modului de functionare
a sistemului unui public cat mai larg cu putinta. Unul dintre
proiectele selectate a propus un ghid despre principalele atractii
turistice ale tarii — de aici a venit ideea unui concurs anual.

,Ne-am dat seama ca era o idee stralucita de cand am vazut-o”,
spune dna Sulinska-Wojcik, ,Am vrut sa aratdm opiniei publice
efectele reale ale fondurilor UE - proiectele turistice sunt
foarte vizibile, de notorietate si atractive, asa ca am
vrut sa organizam un concurs pentru astfel de
proiecte cu scopul de a demonstra ca fondurile
sunt alocate cdtre ceva ce poate fi vazut cu
adevarat.”

Atragerea atentiei ,
mass-media l

Odatad ce participantii se implicd, presa
locala este informata, iar proiectele
beneficiaza de o mostra de publicitate la
care se pot astepta in cazul in care castiga.
,Cand trimitem lista cu cei nominalizati,
ocupdam multe coloane in presa, aceasta fiind

foarte interesata. Mass-media locala incepe sa faca lobby pentru
proiectele sale preferate si astfel concursul apare in presa imediat”,
explica dna Sulinska-Wajcik.

Si, incepand cu exemple cum ar fi o tesdtorie abandonatad, in
declin, £6dz-ul post-industrial fiind transformat intr-o faimoasa
galerie de artd acum sau un parc interactiv al stiintei in Cracovia,
existd o gama larga de atractii. ,Am stiut ca acest concurs
va scoate in evidentd proiecte interesante, dar ceea ce ne-a
impresionat cu adevdrat este varietatea aplicatiilor”, adauga
experta in evenimente, Edyta Meczynska.

Calitatea acoperirii de catre mass-media face ca nominalizarea
sd fie atat de utild, iar castigarea concursului chiar mai mult decat
atat. O parte a proiectului de promovare a constituit-o o aparitie
regulata la un program tv matinal de week-end, prezentat de
o personalitate bine cunoscuta. In acest program de maxima
audientd, reporterul viziteaza diferiti castigatori si nu numai ca
prezinta atractia turistica, ci si explica rolul jucat de finantarea
UE la realizarea proiectului.

Toate acestea sunt suplimentate apoi de anunturi publicitare
bine plasate in reviste de la bordul avioanelor si o expozitie
atractiva, foarte avansata si cu un design de varf, care a fost
instalata in aeroport.

Si castigatorul este...

Premiile primei ceremonii de decernare au fost inmanate de
ministrul pentru dezvoltare regionala. Deoarece multi dintre
castigatori proveneau din orase mici si din sate, momentul
recunoasterii era foarte emotionant. ,Multora dintre castigatori
li se prelingeau lacrimile pe obraz”, isi aminteste dna Magdalena
Dziubek-Grudzinska, specialistul principal al departamentuluiin
domeniul cooperdrii internationale.

Dar nu este dificil sd-i faci pe politicienii de nivel inalt sa participe
la o astfel de ceremonie? ,Ba da”, recunoaste aceasta si explica
apoi ca seara a fost planuita sa coincida cu un forum la nivel
inalt care are loc in apropiere. ,Stiam ca vor fi foarte aproape,
asa ca am planificat evenimentul nostru cu mare grija si a meritat,

ei au venit”.

Acest tip de planificare ingenioasa poate fi

vazut pe tot parcursul concursului. ,Am gasit

i o modalitate de nu vorbi doar despre bani —

f banii sunt ceva abstract, doar o cifrd imensd

pe care oamenii nu o pot concepe, sunt

impersonali. Dar cand comunicdm despre

faptul ca Polonia devine mai frumoasa

datorita banilor europeni, oamenii se uita

de jur imprejur si incep sa observe ca

i unele lucruri s-au schimbat cu adevarat”,
conchide dna Sulinska-Wéjcik.
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In 2009 ,Balade a Vélo” din Toulouse (parte a Féte de
I'Europe) a primit:
4500 de euro de la FEDR

Plus contributii voluntare in natura de la organizatiile
participante

La nivel regional, oficialii guvernului
francez au transmis comentarii si idei
retelei franceze pentru dezvoltare
regionala si conceptul a starnit interesul
in alte regiuni ale Frantei si mai departe
in Europa prin reteaua Inform a
consilierilor de comunicare ai politicii
regionale a UE. Toata lumea a raspuns
in mod pozitiv la imbinarea dintre un
eveniment imaginativ si cheltuieli
minime, care a promovat proiecte
de dezvoltare regionalad europeana.
Grupurile locale au jucat un rol direct
si intregul eveniment a constituit un
mod original de a prezenta oamenilor
impactul finantarii UE.




Jurnalistii care au luat parte au avut un
material direct pentru reportajele lor si
Turul pe bicicletd a constituit au putut afla comentariile localnicilor.
o utilizare eficienta, cu costuri Reflectarea evenimentului de catre mass-
reduse a fondurilor. Resursele ' ' media atat inainte, cat si dupa eveniment a
UE au fost concentrate pe fost foarte pozitiva si a eliminat in mod firesc
producerea unei harti atitudinile cinice sau critice la adresa UE.
informative pline de culoare & Multe persoane au afirmat ca acesta a
a rutei, cu detalii despre reprezentat cel mai interesant eveniment
fiecare din locatiile vizitate si din cadrul saptamanii Féte de I'Europe si
link-uri web catre informatii ca doresc ca aceastd idee sa fie utilizata
suplimentare. Inainte de din nou in alt context.
eveniment, au fost distribuite
5000 de harti in tot orasul,
atragand atentia intr-un
mod interesant si simplu
asupra acestei zile.

In miezul
lucrurilor

Turul ciclist din Toulouse a aratat ca informatia
despre dezvoltarea regionala a UE nu trebuie sa
fie neclara sau complicata. Acest fapt s-a conectat
cu usurinta la imaginea pozitiva a ciclismului din
Toulouse si a constituit un mod atractiv de a arata
oamenilor rezultatele investitiilor UE. Participantii,
dar si spectatorii, au putut face conexiunea dintre
un eveniment social amuzant si contributia
dezvoltarii regionale a UE in Toulouse.

Succesul evenimentului s-a datorat
devotamentului si energiei asociatiilor locale
organizatoare. Faisons L'Europe, parte a lobby-
ului pro-european din Franta, a avut ideea
initiala si a preluat conducerea in punerea in
practica a evenimentului. Membrii sai si cei ai
asociatiei Toulouse Vélo au oferit multi voluntari
pentru a ajuta la organizarea detaliilor practice,
cum ar fi supravegherea si securitatea. Impreuna
cu autoritatile regionale din Midi-Pirinei, aceste
asociatii au dat un exemplu si au aratat
localnicilor ca oricine ar putea sa se implice.




SOLUTIONAREA PROBLEMELOR

INDEPLINIREA CERINTELOR

in aceasta sectiune, Panorama raspunde la pre-
ocuparile si intrebarile dumneavoastra privind
aspecte practice ale proiectului si la orice alta
intrebare adresata. Scrieti-ne la adresa:
regio-panorama@ec.europa.eu

DE COMUNICARE

Cum poti calcula spatiul ne-

cesar pentru informatiile

obligatorii despre UE [ar-
ticolul 9 din Regulamen-
tul (CE) nr. 1828/2006
al Comisiei] pe panouri
sau pldci explicative?

Ar trebui subliniat ca obligatiile
pe care beneficiarii le au in
privinta tipului de informatii de
pe placile permanente sunt usor
diferite de cele care privesc panourile.
Ceea ce ar trebui sa contina ambele, este
emblema UE, referiri la fondul in cauza si

o declaratie care evidentiazd valoarea UE.

In cazul panourilor, informatiile la care se face referire in articolul
9 trebuie sd ocupe cel putin 25% din acesta, in cazul placilor
explicative, informatiile la care se face referire in articolul 9 plus
informatiile despre tipul si numele operatiunii trebuie sa
alcatuiasca impreuna cel putin 25% din placa.

Atunci cand se organizeaza si se participd la
conferinte si seminarii care promoveazd programele
operationale, ce tip ce asistentd tehnicd se poate
solicita?

Asistenta tehnicd este menita sa faciliteze gestionarea si punerea
in aplicare a programelor in general, astfel incat activitdtile legate
de acestea sa fie conectate in mod clar la scopul programului
operational. De exemplu, in ceea ce priveste actiunile de
publicitate si informare, asistenta tehnica a programului poate
plati pentru activitatile de publicitate, care pot fi sprijinite pe
timpul programului.

Fiecare plan de comunicare trebuie sa contind
un buget indicativ [articolul 2(2c) din Regulamentul
(CE) nr. 1828/2006 al Comisiei]. Pot astfel de bugete
sa fie utilizate pentru costurile interne ale autoritdtilor
de gestionare, cum ar fi pregdtirea personalului
in domeniul comunicatiilor sau salariile consilierilor
de comunicare?

Spre deosebire de perioada 2000-2006, nu exista reguli de
eligibilitate specifice in ceea ce priveste cheltuielile de asistenta
tehnica. Daca se respectd regulile expuse in regulamentul specific
fiecdrui fond, eligibilitatea activitatilor de asistenta tehnica este
definita la nivel national. Astfel, dacd prevederile legale nationale

permit, asistenta tehnica a programului respectiv poate cofinanta
pregatiri sau salariile personalului care duce la indeplinire
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programul operational. Este necesar totusi sa se demonstreze
ca astfel de cheltuieli sunt necesare pentru punerea in aplicare
a activitatilor definite in Planul de comunicare.

Trebuie pus un panou la locatia fiecdrei operatiuni
[articolul 8 din Regulamentul (CE) nr. 1828/2006 al
Comisiei], dar ce ar trebui facut atunci cdnd o opera-
tiune are mai multe locatii? Dacd se construiesc 12
poduri, inseamnd ca exista 12 locatii ale operatiunii?

Prevederile privind informarea si publicitatea au scopul de a oferi
suficienta vizibilitate proiectelor sprijinite de UE, astfel incat
cetdtenii sa devina constienti de contributia politicii de coeziune
la calitatea vietii lor. Prin urmare, articolul 8 ar trebui interpretat
ca asigurand un efect extins al prevederilor sale (articolul 8.3):
,Pe timpul punerii in practica a operatiunii, beneficiarul trebuie
sa amplaseze un panou la locatia fiecarei operatiuni care
indeplineste urmatoarele conditii:
(a) totalul contributiei publice la operatiune depaseste 500 000
de euro;
(b) operatiunea consta in finantarea infrastructurii sau
a operatiunilor de constructii.”
Asadar, indiferent de definirea celor 12 poduri, ca ,una” sau
,12 operatiuni”, dacd cele 12 poduri sunt situate in locuri diferite
si daca pentru constructia lor sunt instalate locatii de lucru
separate, fiecare locatie ar trebui sa aiba panoul corespunzator.

In general, cénd trebuie potentialii beneficiari s se
conformeze reglementarilor privind publicitatea?
Din momentul in care ei semneazd un contract de
cofinantare? Ce se intdmpla daca proiectul deja a
pregaditit materiale de informare si publicitate inainte
(dar dupa 1 ianuarie 2007) si vor sd revendice aceste
costuri ca fiind eligibile? Care este situatia dacd
o autoritate de gestionare a publicat deja material
promotional despre un proiect, in timp ce planifica
sd depund o cerere de proiect?

Beneficiarii au doar obligatia de a respecta reglementarile de
publicitate din momentul in care proiectul a fost selectat pentru
cofinantare si un contract de cofinantare a fost semnat cu
autoritatea competenta. In general, cheltuielile, inclusiv cele legate
de publicitatea operatiunii, sunt eligibile dacd au fost platite efectiv
intre data pentru depunerea programelor operationale la Comisie
sau 1 ianuarie 2007, in functie de care dintre date este prima,
si 31 decembrie 2015 (articolul 56 al Regulamentului general).
Cheltuielile legate de materialul de publicitate de dinainte de

aceasta data si/sau care nu corespund cerintelor de publicitate
ale Regulamentului nu pot fi considerate eligibile.
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BAZA COMUNA

Panorama plaseaza politica regionala in context si examineaza modul in care oamenii si

organizatiile comunica despre politica regionala.

FIECARE CUVANT CAPATA IMPORTANTA

Toti cei implicati in promovarea si in punerea in
practica a politicilor de dezvoltare regionala vor
sa transmita acelasi mesaj despre modul in care
cofinantarea UE aduce schimbari pozitive in viata
oamenilor si a comunitatilor. Secretul este sa
va asigurati ca organizatia dumneavoastra se
adreseaza direct grupurilor cu care colaboreaza.
Aici, doua organisme diferite dezvaluie cum
ajung la miezul problemei.

Europe Direct la dispozitia
dumneavoastra

Nu este necesar sa vizitati Bruxelles-ul pentru a intelege cum
actioneaza Europa. Persoanele care lucreaza pentru birourile
Europe Direct de pe tot teritoriul UE au mai multe raspunsuri la
indemana decat v-ati putea imagina.

Personalul Europe Direct isi concentreaza atentia asupra utilizarii
eficiente a finantdrii regionale UE pentru proiectele din regiunile
lor. Ei utilizeaza orice tip de abordare pentru a se asigura ca
intreprinderile si asociatiile care indeplinesc cerintele necesare
pentru a primi fonduri aplica si vegheaza asupra acestui proces
pana laincheierea sa. De asemenea, ei se relationeaza cu omologii
din alte regiuni pentru a pune bazele unor cooperdri si pentru a
lua cunostintd de cele mairecente idei. Oriunde apare o oportunitate
de a explica opiniei publice modul in care fondurile UE aduc
schimbari pozitive in viata de zi cu zi, personalul Europe Direct este
prezent cu publicitate si cu informatii la zi despre proiecte.

Birourile de pe teritoriul Frantei, de exemplu, sunt conectate
printr-un grup de lucru, iar oficialii Comisiei de la DG REGIO,
Ocuparea fortei de munca si Agriculturd, iau parte cu regularitate
la sedintele lor pentru a discuta modul cel mai eficient in care
fondurile pot fi promovate la nivel regional. Implicarea directa
a Comisiei creste prestigiul birourilor Europe Direct si creeazd
o cooperare mai stransa intre Bruxelles si statele membre.

Personalul de la Europe Direct este constient de puterea unei
comunicari imaginative si organizeaza sesiuni de informare pentru
jurnalisti, forumuri de afaceri pentru a promova cererile de
finantare, buletine informative regulate prin e-mail si multe roluri
,din culise”, scopul fiind obtinerea celor mai bune rezultate pentru
contributia financiara.

INIO — prestigiu pentru angajarea
fortei de munca si pregatire
profesionala

Sume impresionante din fondurile UE sunt investite in fiecare
an prin Fondul Social European (FSE) pentru angajarea fortei
de munca si pentru initiative de pregatire profesionald, iar

prioritatea principala a Retelei informale a consilierilor de
informare ai FSE (INIO) este asigurarea ca orice persoand care
le-ar putea utiliza are cunostinta despre acestea.

Dat fiind cd acesti consilieri sunt raspanditi pe tot teritoriul UE, unul
dintre principalele lor atuuri este reteaua lor de colegi din toatd
Europa, ceea ce le permite sa-si impartaseasca reusitele, dar si sa
faca schimb de idei. Aceasta retea INIO este condusa de catre
Comisie si demonstreaza cat de mult se bazeazd o buna gestionare
a politicilor pe parteneriate active. Reteaua adaugd o noua
dimensiune misiunii sale generale de a oferi informatii si publicitate
de prima calitate si efectueaza propria expertiza in vederea
identificarii persoanelor adecvate pentru oportunitati adecvate.

Cu o astfel de retea pusd la punct, toate tipurile de schimburi si
cooperare devin posibile. La o conferinta care are loc intr-o tard
se poate apela la vorbitori importanti din alte parti ale UE. La un
nivel mai personal, contactul dintre oficiali mentine un flux
continuu al informatiilor si este o metoda certa de a face schimb
de idei bune.

Una dintre cele mai personale abordari ale publicitétii a constituit-o
o serie de interviuri cu diferite persoane, pe video, care pot fi
accesate pe site-ul web al Comisiei dedicat FSE. Aceste scurte
interviuri cu 54 de persoane, care acum sunt disponibile si sub
formad de carte, arata cum acestea au facut progrese importante
in re-pregatirea profesionald pentru a face fata

cerintelor in schimbare ale pietei muncii.
Acestea sunt povesti adevadrate ale
unor oameni care au beneficiat
de pregatirea cofinantata
de UE, iar acestea pur si
simplu nu ar putea fi
posibile fara consilierii
de comunicare de
la fata locului,
care prezinta

povestile lor
unei audiente
mai largi.
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AFLA MAI MULTE DESPRE ACEST SUBIECT

Site-uri ale comunicarii politicii

regionale a UE

RegioStars 2009
http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/
interregional/ecochange/regiostars_09_en.cfm?nmenu=4#f

RegioStars 2010
http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/
interregional/ecochange/regiostars_en.cfm?nmenu=4#2010

Open Days 2009 (Saptamana europeana a regiunilor si oraselor)
http://ec.europa.eu/regional_policy/conferences/od2009/
index.cfm

Europe Direct
http://ec.europa.eu/europedirect/index_ro.htm

European Citizen Action Services
http://www.ecas.org/

Punctele de vedere ale cetatenilor despre politica regionala
a UE (Flash Eurobarometer Seria #234)
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_234_en.pdf

http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_234_sum_en.pdf

Site-uri ale Comisiei Europene

Directia Generala Politica Regionala
http://ec.europa.eu/regional_policy/index_en.htm

Reteaua Inform a DG Regio
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/
index_en.cfm

Regulamentul (CE) nr. 1083/2006 (Regulament general)
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/
official/regulation/pdf/2007/general/ce_1083(2006)_en.pdf

Regulamentul (CE) nr. 1828/2006 (Regulament de aplicare)
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/
official/regulation/pdf/2007/fsfc/ce_1828(2006)_en.pdf

Regulamentul (CE) nr. 1081/2006 (Regulamentul FSE)
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/
official/regulation/pdf/2007/fse/ce_1081(2006)_en.pdf

Site-uri ale proiectelor/organizatiilor

mentionate in acest numar

JVreti sa aflati despre ESPA?” Grecia - clipul castigator la
categoria audiovizual RegioStars 2009
http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/
interregional/ecochange/doc/movie/greek_national.wmv

Centrul de Nano-sanatate al Universitatii Swansea
http://www.swan.ac.uk/nanohealth/

Musikpark Mannheim
http://www.musikpark-mannheim.de/web09/
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Autoritatea de gestionare din Brandenburg
www.entdecke-efre.de

Canceropdle Toulouse
http://www.canceropole-toulouse.com/

Programul pentru Europa Centrala (2007-13) - Cooperare
de succes
http://www.central2013.eu/

Ziua Europeiin Gent
www.gent.be

Ziua Europei in Toulouse
http://www.europe-en-midipyrenees.eu/web/Europe/1210-
fete-de-l-europe.php/

Europe Direct
http://ec.europa.eu/europedirect/visit_us/index_ro.htm

ECAS
http://www.ecas.org/

Comitetul Regiunilor
http://www.cor.europa.eu/pages/HomeTemplate.aspx/

FEDR in Gent, Belgia
http://www.gent.be/EFRO

~Polonia devine mai frumoasa”
http://www.polskapieknieje.pascal.pl/

Organizatii de lucru in retea ale

politicii regionale

http://www.interreg4c.eu/

http://www.espon.eu/
http://urbact.eu/
http://www.interact-eu.net/

Alte site-uri utile

Studiu anual al tendintelor viitoare ale gestionarii comunicarii
si relatiilor publice
www.communicationmonitor.eu

Principalele site-uri internet pentru

numarul urmator

Evaluari ale perioadei de programare 2000-2006
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/
evaluation/rado2_en.htm

Evaluari ale perioadei de programare 2007-2013
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/
evaluation/rado_en.htm
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REGIO CONTEAZA

O privire in culisele Directiei Generale
Politica Regionala

DISCUTIILE DESPRE POLITICA DE COEZIUNE

DE DUPA 2013 SUNT IN PLINA DESFASURARE

Un nou grup consultativ informal al expertilor
din statele membre - ,,Grupul la nivel inalt de
reflectie asupra viitoarei politici de coeziune” - a
fost creat pentru a sprijini actiunile Comisiei de

elaborare a politicii de coeziune de dupa 2013.
Acest articol explica mandatul grupului si
plaseaza lucrarile sale in contextul dezbaterii
despre viitorul acestei politici.

In 2007, odata cu lansarea celui de al patrulea Raport privind
coeziunea, ainceput procesul de reflectare asupra viitoarei politici
de coeziune, inaintand o serie de intrebdri pentru consultare
publicd, legate in special de provocdrile pe care le vor avea de
infruntat regiunile in urmatorii ani. Rezultatele acestei consultari
publice au fost rezumate in cel de al cincilea Raport privind
coeziunea economicd si sociald (iunie 2008). Urmdtorul pas a fost
Cartea verde privind coeziunea teritoriala (octombrie 2008).
Rezultatele sale au fost publicate in cel de al saselea Raport
privind coeziunea economica si sociala.

Impactul regional probabil al celor patru provocari
majore pe care le au de infruntat regiunile pana in
2020 a fost identificat intr-un document de lucru
in noiembrie 2008: globalizarea, schimbarea
demograficd, schimbarile climatice si energia.

In aprilie 2009, expertiza independenta
,O agenda pentru reforma politicii de
coeziune”, prezentata de Fabrizio Barca,
a facut o evaluare a situatiei actuale si a
oferit recomandari pentru viitor.

Dupa prezentarea unui document de
reflectie de catre fostul Comisar Danuta
Hubner la intrunirea ministeriald informala
de la Marianske Lazné din aprilie 2009,

a fost infiintat Grupul la nivel inalt pentru
a se oferi o platforma informala de discutii
intre Comisie si statele membre cu privire
la principalele elemente ale viitoarei politici
de coeziune.

Katarina Mathernova, director general adjunct

al DG Regio explica: ,Grupul la nivel inalt ofera
atat Comisiei, cat si statelor membre oportunitatea
de adiscutain profunzime subiecte de interes comun
cu privire la viitoarea politica de coeziune”. Ea subliniaza
atuurile acestui grup: ,Suntem capabili sa discutam
viitoarele directii ale politicii si sa facem schimburi cu colegii
care au experiente similare in ceea ce priveste punerea in practica
a politicii de coeziune. De vreme ce nu avem o imputernicire
pentru a discuta bugetul - exista in acest scop structuri organizate
mai formal — punctul central al acestei lucrari il constituie
continutul si elaborarea politicii”.

S-a planuit organizarea a cel putin patru intruniri pe an, dintre
care doud au avut deja loc. Ultima intrunire, care s-a tinut in
decembrie, s-a concentrat pe doua domenii principale: Comisarul
Samecki a prezentat un ,Document orientativ privind viitoarea
politicd de coeziune”, iar membrii Grupului la nivel inalt au discutat
alinierea strategica dintre viitoarea strategie a UE 2020 (de curand
s-a deschis o consultare publicd) si rolul pe care politica de
coeziune il poate juca in abordarea multor aspecte esentiale.
Urmadtoarea intrunire va avea loc in prima parte a anului 2010.

THIS PRoyEcr HAS By
FINANCED BY THE Eupopeu
REGIONAL DEVE OFMENIFLW
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IN INTERIORUL PROIECTELOR NOASTRE

Actualizare din ... in fiecare editie, Panorama se intereseaza de modul in care se desfasoara doua
proiecte, din perspectiva celor care le gestioneaza. Examindm punctele slabe si punctele forte ale
gestionarii proiectelor finantate de FEDR: identificarea problemelor si impartasirea solutiilor.

|

Musikpark, Mannheim - un proiect care ajuta IMM-urile lansate
in domeniul muzicii sa faca primii pasi. Cei 4 300 de metri pdtrati
ai Musikpark-ului ofera suficient spatiu pentru o sala destinata
coreografiei si reprezentatiilor, ateliere, diferite studiouri de
sunet, studio TV si o sala de sedinte eleganta pentru a negocia
ceea ce este cel mai important, prima transa.

Date si cifre

Peste 5 milioane de euro vor fi investite in Musikpark in cadrul
obiectivuluill. Finantarea a inceput in 2004 si se va desfdsura
pe parcursul a 15 ani.

Timpul pentru audit la Musikpark

Nimdnui nu-i place, dar toti trebuie sa-I faca — este timpul pentru
audit. Dupa cum stie oricine gestioneazd un proiect finantat de
politica regionald, sunt necesare multe ore de munca de birou.

La Musikpark, managerul proiectului, Christian Sommer, este
multumit ca acest proces s-a incheiat si ca totul a mers bine. ,Am
aflat ca auditorii oficiali ai UE in aceasta regiune se intorc in august
si ca trebuie sa predau toate documentele la primarie peste trei
saptamani”, toti cei 50 de metri.

Auditul a examinat primul stadiu al proiectului, in care fondurile
FEDR au fost utilizate la constructia cladirii care adaposteste acum
Musikpark-ul. In saptdmana premergéatoare termenului-limita,
dl Sommer si toti colegii acestuia au scos la imprimanta un numar
enorm de detalii tehnice, planuri, facturi si toate comunicarile dintre
antreprenori, arhitecti si Musikpark. ,Din nefericire, multi dintre
cei prezentila acea datd au alte angajamente si nu mai au contract
cu noi. Asa ca a trebuit sa le ddam de urma si sa-i rugam sa fie
prezenti”, explica dl Sommer. Acest lucru nu a fost usor, avand in
vedere ca nu erau obligati sa se implice din momentul in care nu
mai erau angajati ai Musikpark-ului. Dar pana la urma au venit toti
siintregul proces s-a apropiat de sfarsit la mijlocul lui septembrie.
LAsteptam o scrisoare, dar mi s-a spus ca totul este in regula”,
a spus dl Sommer.

Avand in vedere traditia landului Baden-
Wirttemberg si a orasului Mannheim de a se
conforma cu rigoare reglementérilor valabile
pentru cei care primesc FEDR, dl Sommer
nu a avut niciodata indoieli. ,A fost totusi
un proiect arhitectural impresionant si
au existat mereu chestiuni marunte,
despre care sunt posibile doua opinii”,
adauga el.

iN INTERIORUL MUSIKPARK DIN MANNHEIM

Succesul aduce cu sine nevoia de spatiu

Dupa plecarea auditorilor, problemele domnului Sommer sunt
departe de a se fi terminat. Scopul unei institutii ca Musikpark era
de aservidreptincubator pentru specialistii in domeniul industriei
muzicale, micile afaceri avand nevoie de ajutor pentru a porni la
drum. Dupa patru ani, multi au ajuns departe, depdsind capacitatea
spatiului si a instalatiilor puse la dispozitie. Este crucial acum ca
Musikpark-ul sa nu cada victima propriului succes.

»Unora dintre societati chiar le merge bine — avem un IMM de
gestionare a evenimentelor, care s-a lansat cu succes si care are
clientiin intreaga Europa. Ei ne solicitd sa le oferim mai mult spatiu,
in caz contrar vor trebui sa se mute”, explicd dl Sommer. Si tocmai
aceasta posibilitate vrea el sa o evite, ,Societdtile care au crescut
cu noi se adreseaza celor care au acelasi mediu atunci cand
externalizeaza proiecte”. El se teme ca aceasta va lua sfarsit
daca IMM-urile de succes, mai mari, vor pleca, luand contractele
si contactele cu ele.

Incercarea de a le mentine va fi scopul urmatorului trimestru, ceea
ce vaimplica negocieriintense intre municipalitatea din Mannheim
si Musikpark.

Celebritate — nu doar pentru muzicieni

Succesul indubitabil al Musikpark-ului si al proiectului sau infratit,
PopAkademie, atrage multa atentie din partea mass-mediei.
Avand articole favorabile in publicatii diverse, de la presa muzicald
la ,Financial Times” si acoperire intr-o varietate mass-media,
dl Sommer este obignuit cu jurnalistii. ,Stiu fara nicio indoiala ca
este important sa fii recunoscator fatad de mana care te hraneste”,
spune el. Sinergia dintre autoritatea locald, finantarea nationala
si cearegionald a UE sunt aspecte pe care dl Sommer doreste sd le
discute. El este nerabdator sa raspandeasca vestea, dar nu se
stie daca jurnalistii vor sa o publice: ,Ideea e sa-i coplesesti pe
jurnalisti cu informatii. Este important ca publicul sa stie cum prind
viata proiectele ca al meu.”
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imbinarea finantarilor

O varietate de surse de finantare constituie dovada valabilitatii
acestui proiect si a calitatii aplicarilor. La sediul CNH, obisnuita
noastra persoana de contact, dl Tim Claypole, directorul centrului,
este multumit de modul de dezvoltare a unor sinergii inteligente
intre proiectele in care el este implicat: ,Finantarea devine cu
mult mai utild si merge mult mai departe atunci cand banii din
diferite surse sunt utilizati in mod coerent. Este necesar ceva timp
pentru ca totul sa intre pe fagasul normal”, explica el.

Dar succesul aduce cu sine si obligatii. El nu este prea multumit ca
trebuie sa dea socoteald pentru fiecare ora pe care o aloca la sapte
proiecte diferite, niciunul finantat in acelasi mod sifiecare necesitand
o fisa de pontaj separata. ,Cand muncesti pana la epuizare este
dificil sa distribui orele - se poate tine seama de orele de zbor de
la un oras la altul pentru a face o prezentare sau doar de timpul
petrecut in fata publicului? Un tabel diferit pentru sapte proiecte,
in unele cazuri finantate partial de pana la patru surse diferite.”

In ciuda documentatiei complicate, faptul cd noua cladire a
centrului, finantata atat de fondurile regionale, cat si de Trustul
Serviciilor Nationale de Sanatate, va fi construitd atat pe terenul
Universitatii, cat si pe cel al Serviciilor Nationale de Sandtate,
constituie o sursa de satisfactie pentru dl Claypole: ,Noua cladire
a Stiintelor Vietii va gazdui atat experimente clinice, cat si noi
societati, aga cd aceastd suprapunere a granitelor se potriveste.”
Exista patru centre de excelenta in domeniul electronicii plastice
in Regatul Unit: Cambridge, Manchester, Sedgefield si CNH. DI
Claypole este entuziasmat de viitoarele conexiuni intre acesti
experti nationali.

Dezvoltarea asistentei medicale
a viitorului

Activitatile domnului Claypole laCNH se situeazd intre experimente
clinice si sprijinirea IMM-urilor. Echipa sa lucreazd la dezvoltarea
unor produse biomedicale pentru industrie, adaptate in functie
de client.

Unul dintre lucrurile de care Tara Galilor nu duce lipsa sunt oile,
iar acestea au o capacitate utila de a suporta extragerea unei
cantitati destul de insemnate de sange féra a suferi vreun efect
negativ. Acest fapt le transforma in principalele surse de colectare
a anticorpilor. Dupa ce li se injecteaza un virus, oile produc
anticorpi care sunt apoi extrasi din mostrele de sange. Anticorpii
vor fi supusi apoi rigorilor unui proces de imprimare pentru a se
verifica dacd pot suporta cerintele fizice ale proiectarii sub
presiune. ,Daca rezista, inseamna ca putem sa-i imprimam pe
hartie sau pe alt suport si in cele din urma vom obtine un senzor”,
explica dl Claypole.

Indicatorii initiali pe care i-au identificat sunt senzori de
progesteron pentru testarea fertilitatii si a sarcinii. ,Daca aceasta
functioneaza, va furniza industriei o alternativa mult mai ieftina
la ceea ce exista pe piata la ora actuald.” lar acesta va fi doar

iN INTERIORUL CENTRULUI DE NANO-SANATATE (CNH)
2 LA UNIVERSITATEA SWANSEA

Prin reunirea lumii academice, a sectorului privat si a Serviciului
National pentru Sandtate, CNH urmareste sa aplice
nanotehnologia la depistarea bolilor si la identificarea
tratamentului adecvat.

Date si cifre

Putin peste 21 de milioane de euro urmeaza a fi investite
in Centrul pentru Nano-sanatate in cadrul obiectivului
Convergenta. Finantarea a inceput in 2009 si se deruleaza pe
parcursul a peste 5 ani.

punctul de pornire, pe mdsura ce se vor ivi alte modalitati de
aplicare a acestei tehnologii.

Gelatina de imprimare (biopolimeri) care formeaza structuri
tridimensionale, in jurul cérora celulele pot fi stimulate sé creasca,
este, de asemenea, studiata de cdtre echipa sa. Imprimarea va
permite ca formele sa fie regulate — masinile sunt calibrate si
programate sa traseze linii de o mare acuratete, la scara
microscopica. Suprafata structurii, denumitd esafod, va prezenta
asperitati pentru a permite celulelor sd creasca in jurul lor si sa
se fixeze. Aplicarea in practica poate include vindecarea ranilor
si cresterea de celule stem.

JVarietatea activitatilor desfasurate la CNH sunt sprijinite de
diverse surse de finantare — aceasta
este metoda pentru a mentine
durabilitatea proiectelor”,
declara dl Claypole.
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OPEN DAYS 2009, PROVOCARI GLOBALE

— RASPUNSURI EUROPENE

La cea de a saptea conferinta anuala, Open Days”
s-aureunit peste 7 000 de persoane din intreaga
Europa, si nu numai, pentru a discuta despre
durabilitate, schimbarile climatice, crestere,
cooperare transfrontaliera si viitorul politicii
de coeziune. lar pentru cei care nu au putut fi
prezentiintre 5 si 8 octombrie, in lunarespectiva
s-au organizat activitati cu privire la aceste teme
pe intreg teritoriul UE sub denumirea , Europa
in regiunile/orasele noastre”.

Injurde 1000 de persoane au luat parte la sesiunea de deschidere,
care a inceput cu discursuri ale Presedintelui Comisiei Europene,
José Manuel Barroso si ale Comisarului pentru Politica regionala,
Pawet Samecki, si care a inclus dezbateri pe tema ,Provocari
globale, raspunsuri europene”.

Intdmpinandu-i pe participanti, Comisarul Samecki a prezentat
Open Days drept locul unde se poate face schimb de experienta
si cel mai eficient mod de a dezvolta regiunile despre care s-a
discutat. Experienteii se acorda o importanta deosebita anul acesta:
dela ultima conferintd Open Days, lumea a trecut printr-o perioada
de turbulente pe pietele financiare. Dupd cum explica dl Comisar,
,Ne confruntam cu o criza financiara si economica internationald,
la care raspundem cu Planul european de redresare economica,
precum si cu alte masuri luate la nivel national si regional”.

DI presedinte Barroso a subliniat c&, in fata celor doud provocari,
schimbarile climatice si criza economica, vechile modele ale
politicilor nu sunt suficiente si de aceea este oportuna tema Open
Days din acest an. ,Noi probleme necesita noi solutii”, a spus el.
DI Barroso a apreciat votul Irlandei din luna respectiva, care a fost
favorabil Tratatului de la Lisabona, si a facut apel la un parteneriat
pentru progres: ,,Am convingerea ca numai prin parteneriat putem
face ca Europa sd devina acea Europa pe care o visam cu totii”.

Timp de trei zile delegatii au discutat, au dezbatut si au examinat
temele urmatoare:

Strategii, programe si proiecte la nivel regional pot aduce inovatii
intr-o serie de sectoare, de la turism la economie creativa.
Evenimentul Open Days a gdzduit 54 de seminarii pe teme care
au analizat, printre altele, serviciile de sdnatate, microcreditele si
ocuparea fortei de munca, precum si rolul sectorului public.

Cele mai bune practici prezentate in solutiile regionale de abordare
a schimbarilor climatice au fost puse in evidentd in cadrul a 19

seminarii, acoperind economia cu emisii scazute de carbon,
utilizarea surselor de energie regenerabila si modurile de finantare
a masurilor de eficientizare a energiei prin politica de coeziune.
In cadrul acestor seminarii, au fost puse in discutie si subiectele:
coeziunea teritoriala si gestionarea integrata a zonelor litorale,
modulin care orasele potincepe sa faca o inventariere a emisiilor
si rolul bancilor cooperative in finantarea inovarii ecologice.

Luand recent adoptata Strategie a UE pentru regiunea Marii
Baltice drept prim exemplu de schimburieuropenesiinternationale
in privinta cooperdrii teritoriale, aceasta temd a subliniat schimbul
de idei ca fiind de o deosebitd importanta pentru dezvoltarea
acestei politici. Serviciile de sanatate, posibilitatea crearii de
macroregiuni ca viitoare posibilitate de punere in practica
a politicii si Gruparea europeand de cooperare teritoriala (GECT)
au fost abordate in 29 de seminarii, impreuna cu alte subiecte
din aceastd tema.

Evaluarea politicii de coeziune si planificarea viitorului — programele
pe 2000-2006 au fost acum evaluate. Acest fapt a constituit baza
discutiilor in cadrul a 22 de seminarii, care au analizat ceea ce s-a
invdtat pana acum si modul in care importantele concluzii ale
procesului de evaluare pot modela cel mai bine viitoarea politica.
Un brainstorming al regiunilor cu privire la viitorul politicii de
coeziune, un forum al societdtii civile despre principiul si practicile
parteneriatului, primele rezultate ESPON 2013 si o dezbatere
despre cooperarea UE-Brazilia in cadrul politicii regionale, au fost
doar cateva dintre activitatile care au avut loc in cadrul temei.

La inchiderea evenimentului, Comisarul Samecki a atras atentia
asupra curajului participantilor: ,Sunt convins ca discutiile
intr-un forum extins pot largi perspectiva factorilor de decizie
si pot imbunatati capacitatea lor de a elabora politicile si de
ale punein practicd in cel mai bun mod cu putinta”. Si nu a fost
singurul care a avut o astfel de opinie, dupa cum arata succesul
Open Days.



RegioNetwork 2020 - un nou forum de
discutii interactive

Pentru a incuraja relationarea intre regiuni si pentru a le oferi
mijloacele prin care pot schimba idei prin internet, DG Regio
lucreaza la elaborarea unui instrument de relationare, similar
retelelor sociale existente pe internet.

Nou in 2009

Evenimentul din acest an a gazduit cateva manifestari amuzante:

Punereain evidenta a proiectelor politicii de coeziune

O serie de proiecte cofinantate de politica europeana de
coeziune au fost puse in evidentd pe o scend, in fata sediului
Comisiei de la Bruxelles, clddirea Berlaymont. Muzica, dans si
interpretdri magice au dat viatd catorva proiecte extrem de
interesante, avandu-i drept protagonisti pe copiii din diferite
regiuni ale Europei. Succesul scoaterii in evidenta a unora dintre
aceste proiecte va fi repetat in 2010, cand regiuni din toata

Aceasta platforma dinamicd va sprijini crearea de noi retele
si va permite DG Regio sa dea informatii despre cele mai
recente politici, iar utilizatorilor sa-si creeze propriul profil si
sa primeasca actualizari automate.

Europa vor fi invitate ,sa-si aduca proiectele la Bruxelles” sau
sa le prezinte la numeroasele evenimente din intreaga UE cu
ocazia Open Days.

Universitatea Open Days

Pentru prima datd, Open Days 2009 s-au mandrit cu o universitate,
alaturi de activitatile obisnuite din jurul evenimentelor principale.
Acest fapt a reunit recunoscuti reprezentanti ai lumii academice
si cercetdtori intr-o serie de mese rotunde bazate pe sugestiile
inaintate de regiuni si parteneri.

, , Exista un obiectiv

pe termen lung al politicii

, ’ Orasele europene trebuie
sa joace un rol important, deoarece
produc aproape 80 % din emisii.
Ele trebuie sa fie pregatite pentru
punerea in practica a unor masuri noi
si ma tem ca nu sunt suficient de
pregatite. Au nevoie de ceva timp,
resurse si cunostinte pentru a fi mai
bine pregatite.

Jirina Jilkova, Institutul de Politica Economica

si Mediu, Praga , ,

Ce SPUN ei:

, ’ Aceasta politica trebuie
sa se bazeze pe un anumit loc,
trebuie sa fie o politica regionala
sau locald, nu una sectoriala. Este
necesar ca aceasta sa se bazeze pe
investitii care dezvolta bunurile
publice pe plan local si trebuie sa
reuneasca diferiti actori din diferite
niveluri ale guvernarii

Mario Pezzini, OCDE , ,

, , Ei bine, cred ca

Strategia privind Marea Baltica
este in mare masura un raspuns la
globalizare, este vorba de utilizarea
provocarilor si a oportunitatilor
pe care ni le ofera globalizarea,
prin imbunatatirea cooperarii, prin
conectarea tinerilor antreprenori
si a universitatilor din regiuni,

de coeziune si acesta este
promovarea dezvoltarii in Europa
si asigurarea ca si acele regiuni
care au ramas in urma isi pot
descatusa potentialul si pot utiliza
oportunitatile pe care le au
Dirk Ahner, Director General pentru Politica

regional, Comisia Europeana , ,

, , Competitia este foarte
durad, asa ca trebuie sa ne straduim
din rasputeri pentru a ne utiliza resursele
intr-un mod mai eficient. Trebuie sa avem
incredere in faptul ca oamenii au idei,
trebuie sa avem incredere in faptul
ca micile intreprinderi sunt inovatoare,
dar, de asemenea, noi trebuie sa cream
un mediu in care acestea sa-si manifeste
ideile inovatoare si cred ca asa putem
face fata crizei economice prezente

Maud Olofsson, Ministru pentru Intreprinderi
si Energie, Viceprim-ministru, reprezentand

presedintia suedeza , ,

de exemplu.

Cecilia Malmstrom, Ministrul suedez

al Afacerilor Europene , ,
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TRANSMITEREA INFORMATIILOR PRIN

REPREZENTANTELE UE

se pierd in astfel de notiuni complexe”, crede dl Prenen. ,Ceea
ce trebuie sa transmitem imediat sunt informatii clare si
relevante pentru persoanele obisnuite, care e posibil sa nu fi
studiat la universitate, pentru a intelege prin propriile puteri
afacerile europene”.

Retelele depind de furnizarea de informatii

3
.

pentru a fi mereu pregatite. in aceasta editie,

Panorama sta de vorba cu trei reprezentanti ai
UE pentru a afla opiniile lor despre informatiile
care le parvin si pentru a-i intreba ce cred despre
contributia lor in cadrul retelei de experti.

Punctul de vedere al Romei

Lucrand la furnizarea de informatii despre politicile europene
catre cetatenii interesati, prin retele de comunicare cum ar fi
Europe Direct, dl Roland Prenen, de la Reprezentanta UE la
Roma, are multi ani de experienta in utilizarea retelelor pentru
a explica politica.

In Italia, ca in multe alte tari, eficienta comunicarii variaza de
la o regiune la alta. Dupd cum subliniaza dl Prenen, nu este in
sarcina Europe Direct sd le arate regiunilor unde exista probleme
cu strategiile de comunicare ale regiunilor. Dar birourile
Europe Direct depind de calitatea informatiilor provenite de la
directiile generale, cum ar fi Regio. ,Daca informatiile sunt clare,
transparente si concise, chiar si regiunile prost organizate le pot
transmite mai departe”, explica el.

+Nu este necesar sa utilizdm mecanisme
complexe pentru a raspandi texte tehnice
- trebuie sd utilizam retelele simple
pentru a transmite informatii simple”,
spune dl Prenen.

Pentru a utiliza retelele eficient
si pentru a exploata potentialul
geografic al Europe Direct,
mesajul Romei este clar, modul
in care informatiile ajung la
reprezentante trebuie sa fie
previzibil, iarinformatiile in sine
trebuie s contina strictul esential,
fara jargon si fara detalii inutile.
,Obiectivul 1, Obiectivul 2 - oamenii

Punctul de vedere al Regatului Unit

Ca sef al retelelor din Regatul Unit la Londra, dna Elizabeth Holt
este congtienta ca fluxul informatiilor depinde de stabilirea de
bune relatii intre parteneri. Ea a infiintat Reteaua de comunicare
a fondurilor structurale din Regatul Unit pentru a asigura
o cale de comunicare, simpla si clard. ,Nu suntem interesati de
gestionarea fondurilor, vrem sa ajungem la povestile umane din
spatele banilor”, explica ea.

Dna Holt a reunit mai mult de 30 de persoane responsabile cu
publicitatea proiectelor nationale, regionale si locale finantate
de UE pe intreg cuprinsul Regatului Unit pentru a gdsi modalitati
de a spori interesul opiniei publice si pentru a demonstra ca
banii europeni contribuie la vitalitatea comunitatilor locale.
Ainfiintat si o retea intranet plina de abnegatie, care le permite
membrilor sa discute de ce unele evenimente de publicitate se
bucura de mare succes, in timp ce altele esueaza. De asemenea,
reteaua va ajuta la identificarea personalitdtilor locale cu succes
in mass-media, care au ceva de spus.

Dna Holt stie ca succesul constd si in sincronizare -
acoperire inseamna transmiterea informatiei exact la
momentul oportun pentru un impact maxim.
Partenerii vor putea, de asemenea, sa utilizeze
intranetul pentru a semnala evenimentele
apropiate, demne de a fi difuzate.

»Regatul Unit este in UE, asa ca UE trebuie sa
fie in Regatul Unit. Acest fapt nu se vede la
ora actuald”, spune dna Holt. Avand in vedere
atentia de care se bucura Reprezentanta din
Regatul Unit, pare cd lucrurile se vor schimba.

Punctul de vedre al biroului UE din Irlanda de Nord, parte a Reprezentantei

Regatului Unit.

Proiectele cofinantate prin fondurile regionale ale UE reprezinta
o piatra de temelie a relatiilor Irlandei de Nord cu Europa. Sumele
implicate sunt enorme dupa standardele Irlandei de Nord
(2,2 miliarde de euro pentru perioada 2000-2006, 1,1 miliarde de

euro pentru 2007-2013). Totusi, cunostintele despre contributia
pe care UE o aduce pentru intreprinderile locale, ocuparea fortei
de munca si sprijinirea societdtii civile, pot trece cu usurinta
neobservate.

Maurice Maxwell, Seful biroului UE in Irlanda de Nord, explica ceea
ce crede el ca trebuie sa existe pentru a spori constientizarea
opiniei publice:
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4Este absolut necesar ca reprezentantele sa fie informate in mod
continuu despre principalele evolutii ale programelor, in special in
ceea ce priveste evenimentele relevante pentru mass-media. Acest
lucru poate fi realizat cu ugurinta atat impreuna cu colegii din Comisie,
responsabili cu gestionarea fondurilor, dar mai ales cu diferiti consilieri
de comunicare si responsabili cu presa ai autoritatilor de gestionare.
Prezenta la comitetele de monitorizare selectate si implicarea in
retelele de comunicare, cum ar fi Inform sau Reteaua de comunicare
afondurilor structurale din Regatul Unit, sunt utile deoarece aici este
punctul in care poate fi intensificata cooperarea dintre autoritatile
de gestionare, reprezentatiile Comisiei si DG Regio. ”




AGENDA

DATE 2010 : EVENIMENTE

Intrunirea ministeriala informald cu privire la politica de coeziune
http://www.eu2010.es/

Guvernarea locald in retea pentru o noud Europa
http://www.europeansummit2010.eu/

Coeziunea teritoriala: care este nivelul interventiei politice?

Intrunire la nivel inalt cu privire la inovare, organizata de DG Cercetare in
cooperare cu DG Politica Regionala
http:/www.eu2010.es/

Intrunirea ministeriala informal& cu privire la coeziunea teritoriald

ca de coeziune 2000-2006: ce s-a realizat pana in prezent?

Cea de a 6-a conferinta europeana despre orase durabile

http://www.dunkerque2010.org/

Conferinta ,Regiunile pentru schimbari economice” si premiile RegioStars 201

Conferinta ,Raspunsuri regionale la schimbarile globale: actori, institutii si
organizatii”
(http://www.regional-studies-assoc.ac.uk/)

Forumul privind regiunile ultra-periferice

Conferinta privind incluziunea sociald a romilor: de la culegerea de date si
evaluare la politica bazatd pe date concrete

Conferinta privind Strategia UE pentru regiunea Dunarii

Intrunirea ministeriala informala cu privire la constructia de locuinte si
dezvoltare urbana

Open Days - cea de a 8-a saptamana europeana a regiunilor si oraselor
- ,Obiectiv 2020: competitivitate, cooperare si coeziune pentru toate regiunile”

Informatii suplimentare despre aceste evenimente se pot gasi in sectiunea Agenda a site-ului nostru web Inforegio:
http://ec.europa.eu/regional_policy/conferences/agenda/index_en.cfm
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Panorama asteapta cu interes comentariile si intrebarile
dumneavoastra. Vrem sa aflam care sunt opiniile si experientele

dumneavoastra.
Urmadtoarele editii ale publicatiei Panorama sunt:

Panorama 33 (primavara 2010) ,Evaluarea politicii de coeziune 2000-2006".

Panorama 34 (vara 2010) ,Dezvoltare integrata”. Acest numar isi va indrepta atentia
asupra dezvoltarii urbane, asupra conexiunilor urban-rural si asupra modului in care o
abordare integrata poate fi utilizata cel mai eficient pentru a incuraja dezvoltarea economica
locala si regionald. De asemenea, va include si rezultate ale sondajului ,Calitatea vietii

urbane” si va exista o sectiune speciala despre regiunile ultra-periferice ale UE.

Panorama 35 (toamna 2010) ,Combaterea sardciei si a excluziunii sociale”. 2010 este Anul
European al combaterii sardciei si excluziunii sociale. Acest numar examineaza modul in

care politica de coeziune abordeaza provocarile excluziunii sociale, ale saraciei urbane si
comunitatile marginalizate, cum ar fi romii.

Asadar, dacd aveti ceva de spus, profitati de ocazie. Daca doriti sa relatati lucruri
interesante in domeniile de mai sus, sa puneti intrebdri sau sa va exprimati opiniile
despre aceste aspecte sau despre altele legate de politica regionala,

contactati:

regio-panorama@ec.europa.eu
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