o Unién Europea
Politica regional

dNOoramad

inforegio

N

Invierno 2009/2010




EDITORIAL

Dirk Ahner
° ANALISIS
. ’G Politica regional - Una historia para todos
%‘ @ ENTREVISTAS

Diana Chepisheva - Eva Martinez Orosa Gledrlus Surplys - Patrizia Lenzarini

SOBRE EL TERRENO
Programas en las ondas en Portugal - Un nuevo enfoque de la renovacién

urbana en Gante y en Flandes — Concursos para transmitir el mensaje en Polonia

@ EN BENEFICIO DE TODOS

La visita en bicicleta de Toulouse es un soplo de aire fresco
= CARTAS AL DIRECTOR
: Cumpllr los requisitos de comunicacion
PUNTOS EN COMUN
Hacer que cada palabra cuente
a MAS INFORMACION SOBRE EL TEMA

CURIdSIDADES DE LA POLITICA REGIONAL

El futuro de la politica de cohesién

NUESTROS PROYECTOS POR DENTRO

El Musikpark, Mannheim - El Centro de Nanosalud, Swansea

COOPERACION EN RED

Open Days 2009 - Las Representaciones opinan sobre la comunicacién

AGENDA

APORTE SUS PUNTOS DE VISTA

Fotografias (paginas):

Cubierta: La autoridad de gestion del este de los Paises Bajos

Péaginas 6,7,9,12, 18, 19, 21, 24-25, 26: © CE

Paginas 5, 10 © Betina Skovbro

Pagina 9: © Diana Chepisheva

Péagina 10: © Steve Troes

Péagina 11: © Neringa Orlaité

Péagina 12: © Patrizia Lenzarini

P&gina 13: © Radio noticias AN
Péagina 14: © Stad Gent - Dienst Voorlichting N\
Péagina 15: © Ministerio polaco de Desarrollo Regional

Péaginas 16-17: © Istockphoto N
Péagina 22: © Musikpark Mannheim GmbH E
Péagina 23: © The Centre for NanoHealth

Esta revista se imprime en aleman, francés e inglés en papel reciclado.

Esta disponible en 21 lenguas en http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/panora_es.htm

Las opiniones expresadas en la presente publicacion corresponden a sus autores y no reflejan necesariamente el parecer de la Comision Europea.


http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/panora_es.htm

EDITORIAL

Comunicacion:
Tener en cuenta todas las palabras

En toda Europa miles de vidas han cambiado gracias a los proyectos financiados

por la politica regional: proyectos que aportaron agua potable, nuevas lineas

de transporte, el rejuvenecimiento de comunidades mineras o nuevos puestos

de trabajo. Detrds de cada proyecto hay una historia que contar —una importante

inversién en infraestructuras que ha creado puestos de trabajo en la comunidad, el apoyo

a PYME innovadoras que permite que los jovenes mas brillantes puedan prosperar localmente

en vez de irse a la capital o la mejora del tratamiento de aguas que ha hecho del rio local una

fuente de placer para todos los de alrededor—. Estos son algunos de los tipos de actividades

que financia la politica regional. Los fondos se dirigen a programas de la UE con un objetivo

claro —mejorar la vida diaria de los que viven en las regiones—. Una comunicacion efectiva

de las actividades de politica regional es tan importante como un control financiero efectivo:

ambos aseguran al contribuyente que una tercera parte del presupuesto comunitario se esta
gastando de manera correcta y eficaz.

Sin embargo, sigue existiendo una paradoja: si hay muchas personas que se benefician de estos
programas, ;por qué tan pocas son conscientes de ello? Hay diferentes razones que lo explican:
la prensa no considera que la financiacién de la politica regional sea un tema interesante,
las regiones le restan importancia al contexto y a la contribucién comunitaria, y no todos los que
se encargan de la comunicacién cuentan con los conocimientos, las herramientas o el tiempo
necesarios para poder contribuir de manera sustancial.

{Qué se puede hacer? Aunque existe un acuerdo general en que es necesario basar la comunicacién
de la politica regional de la UE en historias personales, esto no siempre es factible. Sin embargo,
como muestran algunos ejemplos regionales, hay mas posibilidades de que los medios de
comunicacién se interesen por la politica regional si las noticias se refieren a personas reales.
La red Inform de responsables de comunicacion, en las conferencias bianuales y en el sitio web,
brinda una buena oportunidad para compartir y aprender de las experiencias que otros han
tenido con diferentes herramientas de comunicacion. Todos pueden aprovechar la experiencia
que ofrece la red Inform para transmitir mejor el interesante mensaje de la politica regional.

Esta edicién de Panorama analiza por qué la necesidad de una comunicacion efectiva es
tan apremiante, muestra lo que se esta llevando a cabo y les pregunta a una serie de periodistas
qué les lleva a sentarse a escribir.

La época en la que la comunicacién con el publico general se dejaba al azar y era secundaria
debe pasar a la historia. Ahora vamos a aumentar la velocidad y a centrarnos en sacar a la luz
esta exitosa politica. Sabemos lo que vale nuestra politica. No podemos esperar que todos la
apoyen si no saben mas sobre los éxitos que ha obtenido.

Dirk Ahner

Director General, Comisién Europea
Direccién General de Politica Regional

La época en
la que la comunicacién
con el publico general
se dejaba al azary era
secundaria debe pasar
a la historia.
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ANALISIS

POLITICA REGIONAL -

UNA HISTORIA PARA TODOS

Amplio presupuesto, programas ambiciosos
y proyectos a gran escala —un elemento tan
influyente de la Union Europea como es la politica
regional sigue teniendo dificultades para
alcanzar la notoriedad que merece—. En este
numero de Panorama se considera la relevancia
de la comunicacién, se examinala legislacion que
obliga a realizar actividades de comunicacion,
se analizan las posibles formas de transmitir el
mensaje de los responsables de comunicaciony
se estudian interesantes ejemplos de actividades
que se basan mas en la creatividad que en el
presupuesto.

Lo que es necesario llevar a cabo

Una de las normas de gestion de los programas que reciben
financiacion regional comunitaria es que las autoridades tienen
la obligacién de comunicar sus actividades.

Naturalmente, el establecer contactos estrechos con los medios
de comunicacién y el buen uso de internet son dos de los
métodos mds generalizados para llegar al publico general.
Sin embargo, las autoridades de gestion también tienen la
obligacién de ponerse en contacto con posibles beneficiarios
del proyecto. Una, o mas, de las instituciones siguientes debe
participar:

- autoridades nacionales, regionales y locales;

- asociaciones de comercio y profesionales;

- interlocutores econémicos y sociales;

- organizaciones no gubernamentales;

- organizaciones de representacion de empresas;

- centros de informacién;

- instituciones educativas.

Se debe organizar al menos una accion informativa importante
al afo para presentar, por ejemplo, los logros del programa.
Puede ser un nuevo sitio web, una conferencia o una jornada
de puertas abiertas. Y, durante una semana a partir del 9 de
mayo, la bandera europea debe ondear en la autoridad de
gestion. Lo mas importante es aumentar la concienciacion en
las regiones sobre la politica regional de la UE: los proyectos
repercuten en los ciudadanos.

Si esta participando en un programa financiado por la politica
regional, 2010 va a ser un afio significativo dado que, por primera
vez, el informe anual de aplicacién (que hay que presentar en
Bruselas el 30 de junio de 2011) debe contar con un capitulo
separado en el que se evallen los resultados de las actividades
deinformaciény publicitarias llevadas a cabo por las autoridades
de gestion. Este requisito pretende garantizar que las autoridades
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de gestion evallen si las prioridades de comunicacion
identificadas al principio del periodo de programacién siguen
siendo relevantesy silas acciones llevadas a cabo para alcanzar
dichos objetivos han demostrado ser las adecuadas. En caso de
que sea necesario, este ejercicio permitird mejorar los objetivos
y herramientas identificados en el plan de comunicacién.

«Este ejercicio no debe considerarse una carga administrativa,
sino una oportunidad para los programas de ajustar sus
actividades de comunicacién a las necesidades reales que se
identifiquen 2 o 3 afos después de comenzar su aplicacién»,
subraya Raphaél Goulet, Jefe de Unidad de Informaciéon
y Comunicacién de la Direccién General de Politica Regional
(DG Regio).

iPor qué centrarse en los resultados?

Alrededor de una tercera parte del presupuesto total europeo
se dedica a los fondos de la politica regional. Dado el tamafio
de la asignacion, este tema siempre es clave en el debate. Es
necesario justificar la parte que se destina a la financiacién
regional. Y eso sélo se puede conseguir con ejemplos

claros que reflejen el buen uso de los fondos y el

éxito de los programas llevados a cabo. La cuestion

de latransparencia también es fundamental para

justificarla: hay que demostrar que la forma

de asignar los fondos es viable y legitima.

Las acciones de informacién y de comu-
nicacion deben ponerlas en marcha
las autoridades de gestion, ya que la
gestion de los fondos y su asignacion
estd principalmente en manos de las
autoridades nacionales y regionales,
y no de la DG Regio.

«El reglamento, que votaron los
Estados miembros, entré en vigor
porque era la mejor manera de
motivar a todo el mundo para que
explique lo que esta consiguiendo
con los fondos en cuestidn», explica
Annabelle Maupas, responsable de
prensa en la DG Regio.

El reglamento de los Fondos
Estructurales obliga a las autoridades
de gestién a comunicar, por lo que les
brinda a las regiones la oportunidad de

mostrar los éxitos de sus programas y lo
que estan haciendo por sus ciudadanos.

El papel de la DG Regio es garantizar
que se respetan los reglamentos referidos
al uso de los Fondos Estructurales y ayudar

a las autoridades de gestién a cumplir con sus
obligaciones.



iLa
gente escucha?
Una encuesta rapida del Eurobarémetro,
realizada a principios de 2008 sobre la percepciéon
del publico de la financiacién de la politica regional
de la UE, refleja la ventaja que supone la existencia de un

compromiso fuerte entre los responsables de comunicacion
y los medios de comunicacién. Se entrevisté a mas de 27 000
ciudadanos seleccionados al azar, de 15 afios 0 mas, en los 27 Estados
miembros de la UE y los resultados muestran que conceder mas
importancia a la comunicacién esta dando fruto.

La mitad (49 %) de los encuestados sabian que la UE ayudaba a su
ciudad o su region. Mas de dos tercios de estos encuestados, los que
sabian que la UE ayudaba, también respondieron que la ayuda
era beneficiosa (70 %). S6lo uno de cada cinco encuestados no
veia ningun efecto positivo de la politica regional de la UE
(22 %). Hay un mayor conocimiento de la ayuda de la
UE en los 12 nuevos Estados miembros (el
60 % frente al 47 % en los 15 antiguos
Estados miembros).

Garantizar la transparencia - La lista de
beneficiarios

Un elemento clave de los requisitos de comunicacion, que
se introdujeron en el periodo de programacién 2007-2013,
hasido la lista de beneficiarios. Esta forma parte de la iniciativa
de transparencia que obliga a las autoridades de gestion a
identificara todos los beneficiarios de los Fondos Estructurales,
la cantidad que les ha sido asignada y los nombres de las
operaciones que han recibido ayuda. A excepcién de algunos
programas de Cooperacion Territorial Europea, todos
cumplen esta obligacion. DG Regio fomenta que todos los
participantes aumenten la transparencia y ha creado un mapa
interactivo en su sitio web en el que aparecen todos los
beneficiarios de la politica de cohesién europea. Un elemento
clave de la transparencia es vincular la publicacién de los
beneficiarios con el sistema de control del programa en
cuestion, mediante la creacién de un sistema de gestion y
de comunicacién completamente integrado.

En el contexto de la red Inform de responsables de
comunicacion de politica regional, DG Regio sigue animando
alasregiones a superar los requisitos minimos de publicidad
y a desarrollar la lista de beneficiarios para crear una
herramienta global de comunicacién. Por ejemplo, con sitios
web nacionales/regionales en los que la informacién esté
disponible en otra lengua de gran difusién ademas de la
lengua nacional, o en los que se puedan realizar busquedas
y que cuenten con mapas digitales de los lugares en los
que se desarrolla el proyecto.

El Parlamento Europeo esta especialmente interesado en
las cuestiones relacionadas con la transparencia. Un reciente
estudio «The Data Transparency Initiative and its Impact on
Cohesion Policy (La iniciativa de la transparencia de datos
y su repercusion en la politica de cohesion)» sefiala que,
en general, resulta facil acceder a los datos sobre los
beneficiarios. Sin embargo, se realizan una serie de
recomendaciones basadas en las buenas practicas que
existen en algunos Estados miembros. Entre otras, facilitar
el uso de lainformacidn: incluir los datos de contacto de los
beneficiarios, resimenes de los proyectos aprobados, asi
como el dmbito de actividad y el tipo de ayuda recibida.

En lareunion de la red Inform de diciembre de 2009 se presentd
un excelente ejemplo de sitio web que incluye de manera
virtual todas las caracteristicas anteriores. El sitio web hiingaro
www.ropter.nfu.hu es una herramienta de informacién y
comunicacion pero, al mismo tiempo, es una herramienta de
gestién integrada. Se establecié un Unico sistema informético
totalmente accesible por internet que incluye toda la
informacion y procedimientos relevantes de gestion del
programa (por ejemplo la solicitud de financiacién).

Aunque no todos los programas disponen de medios para
seguir el mismo camino, este sitio web ha causado una gran
impresion y hay que animar a otras regiones europeas
a que sigan este ejemplo.
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ANALISIS

DG Regio, ayuda a cumplir los
requisitos

La legislacion, aunque resulta evidente que es necesaria, puede
percibirse como una limitacion, por eso DG Regio invita a las
regiones a promover sus métodos efectivos de comunicacion,
sobre todo a través de la red Inform.

Inform - Aprovechar el éxito al maximo

Cada autoridad de gestion ha informado a la DG Regio del
personal que se encarga de la informacién y la publicidad de
cada programa operativo. Ademds, los Estados miembros han
nombrado a una Unica persona de contacto para todos los
programas operativos de cada pais. Estos responsables de
comunicacién intercambian ideas en actos de red, como las
conferencias bianuales de la red Inform que organiza la DG Regio.

En estos actos, los responsables de comunicacién de politica
regional de los 27 Estados miembros se reinen para intercambiar
experiencias y aprender unos de otros. En el sitio web los
usuarios pueden encontrar ideas innovadoras, un foro de ayuda
para la resolucién de problemas y herramientas para reforzar
la visibilidad de sus logros. El sitio web muestra las herramientas
deinformacion que las autoridades de gestion tienen el honor
de presentar: «La red Inform y su sitio web pueden ser tan
dindmicos como lo deseen los miembros de la red Inform.
Brinda la oportunidad de intercambiar buenas practicas a los
responsables de comunicacién. La DG Regio no es la encargada
de indicar a los programas el modo de comunicarse en una
region determinada. Esta decisiéon debe tomarse en el ambito
regional. Sin embargo, con la ayuda de Inform damos ejemplos
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de herramientas de comunicacion interesantes que han utilizado
otros programas para promover sus proyectos», explica Peter
Fischer, que se encarga de cuestiones relacionadas con la
transparencia y la publicidad en la DG Regio.

Las vallas publicitarias y las placas conmemorativas son
obligatorias, pero los responsables de comunicacién tienen
mucha més imaginacion. En el sitio web se esbozan conceptos,
actividades y, en general, actos publicitarios llamativos —lo
que funciona en un pais puede adaptarse para otro—.

En una parte del sitio web, se clasifican las actividades en funcién
del medio de comunicacion que utilizan. Las publicaciones
incluyen ejemplos de buenas practicas pero también
orientaciones para comunicar los Fondos Estructurales, a fin
de que los usuarios dispongan de ayuda practica y de ejemplos
delo que pueden conseguir. En otra parte, se subrayan los actos
de comunicacién mas innovadores de la UE.

La legislacién exige que se evalue pero ;qué supone eso?
También en este caso, el sitio web de la red Inform puede facilitar
ayuda gracias a una serie de documentos que tratan, por
ejemplo, la evaluacién de las actividades dirigidas a los
periodistas, de un acto o de un sitio web. Son nueve en total y
estan disponibles en aleman, espafol, francés, inglés, italiano
y portugués.

Inform surgié del grupo de informacién sobre los Fondos
Estructurales y se cred a peticién de los responsables de
comunicacién en 2002. A finales de 2006, contaba con unos
100 miembros de los 25 paises miembros y se habia reunido
ocho veces. A finales de 2009, la red Inform cuenta con mas de
350 miembros. En 2010, la DG Regio quiere fomentar un vinculo
mas estrecho entre los responsables de comunicacion de las
autoridades de gestidn y las representaciones de la Comisién
en las capitales de los paises miembros, a fin de mejorar
la visibilidad de la politica regional de la UE en los medios de
comunicacién regionales.

Salir ala calle
en los Paises Bajos

Veinte directores de proyecto se
reunieron para contar cémo repercute la
financiacion europea en sus actividades a través
de videos, muestras y entrevistas con teatro
y musica. Llevaron su mensaje a la calle para que
los que viven en la zona oriental de los Paises
Bajos lo supieran: los fondos europeos son
importantes y hay financiacion disponible

para todas las buenas ideas.
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ANALISIS

Conseguir lo maximo con las
herramientas disponibles

Segun el Monitor europeo de comunicacion, una de las mayores
encuestas transnacionales sobre la comunicacién estratégica
en Europa, la comunicacién en lineay los sitios web interactivos
con videos y audio seran cada vez mas relevantes en las
relaciones publicas en los préximos afnos. En Brandeburgo,
a autoridad de gestion se ha anticipado a esta tendencia
con el lanzamiento de un sitio web llamativo e interactivo.
El sitio web, original e informativo, resulta poco comun porque
el usuario puede modificarlo y arrastrar elementos con
informacion clave sobre el FEDER y el papel de la UE.

El sitio web, que se presentarad en 160 escuelas de todo
Brandeburgo, utiliza un ejemplo de tecnologia punta
—«Kubikfoto»—. Les ofrece a los visitantes la posibilidad de
explorar un mundo tridimensional en el que cientos de fotos
se integran y crean una historia animada rapida.

El usuario selecciona varias imégenes, que permiten visualizar
procesos abstractos, y se encuentra con diferentes personas
que trabajan en temas relacionados con el FEDER, como el
responsable de la autoridad de gestidn, socios del proyecto
o un funcionario encargado de evaluar las solicitudes de
financiacion FEDER. El sitio web humaniza la financiacion
europea. Se explica el trabajo diario de estos funcionarios
y se les explica a los ciudadanos lo que ocurre en el proceso
de asignacion.

Otras partes del sitio www.entdecke-efre.de cuentan con una
galeria con las mejores practicas —los proyectos pueden cargar
informacién y presentarse para que lainformacién se transmita
en ambos sentidos, sitio web-usuario-sitio web—.

Martin Mueller, miembro del equipo encargado de la comuni-
cacién de la autoridad de gestion, da una razén clave del sitio
web: «Queremos que nos visiten personas que conocen internet
y utilizan la red en su tiempo libre para divertirse e informarse.
Asi que hemos afnadido audio, video, algo de texto y fotos in-
teractivas para transmitir ideas complejas de manera dinamica.
Aprovechamos todas las oportunidades que nos brinda la red
para mantener la atencion de nuestros visitantes y animarles
a explorar —las estadisticas muestran que esta funcionando—.

El Programa de Europa Central, basado en Viena, retine
aocho paises de la UE y a cinco regiones fronterizas de Ucrania
yfinancia diferentes proyectos. A fin de ayudar a sus beneficiarios
acomunicarse con la prensay con el publico, contrataron a una
empresa de comunicacion profesional para que organizara
un seminario de dos dias sobre los aspectos practicos de las
relaciones publicas.
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Mas de 70 personas —fundamentalmente los socios principales
y los directores de comunicacién de los proyectos ya aprobados—
participaron en talleres sobre la redaccion de comunicados de
prensa, la programacién de un evento publicitario y el modo
de atraer la atencion adecuada. Markus Stradner, jefe de la
unidad de comunicacién de la secretaria técnica conjunta del
programa, explicéd que los comentarios eran muy positivos:
«Algunos ya habian organizado un proyecto y sabian mas que
los que acababan de empezar. Pero alcanzamos un equilibrio
y hubo algo para todos».

Carsten Debes particip6 y no tiene ninguna duda sobre las
ventajas. Es socio principal en el proyecto Resource cuyo
objetivo es reactivar las antiguas zonas mineras. «<En uno de los
ejercicios teniamos que hacer como si nos pusiéramos en
contacto con un periodista y nos observaron profesionales de
la comunicacién que, luego, nos dijeron cuales eran nuestros
fallos. Lo que aprendi alli lo uso con frecuencia en mi trabajo».
Estéd tan convencido de que este tipo de proceso de aprendizaje
es el camino a seguir que reunié a todos los socios del proyecto
para una sesion interna de formacion. «Lo mejor de este tipo
de formacion es que lo puedes transmitir», explica Debes.

RegioStars - Celebrar la excelencia

RegioStars, una parte esencial de la conferencia anual
Regiones por el cambio econémico, es uno de los
momentos mas destacados del evento. Creado para
«mejorar la informacién sobre las buenas practicas,
estimular el intercambio de experiencias y destacar su
orientacién avanzaday, los premios ahora incluyen actos
de informacién y comunicacién.

El premio de 2009 a un espacio o a un programa de radio

o television que refleja las ventajas de la politica de
cohesion se concedié a Grecia por su original y divertido
espacio de television llamado «;Sabes de ESPA?».

En la Categoria de Informacién y Comunicacién de los
RegioStars de 2010, se presentaron 39 sitios web de politica
regional. El ganador recibira el RegioStar el 20 de mayo
de 2010 en el marco de la conferencia Regiones por el
cambio econdémico. La competencia es muy dura —el
jurado independiente de expertos se enfrenta a una
decision dificil—.



www.entdecke-efre.de

DIANA CHEPISHEVA

Radio Nacional Bilgara, corresponsal en Bruselas

Diana Chepisheva cubre, desde el inicio del
proceso, el efecto que ha tenido en su pais el ser
miembro de la UE y ha ganado el premio Robert
Schuman de la Comision Europea de periodismo
radiofdnico.

En su opinidn, ;al publico general de su pais/regién
le interesa la politica regional europea y estd bien
informado? Si no, ;por qué?

La politica regional es muy importante para Bulgaria —el pais
miembro mas pobre de la UE—, pero aiin queda mucho camino
por andar para que se entienda cémo funciona esta politica.
Se han congelado grandes cantidades de dinero debido
a irregularidades y a fraudes. Al mismo tiempo, las
autoridades bulgaras no han conseguido presentar
evaluaciones de cumplimiento adecuadas para

los programas operativos y auin no se puede

contar con mas de 6 000 millones de euros
destinados al pais.

Por esta razon, en vez de interesarse por el
concepto estratégico de la politica regional
europea, el publico general considera la situacion

un fracaso nacional: «<La UE esta dispuesta a darnos
mucho dinero para ponernos al nivel de los demas,
pero somo incapaces de cumplir las condiciones para
recibirlo». Esa es una de las principales razones que acabaron
con el gobierno anterior. El gobierno nuevo se comprometié
a acabar con la corrupcién y a garantizar una gestion
adecuada de los fondos europeos. La cuestion clave
en este momento es si todavia se puede hacer lo
necesario para conseguir esos fondos. En ese caso,
podremos empezar a entender la complejidad
de términos como «cohesién», ya que veremos
coémo es en realidad.

¢Por qué son interesantes las noticias
sobre los fondos regionales?

La propia idea de reducir las disparidades
en una unién que cuenta con 27 paises
es interesante en Europa Central y del
Este. Yo, por mi experiencia, creo que
los ejemplos préacticos y los casos que
han tenido éxito constituyen la mejor
explicacion posible. Muestran que
«Estimular el crecimiento y el empleo»
no es una frase vacia. Incluso en Bulgaria
hay muchos ejemplos de cambios
que se han llevado a cabo gracias a la
financiacién europea.

(( En Bulgaria hay

muchos ejemplos de
cambios que se han llevado
a cabo gracias a la

financiacion europea. ))

;/Qué noticias le gustaria darle a su publico sobre
la politica regional de la UE?

Me gustaria que se terminaran las noticias sobre pagos
bloqueados y que hubiera noticias de inyecciones de dinero
en el pais —es simplemente una cuestién de buen gobierno—.

Asi nos podremos centrar en las cuestiones clave: el
aprovechamiento al maximo de la financiacion de la UE; el
aumento de la eficiencia energética, la promocién de las
energias renovables y la busqueda de alternativas para no
depender tanto de Rusia; la utilizacién de la politica regional
para ser mas ecoldgicos y conseguir tecnologias de bajas
emisiones de carbono y, al mismo tiempo, crear nuevos puestos
de trabajo. Otra cuestion clave es laimportancia
que tienen estas innovaciones para la UE
y lo que significan para las PYME. La
lista es larga. En este momento, puede
parecerles algo abstracto a muchos
bulgaros, pero yo creo que es
posible.
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ENTREVISTA

EVA MARTINEZ OROSA

Responsable de comunicacion del programa INTERREG |V Noroeste Europeo

En su opinidn, ;al publico general de su pais/regién
le interesa la politica regional europea y estd bien
informado? Si no, ;por qué?

Sélo puedo hablar desde el punto de vista de la «<zona de
cooperacion» de mi programa: el noroeste europeo. Cubre el
19% de la superficie de tierra de la UE-27 y en ella viven 179 millones
de personas. Si consideramos el nimero de solicitudes de
proyectos que recibimos podemos decir que, en general, la
poblacién del noroeste de Europa esta bien informada sobre
la politica regional europea y los fondos. Sin embargo, queda
mucho por hacer. Los fondos no se conocen tan en profundidad
como a nosotros nos gustaria. Una de las razones es que hay
muchos programas que tratan cuestiones similares en las
mismas zonas. Por esta razon, a la mayoria le resulta dificil
entender el alcance y las prioridades de cada programa y las
politicas que reflejan.

;Por qué son interesantes las noticias sobre los
fondos regionales?

Las noticias mas claras sobre los fondos regionales son los
proyectos que reciben financiaciéon. Cuentan con una
dimensiéon humana y ayudan a mejorar la vida cotidiana, por
eso es muy posible que atraigan a la gente. Los proyectos
financiados en el programa Noroeste Europeo presentan una
ventaja: son medidas concretas y por eso el ciudadano las
«siente» directamente. En nuestro caso, también son especiales
porque son el resultado de una especie de
«magia» internacional que permite que
regiones alejadas trabajen juntas
para conseguir un resultado comun. Es
lo que, en nuestra jerga, llamamos
«transnacional». Un compafiero
mio lo comparaba con un grupo de
cocineros en el que cada uno aporta
un ingrediente para preparar
una tarta comun. Este caracter
internacional es, al mismo tiempo, lo
mas dificil de entender y de comunicar
a los medios de comunicacién y desde
los medios de comunicacion.
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Los proyectos...
cuentan con una dimension
humana y ayudan a mejorar

la vida cotidiana, por eso
es muy posible que
atraigan a la gente.

;Cudl es el mayor reto en la comunicacion de un
programa como INTERREG Noroeste Europeo?

La mayor dificultad es crear una etiqueta para el programa
y diferenciarlo del resto de los programas INTERREG. Cuando
informamos sobre nuestros proyectos, los medios normalmente
mencionan que han sido cofinanciados por los fondos FEDER
pero no siempre incluyen el nombre del programa.
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ENTREVISTA

GIEDRIUS SURPLYS

Responsable de informacidn del programa ENPI CBC Letonia-Lituania-Bielorrusia

Desde 2005 hasta 2009, Giedrius Surplys tra-
bajo como responsable de informacién del
Programa de vecindad Lituania-Polonia-region
de Kaliningrado de INTERREG IlIA/TACIS y del
programa ETC CBC Lituania-Polonia.

En su opinion, ;al publico general de su pais/region
le interesa la politica regional europea y estd bien
informado? Si no, ;por qué?

Habia un chiste en la URSS sobre un tipo que habia adelgazado
mucho y muy rapido. Y explicaba: «<Enciendo la television y
veo a Brézhney, en la radio escucho a Brézhnev. No me atrevo
a abrir la nevera». Me temo que empieza a pasar lo mismo con
la comunicacién de la UE.

En todos los periédicos lituanos aparecen muchos articulos

con «Orden n°» y la «<bandera de la UE» escritos con un

lenguaje aburrido. En mi opinién, la comunicacién de

la UE empieza a parecer propaganday pronto podria
suscitar la oposicion de nuestro publico.

y Por esta razén, decidi organizar una pequefa
encuesta electrénica, de 117 personas, sobre
la comunicacién de la UE en Lituania. Es
sorprendente que las respuestas muestren
que hay lituanos que auin no estan hartos
de la UE. La mayoria responde que no
considera excesiva la informacién de la UE
y tampoco considera propaganda los
articulos con «bandera de la UE».

Me alegro de que mi pesimismo
fuerainfundado. Sin embargo,
creo que las respuestas a la
misma encuesta pueden ser
diferentes en otros paises de
la UE 0 en Lituania dentro de
unos anos.

;Por qué son interesantes las noticias sobre los
fondos regionales?

Son interesantes sencillamente porque hablan de mividay de
la de mis vecinos. Me ayudan a sentirme realmente europeo.
Ademas, estoy convencido de que yo podria utilizar los fondos
europeos y eso me interesa y me motiva. En la UE todos se
benefician de ellos.

He trabajado en la cooperacion transfronteriza y en programas
de vecindad en los que regiones fronterizas de diferentes paises
ponen en marcha proyectos comunes. Es una oportunidad
muy buena para construir puentes y es una noticia interesante.

Sobre todo en situaciones en las que las relaciones de la «alta
politica» no son tan buenas. A mi me gusta decir que, en estas
situaciones, es mejor sacar patatas juntos que hacer volar
cometas. No es muy poético pero es algo concreto y prepara
el terreno para establecer una amistad de alto nivel.

;Puede considerarse una nueva profesion la
comunicacion de las politicas de la Unién Europea?

La promocion de la UE la realizan principalmente especialistas
en comunicacién no profesionales que proceden, en general,
de la burocracia. Un especialista en comunicacion no lo haria
mejor necesariamente, dada la gran cantidad de informacion
especifica de nuestro trabajo.

Creo que tratar la promocién de la UE como una profesion
separada nos ayudaria a coordinar nuestras actividades
y favoreceria su desarrollo (practico y tedrico). Tampoco hay
que olvidar la revisidn del sistema de contratacion
EPSO —que en la primera fase realiza muchas
pruebasy, luego, pide los curriculos—, que
también nos permitiria contar con

personas mas adecuadas.

Estoy convencido
de que yo podria utilizar
los fondos europeos
y eso me interesa

y me motiva.
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PATRIZIA LENZARINI

Corresponsal en el extranjero de la agencia italiana de noticias ANSA

En su opinidn, ;al publico general de su pais/region
le interesa la politica regional europea y estd bien
informado? Si no, jpor qué?

Al publico generalitaliano le interesa mucho saber lo que Europa
estd haciendo por ellos a través de la politica regional europea.
Alaluz de este interés del publico general, la prensaitaliana —y,
concretamente, los periédicos regionales, que son importantes
en Italia por tamaio y difusion— es muy receptiva a toda la
informacion que llega de Bruselas sobre la gestién de los fondos
regionales europeos. Y no sélo les interesa esto. Asimismo,
quieren saber de qué modo van a mejorar esos proyectos la
vida de los beneficiarios una vez que se hayan realizado.

;Por qué son interesantes las noticias sobre los
fondos regionales?

Una «noticia» es interesante si satisface la curiosidad del publico
sobre, por ejemplo, si se ha realizado una inversién en nuevas
tecnologias que se habia planificado para sus ciudades con una
contribucion del FEDER, si se va a terminar en el plazo previsto
o si va a haber retrasos y, si es asi, la razén de los mismos.
Igualmente, si los fondos se han gastado correctamente o si,
en parte, se han malgastado.

Una vez que se ha puesto en marcha el proyecto, las personas
quieren saber el nimero de puestos de trabajo que va a crear.
Basicamente, lo que quieren saber es si ha merecido la pena.

;/Como se puede comunicar a los ciudadanos de
las poblaciones mds alejadas y mds pobres de Italia
que Europa, y la politica regional, no se ha olvidado
de ellos?

La politica regional de la UE tiene todas las caracteristicas
necesarias para ser la politica mejor considerada y mas conocida
por el publico general. Para conseguirlo, la Comision Europea
debe transmitir informacién «adaptada».

Llevo acreditada como periodista més de 20 afios y siempre
me ha resultado dificil contar las «noticias» de los proyectos
financiados gracias a la contribucién de los fondos europeos.
No es que no esté dispuesta a hacerlo, sino que la comunicacion
sobre la politica regional se basa en una Unica entidad aunque,
de hecho, estd formada por millones de ellas. ;Cual es la
solucién? Unidades de informacion especificas para cada pais
que se encarguen de informar a los periodistas que estan en
Bruselas; estos periodistas quieren saber en qué medida los
proyectos pequefios pueden cambiar la vida de los ciudadanos
de las poblaciones mds pobres y mas aisladas de Italia. Si un
proyecto concreto no se pone en marcha, es esencial explicar
las razones.

(( Una vez que

se ha puesto en marcha

el proyecto, las personas

quieren saber el nimero
de puestos de trabajo

quevaa crear.))



SOBRE EL TERRENO

PROGRAMAS EN LAS ONDAS EN PORTUGAL

En este nimero de la revista,
= Panorama se fija en tres paises
y analiza su respuesta a la
necesidad de comunicar lare-
percusion que tiene la financia-
cion regional en los ciudadanos.

Entre 2007 y 2013, Portugal recibira
21500 millones de euros de financiacion regional
—eso supone una gran cantidad de posibles
proyectos que cambien la vida de mucha gente—.
Como ocurre con frecuencia, el problema es hallar
elmodo de informarles sobre como se gasta ese
dinero. Por estarazon, lared deresponsables de
comunicacion portugueses del Marco Estratégico
Nacional de Referencia (MENR) ha salido a las
ondas y explica los programas de financiacién
en programas de radio.

«Objetivo 2013» es un espacio radiofénico de tres minutos que
se emite todos los dias de la semana y, ademas, los sabados se
repiten seguidos los programas de toda la semana. Casi todo
el tiempo se dedica a la descripcién de los proyectos.

En la misma longitud de onda

La idea de utilizar la radio se planteé dado que los responsables
de comunicacion portugueses consideran que para comunicar
la financiacion regional es necesario un cambio de lenguaje.
Con demasiada frecuencia se introducen una jergay un estilo
que resultan incomprensibles para el publico general. También
querian aprovechar plenamente un medio que llega a un
amplio publico.

El programa de radio Objetivo 2013 forma parte del plan para
mejorar la comunicacién con el publico mediante el uso de un
lenguaje atractivo y mas relacionado con su vida diaria.

TSF fue la emisora de radio elegida para transmitir los programas
—antes se habia organizado una convocatoria de propuestas
en la que se preselecciond a las emisoras que cubrian todo el
pais y que tenian un alto indice de audiencia—.

En tres minutos el periodista presenta el proyecto y detalla el
programa operativoy la financiacién correspondientes. Siempre
se incluye una cita de un beneficiario que subraya laimportancia
del proyecto. El beneficiario también menciona las expectativas
a medio y largo plazo, los cambios que ha supuesto la ayuda
de financiacién regional y, en algunos casos, explica al publico
como solicitar la ayuda.

Los que no hayan podido escuchar los espacios de la semana
lo pueden hacer en el sitio web de la emisora.

A los oyentes les atraen las historias de interés humano que,
afortunadamente, abundan, ya que Portugal estd utilizando
sus asignaciones de los Fondos Estructurales para desarrollar

o o s

Vision de los medios

El director de la emisora, Paulo Baldaia, considera que la
cooperacion con el Observatorio del MENR es una via
importante para transmitir informacioén nueva y util a los
oyentes. «Somos una radio privada pero creemos que nuestro

contenido debe ser Util a nivel de servicio publico. El MENR
es la ayuda de la Unién Europea para la modernizacién y el
desarrollo del pais. Es importante para el publico saber lo
que se esta preparando y lo que se esta haciendo en todo
el pais y, al mismo tiempo, informar a todos los posibles
beneficiarios de los Fondos Estructurales».

competencias, promover el desarrollo sostenible, garantizar
la cohesion social, asegurar el desarrollo del territorio y de las
ciudades, y mejorar la gobernanza. No hace falta buscar
mucho para hallar a las personas en las que se basan estas
prioridades.

;{Como funciona?

Una media de 2,2 millones de personas al mes sintonizan la
emisora para escuchar las transmisiones que, semana tras semana,
se centran en diferentes programas operativos —en Portugal
existen 14—. Pero no solamente tratan todos los programas, sino
que el espacio también visita todas las regiones. «<Desde el punto
de vista de la logistica y de las personas que participan en esta
iniciativa también representa un reto porque todas las autoridades
del MENR deben ser muy activas: un programa diario con una
duracién de un afo exige mucho en términos de contenido»,
explica Elisabete Quintas, coordinadora del departamento de
comunicacién en el Observatorio del MENR.

Aunque la estructura del proyecto radiofénico esta claramente
definida, Quintas considera que la independencia de la emisora
esimportante. Por eso, dejaron claro que lo que proponian era
una cooperacién y que los responsables de comunicacién de
la financiacién no querian determinar todo el contenido ni ver
los programas antes de su emision. «Los periodistas pueden
proponer proyectos que cuenten con el apoyo de los Fondos
Estructurales si consideran que son relevantes —nosotros no
intervenimos porque ellos son los que saben identificar una
buena historia de interés humano—», dice Quintas.

Desde el punto de vista de la emisora la idea es interesante
ya que les brinda un tema que les permite explorar la vida de
sus oyentes.

«Es importante», dice la periodista Claudia Timoteo, uno de los
cuatro miembros del equipo que trabaja en este proyecto.
«Ayudamos a la gente a entender que los suefios pueden hacerse
realidad gracias a la financiacién de sus proyectos y, ademas,
la gente se entera de dénde viene ese dineroy a dénde van».

No tiene ninguna duda de que esta en el lugar en el que se
producen noticias de interés periodistico: «Es un privilegio
estar enterada de tantos proyectos e iniciativas que constituyen
una fuerza de cambio positiva en mi pais».
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SOBRE EL TERRENO

UN NUEVO ENFOQUE DE LA RENOVACION

URBANA EN GANTE Y EN FLANDES

La Unidad FEDER del gobierno flamenco
esta presente en todos los eventos regionales
relacionados con la financiacion de la UE.
Revaltiian constantemente el mejor modo de
comunicar y, también, la manera de medir la
eficacia de su trabajo.

Liliane Stinissen, responsable de comunicacién en la Unidad
FEDER del gobierno flamenco, tiene claro que «hay que conocer
bien al publico para transmitir el mensaje de la forma mas
adecuada». Las empresasy las organizaciones necesitan saber
qué oportunidades se dirigen a ellas, de todas las que ofrece
el desarrollo regional. En este caso, la comunicacion periédica
en seminarios, actos de redes y folletos o documentos, impresos
o en linea, se considera mas relevante que lanzar iniciativas
novedosas para hacer correr la voz.

Los recursos se dirigen de manera especifica a un determinado
publicoy, con el tiempo, las redes de contactos creadas producen
su propio valorya que aumentan la repercusion de lainformacién
basica. A fin de intensificar este gran esfuerzo, el
gobierno flamenco muestra ejemplos reales del
beneficio para las empresasy del crecimiento
general de la economia que permite la
cofinanciacion europea. Por ejemplo,
cuando finalizé la inversién en el
Expo Centre de Kortrijk y aumentaron
las reservas en los hoteles locales,
se consideré que era el momento
oportuno para promocionar el
papel que habia desempenado
la financiacion de la UE.

Sin embargo, ademas de las caracte-

risticas bien definidas del contacto
con las empresas, hay que afrontar la
amplia tarea de contar con el publico
general. El gobierno flamenco aprovecha
todas las oportunidades para hacer publicidad
y combina la profusién de informacién objetiva
con vias imaginativas para atraer a personas de cual-

quier edad y situacion. En los actos especiales, como el de Gante,
se pueden ver directamente proyectos de inversiones. Una vez
alli, se puede dar un paseo por una exposicion especial en la
que se explica el cambio que esta produciendo la financiacién
comunitaria en determinados tipos de inversiones. También
hay informacién dirigida a los adolescentes, como entrevistas
y juegos interactivos para poner a prueba su inteligencia.

Evaluar la repercusion real de esta publicidad siempre representa
un desafio, pero cada vez se dispone de mas informacion gracias
a las encuestas en linea y a los medios locales. En el sitio web
del gobierno flamenco, el publico puede responder a encuestas
pero, en el futuro, se esta pensando en hacer cuestionarios cara
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a cara para que la gente pueda responder en persona y sepa
que se tiene en cuenta su opinién.

Hablar claro en Gante

La cofinanciacién europea es clave para la regeneracién y el
desarrolloinnovador en Gante. «Los residentes locales no deben
tener ninguna duda de que la prosperidad de su ciudad se debe
en parte a que somos miembros de la UE», dice Kathleen
Tavernier, funcionaria municipal de la ciudad de Gante.

El 8 de mayo del afio pasado, las autoridades municipales y la
regién de Flandes Oriental organizaron conjuntamente el Dia
de Europa: una serie de actos en los que se explicaba lo que
hace la UE por la gente, los jovenes y las empresas locales. Se
organizo en el barrio de Rabot, una zona de la ciudad que antes
estaba abandonada y en la que reside una comunidad de
inmigrantes grande y variada. Europa florecié ante sus ojos,
ya que se organizo6 una sesién colectiva para plantar bulbos
de flores que formaran la bandera europea.

Se ha dedicado especial atencién a las zonas
residenciales de Rabot y Blaisantvest. Un
programa de rehabilitacién a largo plazo,
en funcionamiento desde 2003, recrea
la identidad social del barrio
mediante la reactivacion de
sus posibilidades econémicas
y la puesta a disposiciéon de
viviendas de buena calidad y
sostenibles.

Asimismo, se han aprovechado
deformainnovadora el tiempo
y la oportunidad, lo que ha
permitido crear un centro
comunitario temporal en una
antigua zona industrial en Rabot-
Blaisantvest. La zona est4 destinada
anuevas viviendas pero, mientras esta
vacia, grupos sociales y artisticos han
hecho un buen uso de la cofinanciacién
europea y han creado De Site. Aqui se pueden

reunir diferentes comunidades, hay terreno a disposicién de los
residentes y se pueden organizar muchas actividades culturales.

En octubre tuvo lugar un acto organizado por la ciudad de
Gante y el gobierno flamenco para mostrar la iniciativa de
viviendas «Vivir en la ciudad». Los residentes pudieron ver
directamente cdmo su ciudad esta convirtiendo el pasado en
un futuro floreciente con la ayuda de la UE. Se organizaron
visitas en barca para mostrar la renovacién del puerto, otras
zonas se estan transformando en viviendas sostenibles y las
inversiones en infraestructuras estan reforzando la situacion
competitiva de la ciudad en Flandes.



POLONIA - CONCURSOS PARA TRANSMITIR
EL MENSAJE

La utilizacion de los fondos asignados por el
desarrollo regional puede suscitar debate, sobre
los lugares mas adecuados o el tipo de proyectos.
Sin embargo, todos estan de acuerdo en que
desean que su pais sea mas bonito. Y el apoyo
unanime a esta idea tan sencilla es lo que esta
utilizando el Ministerio polaco de Desarrollo
Regional para promover la financiacion regional
en todo el pais.

«Polonia poniéndose mas bonita», ya en su tercer afio, concede
premios alos ganadores en diferentes categorias, como cualquier
otro concurso. Lo interesante de esta campana publicitaria de
la UE es que el premio es publicidad gratuita para los proyectos
ganadores. Todos estan relacionados con la industria del turismo,
por lo que esta publicidad es fundamental. Pero no se trata
sélo de un espaldarazo para el ganador sino que, ademas, la
publicidad destaca que gran parte del dinero con el que cuenta
el proyecto procede de la financiacion regional.

Anna Sulinska-Wojcik, Jefa de unidad en el Departamento de
Informacién, Promociény Formacién, sonrie levemente y dice:
«Creemos que es ingenioso».

El germen de una buena idea

El concurso «Polonia poniéndose bonita» (ahora, «poniéndose
mas bonita») es un ejemplo de proyecto financiado por un
sistema de subvenciones, que el departamento organiza dentro
de su estrategia de comunicacion de los fondos europeos.
Se identifican anualmente 20 proyectos que fomentan la
participacion de la UE en Polonia: se tratan los fondos europeos
y se explica el funcionamiento del sistema a un publico lo mas
amplio posible. Uno de los proyectos seleccionados proponia
una guia sobre las principales atracciones turisticas del pais
—de ahi surgié la idea de un concurso anual—.

«Supimos que era una gran idea desde el primer momento»,
dice Sulinska-Wéjcik. «Queriamos mostrarle al publico
la verdadera repercusién de los fondos europeos
—Ilos proyectos turisticos tienen mucha
visibilidad, perfil alto y son atractivos, asf
que queriamos contar con un concurso
dedicado a estos proyectos para

demostrar que los fondos se destinan

a algo que la gente puede ver—n. |

Conseguir la
participacion real de los
medios

Una vez que se cuenta con los participantes,

se informa a la prensa local y los proyectos se
hacen una idea del tipo de publicidad que pueden
obtener en caso de ganar. «Cuando enviamos la lista de

candidatos, la prensa nos dedica mucho espacio porque le
interesa mucho. Los medios locales comienzan a apoyar a sus
proyectos favoritos y, por eso, el concurso aparece en la prensa
inmediatamente», explica Sulinska-Wojcik.

Los medios pueden cubrir desde una fabrica textil abandonada
en la deprimida y posindustrial Lodz que se ha transformado
en una famosa galeria de arte, hasta un parque de ciencias
interactivo en Cracovia. «<Sabiamos que el concurso mostraria
los proyectos interesantes, pero nos impresioné mucho la gran
variedad de solicitudes», afade Edyta Meczynska, especialista
en eventos.

Resulta muy util ser candidato dada la amplia cobertura de los
medios y, por supuesto, ganar es aun mejor. Una parte de la
promocién del proyecto se realizé en una seccién de un
conocido programa de televisidon que se emitia a la hora del
desayuno los fines de semanay que contaba con un presentador
muy conocido. En el espacio de la hora de mayor audiencia,
el periodista visita a los diferentes ganadores y no sélo pone
de relieve el proyecto en cuestion sino que, ademas, explica
el papel que ha desempenfado la financiaciéon europea en
la realizacion del mismo.

Ademas, se publicaron anuncios en lugares estratégicos de
las revistas de los aviones que vuelan a la zona y se organizé
una atractiva exposicién, de ultima generacién y de disefo,
en el aeropuerto.

Y el ganador es...

Los premios en la primera ceremonia los entregé el Ministro
de Desarrollo Regional. Muchos de los ganadores eran de
poblaciones pequeiias por lo que el reconocimiento fue muy
importante. <A muchos de los ganadores se les caian las
lagrimas», recuerda Magdalena Dziubek-Grudzinska, especialista
en cooperacion internacional del departamento.

Pero ;no es dificil conseguir que politicos de alto nivel acudan
a la ceremonia? «Si», reconoce y, luego, explica que se hizo
coincidir la velada de la entrega con un foro de alto nivel
que tenia lugar cerca. «<Sabiamos que estarian muy
cerca, asi que programamos nuestro acto con
| esmero y merecié la pena: vinieron».
u

K contamos que Polonia se pone bonita
gracias al dinero europeo, la gente mira
< a su alrededor y empieza a darse cuenta de

que algo estd cambiando de verdad».

Esta cuidadosa planificacion se percibe
en todos los detalles. Sulinska-Wéjcik
lo dice en pocas palabras: «<Hemos
encontrado una via para hablar de
algo mas que del dinero —el dinero es
abstracto, es s6lo una cifra demasiado
grande para que la gente se forme
unaidea, es impersonal—. Pero cuando
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En 2009, el Balade a Vélo en Toulouse (parte de la Féte
de I'Europe) recibio:
4 500 euros del FEDER

Ademas de contribuciones voluntarias en especie
de las organizaciones participantes

A nivel regional, los funcionarios del
gobierno francés aportaron comentarios
e ideas a la red francesa de desarrollo
regional y el concepto suscitd interés en
otros lugares de Francia y de la UE, gracias
a la Red Inform de responsables de
comunicacién de politica regional de
la UE. Todo el mundo ha respondido
positivamente a la idea de combinar
un acto imaginativo y un desembolso
financiero minimo para promover
proyectos de desarrollo regional europeo.
Los grupos locales deben desempenar un
papel directo; la actividad constituy6 una
manera original de mostrarle a la gente
el efecto de la financiacion de la UE.




El propio paseo en bicicleta
permitio utilizar los fondos de
manera eficaz y contar con poco
presupuesto. Los recursos
europeos se dedicaron a
elaborar un mapa vistoso e
informativo de la ruta, con una

Los periodistas que participaron tenian
material de primera mano para sus
reportajes y pudieron ir con los habitantes
y escuchar sus comentarios. La cobertura
en los medios, antes y después de la
actividad, fue muy positiva y evité actitudes
cinicas o criticas hacia la UE. Mucha gente

dijo que habia sido el mejor acto de toda
la semana de la Féte de I'Europe y que
les gustaria que se utilizara la idea de
nuevo en otro contexto.

explicaciéon de cada uno de los
lugares visitados y las
direcciones de internet para
obtener mas informacién. Se
repartieron 5 000 mapas por
toda la ciudad antes de la
actividad, que se centraban de
manera atractiva y sencilla en el :
dia del paseo.

al centro

La visita en bicicleta de Toulouse mostré que la
informacion sobre el desarrollo regional de la UE
puede ser clara y sencilla. Resulto facil relacionar esto
con la imagen positiva que tiene la bicicleta en
Toulouse y fue una forma atractiva de ensenarle a la
gente los resultados de las inversiones europeas.
Tanto los participantes como los espectadores
pudieron asociar una actividad social y divertida
con la contribucién del desarrollo regional
europeo en Toulouse.

El éxito de la actividad se debioé al compromiso
y a la energia de las asociaciones locales que
participaron. Faisons L'Europe, parte del grupo de
presion proeuropeo francés, tuvo la idea y tomé
la iniciativa a fin de llevarla a buen término.
Sus miembros y los de la Association Toulouse Vélo
proporcionaron muchos voluntarios que ayudaron
en la organizacién y se encargaron de aspectos
practicos como la supervision y la seguridad. Junto
a las autoridades regionales de Mediodia-Pirineos,
estas asociaciones convencieron a los habitantes
y mostraron que todo el mundo podia participar.




CARTAS AL DIRECTOR

En esta seccion Panorama responde a sus pre-
guntas y cuestiones sobre asuntos relaciona-
dos con proyectos concretos, o a cualquier otra
consulta que desee hacernos llegar. Escriba a:

C U M P |_| R LOS R EQ U | S |TOS regio-panorama@ec.europa.eu

DE COMUNICACION

;Como se calcula el espacio

necesario para la informa-

cion obligatoria de la UE
[articulo 9del Reglamento
(CE) n° 1828/2006 de la
Comision] en una valla
o una placa?

Es necesario sefialar que las
obligaciones de los beneficia-
rios sobre el tipo de informacion
que debe aparecer en las placas
permanentes son ligeramente dife-

rentes de las que se aplican en las vallas.
Ambas deben incluir el emblema de la UE,
una referencia al fondo en cuestidn y una declaracién

que destaque el valor afadido de la UE.

En el caso de las vallas, la informacién mencionada en el articulo
9 debe ocupar, como minimo, el 25 % de la valla; en el caso
de las placas la informaciéon mencionada en el articulo 9 mas
lainformacién sobre el tipo y el nombre de la operacién deben
ocupar, como minimo, el 25 % de la placa.

Cuando se organizan y se participa en conferencias y
seminarios de promocion de los programas operativos,
;qué asistencia técnica se puede solicitar?

La asistencia técnica pretende facilitar la gestion y la aplicacion
general de los programas, por lo que las actividades deben
estar claramente relacionadas con el objetivo del programa
operativo. Por ejemplo, en relacion con las medidas de
publicidad e informacién, la asistencia técnica del programa
puede abonar gastos de actividades de publicidad que puedan
ser subvencionadas en el marco del programa.

Todos los planes de comunicacién deben incluir un
presupuesto indicativo [articulo 2, apartado 2, letra
¢) del Reglamento (CE) n° 1828/2006 de la Comision].
;Pueden utilizarse estos presupuestos para los
costes internos de las autoridades de gestién, como
la formacién en el dmbito de la comunicacion
para el personal o el pago de los sueldos de los
responsables de comunicacion?

A diferencia del periodo 2000-2006, no existen normas de
admisibilidad especificas sobre los gastos de asistencia técnica.
Si se respetan las normas establecidas en el reglamento
especifico de cada fondo, la admisibilidad de las actividades
de asistencia técnica se define a nivel nacional. Y, silo permiten

las medidas nacionales, la asistencia técnica del programa en
cuestion puede cofinanciar la formacion o los sueldos del
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personal que lleva a cabo el programa operativo. Sin embargo,
hay que demostrar que ese gasto es necesario para realizar las
actividades definidas en el plan de comunicacion.

Debe colocarse una valla en el enclave de las
operaciones [articulo 8 del Reglamento (CE)
n° 1828/2006 de la Comision] pero ;qué se debe
hacer si la operacion se realiza en varios enclaves?
Si se construyen 12 puentes, ;jsignifica esto que la
operacion cuenta con 12 enclaves?

Las medidas de informacion y publicidad tienen como objetivo
dar visibilidad a los proyectos financiados por la UE para que los
ciudadanos conozcan la contribucién de la politica de cohesion
ala calidad de vida. Por esta razon, el articulo 8 debe interpretarse
de manera que se garantice una amplia difusion de las medidas
(articulo 8, apartado 3): «Durante la ejecucién de la operacion,
el beneficiario colocara un cartel en el enclave de las operaciones
cuando éstas cumplan las condiciones siguientes:
a) la contribucién publica total a la operaciéon supere los
500 000 euros;
b) la operacién consista en la financiacidén de una infraestructura
o0 en trabajos de construccion».
Por lo que, independientemente de que se definan los 12
puentes como «una» 0 como «12 operacionesy, silos 12 puentes
estan en lugares diferentes y las obras de construccién también,
cada enclave debe disponer de una valla.

En general, jcudndo deben cumplir las normas de
publicidad los beneficiarios potenciales? ;En cuanto
firman el acuerdo de cofinanciacion? ;Qué ocurre
si el proyecto ya ha preparado material de
informacidn y publicidad con anterioridad (pero
después del 1 de enero de 2007) y se quiere incluir
en la subvencién? ;Qué ocurre si la autoridad de
gestion ya ha publicado material de promocion de
un proyecto al mismo tiempo que planificaba
presentar una solicitud de proyecto?

Los beneficiarios sélo tienen la obligacion de respetar las reglas
de publicidad una vez que el proyecto ha sido seleccionado para
la cofinanciaciény que se ha firmado el acuerdo de cofinanciacion
con la autoridad competente. En general, los gastos, también
los relacionados con la publicidad de la operacién, pueden
incluirse si fueron abonados entre la fecha de presentacién del
programa operativo a la Comision o el 1 de enero de 2007, si esta
es anterior, y el 31 de diciembre de 2015 (articulo 56 del
Reglamento General). El gasto en material publicitario antes
de esta fecha y/o que no cumpla los requisitos publicitarios
de los Reglamentos no puede ser considerado subvencionable.
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PUNTOS EN COMUN

Panorama sitia en contexto la politica regional y analiza la comunicacion de la misma que realizan

otras personas y otras organizaciones.

HACER QUE CADA PALABRA CUENTE

Todos los que participan en la promociényenla
aplicacion de las politicas de desarrollo regional
quieren transmitir el mismo mensaje: que la
cofinanciacion de la UE esta produciendo cambios
para las personas y las comunidades. La clave
es garantizar que la organizacion se dirige
directamente a los grupos con los que trabaja.
Dos organismos diferentes explican como llegan
al quid de la cuestion.

Europe Direct a su servicio

No es necesario ir a Bruselas para entender el funcionamiento de
Europa. Las personas que trabajan en las oficinas de Europe Direct
en toda la UE tienen mas respuestas a su alcance de las que se
pueda imaginar.

El personal de Europe Direct se dedica a analizar las solicitudes
de financiacion regional de la UE que son mas adecuadas para
los proyectos de sus regiones. Hacen todo lo posible para
garantizar que las empresas y las asociaciones que podrian recibir
financiacion la solicitan y supervisan el proceso hasta el final.
Trabajan constantemente en red con sus homdlogos de otras
regiones para establecer una cooperacion y recibir ideas nuevas.
El personal de Europe Direct estd listo para aprovechar las
oportunidades que se presenten de explicarle ala gente la manera
en que los fondos de la UE estan cambiando la vida diaria de las
personas, para ello cuentan con publicidad e informacién
actualizada de los proyectos.

En Francia, por ejemplo, las oficinas estan relacionadas entre si a
través de un grupo de trabajo y los funcionarios de la Comisién de
la DG Regio, Empleoy Agricultura participan con frecuencia en las
reuniones para debatir la promocién mas adecuada de los fondos
a nivel regional. La participacion directa de la Comision refuerza
la visibilidad de las oficinas de Europe Direct y refuerza la
cooperacion entre Bruselas y los Estados miembros.

El personal de Europe Direct conoce la importancia de la
comunicacionimaginativay puede organizar reuniones informativas
para periodistas o foros empresariales para promover las solicitudes
definanciacién, enviar correos electrénicos con boletines y trabajar
entre bambalinas para que la contribucién financiera obtenga
los mejores resultados.

Responsables de informacion del FSE
- Mejorar la visibilidad del empleo y la
formacion

Todos los aiios se invierten enormes cantidades de los fondos de
la UE, a través del Fondo Social Europeo, en medidas relacionadas
con el empleo y la formacion, y la principal prioridad de la Red
Extraoficial de Funcionarios de Informacion del FSE (INIO, por
sus siglas en inglés) es garantizar que todos aquellos que puedan
utilizarlas las conozcan.

Estos funcionarios estan presentes en toda la UE, por lo que uno
de sus principales activos es el contar con una red de compaiieros
en toda Europa que les permite intercambiar los logros
conseguidos y reproducir las ideas de los demas. La red INIO la
gestiona la Comisién y muestra que una buena gestién politica
depende, en gran medida, de cooperaciones activas. La red afade
una dimensién adicional a la misién general de proporcionar
informacién y publicidad de alta calidad, y se basa en sus
conocimientos a fin de identificar a la persona mas adecuada
para una determinada oportunidad.

Con unared de estas caracteristicas, se puede llevar a cabo cualquier
tipo de intercambio y cooperacion. Una conferencia que se organiza
en un pais puede contar con oradores importantes de otras zonas
de la UE. A nivel mas personal, el contacto entre los funcionarios
permite que la informacion circule de manera constante y es una
manera de probada eficacia de transmitir buenas ideas.

Una de las iniciativas publicitarias mas personales ha sido una serie
de entrevistas en video que se pueden ver en el sitio web del FSE
de la Comisién. Estas entrevistas cortas con 54 personas, que ahora
también estan disponibles en un libro, muestran los importantes
pasos que han dado en el reciclaje para cumplir con los requisitos
cambiantes del mercado laboral. Son historias reales de personas
que han recibido formacion cofinanciada por la UE, que no serian
posibles sin los responsables de comunicacion

sobre el terreno que transmiten
esas historias a un publico
mas amplio.

o
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MAS INFORMACION SOBRE EL TEMA

Enlaces de la comunicacion

de la politica regional de la UE

RegioStars 2009
http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/
interregional/ecochange/regiostars_09_en.cfm?nmenu=4#f

RegioStars 2010
http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/
interregional/ecochange/regiostars_en.cfm?nmenu=4#2010

Open Days 2009 (Semana Europea de las Regiones y las

Ciudades) http://ec.europa.eu/regional_policy/conferences/
0d2009/index.cfm

Europe Direct
http://ec.europa.eu/europedirect/index_es.htm

Servicio de Accion Ciudadana Europea
http://www.ecas.org/

Impresiones de los ciudadanos sobre la politica regional de
la UE (Flash Eurobarémetro Serie #234)
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_234_en.pdf

http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_234_sum_en.pdf

Enlaces de la Comision Europea

Pagina de inicio de la Direccion General de Politica Regional
http://ec.europa.eu/regional_policy/index_es.htm

Red Inform de la DG Regio
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/
index_en.cfm

Reglamento (CE) n° 1083/2006 (Reglamento General)
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/
official/regulation/pdf/2007/general/ce_1083(2006)_es.pdf

Reglamento (CE) n° 1828/2006 (Reglamento de aplicaciéon)
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/
official/regulation/pdf/2007/fsfc/ce_1828(2006)_es.pdf

Reglamento (CE) n° 1081/2006 (Reglamento del FSE)
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/
official/regulation/pdf/2007/fse/ce_1081(2006)_es.pdf

Enlaces a proyectos y organizaciones

mencionados en este nimero

«;Sabes de ESPA?», Grecia - Clip audiovisual ganador de
RegioStars 2009
http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/
interregional/ecochange/doc/movie/greek_national.wmv

Centro de Nanosalud de la Universidad de Swansea
http://www.swan.ac.uk/nanohealth/
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Musikpark de Mannheim
http://www.musikpark-mannheim.de/web09/

Autoridad de gestion de Brandeburgo
www.entdecke-efre.de

Canceropodle de Toulouse
http://www.canceropole-toulouse.com/

Programa de Europa Central (2007-2013) - Cooperar para tener
éxito
http://www.central2013.eu/

Dia de Europa de Gante
www.gent.be

Dia de Europa de Toulouse
http://www.europe-en-midipyrenees.eu/web/Europe/1210-
fete-de-l-europe.php/

Europe Direct
http://ec.europa.eu/europedirect/visit_us/index_es.htm

Servicio de Accion Ciudadana Europea
http://www.ecas.org/

Comité de las Regiones
http://www.cor.europa.eu/pages/HomeTemplate.aspx/

El FEDER en Gante, Bélgica
http://www.gent.be/EFRO

Polonia poniéndose mas bonita
http://www.polskapieknieje.pascal.pl/

Redes de politica regional

http://www.interreg4c.eu/
http://www.espon.eu/
http://urbact.eu/
http://www.interact-eu.net/

Otros enlaces utiles

Encuesta anual sobre las futuras tendencias en la gestion de
las comunicaciones y las relaciones publicas
www.communicationmonitor.eu

Enlace a los principales sitios web

del préoximo numero

Evaluaciones del periodo de programacion 2000-2006
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/
evaluation/rado2_en.htm

Evaluaciones del periodo de programacion 2007-2013
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/
evaluation/rado_en.htm


http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/interregional/ecochange/regiostars_09_en.cfm?nmenu=4#f
http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/interregional/ecochange/regiostars_09_en.cfm?nmenu=4#f
http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/interregional/ecochange/regiostars_en.cfm?nmenu=4#2010
http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/interregional/ecochange/regiostars_en.cfm?nmenu=4#2010
http://ec.europa.eu/regional_policy/conferences/od2009/index.cfm
http://ec.europa.eu/regional_policy/conferences/od2009/index.cfm
http://ec.europa.eu/europedirect/index_es.htm
http://www.ecas.org
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_234_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_234_sum_en.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/index_es.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/index_en.cfm
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/index_en.cfm
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/regulation/pdf/2007/general/ce_1083(2006)_es.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/regulation/pdf/2007/general/ce_1083(2006)_es.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/regulation/pdf/2007/fsfc/ce_1828(2006)_es.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/regulation/pdf/2007/fsfc/ce_1828(2006)_es.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/regulation/pdf/2007/fse/ce_1081(2006)_es.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/regulation/pdf/2007/fse/ce_1081(2006)_es.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/interregional/ecochange/doc/movie/greek_national.wmv
http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/interregional/ecochange/doc/movie/greek_national.wmv
http://www.swan.ac.uk/nanohealth
http://www.musikpark-mannheim.de/web09
www.entdecke-efre.de
http://www.canceropole-toulouse.com
http://www.central2013.eu
www.gent.be
http://www.europe-en-midipyrenees.eu/web/Europe/1210-fete-de-l-europe.php
http://www.europe-en-midipyrenees.eu/web/Europe/1210-fete-de-l-europe.php
http://ec.europa.eu/europedirect/visit_us/index_es.htm
http://www.ecas.org
http://www.cor.europa.eu/pages/HomeTemplate.aspx
http://www.gent.be/EFRO
http://www.polskapieknieje.pascal.pl
http://www.interreg4c.eu
http://www.espon.eu
http://urbact.eu
http://www.interact-eu.net
www.communicationmonitor.eu
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/rado2_en.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/rado2_en.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/rado_en.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/rado_en.htm

CURIOSIDADES DE LA POLITICA REGIONAL

Entre bastidores en la Direccion
General de Politica Regional

LAS NEGOCIACIONES SOBRE LA POLITICA DE

COHESION POSTERIOR A 2013 ESTAN MUY AVANZADAS

Se ha creado un nuevo grupo consultivo informal
de expertos de los Estados miembros —el Grupo
de alto nivel de reflexion sobre el futuro de la
politica de cohesion— a fin de facilitar el trabajo
de la Comisién para desarrollar la politica de
cohesion posterior a 2013. Este articulo explica
el mandato del grupo y situia su trabajo en el
contexto del debate sobre la futura politica.

En 2007, con el lanzamiento del Cuarto informe sobre la
cohesion, comenzé el proceso de reflexion sobre el futuro de
la politica de cohesién, que propuso un cuestionario para
consulta publica relacionado, concretamente, con los retos a
los que se enfrentaran las regiones en los préximos afios. Los
resultados de esta consulta publica se resumieron en el Quinto
informe de situacion sobre la cohesiéon econdmica y social
(junio de 2008). La fase siguiente fue el Libro Verde sobre
la cohesidn territorial (octubre de 2008). Los resultados
se publicaron en el Sexto informe de situacién sobre
la cohesion econémica y social.

Las regiones en 2020 tendrdn que enfrentarse a
cuatro retos principales —globalizacién, cambio
demografico, cambio climéticoy energia—y,
en un documento de trabajo de noviembre
de 2008, se identificaron las probables
consecuencias regionales que esto tendra.

En abril de 2009, Fabrizio Barca presenté
el informe de expertos independientes
«Una agenda para una politica de

cohesion reformada», en el que se

evalua la situacién actual y se realizan

recomendaciones para el futuro.

Tras la presentaciéon de un documento
de reflexién realizada por la antigua
Comisaria Danuta Hibner en la reunién
ministerial informal en Maridnske Lazné en
abril de 2009, se creé el Grupo de alto nivel
(GAN) que constituye una plataforma informal
de negociacién de los principales elementos
de la futura politica de cohesién entre la
Comision y los Estados miembros.

Katarina Mathernova, Directora General Adjunta de
la DG Regio, explica: <El GAN brinda, tanto a la Comisién
como a los Estados miembros, la oportunidad de debatir
en profundidad asuntos de interés mutuo relacionados con

la futura politica de cohesién». Destaca la ventaja de este
grupo: «Podemos debatir las direcciones de la futura politica
e intercambiar opiniones entre compafieros que tienen la
misma experiencia en la aplicacién de la politica de cohesion.

Dado que no podemos debatir el presupuesto —para eso
existen estructuras mas formales—, el trabajo se centra en el
contenido y la aplicacién de la politica».

Estd previsto organizar como minimo cuatro reuniones al afo.
Hasta la fecha se han organizado dos. La ultima reunién tuvo
lugar en diciembre y se centré en dos ambitos principales:
el Comisario Samecki presenté el <kDocumento orientativo
sobre la futura politica de cohesién» y los miembros del
GAN debatieron el ajuste estratégico entre la futura estrategia
de la UE para 2020 (hay una consulta publica abierta) y el papel
que la politica de cohesién puede desempenar para abordar
muchos de los asuntos clave. La préxima reunion tendrd lugar
a principios de 2010.

THIS PROJECT HAS BEEN gy
FINANCED BY THE Eupopeu
REGIONAL DEVE OEn@tfmm.w
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NUESTROS PROYECTOS POR DENTRO

Ultimas noticias de... En todos los nimeros, Panorama informa del desarrollo de dos proyectos desde
el punto de vista de las personas que los gestionan. Se analizan los altibajos en la gestidn de proyectos
financiados por el FEDER: se identifican los problemas y se intercambian soluciones.

PROYECTO  EL MUSIKPARK DE MANNHEIM POR DENTRO

22
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Musikpark, Mannheim — Un proyecto que permite a las
nuevas PYME del sector de la musica dar sus primeros pasos.
Los 4 300 metros cuadrados del Musikpark albergan una
sala de coreografia y de representacion, talleres, varios
estudios de sonido, un estudio de televisién y elegantes

salas de reunion para negociar el crucial primer encargo.

Datos y cifras

Sevan ainvertir mas de 5 millones de euros en el Musikpark
en el marco del Objetivo Il. La financiacién comenzé en 2004
y se prolongara durante 15 afios.

Auditorias en Musikpark

A nadie le gusta pero todos deben hacerlo —hay que auditar—.
Como bien saben todos los que gestionan un proyecto financiado
por la politica regional, el papeleo y las horas persona dedicadas
a abrir los libros de cuentas forman parte del trato.

En Musikpark, el director del proyecto Christian Sommer estd
satisfecho porque el proceso ya ha terminado y todo ha ido bien.
«Nos informaron de que los auditores oficiales de la UE en esta
regién volvian en agosto y tuvimos que llevar todos los documentos
al ayuntamiento tres semanas después», que esta a 50 metros.

La auditoria se centro en la primera fase del proyecto, en la que
los fondos FEDER se dedicaron a la construccién del edificio que
ahora alberga el Musikpark. La semana anterior al plazo limite,
Sommer y todos sus companeros del parque examinaron los
listados de los detalles técnicos, los planes, las facturas y toda la
comunicacion entre los contratistas, los arquitectos y Musikpark.
«Desgraciadamente, muchos de los que estaban aqui en aquella
época ya se han ido, ya no estan contratados. Asi que hemos
tenido que localizarlos a todos y pedirles que estén presentesy,
explica Sommer. Nada facil, dado que ya no estan obligados a
participar porque han dejado de ser empleados de Musikpark.
Pero, al final, todos pudieron estar presentes y el proceso
finalizé a mediados de septiembre. «<Estamos esperando
una carta, pero ya me han dicho que esta todo en
ordeny, dice Sommer.

Sommer nunca tuvo serias dudas dada la
tradiciéon que tiene Baden-Wurtemberg,
y la ciudad de Mannheim, de cumplir
rigurosamente con los reglamentos que
se aplican a los receptores de FEDER.
«Pero se trataba de un gran proyecto
de construcciony siempre hay aspectos

en los que puede haber opiniones
divergentes», afade.
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El éxito supone que se necesita mas
espacio

Aunque los auditores ya han cambiado de aires, los problemas de
Sommer aun no han terminado. Cuando se creé Musikpark laidea
era disponer de un invernadero para los aspirantes a profesionales
de laindustria, para pequefas empresas de reciente creacion que
tuvieran que dar sus primeros pasos. Cuatro afios después, muchas
de ellas han llegado lejos y se han quedado pequefios el espacio
y lasinstalaciones que ofrece. Ahora es fundamental que Musikpark
no sea victima de su propio éxito.

«A algunas empresas les va muy bien —tenemos una PYME de
gestion de eventos que ha despegado y cuenta con clientes en
toda Europa—. Nos dicen que necesitan que les cedamos mas
espacio o, si no, tendran que irse», explica Sommer. Y que se vayan
es exactamente lo que quiere evitar: «Las empresas que han crecido
con nosotros cuando tienen que subcontratar se dirigen a aquellos
que estan en el mismo contexto». Teme que esto deje de ser asi
silas PYME mas grandes y con mas éxito se van y se llevan consigo
los contratos y los contactos.

Intentar que se queden es el propdsito de las dependencias que
se pretende habilitar, que seran objeto de intensas negociaciones
entre el ayuntamiento de Mannheim y Musikpark.

Fama - Y no solo para los musicos

El éxito indudable de Musikpark y su proyecto asociado,
PopAkademie, favorece que los medios le presten mucha atencion.
Sommer estd acostumbrado a lidiar con los periodistas: han
aparecido articulos en publicaciones que van desde la prensa
musical hasta el Financial Times y ha habido retransmisiones en
diferentes medios. «<No tengo ninguna duda de que es importante
creer en la mano que te da de comer, dice. La sinergia entre las
autoridades locales, nacionales y la financiacién regional de la UE
esalgo que quiere tratar. Sin embargo, aunque a Sommer le pueda
interesar mucho transmitir el mensaje, eso no
quiere decir que los periodistas decidan
divulgarlo: «La clave es que los
periodistas cuenten con la
informacion. Es importante
que el publico sepa qué
es lo que permite hacer
realidad proyectos
como el mio».



PROYECTO

Encajar la financiacion

Disponer de diferentes fuentes de financiacion refleja la validez
de un proyectoy la calidad de las solicitudes. En el CNH, nuestro
contacto permanente Tim Claypole, director del centro, esta
encantado de ver el desarrollo de sinergias positivas entre los
proyectos en los que participa. «La financiacion resulta mucho
mas util y permite avanzar més cuando se utiliza el dinero de
diferentes fuentes de manera coherente. Lleva un poco de
tiempo conseguir que todo encaje», explico.

Sin embargo, el éxito trae consigo obligaciones. No esta tan
contento de tener que contabilizar cada hora que le dedica a
siete proyectos diferentes, ademds, cada uno se financian de una
maneray requiere una ficha de control diferente. «Cuando estds
trabajando a toda maquina es dificil atribuir las horas —;incluyes
el tiempo que pasas volando a otra ciudad para hacer una
presentacién o solo el tiempo que estas ante el publico?—. Hace
falta una hoja de calculo para cada uno de los siete proyectos
y algunos reciben financiacién de cuatro fuentes diferentes».

Si se deja de lado el complicado papeleo, el hecho de que el
nuevo edificio del centro, respaldado por fondos regionales
y por el Fondo del servicio publico de salud (National Health
Service Trust), se vaya a construir en terrenos de la Universidad
y del servicio publico de salud es una fuente de satisfaccion
para Claypole: «<El nuevo edificio de ciencias vivas acogera los
ensayos clinicos y a las nuevas empresas, asi que es pertinente
que una ambos mundos».

Existen cuatro centros de excelencia en el campo de la electrénica
de plasticos en el Reino Unido: Cambridge, Manchester, Sedgefield
y el propio CNH. A Claypole le entusiasma la idea de establecer
vinculos entre estos expertos nacionales.

Desarrollar la asistencia médica del futuro

Las actividades de Claypole en el CNH, con los ensayos clinicos
por una parte y la promocion de las PYME por otra, se sitian en
una zona intermedia. Su equipo esté trabajando en el desarrollo
de productos biomédicos a medida para la industria.

Si hay algo que no falta en Gales son las ovejas, que tienen la
ventaja de que se les puede extraer una cantidad bastante
grande de sangre sin que esto tenga un efecto daiiino. Por eso,
son el medio perfecto para la obtencidn de anticuerpos. Una
vez que se le hainyectado el virus, la oveja produce anticuerpos
que se obtienen en muestras de sangre. Posteriormente, se
sometera alos anticuerpos a los rigores del proceso de impresién
para ver si soportan las condiciones fisicas de la proyeccién a
presion. «Silas soportan, quiere decir que podemos imprimirlos
en papel o en otro soporte y acabaremos teniendo un sensor»,
explica Claypole.

Los mercados iniciales que han identificado son los sensores
de progesterona para las pruebas de fertilidad y de embarazo.

EL CENTRO DE NANOSALUD (CENTRE FOR NANOHEALTH, CNH)
) DE LA UNIVERSIDAD DE SWANSEA POR DENTRO

El CNH agrupa al mundo académico, al sector privado y al
servicio publico de salud (National Health Service, NHS) a fin
de aplicar la nanotecnologia a la deteccién de enfermedades
y a la identificacion de tratamientos adecuados.

Datos y cifras

Lainversion en el Centro de Nanosalud asciende a poco mas
de 21 millones de euros, dentro del objetivo de convergencia.
La financiacién comenzé en 2009 y se prolongara durante
cinco anos.

«Si va bien, serd una alternativa para la industria mucho mas
barata de lo que existe hoy en dia». Y eso no serd mas que el
punto de partida, ya que surgirdn otras vias para aplicar la
tecnologia.

Su equipo también estd investigando la impresién de gelatina
(biopolimeros) para formar estructuras tridimensionales,
alrededor de las cuales se pueda estimular el crecimiento de las
células. La impresion permitira que las formas sean regulares
—se calibrarany se programarén las maquinas para determinar
lineas con mas precisiény a escala microscépica—. La superficie
delaestructura, llamada andamio, serd rugosa para que las células
puedan crecer alrededor y adherirse a ella. Los usos incluirian
la cicatrizacion de heridas y el crecimiento de células madre.

«Las diferentes actividades del CNH cuentan con el respaldo de
distintas fuentes de financiacion —esa es la clave para que los
proyectos sean sostenibles—»,
afirma Claypole.
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OPEN DAYS 2009, DESAFIOS MUNDIALES

- RESPUESTAS EUROPEAS

Mas de 7 000 personas, de toda Europa y de otros
lugares, se reunieron en la séptima conferencia
anual Open Days en Bruselas para debatir la
sostenibilidad, el cambio climatico, el crecimiento,
la cooperacion transfronteriza y el futuro de la
politica de cohesion. Asimismo, para los que
no pudieron estar presentes entre el 5y el 8 de
octubre, se organizaron, en toda la UE y durante
todo el mes, actividades relacionadas con este
tema bajo el lema «Europa en nuestras regiones/
ciudades».

Alrededor de 1 000 personas participaron en la Sesién de
apertura que comenzé con los discursos del Presidente de la
Comision Europea, José Manuel Barroso, y el Comisario de
Politica Regional, Pawet Samecki, y un debate de expertos
sobre el tema «Desafios mundiales, respuestas europeas».

El Comisario Samecki, en su bienvenida a los participantes,
presenté los Open Days como el lugar en el que se pueden
intercambiar experiencias y debatir las mejores maneras de
desarrollar las regiones. La experiencia revistié particular
importancia en la conferencia de 2009: desde los Open Days
anteriores el mundo habia vivido un periodo de turbulencias
en los mercados financieros. Segun explicé el Comisario:
«Nos hemos tenido que enfrentar a una crisis financiera
y econémica a la que hemos respondido con el Plan Europeo
de Recuperaciéon Econdmica y otras medidas tomadas a nivel
nacional y europeo».

El Presidente Barroso hizo hincapié en que, frente al doble reto
que representa el cambio climatico y la crisis econdmica, los
antiguos modelos politicos no seran suficientesy, por esa razén,
el tema de los Open Days de 2009 era muy oportuno. «Las
preguntas nuevas requieren respuestas nuevas, dijo. Expresé
su satisfaccion por el «si» irlandés al Tratado de Lisboa y pidio
cooperacion para avanzar: «Creo que sélo de forma conjunta
podemos conseguir que Europa sea como todos soflamos».

Durante tres dias los delegados debatieron y examinaron los
temas siguientes:

Las estrategias, programas y proyectos a nivel regional pueden
innovar en una serie de sectores que van desde el turismo a la
economia creativa. Enlos Open Days se organizaron 54 seminarios
sobre el tema que trataron la sanidad, el microcrédito y el
empleo, asi como el papel del sector publico en la innovacién,
entre otras cuestiones.

Las mejores practicas en las soluciones regionales para hacer
frente al cambio climatico se presentaron en 19 seminarios que
trataron: la economia de bajas emisiones de carbono, el uso de
fuentes de energia renovabley las formas de financiar las medidas
eficientes en materia de energia de la politica de cohesion. En
estos seminarios se debatieron, entre otros temas: la cohesién
territorial y la gestion integrada de las zonas costeras, como puede
una ciudad elaborar un inventario de emisiones y el papel de
los bancos cooperativos en la financiacion de la ecoinnovacion.

Se tomd como principal ejemplo del intercambio europeo
e internacional en cooperacidn territorial la Estrategia europea
para la Regién del Mar Béltico, adoptada poco antes, y se mostrd
la especial importancia que reviste el intercambio de ideas
para el desarrollo de politicas. En 29 seminarios se trataron,
entre otros: la sanidad, la posibilidad de que en el futuro las
macrorregiones apliquen las politicas y la Agrupacién europea
de cooperacion territorial (AECT).

Es necesario evaluar la politica de cohesion y disefar la futura
politica - ya se han evaluado los programas 2000-2006. Esta fue
la base del debate en 22 seminarios en los que se consideré lo
que se ha aprendido y el modo de elaborar una futura politica
que tenga en cuenta los principales resultados del proceso de
evaluacion. Estas fueron algunas de las actividades relacionadas
con este tema: el intercambio de ideas entre las regiones sobre
el futuro de la politica de cohesion, un foro de la sociedad civil
sobre el principio y las practicas de cooperacion, los primeros
resultados de ESPON 2013 y un debate de expertos sobre la
cooperacion de politica regional UE-Brasil. En la clausura del
evento, el Comisario Samecki mencion¢ el clima que habia entre
los participantes en la Gltima reunién: «Creo que el debate en un
foro extenso puede ampliar las perspectivas de los responsables
politicos y mejorar su capacidad para formulary aplicar la politica
de la mejor forma posible». No era el Gnico que opinaba esto,
como lo demuestra el éxito de los Open Days.



RegioNetwork 2020 - Un nuevo foro
interactivo de discusion

A fin de estimular la cooperacion en red entre las regiones y
brindarles un medio para intercambiar ideas a golpe de ratén,
la DG Regio esta poniendo en marcha una herramienta de
redes similar a las redes sociales que existen en internet.

Nuevo en 2009

El evento de 2009 contd con algunas iniciativas diferentes:

El escaparate de los proyectos de la politica de
cohesion

Se presentaron una serie de proyectos cofinanciados por la
politica de cohesion europea en un escenario frente a la sede de
la Comision en Bruselas, el edificio Berlaymont. Algunos proyectos
muy interesantes cobraron vida gracias a nimeros musicales,
de danzay de magia en los que participaron nifos de diferentes
regiones europeas. Esta iniciativa se repetird en 2010y se invitara

Esta plataforma dinamica facilitara la creacién de nuevas
redes y permitird a Regio intercambiar informacién sobre las
ultimas politicas y a los usuarios crear su propio perfil y recibir
actualizaciones automaticas.

aregiones de toda Europa a que «lleven sus proyectos a Bruselas»
0 a que los muestren en los numerosos eventos locales de los
Open Days que tienen lugar en toda la UE.

Universidad Open Days

Por primera vez, Open Days 2009 conté con una Universidad
que se sumo a las actividades habituales relacionadas con
los principales eventos. Esta iniciativa reunié a reconocidos
académicos e investigadores en una serie de conferencias
y debates, que se basaron en las sugerencias presentadas
por las regiones y los socios.

(( Existe un objetivo

(( Las ciudades europeas deben

desempenar un papel clave porque
producen casi el 80 % de las emisiones.
Deben estar preparadas para aplicar
nuevas medidas y a mi me preocupa un
poco que no lo estén. Para estar mejor
preparadas necesitan tiempo, algunos
recursos y conocimientos.

Jirina Jilkova, Instituto de Politica econdmica
y medioambiental (Institute for Economics

and Environmental Policy), Praga ))
(( Esta politica tiene

que ser una politica basada en
un lugar determinado, tiene que

Sus

palabras:.

a largo plazo en la politica de
cohesion que es promover
el desarrollo en toda Europa 'y
garantizar que incluso las regiones
atrasadas puedan utilizar
su potencial y aprovechar las
posibilidades a su alcance.
Dirk Ahner, Director General de Politica Regional,

Comision Europea ))

(( La competencia es muy

dura asi que tenemos que hacer todo
lo posible para utilizar nuestros recursos
de manera mas eficaz. Tenemos que
confiar en las personas que tienen ideas,
tenemos que confiar en las empresas que
son innovadoras, pero también tenemos
que crear un entorno para que sean
innovadoras y creo que ese es el modo
de afrontar la crisis actual.

Maud Olofsson, Ministro de Empresa y Energia,
Viceprimer Ministro, representante

de la Presidencia sueca ))

ser una politica que no sea sectorial,
sino regional o local. Necesita
apoyarse en una inversion que
desarrolle los bienes publicos de
los lugares y debe reunir
a diferentes actores de distintos
niveles de gobierno.

Mario Pezzini, OCDE ))

(( Creo que la Estrategia

para el Mar Baltico es, en gran
medida, una respuesta a la mundializa-
cion. Hay que aprovechar los desafios
y las oportunidades de la mundializacion
para mejorar nuestra cooperacion y,
por ejemplo, vincular a los jévenes
empresarios con las
universidades en las regiones.

Cecilia Malmstrom,
Ministra sueca de Asuntos Europeos

>»»
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DIVULGAR A TRAVES DE LAS

REPRESENTACIONES DE LA UE

Las redes, para poder funcionar, requieren que
se les suministre informacion. En este niumero,
Panorama habla con tres Representaciones de
la UE para saber lo que opinan de lainformacion
que reciben y preguntarles sobre su papel en la
cadena de conocimiento.

La opinion de Roma

Roland Prenen, que trabaja en la Representacion de la UE en
Roma, se encarga de suministrar informacién sobre las politicas
europeas a los ciudadanos interesados a través de redes de
comunicaciéon como Europe Direct y tiene muchos afios de
experiencia en el uso de redes para explicar las politicas.

En Italia, como en muchos otros paises, la comunicacién
es mas eficaz en unas regiones que en otras. Como él dice, la
labor de Europe Direct no es mostrarles a las regiones
cudles son los problemas de las estrategias regionales de
comunicacion. Sin embargo, las oficinas de Europe Direct
dependen de la calidad de la informacion que les proporcionan
las Direcciones Generales como Regio. «Si esa informacion es
clara, transparente y manejable, hasta las regiones peor
organizadas la transmitirdn», explica.

«No tenemos que utilizar mecanismos
complejos para difundir textos técni-
cos —tenemos que utilizar redes
sencillas para transmitir informa-
cién sencilla—», dice Peenen.

El mensaje de Roma es claro. Si
se quieren utilizar las redes de
manera eficaz y aprovechar las
posibilidades geograficas de
Europe Direct, la informacion
debe llegar a la Representacion
de manera previsible y no debe
incluir ni jerga ni tecnicismos.

«Objetivo |, Objetivo Il —la gente se pierde—», opina Brenen.
«Los que estamos sobre el terreno debemos transmitir informacion
claray relevante para las personas de la calle que quizas no hayan
ido a la universidad y no entienden los asuntos europeos».

La opinion del Reino Unido

Elizabeth Holt, directora de las redes del Reino Unido en
Londres, es consciente de que la transmision de informacion
depende de que haya buenas relaciones entre los socios. Cre6
la Red de comunicacién de los Fondos Estructurales del Reino
Unido para disponer de una via de comunicacién simple y
clara. «Nosotros no analizamos la gestion de los fondos, sino
que queremos llegar a las historias humanas que se esconden
tras ellos», explica.

Ha reunido a mas de 30 personas que se encargan de divulgar
los proyectos nacionales, regionales y locales financiados por
la UE en todo el Reino Unido con el fin de buscar vias para
aumentar el interés publico y demostrar que el dinero europeo
contribuye al dinamismo de las comunidades locales. Ha
creado un intranet especifico que permite a los miembros
debatir las razones por las que algunos eventos publicitarios
tienen un éxito arrollador y otros fracasan, y que también
ayudard a identificar a personalidades locales que tengan algo
que decir y con habilidad para tratar con los medios de
comunicacion.

Holt sabe que el éxito también depende del
momento —tener cobertura supone sacar la
informacién justo cuando la repercusién es
mayor—. Los socios también utilizardn el
intranet para avisar de préximos eventos de
interés periodistico.

«El Reino Unido esta en la UE, asi que la UE tiene
que estar en el Reino Unido. Actualmente, eso
no se ve, dice Holt. Y esto parece que cambiara
pronto dada la atencién que esta prestando
la Representacion en el Reino Unido a transmitir
el mensaje.

La opinion de la oficina de la UE en Irlanda del Norte, parte de la Representacion en el

Reino Unido

Los proyectos cofinanciados con los fondos regionales
de la UE son un pilar de la relacidn de Irlanda del Norte con
Europa. Las cantidades asignadas son enormes para los
niveles de Irlanda del Norte (2 200 millones de euros para
el periodo 2000-2006, 1 100 millones de euros para 2007-
2013). Sin embargo, la contribucién que realiza Europa a las
empresas locales, al empleo y el apoyo a la sociedad civil
pueden pasar facilmente desapercibidos.

Maurice Maxwell, director de la oficina de la UE en Irlanda
del Norte, explica lo que él considera necesario para mejorar
la concienciacién publica:
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«Es imprescindible que las Representaciones estén informadas
de los principales avances en los programas, sobre todo de
los eventos relevantes para los medios. Esto se puede conseguir
facilmente estableciendo redes con los compafieros de la
Comisién encargados de la gestién de los fondos y, sobre
todo, con los responsables de comunicacién y de prensa de
las autoridades de gestion. Es util asistir a determinados
comités de seguimiento y participar en redes de comunicacién
como Inform o la Red de comunicacién de los Fondos
Estructurales del Reino Unido, porque ahi es donde se puede
intensificar la cooperacidn entre las autoridades de gestion,
las Representaciones de la Comisién y la DG Regio».




AGENDA

FECHASDE2010  : EVENTO

Reunién informal de ministros sobre la politica de cohesién
http://www.eu2010.es/

Gobiernos locales en red para una nueva Europa
http://www.europeansummit2010.eu/

Reunidn de alto nivel sobre innovacién, organizada por la DG Investigacion
en cooperacion con la DG Politica Regional

http:

Reunion informal de ministros sobre cooperacién territorial
http://www.eu2010.es/

VI Conferencia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles
http://www.dunkerque2010.org/

Conferencia «Respuestas regionales a los cambios mundiales:
Actores, instituciones y organizaciones»
(http://www.regional-studies-assoc.ac.uk/)

Conferencia sobre la inclusion de la poblacién gitana:
De la recogida y la evaluacion de los datos a politicas basadas en pruebas

Reunién informal de ministros de Vivienda y Desarrollo
http://www.eu2010.es/

Open Days - VIl Semana Europea de las Regiones y las Ciudades - «Objetivo
2020: Competitividad, cooperacion y cohesidn para todas las regiones»

Mas informacion sobre estos eventos en la seccion Agenda del sitio web de Inforegio:
http://ec.europa.eu/regional_policy/conferences/agenda/index_es.cfm
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Panorama agradece sus preguntas
y comentarios. Queremos saber lo que opina.

Cuéntenos sus experiencias.
Los préximos numeros de Panorama son:
Panorama 33 (Primavera 2010) «Evaluacion de la politica de cohesién

2000-2006».
Panorama 34 (Verano 2010) «Desarrollo integrado». Esta edicion tratara el
desarrollo urbano, los vinculos entre lo urbano y lo rural, y un enfoque integrado
que permita fomentar el desarrollo econémico local y regional. Asimismo,
se incluiran los resultados de la encuesta sobre la calidad de vida en las ciudades

y habra una seccion especial dedicada a las regiones europeas ultraperiféricas.

Panorama 35 (Otofio 2010) «Lucha contra la pobreza y la exclusién social»

2010 es el Ao Europeo de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social. Este numero
analiza cdmo aborda la politica de cohesién los retos de la exclusién social, la
pobreza urbana y las comunidades marginadas como la poblacién gitana.

Asi que, si tiene algo que decir, aproveche la ocasion. Si desea compartir algun
trabajo de interés en este ambito, plantear preguntas o expresar sus puntos
de vista, sobre este o cualquier otro asunto relacionado con la politica

regional, no dude en ponerse en contacto con nosotros en:

regio-panorama@ec.europa.eu
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