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Forord

Den europeiska mikrofinansmarknaden dr en ung och vaxande sektor som har betydande potential. Marknaden
ar dock fortfarande ganska heterogen pa grund av skillnaderna mellan medlemsstaternas rattsliga och institu-
tionella ramar och mangfalden av instanser som tillhandahaller mikrokrediter. | EU tillhandahalls mikrolan
av finansinstitut som affarsbanker, sparbanker, kooperativa banker och offentligdgda banker, men dven av
enheter utanfoér banksektorn, t.ex. mikrofinansinstitut, stiftelser, kreditféreningar, vdlgérenhetsorganisatio-
ner, icke-statliga organisationer med flera.

Darfor varierar utldningspraxis for mikrokrediter betydligt beroende pa vilket slags institution det ar som tillhan-
dahaller mikroldnen, dess réttsliga struktur, den miljé dar den ar verksam och dess egen formaga att tilldmpa sunda
och effektiva forvaltningsforfaranden.

Under dessa omstandigheter ansag kommissionen att utformningen av en allméant accepterad, frivillig europe-
isk uppférandekod for tillhandahallandet av mikrokrediter var en viktig del av dess initiativ' for att framja goda
I6sningar pa mikrokreditomradet. Genom att uppstalla riktlinjer for god praxis och kartldgga forvantningar och
gemensamma standarder forséker kommissionen hjdlpa sektorn att hantera svarigheterna att fa langsiktig
finansiering, att uppratthalla och hoja kvaliteten pa tjansterna och att arbeta mot en hallbar utveckling.

De principer for styrelseformer och forvaltning som presenteras i detta dokument &r i allmdnhet inte nya utan
de speglar basta praxis inom hela sektorn. Syftet med dokumentet &r att beskriva en uppsattning godkdnda
standarder som anses vara vasentliga i EU nér det géller mikrolangivarnas verksamhet och rapportering.

Arbetet med att utforma denna europeiska uppférandekod har genomforts? i ndra samrad med manga aktorer
och intressenter inom mikrofinanssektorn, bland annat finansiarer, investerare, kunder, dgare, tillsynsmyndig-
heter och partnerorganisationer. Under arbetet utnyttjades den sakkunskap och vérdefulla erfarenhet som
manga mikrofinansaktorer i EU tillagnat sig. Det géller sarskilt branschorganisationerna European Microfinance
Network (EMN), Microfinance Centre (MFC) och Community Development Finance Association (CDFA).

Det ar var forhoppning att den europeiska uppférandekoden for tillhandahallande av mikrokrediter kommer
att bidra till bra praxis och ytterligare forbattra styrelseformerna och forvaltningen inom mikrofinanssektorn
i Europeiska unionen.

Dirk Ahner, Heinz Zourek,
Generaldirektor Generaldirektor
Generaldirektoratet for regionalpolitik Generaldirektoratet for naringsliv
Europeiska kommissionen Europeiska kommissionen

v mikrokrediter har utark av dr Karl Dayso
a uppdrag av Europeiska kommissionen.




Tack alla som bidragit!

Foljande organisationer, som raknas upp i bokstavsordning nedan, har bidragit till utarbetandet av Europeisk
uppforandekod for tillhandahallande av mikrokrediter:

Association of Cooperative Savings and Credit Unions Network of European Credit Unions

Association pour le droit a I'initiative économique (ADIE)

Banca Etica

Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands

Centre for European Research in Microfinance (CERMI)

Community Development Community Development Finance Association (CDFA)

CoopEst

Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV)

Deutsches Mikrofinanz Institut (DMI)

Eurom Consultancy & Studies

European Association of Co-operative Banks (EACB)

European Association of Public Banks (EAPB)

Europeiska bankforbundet (EBF)

Europeiska investeringsfonden (EIF)

European Microfinance Network (EMN)

European Network of Credit Unions

European Saving Banks Group (ESBG)

Evers & Jung

Express Finance IFN SA

Fair Finance

Fédération nationale des caisses d'épargne

Finance Policy Department for Business, Innovation and skills (BIS)

Good.Bee Holding

Groupe Banques populaires Caisses d'épargne (BPCE)

Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW)

Luxflag

MicroBank

Microfinance Centre for Central Europe and new Independent States (MFC)

MicroFinanza Rating

NRW.Bank

Planet Rating

Qredits

The Financial Services Authority (FSA)

Wirtschaftskammer Oberésterreich (WKO)

Manga andra deltog i processen genom att svara pa frageformular.
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Om uppforandekoden

Den europeiska uppférandekoden for tillhandahallande av mikrokrediter
innehaller en rad standarder for férvaltning, styrelseformer, riskhantering,
rapportering och konsument- och investerarrelationer som ar gemensamma
for mikrokreditsektorn i Europeiska unionen (EU). Dessa standarder ar avsedda
att vara till nytta for kunder, investerare, finansiarer, agare, tillsynsmyndigheter

och partnerorganisationer.

Hur utarbetades
uppforandekoden?

Uppférandekoden bygger pa erkand bésta praxis inom

mikrofinanssektorn och har utarbetats i ndra samrad

med mikrokreditsektorn i EU och dess intressenter.

Utarbetandet av uppférandekoden har vagletts av fol-

jande principer:

o Tonvikt pa att ta med konkret och matbart innehall,
som kan ligga till grund for féretagsledningars och
styrelsers atgarder for att forbattra sina
organisationer.

o Tonvikt pa att utarbeta en uppférandekod som ar
anpassad till de mycket olikartade instanser som
tillhandahaller mikrokrediter i EU nér det géller
marknadsforhallanden, institutionella former
och regelverk.

e Tonvikt pa att hoja standarderna genom en
avvdgning mellan behovet av att inféra basta
praxis och langivarnas realistiska
verksamhetsforvantningar.

Varfor behovs det

en uppforand

for t| handahallande
av mikrokrediteri EU?

Utarbetandet av uppférandekoden byggde pa insik-
ten att det fanns ett behov av att skapa gemensamma
forvantningar och standarder for sektorn, med han-
syn till de varierande regelverk inom vilka mikroldngi-
vare i EU ar verksamma. Malet ar att uppférandekoden
ska vara till nytta bade for sjalva sektorn och for finan-
sidrer, investerare, kunder, gare, tillsynsmyndigheter
och partnerorganisationer. | uppférandekoden upp-
stélls riktlinjer fér god praxis som ger sektorn béttre
forutsattningar att hantera svarigheterna att fa lang-
siktig finansiering, upprétthalla och héja kvaliteten pa
sina tjanster och strava efter hallbarhet.

Syftet med uppforandekoden &r inte att infora eller
ersatta befintlig reglering av mikrolangivare. Avsikten
ar snarare att beskriva en uppsattning gemensamma
standarder for mikroldngivarnas verksamhet och
rapportering.

Vilka institutioner omfattas
av uppforandekoden?

Uppforandekoden ar framst avsedd for mikrolangivare
utanfoér banksektorn som tillhandahaller 1an pa upp
till 25000 euro till mikroforetag. Mikrokreditsektorn
i EU &@r dock skiftande i frdga om storlek, institutionell
inramning och de marknader dér mikroldngivarna ar
verksamma. Darfor kan inte alla metoder betraktas
som god praxis eller ens vara méjliga for alla formed-
lare av mikroldn. | vissa fall finns det redan regelverk
for vissa omraden och férfaranden. Detta har vi tagit
hansyn till i uppférandekoden, och i férekommande
fall anges vilken typ av institutioner som inte omfat-
tas av en viss klausul.

Vllken ar den avsedda
gruppen for
uppforandekoden?

Uppforandekoden ar avsedd for mikrolangivarnas
chefer, direktorer, kunder, investerare, finansiarer,
dgare, tillsynsmyndigheter och partnerorganisationer.
Den &r utformad som ett verktyg for mikroldngivarnas
styrelseledaméter, intressenter och chefer att for-
battra verksamheten inom sektorn. Fér kunderna &r
det ett verktyg for att se till att de behandlas pa ett
rattvist och etiskt satt. For investerarna och finansia-
rerna sakerstaller den att sektorn verkar enligt 6ppna
och EU-gemensamma rapporteringsstandarder. For
tillsynsmyndigheterna ger den viss tillforsikt om att
sektorn verkar enligt sunda affarsmetoder och afférs-
principer och att den &r val styrd.



Europeisk uppforandekod

Hur ska detta dokument
anvandas?

u
°

ppférandekoden ar indelad i fem avsnitt:
Kund- och investerarrelationer: mikroldngivarnas
skyldigheter mot kunder och investerare, och
kundernas och investerarnas rattigheter.
Styrelseformer: standarder foér mikroldngivarnas
ledning och styrelse.
Gemensamma rapporteringsstandarder: indikato-
rer som mikrolangivarna ska samla in, rapportera
och offentliggora.
Ledningsinformationssystem: gemensamma
standarder for ledningsinformationssystem.
Riskhantering: gemensamma metoder och
forfaranden for riskhantering.

Klausulerna presenteras enligt féljande system:

Klausul 1.1 aaa

Forlan med en [6ptid pa tolv manader eller langre
ska mikroladngivarna ge sina kunder tydlig och rik-
tig information om deras lan i ett drsbesked.

Arsbeskedet ska innehalla uppgift om det belopp
som betalats (rénta och kapitalbelopp), aterstaende
skuld (rénta och kapitalbelopp) samt strukturen for
aterstaende betalningar (tidsplan, belopp, ranta och
kapitalbelopp). Arsbeskedet kan éverlamnas pa
elektronisk vag, pa papper eller personligen.

Klausul 1.2 i

Mikrolangivare ska upplysa om kostnaden
uttryckt som effektiv rénta per ar.

Den effektiva rantan per ar ska anges i kreditavta-
let och i all annonsering. Det ar det arliga vardet
av alla ataganden, kreditutnyttjanden, aterbetal-
ningar och avgifter, inklusive sddana avgifter och
skatter som betalas av kunden och som ar kanda
av kreditgivaren.

Prioriterade klausuler - @

Flera klausuler anses vara sarskilt viktiga och har mar-
kerats som prioriterade. De presenteras pa foljande satt.

Svarighetsgrad— @ /& & /& & @&

Svérighetsgraden att genomféra en klausul anges
med féljande symboler: # (13g svérighet), # # (med-
elhdg svarighet) och ® & & ((hgg svérighet).

Endast stora institutioner — *

En klausul som endast galler for stora institutioner ar
markerad med symbolen * efter klausulen. Stora
institutioner definieras har som langivare med fler &n
7000 aktiva lantagar® och fler dn 70 anstéllda. | den ytter-
ligare riktlinjen for klausulerna hanvisas dven till sma och
medelstora langivare. Med sma langivare avses organi-
sationer med farre &n 4 000 kunder och 35 anstdllda,
medan medelstora langivare har 4000 till 7000 kunder
och 35till 70 anstallda.

Alla klausuler sammanfattas i en matris i bérjan pa
dokumentet. | matrisen ar prioriterade klausuler mar-
kerade med rod fetstil.

En del av de begrepp som anvands forklaras ocksa i en
ordlista.

3 Aktiva lantagare dr personer som har ett utestaende lanesaldo
hos mikrolangivaren eller som &r huvudansvariga for
dterbetalnin del av en bruttoldneportflj. Ladntagare
med flera lan ska betraktas som en enda lantagare.

1
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Oversiktsmatris

@
£ o
S = 8
£ Klausul = e 2
2 = © %
Z S & 3 8
< & A & &
I. Kund- och investerarrelationer
Tillrdacklig information till kunden
Mikrolangivare ska...
1.1 upplysa om kostnaderna i annonsering [ 24
1.2 upplysa om kostnaden uttryckt som effektiv ranta per ar Q i 24
13 forse kunden med en rad férhandsupplysningar innan avtalet ingas [ 24
1.4 ldmna tydlig information i det arliga lanebeskedet dda 24
1.5 vidta atgérder for att forsakra sig om att kunderna forstar i 24
avtalsvillkoren och processen
Kundrattigheter
Kunderna har rétt att...
1.6 frantrada kreditavtalet eller aterbetala inom 14 dagar Q@ [N ] 25
1.7 fa tillrackligt med tid att ga igenom avtalsvillkoren och stalla fragor i 25
1.8 aterbetala i fortid i 25
1.9 fa sin kredithistoria rapporterad till nationella i 25
kreditupplysningsinstitut
Inte 6verskuldsatta kunder
Mikrolangivare ska...
1.10  beddma den sokandes betalningsférmaga och om denne ia 25
har rad att lana
1.11  ha kreditriktlinjer som tar hansyn till lantagarens skuldtrosklar [N ] 25
1.12  utan drdjsmal informera lantagare om utebliven betalning eller [ 25
underbetalning
Kundvard
Mikrolangivare ska...
1.13  regelbundet utvdrdera kundtillfredsstallelsen AN 25
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1.14  hariktlinjer om att klagomal ska utredas [ ] 26
1.15 ha en funktion for att hantera kundklagomal Q i 26
1.16  setill att kunderna informeras om ratten att klaga i 26
Etikmedveten personal och etiskt agerande av institutionerna
Mikroldngivare ska. ..
1.17  inte diskriminera i valet och behandlingen av kunder [ 26
1.18  uppstélla riktlinjer for acceptabla och oacceptabla indrivningsmetoder ia 26
1.19  ha explicita riktlinjer for acceptabla former av stéllande av sdkerhet ] 26
1.20  genomfora regelbundna utvarderingar av anstédllda i 26
Skydd av kundens personuppgifter
Mikroldngivare ska. ..
121 ha skriftliga riktlinjer om hanteringen av kunduppgifter [ 26
1.22  ha system for att skydda kundernas personuppgifter och ia 27
ekonomiska uppgifter
1.23  utbilda personalen att skydda kundernas personuppgifter och 'Y ] 27
ekonomiska information
1.24  informera kunderna om hur information anvénds och om deras [ 27
ratt att aterkalla sitt tillstdnd
1.25  be kunderna om skriftligt tillstand att offentliggora information [ 27
Investerarrelationer
Mikrolangivare ska...
1.26  taansvar for att inte vilseleda investerare [ 27
1.27  lamna relevant information sa att investerarna kan fatta [ 27
vélgrundade beslut
1.28  strava efter att na investerare som har forutsattningar att forsta risk i 27
1.29  vidta atgarder for att verifiera investerarnas identitet for att i 27
forhindra penningtvatt
II. Styrelseformer
Verksamhetsplanering
Mikrolangivare ska...
2.1 uppratta en verksamhetsplan som regelbundet ses 6ver [P) ia 30

13
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22 uppratta en verksamhetsplan som omfattar minst 3-5 ar ] 30
23 se till att verksamhetsplanen omfattar alla aspekter [P) ] 30
av verksamheten
2.4 mata, upplysa om och forbattra det finansiella och sociala resultatet id 30
2.5 anvanda verktyg for ekonomistyrning och resultatuppfoljning (] 30
Styrelse
2.6 Mikrolangivare ska ha en styrelse eller motsvarande [P) i 31
2.7 Styrelsen ska ha en revisions- eller tillsynskommitté N ] t 31
Revisions- eller tillsynskommittén ska. ..
2.8 vara oavhdngig av ledningen i t 31
29 sammantrada med externa revisorer varje ar (] i 31
210  hasakkunskaper om ekonomisk analys och redovisning i@ t 31
Styrelsen ska...
211 haett minsta antal ledamaoter ] 31
2.12 varasammansatt av en majoritet av oavhéngiga Q (W 31
styrelseledamoter
2.13  vdljas av bolagsstdmman eller motsvarande organ i 31
2.14  granskas av bolagsstdmman eller motsvarande organ id 31
2.15  overvaka ledande befattningshavares prestationer (] 32
2.16  ansvara for efterlevnaden av lagar och andra férfattningar i@ 32
2.17  granska om langivaren fullféljer mal och verksamhetsplan ] 32
2.18  regelbundet 6vervaka det ekonomiska resultatet (N 32
2.19  vara foretradd i intervjupanelen nar en verkstillande i 32
direktor rekryteras
220  haratt att inge veto mot utndmningar av den ] 32
verkstdllande ledningen
221 besluta om ersattningsnivan for befattningar i den (W 32
verkstallande ledningen
222 godkdnna alla @ndringar av prispolitiken i 32
223 fainformation om portfoljkvalitet och ekonomiska resultat ] 32
2.24  haledaméter med kunskaper om bank- och finanssektorn i i 32
225  haledaméter som kommer att utveckla forstaelse for kreditrisk ia t 33
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Mikrolangivare ska...
226  haregler som utesluter att oldmpliga personer blir styrelseledaméter i 33
2.27  haregler som begransar ledaméternas mandattid och sakerstaller (] 33
fornyelse av styrelsen
228  kréva att styrelseledamoter upplyser om intressekonflikter ] 33
229  hastyrelseledaméter med kvalifikationer fran finanssektorn, i@ t 33
affarsverksamhet, foretagsledning och juridik
Styrelsen ska. ..
230 sammantrada minst fyra ganger per ar (] 33
Mikrolangivare ska...
2.31 ha regler om beslutsférhet som férhindrar att personal eller ledning ] 33
far majoritet i styrelsen
232 upplysa om andelen utldning till ndrstaende i sin arsrapport id 33
Forvaltning
233  Ledningen ska vara kvalificerad att ta sig an nyckelfunktioner i 33
i forvaltningen.
Mikrolangivare ska...
2.34  haen plan for skifte av den verkstallande ledningen id 34
2.35  beskriva sin personalpolitik i personalhandbdcker (W t 34
236  haett formellt utbildnings- och introduktionsprogram (] 34
237  haverksamhetshandbdcker som tacker finansiella operationer (] 34
och finansiell férvaltning
238  haverksamhetshandbdcker som tacker kassahanteringen ida i 34
Extern revision
2.39 Mikrolangivare ska ha en arlig extern revision (P] ] 34
240  Revisorn ska vara kvalificerad for uppgiften L] 34
241  Den externa revisionen ska ske enligt nationella eller international ] 34
revisionsstandarder
2.42  Den externa revisionen ska atféljas av en skrivelse fran revisorn ] 34
2.43  Mikrolangivare ska vidta atgarder for att 16sa de problem som ] 34

revisorn patalar

15
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111. Riskhantering
Riskhanteringsram
Mikroldngivare ska. ..
3.1 ha forfaranden for att upptacka, bedoma och prioritera risker Q@ ida 38
3.2 utse en ledande befattningshavare som ansvarig Q ] 38
for riskhanteringen
33 fordela ansvaret for genomférandet av riskkontroller ] 38
34 fordela ansvaret for 6vervakning och tillhandahallande ] 38
av relevanta data till ledningen
Hantering av kreditrisker
Mikrolangivare ska...
35 beakta risken nar [daneprodukter utformas id 39
3.6 begréansa kreditriskerna genom att krédva att alla lan Q (] 39
ska godké&nnas av tva personer
37 granska den sammanlagda exponeringen for iha t 39
kreditriskkoncentrationer
38 se till att personalincitament inte enbart ar knutna till ny langivning ] 40
39 mata och folja upp resultaten av laneportfoljen ] 40
3.10  se Over metodiken och nivan pa avsattningarna till (] 40
kreditforlustreserver regelbundet
3.11  upplysa finansidrer och investerare om metodiken for avsattning (] 40
till kreditforlustreserver
3.12  haexplicita riktlinjer for avskrivningar och tillampa ] 40
dem konsekvent
Hantering av bedrageri- och sdkerhetsrisker
Mikrolangivare ska...
3.13  faststalla utldningsgranser for tjansteman med olika stéllning ] 40
och for kreditkommittéer
3.14  hafoérfaranden fér omlaggning av lan id 40
3.15  hariktlinjer och forfaranden for hantering av sdkerheter (W 41
3.16  hariktlinjer for klassificering av konton med och utan begransning ida 41
av vilka verksamheter medlen far anvéndas till
3.17  begransa kontanthanteringen till via banker eller genom (W 41
anvandning av elektroniska overféringar
3.18  hainfort féljande atgarder for hantering av kontanter... 41
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3.18.1 tillrdckliga sakerhetsatgarder for att skydda kontanter [N ] 41
och tillgangar
3.18.2 standardiserade och konsekventa forfaranden 'Y ] 41
for kontanttransaktioner
3.18.3 separata funktioner fér hantering och registrering [ ] 41
av kontanttransaktioner
3.19  haseparata funktioner for godkdnnande av lan och utbetalning av lan [ 41
Internrevision
3.20 Mikrolangivare ska ha en sarskild internrevisionsfunktion Q [ N 42
som ar avpassad till organisationens storlek
3.21 Internrevisorn ska rapportera direkt till styrelsen ] 42
3.22  Internrevisionen ska bedéma 42
3.22.1 tillforlitligheten hos befintlig information 'Y ] 42
3.22.2 tilliforlitligheten och riktigheten hos den finansiella och operativa 'Y ] 42
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1 - Kund- och investerarrelationer

Inledning

Mikrolangivare har klara forpliktelser gentemot kun-
der och investerare. Kundernas vélbefinnande &r néra
forknippat med mikrolangivarnas mal att bekdampa
fattigdom och social och ekonomisk utslagning, sam-
tidigt som privata och offentliga investerare blir allt
viktigare for sektorns finansiering. Det &r darfor av stor
vikt att faststélla principer som vdgleder behand-
lingen av kunder och principer som tryggar 6ppenhet
och tillférlitlighet i hanteringen av investerare. | detta
avsnitt av uppférandekoden beskrivs en rad forplik-
telser som mikroldngivare har mot sina kunder och
investerare. Bland annat ska de ha en rattvis och 6ppen
utldningsprocess, ge kunderna rétt till provning eller
ersdttning vid klagomal, undvika av att forsatta kun-
derna i en skuldfalla, skydda kunduppgifter och visa
Oppenhet gentemot investerare.

Kundrelationer
Tillracklig information till kunden

Klausul 1.1 i

Mikroldngivare ska informera om lanekostnaderna
i sin annonsering.

| detta ingadr lanerdnta, avgifter och ett belysande
exempel.

Klausul 1.2 L]

Mikrolangivare ska upplysa om kostnaden
uttryckt som effektiv rdanta per ar.

Klausulen anses prioriterad eftersom information
om vad det kostar att lana &r viktigt for att kunden
ska kunna fatta valgrundade ekonomiska beslut.
Den effektiva rantan per ar ska anges i kreditavta-
let och i all annonsering. Det ar det arliga vardet
av alla dtaganden, kreditutnyttjanden, aterbetal-
ningar och avgifter, inklusive sddana avgifter och
skatter som betalas av kunden och som ar kanda
av kreditgivaren.

Klausul 1.3

Mikrolangivare ska forse kunden med foljande upp-
lysningar och bekrafta dem i kreditavtalet:

Klausul 1.3.1: Langivarens identitet och geogra-

fiska adress Ll
Klausul 1.3.2: Beloppet i
Klausul 1.3.3: Kreditavtalets &ptid &
Klausul 1.3.4: Ldneréntan i

Klausul 1.3.5: Det belopp som ska betalas totalt ~ #

Klausul 1.3.6: Avgifter for forsenade aterbetalningar #
Klausul 1.3.7: Angerratt &
Klausul 1.3.8: Indrivningsmetoder i
Klausul 1.4 i

Forlan med en 16ptid pa tolv manader eller ldngre ska
mikroldngivarna ge sina kunder tydlig och riktig infor-
mation om deras lan i ett arsbesked.

Arsbeskedet ska innehalla uppgift om det belopp som
betalats (ranta och kapitalbelopp), aterstaende skuld
(ranta och kapitalbelopp) samt strukturen for atersta-
ende betalningar (tidsplan, belopp, ranta och kapital-
belopp). Arsbeskedet kan éverlamnas pa elektronisk
vdg, pa papper eller personligen.

Klausul 1.5 i a

Mikroldngivare ska vidta lampliga atgarder for att se
till att kunderna till fullo forstar produkterna, proces-
sen och avtalsvillkoren.

Detta kan t.ex. innebdra att man vid behov utbildar
den personal som moter kunderna att kommunicera
effektivt med alla kunder eller att man laser upp avtal
for synskadade kunder eller kunder som inte &r |&s-
kunniga och att man tillhandahaller informationsma-
terial pa lokala sprak.
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Kundrattigheter

Klausul 1.6 L

Kunder har rétt att antingen.

a) frantrdda avtaletinom 14 kalenderdagar efter
undertecknandet av kreditavtalet, eller

b) aterbetala hela sitt 1an utan extra kostnad
inom 14 dagar efter undertecknandet av kredit-
avtalet och utan att behdva uppge nagot skal.

Klausulen anses prioriterad eftersom den ar en vik-
tig och allméant erkdnd kundrattighet. Denna rétt
ska skrivas in i kreditavtalet.

Klausul 1.7 i

Kunderna ska fa tillrackligt med tid pa sig att granska
avtalsvillkoren och tillfalle att stélla fragor och fa svar
innan avtalet undertecknas.

Klausul 1.8 LI

av tillracklig informationen fran den sékande, fran
databaser och/eller fran konkurrenter.

Detta ska minst innebdra att man berdknar kundens
rorelsekapital, foretags- och hushallsdverskott samt till-
gangar och skulder. Formagan att genomfora projektet
ska undersokas. | detta sammanhang betraktas det som
god praxis att anlita interna affarsutvecklingstjanster
eller externa partner for hjdlp med utvarderingen.

Klausul 1.11 L

Mikroldngivare ska ha kreditriktlinjer som ger explicit
végledning om ldntagarens skuldtrésklar och accep-
tabla nivaer av lan fran andra kéllor.

| kreditriktlinjerna kan skuldtrosklar anges som en ldn-
tagare rimligen kan forvantas klara av. Berdkningen
ska grundas pa en realistisk bedémning av den dispo-
nibla inkomsten, med beaktande av att inkomsten kan
variera, och ge utrymme fér 6vriga lan.

Klausul 1.12 L]

Kunderna har rétt att betala tillbaka lanet i fortid, men
mikrolangivaren kan begdra ersattning for skaliga kost-
nader i samband med den fortida dterbetalningen.

Denna réatt ska skrivas in i kreditavtalet. Kostnaderna
isamband med fortida dterbetalning ska ocksd anges
i avtalet.

Klausul 1.9 LI

Kunderna har ratt att fa den kredithistoria som de sam-
lat hos mikroldngivaren rapporterad till nationella kre-
ditupplysningsinstitut och databaser om sadana finns.

Om tillampligt ska denna rétt skrivas in i kreditavtalet.
Det ger kunderna mojlighet att bygga upp ett kredit-
omdome. Denna klausul géller endast i lander dar det
finns nationella kreditupplysningsinstitut och databa-
ser som samlar in positiv kredithistoria.

Inte 6verskuldsatta kunder

Klausul 1.10 LI

Mikroldngivare ska beddma den s6kandes betalnings-
formaga och om denne har rad att lana pa grundval

Vid utebliven betalning eller underbetalning av bety-
dande storlek som 6verskrider en médnads kredit, ska
mikroldngivaren utan dréjsmal informera lantagaren
om detta férhallande genom lampligt medium.

| informationen ska det finnas upplysningar om det
berdrda beloppet, lanerdntan och straffavgifter, andra
avgifter eller dréjsmalsranta som éar tillampliga pa for-
senade betalningar.

Kundvard

Klausul 1.13

Mikrolangivare ska regelbundet utvéardera kundtill-
fredsstallelsen.

For stora mikrolangivare ska detta innebara mer forma-
liserade och regelbundna utvérderingar med erkdnda
marknadsundersékningsmetoder, t.ex. malgrupper,
kartldaggningar, enkéter eller kundpaneler. Fér mindre
langivare kan utvdrderingen vara mer informell och
bestd av kundsamtal eller gruppdiskussioner.
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1 - Kund- och investerarrelationer

Klausul 1.14 L

Klausul 1.18 i a

Mikroldngivare ska ha explicita riktlinjer som all per-
sonal kanner till om att kundklagomal ska undersokas
till fullo och 16sas inom rimlig tid.

Stora mikrolangivare ska ha skriftliga riktlinjer. Fér sma
och medelstora mikroldngivare kan detta vara en
oskriven men explicit och vélkand riktlinje eller ingd
i andra handledningar.

Klausul 1.15 L]

Mikrolangivare ska ha en funktion for hante-
ring av kundklagomal med sarskilt avsatta
personalresurser.

Klausulen anses prioriterad eftersom ratten att
klaga och fa gottgorelse ar en viktig och allmant
erkand kundréttighet.

En eller flera personer i personalen ska ansvara
for funktionen. Den kan ingd i arbetsbeskrivningen
for en anstalld eller en grupp anstéllda.

Klausul 1.16 a

Mikroldngivare ska under ldaneansékningsprocessen for-
vissa sig om att kundernainformeras omssin rétt att klaga
och om hur de framfor ett klagomal till lamplig person.

Upplysningar om rétten att klaga och vem som ska
kontaktas vid klagomal ska ingd i det informationsma-
terial som 6verldmnas till lanesokande och dven tas
upp med den sokande.

Etikmedveten personal och etiskt
agerande av institutionerna

Klausul 1.17 L]

Mikrolangivare far inte diskriminera pa grundval av ras,
etniskt ursprung, kon, politisk tillhérighet, handikapp,
religion eller sexuell laggning i valet och behandlingen
av kunder.

Icke-diskriminerande behandling ar viktigt for att ge
tillgang till finansiella tjdnster till alla kunder som kan
anvanda dem och for att bygga upp kundernas fortro-
ende for att langivaren agerar rattvist.

Acceptabla och oacceptabla indrivningsmetoder ska
tydligt anges i institutionens dokumentation och ska
aven gélla vid anlitande av externa inkassoagenter.

Den institutionella dokumentationen ska omfatta
tjdnsteforeskrifter for de anstéllda och en handbok for
indrivning av fordringar. | riktlinjerna fér indrivning av
fordringar ska det sta att kunderna ska behandlas pa
ett professionellt och respektfullt satt och att tvang
eller hot, inklusive fysiskt vald, férédmjukelser och
kontakter med kunden pa olampliga tidpunkter, inte
far forekomma.

Klausul 1.19 a

Mikroldngivare som bedriver utldning mot sakerhet
ska ha explicita riktlinjer f6r acceptabla former av stal-
lande av sdkerhet.

| riktlinjerna ska man ta upp problemet med motta-
gande av sdkerhet som kan berdva ldntagare deras
grundldaggande forsorjningsformaga. Det kan handla
om produktionstillgdngar som lantagaren inte klarar
sig utan for att uppratthalla en basal hushallskonsum-
tion eller som innebar att [antagaren sjunker annu dju-
pare ned i fattigdom. | riktlinjerna kan man féreskriva
attlangivaren inte ska ta emot sddan sakerhet, att detta
noga ska dvervdgas av lanehandldggaren eller att strik-
tare godkdnnanderegler ska tillampas i sddana fall.

Klausul 1.20 a

Mikroldngivare ska regelbundet genomféra perso-
nalutvérderingar for att bedéma prestationer, etiskt
beteende, yrkesetik samt kvaliteten pa interaktionen
med kunderna.

Skydd av kundens personuppgifter

Klausul 1.21 i a

Mikroldngivare ska ha skriftliga riktlinjer som vdgleder
insamling, behandling, anvandning och distribution
av kunduppgifter.



Europeisk uppforandekod

Klausul 1.22 L

Mikrolangivare ska se till att de har infort system
(inklusive IT) for att tillgodose sekretesskyddet, séker-
heten, riktigheten och integriteten hos kundernas per-
sonuppgifter och ekonomiska information.

Detta kan inbegripa l6senordsskydd eller kryptering
av kunddatabaser.

Klausul 1.23 LI

Investerarrelationer

Klausul 1.26 a

Mikroldngivare far inte vilseleda investerare.
De far till exempel inte pésta att finansiell marknads-

féring omfattas av tillsyn frdn en myndighet om sd inte
ar fallet.

Klausul 1.27 L]

Personalen ska ha utbildats i att skydda sekretessen,
sdkerheten, riktigheten och integriteten hos kunder-
nas personuppgifter och ekonomiska information.

| detta ingdr att forklara for kunderna vilka rattigheter
de har samt vilka processer och férfaranden som lan-
givaren har infort for att skydda kunduppgifter. Det
ska ingd i ldngivarens utbildningsprogram.

Klausul 1.24 L]

Kunderna ska informeras om hur deras uppgifter kom-
mer att anvandas och om sin ratt att aterkalla sitt till-
stand till att uppgifterna anvands pa detta satt.

| detta ingar att forklara hur uppgifterna kommer att
anvandas och presenteras samt att upplysa om att kun-
den har rétt att aterkalla sitt tillstand till den aktuella
anvdndningen. Kunden ska fa denna férklaring innan
ldngivaren begér de berérda uppgifterna av kunden.

Klausul 1.25 a

Kundens skriftliga tillstand kravs for att anvanda kun-
dinformation i kampanjer, marknadsféringsmaterial
och annan offentliggjord information.

Sadan anvandning av kundinformation kraver sdledes
underskrift av kunden. Kunden kan skriva under elek-
troniskt via e-post.

Mikroldngivare ska ha relevant information som gor det
mojligt for investerare att fatta valgrundade beslut.

Riskens omfattning och beskaffenhet maste klargéras.
Det ska finnas tydlig och 6ppen redovisning av kon-
ton och rapporter i enlighet med rapporteringsstan-
darderna i uppférandekoden. Mikroldngivare ska gora
klart att all investering i institutionen utgér riskkapital
och sdledes inte motsvarar inlaning.

Klausul 1.28 a

Mikrolangivare ska strdva efter att nd presumtiva
investerare som har formdga att forsta risken (eller
som har tillgéng till extern, professionell investerings-
radgivning).

Mikroldngivare som erbjuder fasta andelar till Iag kost-
nad som en form av medlemskap, exempelvis kredit-
féreningar, &r undantagna fran denna klausul. Detta
galler enskilda och icke-institutionella investerare.

Klausul 1.29 a

Mikroldngivare ska vidta nédvandiga atgarder for att
kontrollera investerares identitet for att forhindra
penningtvatt.

For enskilda personer som investerar ska detta ske
genom att man begar deras namn, fotoidentifiering,
samt bostads- och fodelseort. For féretag som investerar
ska foretagets registreringsuppgifter kontrolleras liksom
uppgifter om foretagsledningen.
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2 — Styrelseformer
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2 — Styrelseformer

Enligt Handbook for the Analysis of the Governance
of Microfinance Institutions omfattar styrning alla
mekanismer varigenom intressenter faststéller och
efterstravar institutionens mal och sékerstéller dess
hallbarhet genom att anpassa den till miljon samt
forebygga och évervinna kriser. Starka styrelseformer
som bygger pd ansvarstagande &r av stor betydelse
for mikrokreditinstitut, eftersom de sdkrar att langi-
varna styrs av tydligt utstakade fardplaner och inte
avviker fran kursen. Detta ar sarskilt viktigt for att for-
hindra att man glider bort ifrdn malet. | detta avsnitt
behandlas verksamhetsplanering, styrelsens och led-
ningens roll och ansvar samt externa revisioner.

Klausul 2.1 ad

Mikrolangivare ska uppratta en verksamhets-
plan som regelbundet och minst en gang om
aret ska ses 6ver och uppdateras om det behovs.

Klausulen anses prioriterad eftersom en verksam-
hetsplan kan fungera som en fardplan som anger
organisationens riktning och vagleder dess politik
och strategier. Innehallet i verksamhetsplanen
beskrivs i klausul 2.3.

Klausul 2.2 aa

Verksamhetsplanen ska omfatta minst en period pa
tre till fem ar.

Klausul 2.3

Verksamhetsplanen ska minst tacka foljande
aspekter av verksamheten:

Klausul 2.3.1: Dess uppdrag, méal och syften # #

Klausul 2.3.2: Kund- och produktmix, inklusive for-
sok med och lansering av nya produkter och for-
sok att nd ut till nya kundgrupper i

Klausul 2.3.3: Sattet att tillhandahalla kredit, inklu-
sive nuvarande och framtida personalkrav samt
samarbetspartner (L]

Klausul 2.3.4: Réttslig och institutionell form, inklu-
sive alla foreslagna andringar av institutionens
rattsliga och institutionella struktur L

Klausul 2.3.5: Detaljerad budget och prognos,
inklusive inkomster och utgifter, avsattningar for
osakra fordringar, kassafléde och saldo L

Klausul 2.3.6: Finansiering, inklusive intdakter och
kapitalfinansiering LI |

Klausul 2.3.7: Identifiering av huvudriskerna och
hur dessa ska hanteras L

Klausulen anses prioriterad eftersom en verksam-
hetsplan utan dessa punkter kanske inte ger tillrack-
lig vdgledning om organisationens inriktning.

Klausul 2.4 L

Mikroldngivare ska dta sig att mata, redovisa och for-
battra sitt ekonomiska och sociala resultat.

Mikroldngivare ska méta och redovisa de ekonomiska
och sociala resultatindikatorer som foreskrivs i uppfo-
randekodens avsnitt "Gemensamma rapporterings-
standarder”.

Klausul 2.5 i a

Mikroldngivare ska anvénda verktyg fér ekonomistyr-
ning och resultatuppfoljning i sin verksamhetsplanering.

Detta ska minst inbegripa budget- och variansanalys
(dvs. berdkning av skillnaden mellan budgeterade
kostnader och intdkter och malvarden - se ordlistan).
Det ska framga av verksamhetsplanen att sddana verk-
tyg anvands.
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Styrelsens oavhangighet

Klausul 2.6 i

Alla mikrolangivare ska ha en styrelse, en 6ver-
vakande styrelse eller motsvarande organ
(hddanefter styrelsen).

Klausulen anses prioriterad eftersom en styrelse ar
en viktig faktor for tryggandet av langivarens hallbar-
het och av att den fullféljer sin verksamhetsplan.

Sammansattningen av styrelsen eller motsvarande
organ ska vara kand. Den ska ha en ordférande och
hélla regelbundna méten som protokollfdrs. Styrel-
sen ska folja klausulerna i uppférandekoden.

Klausul 2.7 L t

Styrelsen ska ha en revisions- eller tillsynskommitté.

Kommitténs ledamoter utses av styrelsen. Kommittén
ska halla regelbundna méten som protokollfors.

Klausul 2.8 LI t

Revisions- eller tillsynskommittén ska vara oavhangig
av ledningen.

Foretradare for ledningen ska vara sa fa som mgjligt

i revisions- och tillsynskommittén och utgéra en mino-
ritet av ledaméterna.

Klausul 2.9 LI t

Revisions- och tillsynskommittén ska sammantréda
med de externa revisorerna en gang per ar.

Protokollen frdn motena ska registreras och bevaras som
referens. Ledningen far ndrvara vid métena med reviso-
rerna, men revisions- och tillsynskommittén ska ha ratt
att sammantrada utan ledningsgruppen om sa kravs.

Klausul 2.10 LI t

Revisions- och tillsynskommittén ska ha sakkunskap
i ekonomisk analys och redovisning.

Klausul 2.11 L]

Styrelsen for en stor mikroldngivare ska ha minst sju
styrelseledamoter. Sma och medelstora mikroléngi-
vare ska ha minst fem styrelseledamdéter.

I sitt konsensusutldtande om foretagsstyrning foreslar
Council of Microfinance Equity Funds nio ledamoter
som idealet, vilket ocksd &r det vanliga. Férre @n sju
ledamoter rekommenderas inte eftersom beslutskret-
sen da blir liten, sarskilt om foretradare for ledningen
sitter i styrelsen. Fér mycket sma langivare kan det
vara tillrdckligt med en styrelse med tre ledaméter.

Klausul 2.12 a i

Majoriteten av styrelseledamoéterna ska vara
oavhéngiga av ledningen.

Detta innebar att majoriteten i en styrelse inte
enbart far bestd av en kombination av ledning, per-
sonal, kunder eller deras anhériga.

Klausulen anses prioriterad eftersom det &r viktigt
att ha en oavhadngig styrelse for att fa en effektiv
tillsyn av ledningen och ge denna végledning
i strategiska fragor.

Klausulen &r inte tillimplig pa kooperativ dar styrel-
sen bestar av kunder som ar deldgare i kooperativet.
Kooperativa och 6msesidiga langivare ska efterstrava
att en majoritet i styrelsen inte bestar av en kombi-
nation av ledning, personal eller deras anhériga.

Klausul 2.13 a

Valet av ordférande och styrelseledamoter samt deras
ersattning beslutas av bolagsstimman, drsstimman
eller det hogsta organet i organisationen.

Valet av ordférande och styrelseledamoter ska proto-
kollféras vid bolagsstdmman eller drsstdmman.

Klausul 2.14 L

Styrelsens effektivitet ska regelbundet granskas av
bolagsstamman eller arsstdamman eller motsvarande
organ.

Styrelsens resultat och effektivitet ska tas upp som en
sarskild punkt pa dagordningen vid bolagsstdmman,
arsstdimman eller motsvarande organ och diskussio-
nen ska protokollforas.
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Styrelsens ansvar

Klausul 2.15 LI

Styrelsen ska &vervaka den verkstéllande ledningens
prestationer.

Ledande befattningshavares prestationer ska tas upp
som en sarskild punkt pa dagordningen vid minst ett
styrelseméte per ar. Detta ska innefatta diskussioner
om den verkstallande ledningens prestationer inom
viktiga ledningsfunktioner, t.ex. planering, organisa-
tion, genomfdrande av planer, personalresurser, ledar-
skap och vagledning samt kontroll och dvervakning.

Klausul 2.16 LI

Styrelsen eller motsvarande organ enligt nationell lag-
stiftning ansvarar for att mikrolangivaren féljer till-
lampliga lagar och andra férfattningar.

Styrelsen ska tillsammans med den person som ansvarar
for internrevisionsfunktionen sakerstélla efterlevnaden.

Klausul 2.17 L]

Styrelsen ska regelbundet granska om mikrolangivaren
fullféljer organisationens mal och verksamhetsplan.

Detta ska diskuteras vid minst ett styrelsemote per ar.

| diskussionen ska frdgan om institutionen tillgodoser
sin malgrupp och dess ekonomiska resultat tas upp.

Klausul 2.18 LI

Styrelsen ska regelbundet 6vervaka ekonomiska
indikatorer.

Detta ska ske minst en gang per kvartal.

Styrelsens inflytande 6ver
mikroldngivaren

Klausul 2.19 a

Dessa regler ska dokumenteras i institutionens stadgar
eller motsvarande dokument samt i personalhand-
bocker.

Klausul 2.20 a

Styrelsen har vetoratt mot utndmningar av personer
i den verkstéllande ledningen.

Detta ska dokumenteras i institutionens stadgar eller
motsvarande dokument samt i personalhandbdcker
och galler verkstallande direktor och finansdirektor
eller de tva hdgsta befattningarna i organisationen.

Klausul 2.21 L

Styrelsen ska besluta om ersattningsnivan for befatt-
ningar i den verkstallande ledningen.

Detta ska dokumenteras i institutionens stadgar eller
motsvarande dokument samt i personalhandbdcker

Klausul 2.22 L]

Styrelsen ska godkanna betydande férandringar av pris-
politiken och har vetoratt mot sddana férandringar.

Prispolitiken avser inte smarre prisjusteringar av rén-
tor pd grund av dndrad referensranta utan mer funda-
mentala férandringar, som inférandet av avgifter eller
betydande forandringar av rantesatserna. Detta galler
enbart Idngivare som far lamna kredit och paverka
prisnivaerna.

Klausul 2.23 a

Styrelseledamoterna ska varje manad eller varje kvar-
tal fa rapporter om portféljkvalitet, det ekonomiska
resultatet och kunddata.

Det ar viktigt att kunddata rapporteras pa generell niva
och inte i form av uppgifter om enskilda kunder.

Klausul 2.24 ad t

Styrelsen ska vara foretradd i intervjupaneler ndr en
ny verkstéllande direktor rekryteras. Den ska ocksa
besluta om den verkstdllande direktérens kontrakt
ska forlangas.

Alla ledaméter ska utveckla sin formdga att arbeta med
bokslutsanalys och sina kunskaper om bankverksamhet.

Med bokslutsanalys avses processen att identifiera orga-
nisationens ekonomiska styrkor och svagheter genom
att faststélla sambandet mellan poster i balansréakningen
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och poster i resultatrakningen. | sma och medelstora
mikrokreditinstitut maste organisationens ekonomi
forklaras for styrelseledaméterna.

Klausul 2.25 L t

Alla ledamoter ska utveckla sin forstaelse av kreditris-
ken vid tillhandahallande av mikrolan.

Detta innefattar hur mikroldngivare évervakar och
kontrollerar kreditrisken och hur kreditriskproblem
ska losas.

Val av styrelseledamoter och
deras representation

Klausul 2.26 a

| 6verensstammelse med nationell lagstiftning far
oldmpliga personer inte utses till styrelseledamoter.

Det kan exempelvis handla om personer som domts men
inte avtjdnat sitt straff. Dessa uteslutningar ska tydligt
anges i stadgarna och alla motsvarande handlingar.

Klausul 2.27 L]

Alla mikrolangivare ska ha regler om styrelseledaméter-
nas mandatperiod och om att styrelsen ska fornyas.

Dessa regler ska tydligt anges i stadgarna och alla
motsvarande handlingar.

Klausul 2.28 a

Alla mikroldngivare ska ha regler om att styrelseleda-
moterna ska redovisa sina intressekonflikter fullt ut.

Intressekonflikter ska tas uppiarsrapporten elleriandra
dokument som dar tillgdngliga for allménheten eller
atminstone redovisas for investerare och ledaméter.

Klausul 2.29 L t

Alla mikroldngivares styrelser ska ha ledaméter med
kvalifikationer eller motsvarande erfarenhet inom fol-
jande omraden:finanssektorn, affarsverksamhet, fore-
tagsledning och juridik.

Styrelsens praktiska
arbetsorganisation

Klausul 2.30 a

Styrelsen ska sammankallas minst fyra ganger per ar.

Métena ska protokollféras och protokollen ska vara
tillgangliga for intressenter.

Klausul 2.31 L

Mikrolangivare ska ha regler om beslutsférhet, vilka
ska sdkerstalla att det aldrig finns en majoritet besta-
ende av personal eller ledning vid styrelsemoten.

Detta innebdr att en styrelses majoritet aldrig far vara
sammansatt av en kombination av ledning, personal
eller kunder om styrelsens éverldggningar ska vara gil-
tiga. Dessa regler ska tydligt anges i stadgarna och
i alla motsvarande handlingar.

Klausul 2.32 L

Mikrolangivare ska upplysa om andelen utlaning till nar-
staende (insiderlan) i sin arsrapport.

Utlaning till ndrstaende (insiderlan) avser styrelseleda-

md&ter, personal eller anhdriga som far [an eller investe-
ringar frdn mikrolangivaren.

Forvaltningskunnande och
personaladministration

Klausul 2.33 a

Mikroldngivarnas foretagsledare ska vara kvalificerade
att ta sig an nyckelfunktioner i forvaltningen.

Till dessa funktioner hor planering, organisation och
genomfdrande av planer, personalresurser, ledarskap
och véagledning, samt kontroll och 6vervakning. Detta
ska behandlas i styrelsen i enlighet med klausul 2.15.

Klausul 2.34 L

Mikroldngivare ska ha en plan for skifte av den verk-
stéllande ledningen.
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Mikrolangivare ska planera for planerad (t.ex. pension)
och oplanerad avgdng av deras verkstéllande direktor.
Detta ska vara en explicit om an inte skriftlig plan som
ar kand av styrelsen och som kan inbegripa potenti-
ella kandidater, utbildning av potentiella interna kan-
didater samt tillfdlliga arrangemang.

Klausul 2.35 LI t

Mikroldngivare ska ha en tydlig personalpolitik som
ska vara dokumenterad i personalhandbocker.

Detta ska ticka befordringar, disciplindra forfaranden och
I6nepolitik. For smé mikroldngivare racker det att ha en
explicit policy som ar vélkand for all berérd personal.

Klausul 2.36 LI

Mikroldngivare ska ha ett formellt utbildnings- och
introduktionsprogram.

For sma mikrolangivare racker det med ett informellt
utbildnings- och introduktionsprogram.

Verksamhetshandbocker

Klausul 2.37 aa

Mikroldngivare ska ha verksamhetshandbdcker som
beskriver finansiella operationer och finansiell
forvaltning.

Detta omfattar sddana aspekter som budgetkontroll,
framtagande av korrekta bokslut, kreditansékningar,
godkdnnanden och omfinansiering, éversyn av port-
foljkvaliteten samt avsattningar. Fér sma mikrolangi-
vare récker det att ha en explicit policy som ar vélkéand
for all berord personal.

Klausul 2.38 aaa t

Mikroldngivare ska ha verksamhetshandbdcker som
beskriver forfarandena fér kassahantering.

Detta ska tacka sadana aspekter som hur medel han-
teras, redovisas, investeras och finansieras samt
likviditetsstyrning.

Extern revision

Klausul 2.39 i

Mikrolangivare ska revideras av en extern revi-
sor varje ar.

Klausulen anses prioriterad eftersom externa revisio-
ner ar ett av de viktigaste medlen att sakerstalla att
ekonomiska rapporter ar korrekta och upplysande.
Denna klausul omfattar snarare finansiell revision &n
revision av forfarandena.

Klausul 2.40 a

Revisorn ska ha lampliga kvalifikationer, ackrediteringar
och erfarenheter i 6verensstammelse med nationella
eller internationella standarder for-revision.

Klausul 2.41 L]

Den externa revisionen ska ske enligt nationella eller
internationella redovisningsstandarder.

Klausul 2.42 L]

Den externa revisionen ska atfoljas av en skrivelse fran
revisorn.

Skrivelsen ska innehdlla ett stycke med ett uttalande
av nagot av féljande slag: uttalande utan reservation,
uttalande utan reservation med patalande av ett sak-
forhallande, uttalande med reservation, uttalande om
att revisorn inte kan ta stéllning eller ett negativt
uttalande.

Klausul 2.43 a

Om uttalandet dr med reservation ska mikroldngiva-
ren darefter vidta lampliga atgarder for att 16sa de pro-
blem som patalas i skrivelsen.

De atgarder som vidtas eller planeras for att 16sa de
problem som patalas i skrivelsen ska klargoras for sty-
relsen och i lampliga fall tas in i verksamhetsplanen.
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3 — Riskhantering

37



38

3 - Riskhantering

Mikrolangivare I6per en mdngd risker som hotar deras
finansiella och institutionella 6verlevnad och ldngsik-
tiga utveckling. Deras portfolj kan drabbas av plétsliga
6kningar av 1an med uteblivna och férsenade betal-
ningar. Langivare kan bli utsatta for bedrégerier i sam-
band med Idn som beviljats av deras lanehandlaggare.
Det ar darfor nodvandigt att Idngivarna har tillforlitliga
system och forfaranden for att identifiera, bedoma och
prioritera risker, interna kontroller for att forebygga eller
upptdcka odnskade resultat (t.ex. kreditkommittéer),
och en internrevisionsfunktion for att upptacka brott
mot interna kontroller och bedrégerier. | detta avsnitt
av uppforandekoden behandlas gemensamma stan-
darder for hantering av kredit-, bedrdgeri- och sédker-
hetsrisker samt for internrevisionsfunktionen.

Klausul 3.1 A aa

Mikrolangivare ska ha formaliserade och expli-
cita processer och forfaranden for att identi-
fiera, bedoma och prioritera risker.

Klausulen anses prioriterad eftersom dessa proces-
ser och forfaranden &r viktiga for att minska san-
nolikheten att en foérlust uppstar samt minimera
forlustens omfattning om den skulle intraffa.

Processerna ska sakerstélla att riskerna granskas och
bedoms regelbundet (frekvensen beror pa vilken
prioritet den berorda risken har tilldelats). Detta kan
innebdra regelbundna ledningsméten for att disku-
tera risker med anvandning av en riskmatris eller ett
riskregister.

I en riskmatris eller ett riskregister identifierar man
risker, bestdammer sannolikheten och allvarlighets-
graden for risker (t.ex. 1ag, mattlig eller hdg) och
utarbetar en sammanlagd riskprofil utifran dessa
matt (sannolikhet och allvarlighetsgrad).

| riskmatrisen kan man aven beakta kvaliteten pa
befintlig riskhantering, dvs. férmaga att kontrollera
risken (t.ex. hdg, acceptabel eller 13g), och trenderna
for risken (t.ex. stabil, 6kande eller avtagande).

Klausul 3.2 i

En ledande befattningshavare i den verkstal-
lande ledningen ska ansvara for riskhanteringen
inom institutionen.

Klausulen anses prioriterad eftersom den verkstal-
lande ledningen anger hur organisationen ska for-
halla sig till risk och intern kontroll.

Det ar viktigt att de ansvariga anstéllda inte &r ope-
rativ personal, t.ex. lanehandlaggare och adminis-
trativ personal. Helst bor det vara finansdirektoren.
| stérre organisationer ska den person som har fatt
det 6vergripande ansvaret for riskhantering inte
medverka i operativa verksamheter utan dgna sig
helt at riskhantering.

Klausul 3.3 i

Mikroldngivare ska ha en klar och explicit férdelning
av ansvaret for genomférandet av riskkontroller och
ska se till att dessa respekteras.

Riskkontroller ar férebyggande mekanismer som &r
inbyggda i den organisatoriska utformningen, i forfa-
randen och i den dagliga verksamheten for att séker-
stalla acceptabla risknivaer.

Vanligt férekommande riskkontroller &r regler om att
1an ska undertecknas av tva tjansteman for att minska
kreditrisken och risken for bedragerier i samband med
utlaning, samt kassaskap, kassavalv eller sékerhets-
vakter som skyddar kontanter och andra tillgangar.
Ansvaret fér genomfoérandet av nya riskkontroller och
overvakningen av att de respekteras ska tilldelas en
viss anstalld eller befattning. Langivaren far besluta
att olika anstéllda och befattningar ska ansvara for
olika riskkontroller. Det &r viktigt att de ansvariga
anstallda inte @r operativ personal, t.ex. lanehandlag-
gare och administrativ personal.

Klausul 3.4 i

Mikroldngivare ska ha en klar och explicit férdelning
av 6vervakningsansvaret och se till att ledande befatt-
ningshavare far den information som ar nédvandig for
att de ska kunna fullgéra sina uppgifter.

Detta kan innebadra att vissa anstallda eller vissa befatt-
ningar ansvarar for att regelbundet sammanstalla data
och rapportera om relevanta risker till ledningen.
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Klausul 3.5

Mikroldngivare ska beakta kreditrisken nar de fattar
beslut om foljande egenskaper hos en laneprodukt:

Klausul 3.5.1: Kraven for beviljande av 1an ska delvis
bygga pa kriterier som ar kanda att kunna minska kre-
ditriskernai samband med utlaning till sarbara grupper
och individer LI

Dessa kriterier kommer att variera fran land till land,
men kan exempelvis innefatta krav pa att en hallbar
verksamhetsplan ska laggas fram, att det finns rele-
vanta foretagshandlingar eller privatekonomiska doku-
ment (t.ex. bankutdrag, kvitton) och att den sékande
ska ha relevant erfarenhet (eller utbildning).

Klausul 3.5.2: Ldnebeloppen ska ligga inom ramen for
kundens férméga att terbetala lanet i@

Lanebeloppen ska bygga pa en realistisk bedomning av
den disponibla inkomsten, med beaktande av att den
kan variera, och ge utrymme for 6vriga lan. Langivare
som automatiskt 6kar lanestorleken for att f6rma kun-
derna att stanna kvar ska ocksa ta hansyn till kundens
férmaga att betala tillbaka lanet.

Klausul 3.5.3: Lanetiden ska vara tillrackligt 1ang for att
medge éverkomliga avbetalningar i@

Aterbetalningstiden for lanet ska anpassas till bruks-
tiden eller livslangden fér den underliggande tillgdng
som finansieras med eller & dndamalet med lanet.

Klausul 3.5.4: Aterbetalningstillfillena ska vara tillréckligt

tata for att framja lantagarnas aterbetalningsdisciplin
i a

Tatare dterbetalningar ger 6kad kontroll och 6verblick
over kreditrisken. Samtidigt ska man i frdga om ater-
betalningsfrekvensen ta hansyn till Idngivarens och
ldntagarens transaktionskostnader och typen av lan.

Klausul 3.5.5: Mikrolangivare ska 6vervdga att anvanda
icke-traditionella sakerheter och/eller ersattningar for
sakerhet fér att minska kreditrisken i@

Sakerhet ar en viktig mekanism for att minska kreditris-
ken. Langivaren ska darfor 6vervdaga om krav pa séker-
het péd dethela taget ar ett lampligt och kostnadseffektivt

satt att minska kreditrisken under de omstandigheter
som langivaren &r verksam.

Klausul 3.5.6: Mikrolangivare ska beakta risken nar de
prissatter sina produkter LI

Réntan ska atminstone delvis avspegla risken och kost-
naderna for att tillhandahalla Ian. Detta ar naturligtvis
inte den enda faktorn vid faststéllandet av rantan, utan
den kan ocksa paverkas av nationella rantetak, finansie-
ringsarrangemang och av att [anen ska vara 6verkomliga
for lantagarna.

Klausul 3.6 i

Mikrolangivare ska begrdnsa kreditriskerna
genom att krava att minst tva personer godkan-
ner alla lan.

Klausulen anses prioriterad eftersom kravet att tva
personer skagodkannalan &r ett av de mest utbredda
satten att minska daliga utlaningsbeslut eller bedra-
gerier i samband med utlaning.

Detta ska dven galla for Ian som laggs om eller ater-
finansieras. Den ena av de bada personer som god-
kanner lanet far vara en lanehandlaggare.

Klausul 3.7 i aa t

Mikrolangivare ska begrdnsa kreditriskerna genom att
se Over sin sammanlagda exponering for vissa koncen-
trationer av [antagargrupper vars formaga att aterbetala
sin 1an kan vara likartade.

Att forlita sig till ett smalt spektrum av [dntagare kan
leda till att en langivare riskerar att drabbas av en hdg
andel Ian som inte aterbetalas pa grund av handelser
som ber0r en viss grupp, t.ex. geografiskt koncentre-
rade ekonomiska nedgangar, sektorspecifika forand-
ringar (t.ex. ny lagstiftning, 6kad konkurrens) och
naturkatastrofer.

Lantagare kan t.ex. vara koncentrerade till en viss sek-
tor eller en geografisk plats. Denna &versyn ska genom-
foras av ledningen och/eller styrelsen. Vid dversynen
ska man ta hansyn till konsekvenserna for langivaren
av riskexponeringen, om langivaren bér och kan vidta
atgdrder for att forhindra att man i alltfér hog grad for-
litar sig pa en viss lantagargrupp samt vad dessa poten-
tiella dtgarder kan bestdi (t.ex. diversifiering av portféljen,
expansion till nya geografiska marknader).
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Det &r ett kant faktum att mikrolangivare brukar ha sar-
bara malgrupper och att detta kan leda till koncentratio-
ner av lantagare med liknande aterbetalningsférmaga.
Detta innebdr naturligtvis inte att Idngivare ska undvika
att [dna ut till sddana grupper.

Klausul 3.8 i a

Mikroldngivare som anvander sig av personalincita-
ment ska se till att dessa inte enbart ar knutna till ny
langivning utan dven till portféljens kvalitet.

Klausul 3.9 i

Mikrolangivare ska mata portféljens kvalitet genom
att minst folja upp de indikatorer som anges i uppfo-
randekoden.

Den viktigaste indikatorn &r riskportfélj, bade som
andel och som vardet av de |dn som inte har aterbe-
talats sedan en tid. Det kan ocksa vara tillradligt att
folja upp andra indikatorer, t.ex. omférhandlade lan
och avskrivna lan.

Klausul 3.10 LI

Mikroldngivare ska regelbundet se &ver bade kostnaderna
och metoderna for avsattning till kreditforlustreserv.

Mikroldngivare ska regelbundet se dver sina avséttningar
till kreditforlustreserv for att verifiera att reserven pa ett
riktigt satt avspeglar langivarens kreditférluster. Om
sa inte &r fallet ska ldngivaren dvervdga att dndra sin
metodik att gora avsattningar till forlustreserver. Detta
ska g6éras minst en gdng om dret och genomféras av
ledningen och/eller styrelsen.

Klausul 3.11 L]

Mikroldngivare ska ocksa upplysa sina finansiarer och
investerare om sin metodik for avsattningar till forlust-
reserv.

Klausul 3.12 L

Mikroléngivare ska ha explicita riktlinjer for avskriv-
ningar som tillampas konsekvent.

| avskrivningsriktlinjerna — policyn for nér ett lan ska
redovisas som en osdker fordran — brukar det anges
att ett 1an som forfallit till betalning avskrivs efter ett
visst antal dagar. Detta kan verifieras av den interna
eller externa revisorn.

Klausul 3.13 a

Mikroldngivare ska ha skriftliga riktlinjer som anger
utldningsgranser for tjdnsteman pa olika nivaer och
kreditkommittéer.

Langivare ska i sina utlaningsriktlinjer ange det maxi-
mala belopp som deras ldnehandlaggare och kredit-
kommittéer far utfarda. Processen for att bevilja 1an
over denna grdns ska i forekommande fall ocksa anges
i riktlinjerna.

Klausul 3.14 i a

Mikroldngivare ska ha explicita, ldmpliga och 6ppna
forfaranden fér omlaggning av lan.

Forfarandena ska vdgledas av den typ avomldaggning
som dr tilldten och bedéms vara mest lamplig, dterbe-
talningsplan for uteblivna betalningar och de omstén-
digheter d&d omldggning ar tilldtet och lampligt.

Med typen av omldggning avses om lantagaren fortsét-
ter att betala rdnta eller om bade betalningar av kapital-
delen och réntan skjuts upp med eller utan upplupen
ranta. Aterbetalningsplanen for uteblivna betalningar
kan besta av betalningari parti efter en angiven hdndelse
eller avbetalningar.

Lampliga omsténdigheter for omldggning av lan ar
bland annat om lantagaren tillfélligt ar of6rmogen att
betala pd grund av en ovdntad nddsituation (t.ex.
naturkatastrof, férsenad betalning fran kunder) men
dér det finns méjlighet till indrivning (via inkomst fran
affarsverksamhet eller annan kalla).

Vagledningen ska vara skriftlig.
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Klausul 3.15 LI

Mikroldngivare som bedriver utldning mot sakerhet
ska ha explicita riktlinjer och férfaranden fér hante-
ring av sakerheter.

Riktlinjerna och férfarandena ska behandla sddana
aspekter som vilka slags tillgdngar som &r acceptabla
som sdkerhet, processen for att vardera och registrera
sakerheten, eventuell inspektion for att bedoma om
sakerheten har skrivits ned samt tydliga férfaranden
for aterlamnande av sdkerheten till kunden (om lan-
givaren behaller sdkerheten under [aneperioden).

Klausul 3.16 ada

Mikroldngivare ska ha explicita riktlinjer for klassifice-
ring av konton med och utan begrdnsning av vilka
verksamheter medlen far anvéndas till.

Léngivare ska hariktlinjer som garanterar att bidrag och
investeringar som kan anvandas utan begransning och
6ronmarkta bidrag och investeringar halls isar. Detta ar
standardférfarande vid internationellt och nationellt
erkdnd redovisningssed. Om ldngivarna tilldmpar dessa
standarder foljer de denna klausul.

Detta ar viktigt for att forhindra att medel missbrukas.
| detta kan inga att krdva att medlen halls pa separata
konton, att separata verifieringskedjor uppratthalls for
olika medel och att de dokumenteras separat i redo-
visningen och andra relevanta dokument.

Klausul 3.17 aa

Mikrolangivare ska sa langt majligt begransa sin han-
tering av kontanter genom att ga via banker eller forlita
sig till elektroniska 6verforingar.

Hanteringen av kontanter och kontanta transaktioner
innebar potentiella sékerhetshot mot langivarna i form
av stold och forstorelse av kontanter och kraver atgarder
for att skydda kontanterna.

Den mest effektiva kontrollen for att skydda kontan-
ter dr att sa langt majligt genomféra alla finansiella
transaktioner, inklusive utbetalningar och aterbetal-
ningar, elektroniskt eller via banker. Langivare kan
utveckla sin egen elektroniska betalningsstruktur eller

samarbeta med banker fér att utnyttja befintlig infra-
struktur for elektroniska betalningar. Om det finns
begransad infrastruktur for att stodja elektroniska
overféringsmetoder, kan langivarna vilja 6vervdga
alternativa satt att utfora elektroniska betalningar,
exempelvis mobila banktjanster eller forutbetalda
eller laddade vardekort. Langivarna bor regelbundet
beddéma om de kunder som betalar kontant kan ga
over till elektroniska betalningar.

Klausul 3.18

Mikroldngivare som hanterar kontanter ska ha infort
foljande dtgarder och férfaranden:

Klausul 3.18.1: Tillrdckliga sakerhetsatgarder for att
skydda kontanter och andra tillgangar i@

Detta kan inbegripa kassaskap, kassavalv, dorr- och
fonsterlas, 6vervakningskameror och vaktare.

Klausul 3.18.2: Standardiserade och konsekventa for-
faranden foér kontanttransaktioner LI

Dessa forfaranden ska tacka registrering och avstam-
ning av kontanttransaktioner. For medelstora och
stora mikroladngivare ska forfarandena inga i verksam-
hetshandbdckerna for kassahantering.

Klausul 3.18.3: Separata funktioner fér hantering och
registrering av kontanttransaktioner i@

Den personal som tar emot en kontantbetalning far inte
vara densamma som registrerar transaktionen. For
medelstora och stora mikroldngivare ska denna regel
ingd i verksamhetshandbdckerna for kassahantering.

Klausul 3.19 a

Mikrolangivare ska ha separata funktioner fér godkan-
nande av lan och utbetalning av lan.

Detta ska dokumenteras i berorda arbetsbeskriv-
ningar, [T-system och/eller utlaningsriktlinjer.

a1



42

3 - Riskhantering

Klausul 3.20 ada

Mikrolangivare ska ha en sarskild internrevi-
sionsfunktion som dr avpassad till organisatio-
nens storlek.

Klausulen anses prioriterad eftersom det ar viktigt for
att bedéma de externa kontrollernas effektivitet.

Alla mikroldngivare ska genomféra en efterhands-
utvdrdering av riskkontroller for att kontrollera att
uppgifterna i forvaltningsrapporter ar riktiga och
for att undersoka sarskilda omraden med hogre
risk for ett monetart finansinstitut.

Revisionen ska i synnerhet inriktas pa att upptacka
bedrdgerier och problem med portfoljkvalitet
innan dessa leder till betydande forluster.

Revisionens beskaffenhet och omfattning kan
beroende pa storlek variera fran att omfatta che-
fers stickprovskontroller av underordnades arbete
till en mer heltackande revision som inbegriper
granskningar av ldanehandlingar och kundbesok.

En person ska ansvara fér genomforandet av en
regelbunden intern revision. Hos mindre lIangivare
kan detta utforas av en ledande befattningshavare
ellerlaggas ut pa en extern revisor. Medelstora och
stora langivare kan ha en sarskild internrevisor eller
en intern revisionsavdelning.

Klausul 3.21 L]

Den interna revisorn eller den person som ansvarar for

internrevisionen ska rapportera direkt till styrelsen.

Den ber6rda personen ska rapportera regelbundet och

direkt till styrelsen.

Klausul 3.22

Internrevisionen ska bestdamma foljande:

Klausul 3.22.1: Tillforlitligheten och riktigheten hos
den finansiella och operativa informationen LI

Klausul 3.22.2: Efterlevnad av férfaranden och riktlin-
jer som anges i verksamhetshandbécker i@

Klausul 3.22.3: Eventuella overtradelser av interna
kontroller (I ]

Klausul 3.22.4: Férekomst av okontrollerade risker
(I I

Den interna revisionen kan ocksa inbegripa en under-
sokning av en rad andra risker och interna kontroller,
beroende pa organisationens storlek och typ och
beskaffenheten av de risker som den moter.

Klausul 3.23 L t

De funktioner som beskrivs i klausul 3.22 ska genom-
foras regelbundet och minst en gang per ar.
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4 — Rapporteringsstandarder

Inledning

Generelltrader det enallt storre enighet om atten hdgre
grad av offentliggdrande och 6ppenhet dr det basta sat-
tet att framja battre anvandning av offentliga och privata
medel och en 6kad marknadsdisciplin. For att underlatta
jamforelser av mikroldngivares resultat har standarder
for finansiell rapportering utvecklats genom internatio-
nell konsensus. | detta avsnitt av uppforandekoden
behandlas en uppsattning gemensamma standarder for
rapportering och offentliggérande av sociala och eko-
nomiska resultatindikatorer. Dessa bygger huvudsakli-
gen pa definitioner fran Microfinance Information
Exchange (MIX), som i sin tur bygger pa internationellt
accepterade redovisningsstandarder.

Gemensamma standarder
for finansiell rapportering

Klausul 4.1

Mikrolangivare i hela Europa kommer att félja dessa
definitioner ndr de mater och rapporterar foljande
indikatorer:

For organisationer dar tillhandahallandet av mikroldn
inte ar huvudverksamheten - organisationen kanske
tillhandahaller andra former av krediter eller andra
tjdnster an finansiella, eller sa kanske den ingar i en
storre moderorganisation — rekommenderas att mik-
roldneverksamheten skiljs ut.

Detta ar sarskilt viktigt for personal- och administra-
tionskostnader men dven for tillgdngar och skulder.

Klausul 4.1.1: Aktuell portfélj &
Avser det utestaende vardet av alla 1dn som inte har
nagra forfallna avbetalningar pa kapitaldelen, forutom
upplupen ranta.

Klausul 4.1.2: Bruttolaneportfélj i
Avser det utestaende kapitalsaldot for alla utestaende
I&n, inklusive aktuella I&n, 1dn med betalningsférsum-
melser och omlagda |Ian, men inte 1an som har skrivits

av och inte heller ranteintakter.

Klausul 4.1.3: Nettolaneportfél;j &

Nettolaneportfoljen berdknas genom att man subtra-
herar reserven for nedskrivningsforluster fran brut-
tolaneportfdljen.

Klausul 4.1.4: Aktiva lantagare i@

Aktiva lantagare dr personer som fér narvarande har
ett utstdende lanesaldo hos en mikroldngivare eller
som dr huvudansvarig for aterbetalning av en del av
bruttoldneportfdljen. Personer med flera Idn hos en
mikrolangivare ska rdknas som en enda lantagare.

Klausul 4.1.5: Finansiella intdkter LI

Finansiella intakter bestar av intakter fran laneportfol-
jen och fran investeringar.

Med finansiella intakter fran laneportféljen avses intakter
frdn uppburen ranta, avgifter och provisioner (inklusive
forsenings- och straffavgifter) pa enbart bruttolaneport-
foljen. Det inbegriper kontanta betalningar av rénta och
upplupen ranta som d@nnu inte har erlagts.

Med finansiella intakter fran investeringar avses intak-
ter fran rénta, utdelningar eller andra betalningar som
genereras av andra finansiella tillgangar an bruttola-
neportfdljen, exempelvis rantebdrande insattningar,
bankcertifikat och statsskuldsvaxlar. Det inbegriper
ranta som erlagts kontant och upplupen men annu
inte betalad ranta.

Klausul 4.1.6: Rorelseintikter LI

Inbegriper alla finansiella intakter och andra rorelsein-
takter som genereras fran andra finansiella tjdnster, t.ex.
avgifter och provisioner fér andra finansiella tjianster an
krediter som inte betraktas som finansiell intakt.

Det kan inbegripa intdkter som ar forknippade med
utldning, exempelvis medlemsavgifter, bankomatav-
gifter, 6verféringsavgifter eller andra finansiella tjans-
ter, t.ex. betaltjdnster eller férsakring.

Det kan ocksa besta av valutakursnettovinster/-forlus-
ter, men inte av donationer och intdkter som inte gene-
rerats fran tillhandahallna Ian och finansiella tjanster.

Utbildning kan ingd om den betraktas som en integre-
rad del av tillhandahallandet av finansiella tjdnster.
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Klausul 4.1.7: Personalkostnader &

Omfattar [6ner, andra kortfristiga ersattningar till
anstallda, ersattning efter avslutad anstallning, ersatt-
ningar vid uppsagning, aktierelaterade ersattningar,
ovriga langfristiga ersdttningar och andra erséttningar
till anstallda.

Klausul 4.1.8: Administrationskostnader &

Omfattar icke-finansiella kostnader, exklusive perso-
nalkostnader, som ar direkt forknippade med tillhan-
dahallandet av finansiella eller andra tjanster som
utgdr en integrerad del av ett monetart finansinstituts
kundrelationer avseende finansiella tjanster.

Klausul 4.1.9: Finansiella kostnader &

Detta omfattar alla rantor, avgifter och provisioner
som uppkommit pa alla skulder, inklusive depositions-
konton for det monetédra finansinstitutets kunder,
kommersiellalan och subventionerade Ian, hypoteks-
Ian och andra skulder. Det kan innefatta avgifter for
kreditlimit. Har ingar dven upplupen och erlagd rénta.

Klausul 4.1.10: Riskportfolj (PAR) L

Klausulen anses prioriterad eftersom det ar det
mest allmént erkanda mattet pa portfoljkvalitet.

Riskportfoljen avser vdrdet pa alla utestaende lan
med en eller flera avbetalningar pa kapitaldelen
som varit forfallna till betalning langre tid an ett
visst antal dagar.

Det inbegriper hela den obetalda kapitaldelen,
inklusive bade avbetalningar som forfallit till betal-
ning och framtida avbetalningar, men inte upplu-
pen ranta.

Det innefattar inte omlagda lan. Langivare ska
minst mdta PAR 30 eller 45 dagar.

Det rekommenderas att langivare informerar om
PAR 30, eftersom detta ar det internationellt
erkdanda mattet.

Klausul 4.1.11: Avskrivningar &

Vérdet av Ian som tagits upp som osdkra fordringar
i bokforingen.

En avskrivning dr ett bokféringsférfarande som avldgs-
nar det utestaende saldot for Ianet fran bruttolaneport-
foljen och nedskrivningsforlustreserven, utan att det
paverkar nettolaneportféljen, de sammanlagda till-
gangarna eller nagot konto for eget kapital.

Om nedskrivningsforlustreserven inte racker for att
tacka det avskrivna beloppet, leder det 6verskjutande
beloppet till ytterligare nedskrivningsforluster pa lan.

Klausul 4.1.12: Nedskrivningsforlustreserv och avskriv-
ningskostnader Ll

Nedskrivningsforlust- eller kreditférlustreserven &r den
andel av bruttoldneportféljen som har avsatts i forvdg
for att tacka forluster pa grund av betalningsinstéllelser.

Klausul 4.1.13:Tillgadngar i

Summa materiella anldggningstillgangar, férvaltnings-
fastigheter, goodwill, andra immateriella tillgdngar &n
goodwill, andra finansiella tillgdngar, lanefordringar
och kundfordringar, placeringar redovisade enligt kapi-
talandelsmetoden, biologiska tillgdngar, anldggnings-
tillgangar som klassificeras som att de innehas for
forsdljning, varulager, aktuella skattefordringar, upp-
skjutna skattefordringar, kundfordringar och andra
fordringar samt likvida medel.

Klausul 4.1.14: Skulder &

Summa rorelseskulder och andra leverantorsskulder,
avsattningar for ersattningar till anstéllda, andra
avsattningar, férutbetalda intakter, 6vriga finansiella
skulder, 6vriga icke-finansiella skulder, aktuella skat-
teskulder, uppskjutna skatteskulder samt skulder som
ingdr i avyttringsgrupper som klassificeras som att de
innehas for forsaljning.

Klausul 4.1.15: Operativt hallbarhetstal &

Klausulen anses prioriterad eftersom det ar en vik-
tig indikator pa mikroldngivarens resultat.

Det mater i vilken omfattning langivaren tacker
sina kostnader genom rorelseintakter. Det berdk-
nas enligt féljande formel:

Rorelseintakter
(Finansiella kostnader + kreditforlustavsattnings-
kostnad + personalkostnader + administrations-
kostnader)
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Klausul 4.1.16: Finansiellt hallbarhetstal LI

Det finansiella hallbarhetstalet mater hur vdl en langivare
tacker sina kostnader via rorelseintdkter, med beaktande
av subventionsjusteringar. Subventionsjusteringar ar
hypotetiska intdkter och kostnader, med beaktande av
subventionerad finansieringskostnad och subventioner
in natura, vilket ger battre mojligheter att jamfora olika
organisationers resultat. Det berdknas enligt foljande
formel:

Rorelseintakter
(Finansiella kostnader + kreditforlustavsattnings-
kostnad + personalkostnader + administrations-
kostnader + subventionsjusteringar)

Klausul 4.1.17: Justeringar av hallbarhetstalen med
hansyn till subventioner LI

Det finns tva slags subventionsjusteringar: subventione-
rade finansieringskostnader och in natura subventioner.

Genom att justera for subventionerade finansierings-
kostnader férsoker man ta hdnsyn till skillnaden mellan
det monetara finansinstitutets finansiella kostnader
och de finansiella kostnader det skulle ha haft om all
finansiering var prissatt enligt marknadsréantor. Detta
gors vanligen genom att man multiplicerar det mone-
tdra finansinstitutets genomsnittliga skulder for finan-
siering med ett skuggpris — marknadsrantan — och
sedan subtraherar de verkliga finansiella kostnaderna.
Skillnaden é&r justeringsbeloppet och behandlas som
en kostnad.

Justering for subventioner in natura ar skillnaden mel-
lan vad ett monetart finansinstitut verkligen betalar
for en vara eller tjanst och vad det skulle ha betalat for
samma vara eller tjanst pa den 6ppna marknaden.
Dessa justeringar ar hypotetiska och ingar inte i lan-
givarens arsrakenskaper.

Gemensamma standarder
for social rapportering

Klausul 4.2

Mikrolangivare ska varje ar offentliggéra information
om féljande indikatorer:

Klausul 4.2.1: Socialt mal L]

Klausulen anses prioriterad eftersom upplysningar
om det sociala malet &r viktigt for att forbattra
Oppenheten om en viktig aspekt av langivarens
affarsmodell.

Klausul 4.2.2: Genomsnittlig storlek pa utbetalade Ian
L]

Klausul 4.2.3: Medianlanestorleken uttryckt som procent
av bruttonationalinkomsten per capita &

Klausul 4.2.4: Andel kvinnliga kunder om det ar relevant
fér den avsedda marknaden och malet &

Klausul 4.2.5: Andel landsbygdskunder om det &r rele-
vant fér den avsedda marknaden och malet &

Klausul 4.2.6: Andel kunder under fattigdomsgransen
om det ar relevant fér den avsedda marknaden och
malet i

Klausul 4.2.7: Andel kunder som gar vidare till tradi-
tionella finansieringsformer om det &r relevant fér den
avsedda marknaden och malet i

Klausul 4.2.8: Andel etniska minoriteter eller urbefolk-
ning bland kunderna om det ar relevant fér den
avsedda marknaden och malet &

Klausul 4.2.9: Andel nystartade foretag som finansie-
ras om det ar relevant for den avsedda marknaden och
malet &

Klausul 4.2.10: Andel kunder som &r socialbidragsta-
gare om det ar relevant for den avsedda marknaden
och malet &

Gemensamma standarder
for offentliggorande

Klausul 4.3 i

Allmdnheten kan fa tillgang till den information som
foreskrivs i uppférandekoden om enskilda mikrolan-
givare via en databas pa internet.
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Langivare rekommenderas att [dmna dessa upplys-
ningar i sina arsrapporter och andra relevanta forum.

Klausul 4.4

Mikrolangivare ska varje ar offentliggéra information
om féljande indikatorer:

Klausul 4.4.1: Antal aktiva lantagare &
Detta avser antalet enskilda personer som har ett utsta-
ende ldnesaldo hos langivaren eller som &r huvudansva-
riga for aterbetalningen av en del av bruttoldneportfoljen.
Personer med flera Ian hos en langivare ska raknas som

en enda lantagare.

Klausul 4.4.2: Antal och vardet av utfardade och ute-
staende lan (]

Klausul 4.4.3: Vardet av aktuell portfdlj, brutto- och
nettoportfolj ]

Klausul 4.4.4: Riskportfol;j &
Langivare ska upplysa om PAR 30 eller 45 dagar.

Det rekommenderas att langivare informerar om PAR 30,
eftersom detta ar det internationellt erkdanda mattet.

Klausul 4.4.5: Tillgdngarnas och skuldernas totala
vérde i

Klausul 4.4.6: Operativt hallbarhetstal &

Klausulen anses prioriterad eftersom 6ppenhet om
resultaten spelar en viktig roll for att framja marknads-
disciplin och forbéttra fortroendet inom sektorn.

Klausul 4.4.7: Finansiellt hallbarhetstal &

Klausul 4.4.8: Procent av kostnaden per lan som sub-
ventioneras &

Klausul 4.4.9: Antal lanehandlaggare och total perso-
nalstyrka &

Klausul 4.5 i

Mikroldngivare ska registrera klagomal fran sdkande
och fran aktiva och tidigare kunder.

Alla problem som en s6kande, eller aktiv eller tidigare
kund, rapporter via formella klagomalsférfaranden
ska registreras som ett klagomal.

Klausul 4.6

Mikrolangivare ska rapportera och offentlig-
gora uppgifter om klagomal:

Klausul 4.6.1: Antalet klagomal fran sokande, samt
fran aktiva och tidigare kunder L

Klausul 4.6.2: Antalet klagomal fran sékande samt
fran aktiva och tidigare kunder som en procentandel
av s6kande, respektive aktiva och tidigare kunder #

Klausulen anses prioriterad eftersom rapportering
och offentliggérande av klagomal &r viktigt for att
framja marknadsdisciplin och férbattra kundvarden.
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5 — Lednings-
informationssystem




5 - Ledningsinformationssystem

Inledning Klausul 5.3 i

Enligt 1998 CGAP Handbook on Management Informa- ~ Mikroldngivare ska ha ett ledningsinformationssystem
tion Systems (MIS) bestar ett “ledningsinformationssys- ~ som fungerar i enlighet med allmant accepterade redo-
tem av en rad processer och insatser som medverkar  visningsprinciper och erkdnda redovisningsstandarder.

iinsamling av rddata, behandlingen av data till anvénd-
bar information och spridning av information till anvén- Klausul 5.4 [ I

dare i den form som behdvs” Ett effektivt och lampligt

ledningsinformationssystem kan géra det mojligt for Mikrolingivare ska ha ett ledningsinformations-

mikrolangivare att betjdna sina kunder med storre system som gor det mjligt att fvervaka och for-

effektivitet och tillforlitlighet valta laneportféljens kvalitet och funktioner.

Klausulen anses prioriterad eftersom innehavet av

| detta avsnitt av uppférandekoden behandlas gemen- ett ledningsinformationssystem med s&dana funk-
samma standarder for langivarnas ledningsinformations- tioner underlattar dvervakningen och hanteringen
system vad géller fullsténdighet och utbyggbarhet av betalningsférsummelser, bade fér utléningsper-
(i fraga om funktioner), sdkerhet och personalsupport. sonalen och for ledningen.
Kom |etta och | dettaingar att producera historiska data och sarskild
utbyggba ra funktioner information for varje Ianehandlaggare samt funktio-
ner for hantering av betalningsférsummelser.
Klausul 5.1
Mikrolangivare ska ha ett ledningsinforma- Klausul 5.5 i

tionssystem som klarar att producera de data
som kravs for foljande viktiga forvaltnings- och
verksamhetsrapporter samt ekonomiska

Mikrolangivare ska ha ett ledningsinformations-
system som klarar att hantera och upprétthalla
information om langivarens kunder.

rapporter:
| detta ingar namn, adress, historiska data, aggre-
Klausul 5.1.1: Resultatrakning . gerade kunddata och relevanta sociala resultatin-
Klausul 5.1.2: Balansrikning L dikatorer.
Klausul 5.1.3: Dagliga rapporter om lan och betal- Klausulen anses prioriterad eftersom en effektiv
ningsfﬁrsummeher, kvoter och trender (I | ft')rvaltning av kunddata ar Viktigt for att forsta
kundbasen.
Klausulen anses prioriterad eftersom det ar viktigt
att dessa rapporter tas fram for att underbygga
den dagliga operativa verksamheten (t.ex. hante- Klausul 5.6 [ |
ring av betalningsférsummelser) och ledningen
av mikrolangivarens organisation. Mikrolangivare ska ha ett ledningsinformationssystem
som underldttar omedelbar atkomst till relevant infor-
Klausul 5.2 LI mation for ledning, utlaningspersonal och styrelsele-
daméter.

Mikrolangivare ska ha ett ledningsinformationssystem

som gor det mojligt for ldngivaren att utfora helaspek-  Detta betyder inte nddvandigtvis att ledning, utldnings-

trumet av redovisningsaktiviteter. personal eller styrelseledaméter maste ha tillgang till
informationen direkt via ledningsinformationssystemet.

| detta ingdr avsattningar till kreditforlustreserv, upp-  Det betyder snarare att systemet ska kunna producera

foljning av kassaflode, intdkter och kostnader. relevant information for samtliga dessa grupper.
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Klausul 5.7 L

Mikrolangivare ska ha ett ledningsinformationssystem
som klarar att hantera och inforliva nya produkter, fler
kontor, tjdnster och distributionskanaler.

Detta inbegriper att separera och aggregera data pa kon-
torsniva, nya utlaningsmetoder, valutor och olika typer
av rantesatser. Detta ar tillampligt pad langivare som
bedriver eller planerar att bedriva verksamhet med olika
produkter, kontor, tjidnster och distributionskanaler.

Klausul 5.8 i a

| detta kan inga regelbundna sdkerhetskopieringar
och inbyggda mekanismer for aterstéllning.

Klausul 5.12 i a

Mikrolangivare ska ha ett ledningsinformationssystem
som kan sakerhetskopieras regelbundet.

Med sdkerhetskopieringar avses att gora kopior av
datorprogram och filer sa att kopiorna kan anvdndas
till att aterstélla originalen om en dataforlust intréffar.

Klausul 5.13 i a

Mikrolangivare ska om tillampligt och om det ingar
i institutionens plan ha ett ledningsinformationssys-
tem som klarar att hantera planerad tillvaxt.

Denna innefattar tillvaxt i utldningsvolym och nya
filialer.

Sakerhet och personalsupport

Klausul 5.9 i a

Mikroldngivare ska begrénsa dtkomsten till data som
samlasin av ledningsinformationssystemet genom att
anvanda lampliga sakerhetssystem.

Detta kan inbegripa PIN-koder (som byts regelbun-
det), IP-kontroll och motsvarande dtgérder.

Klausul 5.10 LI

Mikroldngivare ska anvénda olika nivaer av anvandar-
atkomst och rapportering med funktioner reserverade
for specifika anvandarnivder integrerade i anvéndar-
granssnittet.

En viktig aspekt av detta dr att en person inte ska kunna
ga igenom en hel process ensam.

Klausul 5.11 L

Mikrolangivare ska ha infért mekanismer for att lagra
slutférda transaktioner, saldon och rapporter pa ett
sakert satt och kunna aterstalla informationen om det
behdvs.

Mikrolangivare ska ha sakerhetsatgarder for att for-
hindra att datafiler olagligen eller av misstag éndras.

Detta kan inkludera anvandarrestriktioner for vissa akti-
viteter, anvandarlosenord och systemintrangslogg.

Klausul 5.14 i a

Mikrolangivare ska ha ett ledningsinformationssystem
som kan producera en verifieringskedja for viktiga
processer och datadndringar.

Systemet ska identifiera vem som har utfort eller god-
kant viktiga atgarder, som utbetalning av lan, and-
ringar av ldnebelopp och omlaggning av lan.

Klausul 5.15 i a

Mikroldngivare ska tillhandahalla utbildning och/
eller handbdcker till ledningsinformationssystemets
anvandare.
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Ordlista

Begrepp

Definition

Beslutsforhet

Minsta antal tjansteman och ledamoter i en kommitté eller
organisation, oftast en majoritet, som maste vara narvarande
for att en affarstransaktion ska vara giltig.

Bokslutsanalys

Processen att identifiera ekonomiska styrkor och svagheter hos
en organisation genom att faststalla sambandet mellan poster
i balansrdakningen och poster i resultatrakningen.

Bolagsstimma

Mote med direktorer och aktiedgare i ett foretag som ar etablerat
som bolag med flera ingdende foretag. Bolagsstamman (som ofta

ar lagstadgad) godkanner arsrakenskaperna, valjer styrelseledaméter
och behandlar 6vriga fragor.

Effektiv drsranta

Den arsranta som debiteras for lanet, ofta uttryckt som

en procentsats som representerar den verkliga arskostnaden
for finansieringen under lanets 16ptid. Inbegriper alla avgifter
eller tillkommande kostnader for transaktionen.

Extern revision

"En extern revision ar en formell, oberoende granskning av en
enhets bokslut, bokféringsposter, transaktioner och verksamheter,
som utfors av yrkeskunniga revisorer for att garantera att bokslutet
och andra férvaltningsrapporter ar trovardiga, kontrollera att
redovisningsskyldigheten fullgjorts fér givarmedel eller for att
upptacka svagheter i interna kontroller och system. Omfattningen
av externa revisioner kan variera betydligt beroende pa malen for
respektive revision",

Detta ar risken for inkomsterna eller kapitalet om en kund inte fullgor

Kreditrisk sina skyldigheter enligt laneavtalet. Det &r framst risken att lantagare
inte betalar tillbaka sitt 1an.
N Réntan uttryckt som en fast eller rorlig procentsats som tillampas
Ldneranta

arsvis pa lanebeloppet.

Medel med begransningar

Bidrag, investeringar eller donationer dar det kravs att medlen
anvands pa ett sarskilt satt eller for sarskilda andamal enligt
finansidrens vilja, t.ex. att vara till hjélp. Medlen kan vara avsedda

for tillhandahallande av vissa tjanster till en viss malgrupp eller vara
O6ronmarkta for att tacka vissa kostnader (t.ex. [6ner eller utrustning).

Medel utan begransningar

Bidrag, investeringar eller donationer som den mottagande
organisationen sjdlv kan bestimma hur de ska anvandas.

Omfinansiering av lan

Avser utbetalning av Ian for att géra det mojligt for [antagare att betala
tillbaka tidigare [dn som de annars inte skulle ha kunnat betala.

Omlagda ldn

Omldggning av 1an avser processen att omférhandla eller &ndra
de ursprungligen planerade avbetalningarna pa lanet®.

<

4 (Kalla: CGAP (199
5 Microfinance Conse

Ex

xternal Audits of Microfinance Institutions — A Handbook, Volume 1. Technical Tool Series No. 3. December 1998
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Begrepp

Definition

Riskmatris

| en riskmatris eller ett riskregister identifierar man risker,
bestammer sannolikheten och allvarlighetsgraden for risker

(t.ex. lag, mattlig eller hog) och utarbetar en sammanlagd riskprofil
utifran de matten (sannolikhet och allvarlighetsgrad). Ett relaterat
verktyg ar riskhanteringsmatris, dar man bedémer kvaliteten

pa befintlig riskhantering nar det galler att kontrollera risken

(t.ex. stark, acceptabel eller svag).

Riskportfolj

Vérdet pa utestaende 1dan med en eller flera betalningar som varit
forfallna till betalning langre tid an ett visst antal dagar. Anges
ofta som en kvot och delas upp i olika kategorier efter antalet
drojsmalsdagar.

Sakerhet

Sakerheter brukar oftast vara lagfartsbevis och andra administrativa
handlingar, men det kan ocksa avse mindre vanliga sakerheter som
personliga garantier, tillgangar i hushallet och tvangssparande.
Ersdttningar for sakerheter kan vara en borgenférbindelse fran

en ndrstdende.

Utlaning mot sakerhet

Vid utldning mot sdkerhet lamnas ett [an i utbyte mot att
lantagaren stéller en tillgang som sakerhet for lanet. Om lanet inte
betalas tillbaka kan langivaren anvdnda sdkerheten till att tacka
sina forluster.

Variansanalys

Process i syfte att berdkna skillnaden mellan verkliga och
budgeterade kostnader och inkomster eller malvarden for
dessa och hitta orsaken till skillnaden eller variansen.

Verifieringskedja

En verifieringskedja i elektronisk form eller pa papper som steg for
steg dokumenterar en transaktions historia. Gor det méjligt att spara
ekonomiska uppgifter fran huvudbok till kalldokument (t.ex. faktura
eller kvitto). Huvudboken &r ett forrad av bokféringsinformation

for en organisation dar sammanfattningar av alla ekonomiska
transaktioner under rakenskapsperioden registreras.

Verksamhetsplan

Ett dokument dar ett foretags eller en organisations tidigare,
nuvarande och framtida ekonomiska och operativa mal beskrivs

i detalj. Verksamhetsplanen fungerar som en fardplan som anger
riktningen for organisationen under en faststalld tidsperiod, oftast
3-5 ar. Den vdgleder organisationens politik och strategier och
underbyggs av ekonomiska uppgifter.
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