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Introduccion

Durante el periodo 2007-2013, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) ha
programado una inversion de 83,7 miles de millones de euros en innovacion, casi una
cuarta parte de todo el presupuesto. En el proximo periodo de programacion, las regio-
nes mas ricas tendrén que destinar el 80% de los fondos FEDER a investigacion e inno-
vacion, la competitividad de las empresas y a una economia hipocarbénica.

El proximo periodo requerird un esfuerzo importante por parte de la Union Europea
(UE) vy los Estados Miembros, que cofinancian los Fondos Estructurales, para contribuir
a los objetivos de la Estrategia Europa 2020 de ,,crecimiento inteligente, sostenible e
integrador* para volver a poner en marcha la economia europea. El desarrollo de las
regiones europeas esta impulsado por la innovacion, es decir, la creatividad de los inves-
tigadores, el dinamismo de los empresarios y la eficacia de los gobiernos y las empresas.
También depende de una estrategia de especializacion inteligente que tenga en cuenta el
desempefio actual de una region y su capacidad para competir en un entorno altamente
exigente.

Sin embargo, es un hecho que los resultados de la inversion FEDER en innovacion no
estan suficientemente evaluados, ya se trate del impacto sobre los beneficiarios directos o
mas generalmente sobre la economia y la sociedad en su conjunto. Los directores de los
programas carecen por lo tanto de una base empirica que les permita mejorar su eficacia
y resultados.

En este contexto, la Direccion General de Politica Regional de la Comision Europea
pidié al consorcio conformado por Technopolis Group y el Manchester Institute of
Innovation Research que evaluaran el estado actual de las practicas metodoldgicas para
la evaluacion de apoyo a la innovacion, para analizar 15 evaluaciones de diferentes tipos
de medidas cofinanciadas por el FEDER vy elaborar una guia metodoldgica.

Esta guia esta dirigida principalmente a los administradores de los programas del
FEDER vy a los responsables de su evaluacion. Esta pensada para un lector informado,
familiarizado con las cuestiones de innovacion. Se destacan las principales preguntas que
hay que hacerse antes de desarrollar el pliego de condiciones y se examinan las dificul-
tades y peligros que deben evitarse, las ventajas y limitaciones de ciertos métodos y las
condiciones necesarias para una evaluacion de calidad.

En un momento en el que la nueva generacion de programas para el periodo 2014-2020
se esta desarrollando, esta guia subraya de forma dtil la relacién fundamental entre pro-
gramas de alta calidad con objetivos claramente definidos y los medios identificados para
lograr estos objetivos y las futuras evaluaciones que analizaran los resultados.

Veronica Gaffey
Jefe de la Unidad de Evaluacion, Direccion General de Politica Regional, Comision Europea



1. Métodos de evaluacion y politica
de mnovaciéon

Aumentar la actividad innovadora a nivel regional es una prioridad clave de la Unién
Europea (UE) que contribuira directamente a la Estrategia Europa 2020. Esta meta se
pretende alcanzar de manera notable a través de los Fondos Estructurales. Las autori-
dades responsables de los Estados Miembros se encargan de ejecutar y evaluar las medi-
das de innovacién cofinanciadas por los Fondos Estructurales. Sin embargo, en algunas
regiones de la UL, el disefio y la adopcion de medidas de innovacion sigue siendo una
forma de intervencién de politica relativamente nueva. Lo que es mas, la evaluacion de
la innovacién no es nada sencilla, incluso para regiones con experiencia en este tipo de
politicas.

La innovaciéon es un fenémeno complejo, dificil de cuantificar y con frecuentes largos
periodos hasta que el impacto puede medirse. Por estos motivos, la contribucion (qué
parte del cambio se debe a la politica) puede ser una pregunta muy dificil de responder.
Mientras que no haya un método de evaluacioén que se adapte a todos los casos, esta guia
nos dara consejos basados en experiencias de evaluacion anteriores. El objetivo es facili-
tar la aplicacion efectiva de métodos de evaluacion y con ello, mejorar la ejecucion y el
disefio de la politica de innovacion.

1.1 ;Por qué elaborar una guia sobre la evaluacion de
politicas de innovacion?

1.1.1 La politica de innovacion tiene como objetivo mejorar con el tiempo el funcionamiento de un amplio
sistema

La innovaciéon es un fenémeno en constante cambio. Ocurre en un sistema dinamico y
en desarrollo constante que se adapta a ciertos factores internos y externos. Una combi-
naciéon de legislaciéon, necesidades del usuario, demanda del consumidor, estrategias de
marketing y nuevas tecnologias y practicas organizativas potencian la innovacién en los
sectores de produccion y servicios, asi como en empresas sociales y en el sector publico.

Las intervenciones de politica publica solian apoyar tradicionalmente la innovacién en
una sola empresa a través de subsidios para investigacion y desarrollo (I+D) o la adquisi-
ci6n de tecnologia. Sin embargo, el éxito en la innovacién depende de las interacciones
entre una variedad de organizaciones publicas y privadas, basandose en diversas habili-
dades y capacidades, incluidas las empresas pequefias y grandes, universidades, organis-
mos publicos, y los intermediarios financieros. Por lo tanto, las medidas de innovaciéon
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Figura 1
El sistema de innovacion
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Fuente: adaptacion a partir de Arnold E. et al (2001) Evaluation of the Research Council of Norway

tratan de motivar a todos estos actores, el modo en el que interactian y los modos de
colaboracion que utilizan para hacer frente a desafios socioeconémicos o, cada vez mas,
a problemas medioambientales.

Por lo tanto, el resultado mensurable de la intervencion publica va mas alla de las ventas
de un producto innovador, la reducciéon de los costes de produccién o una mayor pro-
ductividad del trabajo. Las empresas pueden obtener nuevos socios, poner en practica
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cambios en la organizaciéon o adquirir nuevos métodos y competencias. Igualmente,
puede haber efectos secundarios a otras empresas y a la sociedad, como por ejemplo, la
difusion de nuevas tecnologias o practicas de la organizacion. Ademas, los responsables
politicos tratan de alentar a los inversores a invertir en empresas innovadoras de alto
riesgo. Del mismo modo, se puede intentar sensibilizar a los jévenes sobre las carreras
cientificas, tecnolégicas y de innovacién a fin de garantizar un futuro suministro de per-
sonal cualificado.

1.1.2 Una amplia gama de medidas de innovacion implica métodos de evaluacion adaptados

Para tener influencia en un sistema tan complejo, una amplia combinaciéon de medi-
das de innovacién suele implementarse a nivel regional y nacional'. Esta guia no abarca
todas las medidas que podrian implementarse a través de programas operacionales
nacionales o regionales cofinanciados por los Fondos Estructurales. Por el contrario, la
guia analiza mas en profundidad cinco formas comunes de intervencion a fin de ilustrar
los problemas que pueden surgir en la puesta en marcha y gestién de una evaluacion. La
Figura 2 resume los principales modos de financiacion y los objetivos de cada una de las
cinco formas de intervencién y se enumeran algunas de las evaluaciones correspondien-
tes que fueron objeto de los estudios de caso (véase el Apéndice B).

La légica de intervencion de una medida explica como favorecera la ayuda a los benefi-
ciarios. Por ejemplo, los resultados anticipados de un bono de innovacién (a menudo se
limitan a comprobar la viabilidad de una innovacién) seran significativamente diferentes
de los de una subvencién para I+D industrial para desarrollar un prototipo. Del mismo
modo, un bono de innovacién puede estimular la interacciéon entre diferentes empresas
y un investigador de universidad a través de un contrato tnico. Esto es muy diferente al
modo en el que un centro de competencia apoya las relaciones a largo plazo entre algu-
nas empresas y un equipo de investigacion académica. La logica de intervenciéon debe
tener en cuenta también las sinergias con otras medidas (por ejemplo, una incubadora
dependera de los fondos de capital semilla para apoyar el crecimiento de las empresas
arrendatarias). Por lo tanto, los indicadores y métodos utilizados para evaluar las distin-
tas medidas seran necesariamente distintos.

' Para una descripcion completa de las medidas regionales de innovacion en la UE, consulte el sitio Web
de Regional Innovation Monitor: http://www.rim-europa.eu



1. Métodos de evaluacion y politica de innovacion

Figura 2

Vision general de los tipos de medidas de innovacion

Tipo de medida de
innovacion

Modo y objetivo

Estudios de caso de evaluacion

Redes y plataformas
de cooperacion entre
ciencia e industria

Programas
estratégicos de
investigacion y centros
o infraestructuras de
investigacion

Servicios (asesoria,
gestion de la innova-
cién, transferencia de
tecnologia y capacita-
cion) a las empresas
innovadoras

Financiacién a
empresas innovadoras

Politicas de clusters

Fondos asignados a consorcios = Danish Innovation Consortium

0 proyectos conjuntos que
ivolucran a empresas e
institutos de investigacion o de
educacion superior

Financiacién canalizada a
instituciones de investigacion
para llevar a cabo investigacion
basica o aplicada.

Financiacion de incubadoras,
centros de innovacion
empresarial, redes de apoyo a
las empresas, etc.

Financiacion a empresas
mediante subvenciones,
préstamos subvencionados o
mecanismos de garantia

Financiaciéon de deudas
(préstamos, avales) o
financiacion por acciones en
capital via capitales de riesgo
e inversiones privadas y
empresas innovadoras jovenes
o start-ups

Financiacién a gestores de
clusters y/o a grupos de
empresas

Scheme

* Programa Austriaco de

Investigacion del Genoma
(GEN-AU)

= Centros SFI de Irlanda para la

Ciencia, Ingenieria y Tecnologia
(CSETs) y programas de
Investigador Principal (PI)

* Programa Nacional Sueco de

Incubadoras de Empresas

= Parque Cientifico de Escocia

Occidental (West of Scotland
Science Park)

= Politica Empresarial de Estonia

2007-2013

= Subvenciones IWT I+D de

Flandes

= Bono para la Innovacion de

Holanda

= Danish Innovation Consortium

Scheme

= Programas para los Centros de

Excelencia Investigadora de
Finlandia
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1.1.3 Desafios especificos en la evaluacion de la politica de innovacion

Fyar el alcance de una evaluacion

Una autoridad de gestion podria evaluar un pro-
grama, un conjunto de intervenciones (p. €j.: un eje
prioritario), un grupo de proyectos similares (p. ej.:

Estudie cuidadosamente el alcance
de una evaluacién con el fin de
disefnar las preguntas de evalua-

cion de forma realista reflejando
los posibles efectos que puedan
esperarse teniendo en cuenta otros
posibles factores.

una medida), o un solo proyecto. Esto podria hacerse
a nivel regional, subregional o nacional. De acuerdo
con el alcance seleccionado de la evaluacion, los
enfoques, métodos y costes variaran. En el caso espe-
cifico de la politica de innovacién, dada la natura-
leza difusa y distribuida del proceso de innovacion, los resultados de una medida rara
vez son limitados por barreras geograficas. Por lo tanto, las repercusiones en las regiones
adyacentes no son faciles de calcular, mientras que el derrame de otras regiones o de
intervenciones a nivel nacional, pueden afectar los resultados de la intervencién que se
evaliia y como se elige evaluarlos. Del mismo modo, el caracter de las intervenciones
regionales puede hacer que los resultados no puedan ser detectados en las estadisticas
economicas regionales.

Atribucion de los efectos

Para obtener conclusiones sodlidas
sobre los resultados atribuibles a
una medida especifica, utilice una
combinacién de métodos cuantitati-
vos y cualitativos con el fin de cote-
jar los resultados.

En segundo lugar, la cuestién de la atribucion de
efectos (como decidir cuanto de un cambio en el des-
empefio se debe a una medida de innovacion especi-
fica) es compleja. Por ejemplo, un crecimiento en el
gasto a la innovacion en las empresas puede deberse
en parte a una medida de innovacion, pero se vera
influido por una serie de decisiones de otras politicas
y medidas. Del mismo modo, la propension a innovar de las empresas esta sujeta a una
serie de factores externos, como el clima econémico y la eficacia del sistema de innova-
cién en el que operan (acceso a la informacién, al asesoramiento, a los fondos, a colabo-
radores potenciales, etc.). La separacion del efecto de una intervencion de otros factores
a menudo es dificil y requiere, para aumentar la solidez del analisis, una triangulacion de
la evidencia a través de una combinacion de métodos de evaluacion. Por otra parte, el
impacto de un apoyo a la innovacién puede ser consecuencia de uno o unos pocos pro-
yectos de gran éxito y este “sesgo” debe tenerse en cuenta al analizar los resultados.

Hacer frente a desfases temporales y efectos no deseados

Los resultados de una medida de innovacion estan sujetos a retrasos variables y pueden
tomar rutas distintas: la investigaciéon puede tomar afios para convertirse en objeto de
explotacion comercial, los cltsters necesitan tiempo para desarrollarse y su composicion
puede variar, el efecto sobre el desempefio de las empresas puede que sea evidente hasta
después de varios ciclos econémicos. Si un nimero de start-ups van a la quiebra, un
evaluador puede concluir que la medida ha fracasado; sin embargo, las personas que
trabajaron en las start-ups o la tecnologia que desarrollaron atin pueden beneficiar a la
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economia regional en el largo plazo. Por el contra-
rio, una medida de apoyo a start-ups que resulte alta-
mente satisfactoria puede ser cuestionada si varias
filiales son posteriormente absorbidas por empresas
extranjeras para adueflarse de la propiedad intelec-
tual y explotarla en otros lugares.

Una evaluacion ex-ante debe evaluar el proceso de
seguimiento y el sistema de indicadores, incluyendo
las lineas de referencia, y asi preparar el terreno
para futuras evaluaciones de impacto. Durante el
programa, una evaluaciéon puede evaluar los resulta-
dos intermedios y cémo se puede lograr el resultado

11

Valore resultados a corto plazo a
través de evaluaciones formativas
y deje tiempo suficiente antes de
realizar una evaluacion de impacto.
No descarte la posibilidad de tener
efectos no intencionales. Desde el
comienzo del ciclo de programa-
cion, colecte informacion sobre la
situacién de base y establezca el
mecanismo de seguimiento que
permita identificar cambios en la
actividad de innovacion y coopera-
cion.

esperado a largo plazo. El enfoque debe estar abierto

a los efectos no intencionales que pudieran justificar un ajuste del programa. El comisio-
nado de evaluacion debe ser explicito acerca de la sincronizacion de los resultados espe-
rados y disefiar las preguntas de la evaluacién en consecuencia.

1.2 Gestiéon de una evaluacién: principales etapas 'y
métodos

Este documento complementa la orientacion general de la Comision Europea sobre eva-
luacién para el periodo 2014-2020% Se basa en el marco conceptual estandar para las
evaluaciones de los Fondos Estructurales y asume un conocimiento basico de los pasos
principales de la evaluacion y los métodos. La guia puede utilizarse junto con otros méto-
dos especificos disponibles mas detallados particularmente, a través del portal EVAL-
SED’.

Las principales etapas de un “ciclo” de evaluacién son las siguientes:

= Para asegurar una evaluacién rentable, la autoridad de gestion debera establecer,
en la etapa de disefio del programa, un conjunto limitado de indicadores clave de
desempefio como base para el sistema de monitoreo. Sin embargo, muchos indi-
cadores estan disefiados para el seguimiento y no se pueden utilizar directamente
para una evaluacion de los efectos o éxitos de una intervencién. Igualmente, si la
logica de intervencién no es clara, los evaluadores pueden necesitar reconstruir y
disefiar nuevos indicadores de evaluacion, volviendo a los datos de referencia dis-
ponibles o realizando una encuesta. En ciertas circunstancias, esta tarea retrospec-
tiva puede resultar dificil o muy costosa.

= Decidir sobre el alcance (y nivel) de la evaluacién, y definir los criterios de evalua-
ci6n y preguntas: chay una sola medida o se cubrira una “cartera” o conjunto de
medidas?, ¢;la medida debe ser evaluada en su totalidad o sobre la base de los pro-
yectos que lo componen?

2 http://ec.europa.eu/regional_policy/information/evaluations/guidance_en.cfm#2
3 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/index_en.htm
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Figura 3

Modelo grafico de procesos para la evaluacion de medidas de
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= Gestionar una evaluacion para obtener resultados de politica relevantes: la selec-

cion del equipo de evaluacion, del presupuesto* y el calendario, la participacion de
los interesados en el proceso de evaluacion, la interpretacion de los resultados en
lecciones de politica pertinentes.

Use una combinacion de métodos para satisfacer las necesidades y el contexto de
cada evaluaciéon. No existe ninguna “varita magica”: ningin método puede abor-
dar todas las cuestiones principales de la evaluacion o ser aplicado en toda la gama
de medidas de politica.

En lugar de imponer un conjunto de herramientas metodologicas especificas, la guia
analiza aquellas utilizadas en la practica. De esta manera, las autoridades de gestion
y expertos en evaluacién estaran mejor informados sobre las ventajas y desventajas de
estos métodos de manera que las futuras evaluaciones puedan realizarse efectivamente
en diversos contextos regionales.

1.3 Gémo utilizar esta guia

El nucleo de esta guia son las cinco secciones tematicas que abordan los enfoques y
métodos especificos aplicables a cada uno de los cinco grandes tipos de medidas:

La cooperacion entre ciencia e industria (fondos asignados a consorcios, redes o
plataformas de negocios y de educacién superior e institutos de investigacion)
Programas de investigacion estratégica (fondos canalizados a instituciones de inves-
tigacion)

“Agentes” de innovacién como los parques cientificos, incubadoras y oficinas de
transferencia de tecnologia proporcionando servicios de asesoramiento a empresas
mnovadoras (financiacion de intermediarios)

Financiacion a empresas innovadoras (financiacion directa a las empresas a través
de subvenciones, créditos/garantias y financiaciéon por acciones en capital)
Politicas de clasters (financiacion a los gestores de clusters y/o grupos de empresas)

Cada una de las cinco secciones esta estructurada de la siguiente manera:

4

= Una descripcién de las actividades de innovacion que se pretenden reforzar con

la intervencién publica y que varian segtin el contexto y actores a lo largo de toda
Europa.

Un analisis de la légica de intervencion y el resultado esperado de las medidas.
Con frecuencia, las medidas no se basan en una logica de intervencién clara que
explica el cambio que se busca y la demostraciéon de como se lograra. Esto hace
dificil el disefio y la implementacién de una evaluaciéon. Es necesaria una mejora
significativa en el disefio de programas con objetivos claros e indicadores que se
deriven de la logica de intervencién para los programas del periodo 2014-2020.

Dado que las tarifas absolutas difieren considerablemente entre los Estados Miembros, la guia ofrece
presupuestos en base al niumero de dias hombre que podrian ser necesarios para completar los tipos
especificos de evaluacion.
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= Una vision general de las cuestiones principales de la evaluacion y de los indicado-
res aplicables. Las preguntas e indicadores estan vinculados a la 16gica de interven-
ci6n y a su objetivo. Los indicadores sélo muestran una visiéon parcial: responder a
las preguntas de evaluacion utilizando otras fuentes e informacién complementa-
ria.

= (Coémo disefiar y gestionar una evaluaciéon segin el tipo de medida y de acuerdo
con su enfoque (pertinencia, relaciéon calidad-precio, resultados e impactos).

= Los principales métodos utilizados para evaluar cada tipo de medida, sus ventajas
y desventajas y otros enfoques posibles.

= Un resumen de los principales puntos a tomar en cuenta durante la evaluacion.

El lector encontrara en el apéndice un glosario de términos clave utilizados y una lista de
los estudios de caso que se llevaron a cabo para elaborar esta guia.

El informe final del estudio de fondo puede encontrarse en:
http://ec.europa.eu/regional_policy/information/evaluations/index_en.cfm#2
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2. Evaluacién de la cooperacion
ciencia — industria

2.1 ;Qué tipo de acciones de innovacion se respaldan?

La mayoria de los paises de la UE cuentan con una serie de medidas para apoyar la
colaboracién entre ciencia e industria que se dividen en dos grandes tipos. El primer
tipo apoya proyectos puntuales de menor escala, en el cual trabajan conjuntamente los
investigadores de una empresa y de un instituto de investigacién con una clara division
del trabajo, para lograr un objetivo cientifico, tecnologico o de innovacion. Este tipo de
intervenciones (p. €j.: bonos para la innovacién) suelen centrarse en la resolucién de un
problema tecnolégico especifico, o el desarrollo de un prototipo para un nuevo producto.

En contraste, un segundo tipo de medida apoya a los institutos de investigacién y empre-
sas a realizar colaboracién estratégica de largo plazo. Estas interacciones pueden ir desde
la creaciéon de redes mas flexibles en una tecnologia clave para la economia regional,
hasta la gobernabilidad y el establecimiento conjunto de una entidad juridica oficial con
empresas e institutos de investigacion participando como accionistas. Ejemplos de estas
medidas incluyen:

= Las redes de innovaciéon o plataformas donde una condicién para la financiacién
es que participen tanto el sector cientifico como el industrial.

= Los centros de competencia que apoyan el desarrollo de las estructuras de inves-
tigacién conjunta de empresas e industria durante un periodo determinado de
tiempo.

Estas medidas difieren en cuanto a su enfoque y en su distancia al mercado, con algunas
dirigidas a la investigacion pre-competitiva o estratégica (p. €j.: algunos centros de com-
petencia) y otras medidas que apoyan la creaciéon de prototipos o tecnologias comerciali-
zables.

2.2 ;CGual es el resultado esperado de estas medidas?

2.2.1 Ligica de intervencion

La innovaciéon es cada vez mas dependiente de los conocimientos complementarios y
competencias de los diferentes actores. Por lo tanto, la cooperacion y la transferencia
de conocimientos son cruciales para la competitividad regional, pero implican también
ciertos riesgos (p. €j.: requieren un mayor cuidado en el tratamiento de la propiedad



2. Evaluacién de la cooperacion ciencia — industria 16

intelectual) y pueden generar “costes de transaccion”. En las empresas, estos costes sur-
gen en el momento en que la colaboracion externa puede alterar las actividades “norma-
les” de la organizacion y requiere de habilidades especificas de gestion (p. ej.: negociar
acuerdos, etc.). En la educacion superior e institutos de investigacion, los mecanismos de
incentivos profesionales, la busqueda de socios y la falta de cultura “abierta a los nego-
cios” impiden a menudo la colaboracién externa. Por lo tanto, aunque es en el interés
de las organizaciones de investigacién y empresas colaborar, lo hacen en menor medida.
La intervencion publica ayuda a superar estos obstaculos y a reducir los costes mediante
la subvencion de la colaboracion. Aunque el subsidio cubre a menudo solo los costes
adicionales derivados de la colaboracion (y no los costes reales de I+D), este apoyo finan-
ciero limitado puede hacer la diferencia para las pequefias empresas o incluso para uni-

dades de I+D de empresas méas grandes.

Figura 4

Modelo de logica de intervencién para una medida de
cooperacion ciencia — industria

Aportaciones  Productos Resultados Resultados a largo plazo

= Subvencio- - Aumento de la * Aumento de = Crecimiento en ventas y/o
nes e ins- inversion en |1+D patentes / exportaciones de productos/
trumentos apalancada por publicaciones servicios innovadores
financieros los proyectos conjuntas en un resultantes de proyectos de

= Asesora- financiados campo especifico colaboracion
miento - Centros y redes de la tecnologia * Aumento sostenido en

de nueva creacion

- Prototipos

la inversion de [+D en

0 ampliados desarrollados; empresas que participaron
= Cientificos * Aumento de la en colaboraciones
e ingenieros capacidad para anteriores

que trabajan
en proyectos
conjuntos

gestionar proyectos
de colaboracién
tanto en la ciencia
como en la industria

= Ingresos por

contratos de
investigacion
0 servicios

tecnologicos

El resultado esperado es triple y complejo:

= Incremento de la

financiacion privada en
I+D en programas de
investigacion conjunta

* Mayor asignacién de

puestos de trabajo en la
industria de alta tecnologia
y en servicios altamente
especializados de la
economia regional

1. El resultado real de un proyecto de cooperacion de I+D es un ,,efecto de primer

orden®.

2. Otro efecto importante es el cambio de enfoque de la actividad de las empresas y
los cientificos hacia actividades de I+D mas estratégicas (empresas) y mas orienta-
das a la solucién de problemas (ciencia).



2. Evaluacién de la cooperacion ciencia — industria 17

3. Finalmente, estas medidas desarrollan habilidades de colaboracién y fomentan el
aprendizaje sobre como participar y sostener las estructuras colectivas (después de
la intervencion).

Estas medidas tienden a seguir una logica paso-a-paso o de fases consecutivas: en primer
lugar se realiza una busqueda de socios y se prepara el proyecto, lo cual da lugar a la
creacion de nuevas redes o empresas conjuntas (joint-ventures); posteriormente se imple-
menta el proyecto de forma que conduzca a los objetivos y, consecuentemente, permita
alcanzar los resultados académicos, empresariales y sociales correspondientes. Al mismo
tiempo, fomentar la capacidad de absorcion (para poder aprender de los demas), el capi-
tal social (capacidad y voluntad de participar), la capacidad de gestion (para dirigir pro-
yectos complejos) y asi inducir un cambio en las rutinas de las actividades de innovacion.

2.2.2 Preguntas e indicadores de la evaluacion

Las preguntas de evaluacion y los indicadores deben abarcar tres tipos principales de
efectos: (1) resultados concretos de I+D, (2) cambios en las practicas de colaboracién y
(3) mejoras en la gestion de I+D. La importancia relativa de los criterios e indicadores
sera diferente de acuerdo con el enfoque y la logica de intervencion de la medida.

Figura 5

Ejemplos de preguntas de evaluacion e indicadores
correspondientes — medidas de cooperacién entre ciencia —
industria

Preguntas indicativas de evaluacion Ejemplos de posibles indicadores

= ¢ Existe un nivel general de aumento de = Monto en Euros adicionales gastados en 1+D
inversion en investigacion e innovacion como resultado de los proyectos financiados
gracias a la colaboraciéon? por las empresas involucradas en la
colaboracién

= ¢ Los proyectos de colaboracion = Numero de (co)publicaciones en revistas
financiados dieron lugar a resultados especializadas e indice de impacto por
de investigacion de alta calidad? numero de citas
= ¢ La colaboracién generé un incremento = Numero de patentes, prototipos, nuevos
en los resultados de innovacion? productos y servicios en comparacion con la
linea de base antes de la financiacion de los
socios
= ¢ Los proyectos motivaron un cambio = Numero y tipo (bilateral, en consorcio, etc.)
sostenido en el tipo y la frecuencia de de colaboraciones antes, durante y después
cooperacion entre ciencia e industria? de la intervencion

= Aumento de la movilidad del personal entre
los institutos de investigacion y las empresas,
etc.
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Preguntas indicativas de evaluacion Ejemplos de posibles indicadores

* ¢ La interaccion con socios industriales = Parte de la investigacion aplicada en la activi-

cambié la practicas de gestién de 1+D dad total de una institucion de investigacion
o la orientacioén de las instituciones de * Aumento de los ingresos gracias a la transfe-
investigacion? rencia de conocimientos (licencias, etc.)

= ¢ Los proyectos mejoraron las = Numero de nuevas practicas de gestién de la
capacidades de gestion de la innovacion adoptadas, modelos de negocio
innovacion de las empresas? cambiados, cambios en los patrones de

reclutamiento.

= ¢ Existe algun impacto econémico = Participacion en el volumen de negocios
observable, en términos de nuevos basado en las innovaciones que surgen de
productos o servicios? proyectos de colaboracion.

2.3 Gestion de una evaluacion de una medida de
cooperacion ciencia — industria

Las medidas de colaboracién pueden tener una influencia importante en un sistema de
innovaciéon mediante la mejora de los vinculos entre los actores. Por lo tanto, al analizar
la razén de ser, idoneidad y pertinencia de una medida, un evaluador debe establecer
s el enfoque y las formas de colaboracion apoyadas estan justificadas con respecto a los
patrones existentes de cooperacion. Esto se puede hacer teniendo en cuenta la demanda
y la necesidad de colaboracion en los campos seleccionados y la intensidad de coope-
racion entre las empresas y organizaciones de investigacion, etc. utilizando una mezcla
de estadisticas oficiales (p. ej.: datos de cooperacion de la Encuesta Comunitaria sobre
Innovacion (CIS), datos de patentes y co-publicaciones), datos mas informales (participa-
cién de las organizaciones en plataformas tecnolégicas, clusters, etc.), obtenidos a través
de entrevistas con las partes interesadas o a partir de encuestas. Los resultados de la
evaluacion en relaciéon con lo esperado (eficacia) deben cubrir tanto los productos de la
mnovacion en las empresas y a nivel organizacional, el aprendizaje durante el proyecto,
los efectos estructurales mas amplios sobre el comportamiento de la colaboracion y los
efectos econémicos globales.

Idealmente, las medidas de colaboraciéon deben estar acompanadas de una evaluaciéon
formativa que ayude a los beneficiarios a aprender de lo que hacen y de como lo hacen.
La caracteristica distintiva de las medidas de colaboraciéon es el objetivo de provocar
cambios en el comportamiento (de los socios del proyecto, en la gestion de I+D y en la
gestion de las estructuras de colaboracion). Estos cambios, asi como los resultados mas
tangibles, deben ser monitoreados y los resultados deben retroalimentar a los partici-
pantes y a los administradores de las disposiciones, para facilitar los ajustes oportunos
para mejorar la ¢ficacia de la aplicacion. Un enfoque formativo también deberia contribuir a
mejorar la aceptacion de la medida y sus efectos a largo plazo (p. ej.: capacidad de soste-
nerse y voluntad de cooperar).

El tiempo es una cuestion clave. Si bien los proyectos pueden generar resultados concre-
tos en un par de aifios, los efectos econémicos mas amplios y especialmente el impacto
sobre colaboraciones duraderas y en actividades conjuntas de I+D se producira en el
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largo plazo. Por lo tanto, es aconsejable llevar a cabo varias rondas de analisis junto con
los beneficiarios y las partes interesadas, con el fin de capturar los resultados globales.
También es necesario controlar los efectos secundarios negativos ya que un impacto posi-
tivo en los institutos podria, por ejemplo, ser compensado por los efectos perjudiciales
sobre las empresas. Por ejemplo, un instituto puede estar en mejores condiciones para
negociar los términos de la propiedad intelectual, por lo que seria dificil para las empre-
sas de explotar comercialmente los resultados de un proyecto conjunto.

Lo ideal seria que los pliegos de condiciones de una evaluaciéon de medida de colabo-
racién sean redactados basandose en el asesoramiento de expertos externos y represen-
tantes de los beneficiarios. Esto facilita la evaluacion de los efectos de la colaboracion,
especialmente en términos de cambio de comportamiento y el valor afiadido de las com-
binaciones de nuevas investigaciones. Una evaluacién de las medidas de colaboracion
de I+D debe incluir paneles de revisiéon por pares y una comparacion internacional, lo
que requiere una justificacion clara para la seleccion de los programas de comparacion
y las regiones o paises. Esto amplia el grupo de programas de comparacién y toma ven-
taja de la experiencia especifica en cuanto al contenido de investigacién y las estructuras
de governanza de las colaboraciones. Dado el enfoque en la promocién del aprendizaje
entre los participantes, las especificaciones técnicas pueden requerir que los equipos de
evaluacién cuenten con expertos en disciplinas como psicologia cognitiva y estudios orga-
nizacionales, en particular para los estudios de caso. Una evaluacion puede dar lugar a
un conjunto de herramientas para administradores de programas de seguimiento de los
cambios de comportamiento en la gestion de I+D y la gobernanza mas completa.

Dado el rango de posibles productos y resultados de las medidas de colaboracion, el
equipo de evaluacion debe aplicar una metodologia amplia y rigurosa. Sin embargo,
existe un intercambio entre la sofisticaciéon de los métodos y la facilidad de uso. Incluso si
los métodos como el analisis de redes o modelos econométricos se han disefiado y ejecu-
tado correctamente, la interpretaciéon de los resultados del analisis puede necesitar tanta
experiencia técnica, que su uso practico en la evaluaciéon y la formulaciéon de politicas
posterior resulte limitado. Por lo tanto, es aconsejable ser relativamente prescriptivo
sobre los métodos que deben aplicarse (en parte para permitir el calculo del costo durante
el proceso de licitacion). Dado el constante avance en métodos cualitativos y cuantitati-
vos, el pliego de condiciones no debe excluir la posibilidad de que se propongan métodos
adicionales o alternativos. Como el disefio de la evaluacién y los resultados del programa
son complejos y multidimensionales, es importante que exista una relacién estructurada
entre evaluadores y directores de programa (ver el estudio de caso de Berlin). Por dltimo,
una licitacion internacional de evaluacion es preferible si existe la necesidad de una pers-
pectiva externa y para poder comparar con otros sistemas y aprender de ellos, sobre todo
en programas de gran envergadura, complejos y ambiciosos.

En cuanto a los presupuestos, una evaluacién con un alcance limitado que sélo examine
los resultados especificos de los proyectos de colaboracion, puede llevarse a cabo durante
seis meses con el trabajo de entre 60 y 120 dias hombre. Sin embargo, una evaluacién
de los productos y resultados a varios niveles (organizacion, redes, vinculos regionales o
inter-regionales) y el resultado global en la economia regional seria mas costosa y puede
requerir cientos de dias de trabajo hombre (particularmente si se trata de una evaluacion
formativa durante varios anos).
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2.4 ;Cudles son los métodos especificos mas relevantes?

Con el fin de evaluar los resultados a corto y largo plazo, asi como efectos econémicos
amplios y del sistema, una evaluaciéon de medidas de colaboracion debe combinar datos
cuantitativos y cualitativos. Se necesita una combinacién adecuada de métodos: datos de
seguimiento sobre gastos de I+D, encuestas (recurrentes para construir series de tiempo
para el analisis de redes) y un analisis del aprendizaje y la creaciéon de redes dinamicas
a nivel de proyecto y de sistema (entrevistas, estudios de caso, etc.). Los gastos en I+D
(p- ¢j.: las tendencias en la financiacién empresarial de la investigaciéon en educacion
superior) y datos de salida (datos de publicaciones conjuntas, etc.) se puede analizar para
las empresas e institutos beneficiarios y pueden servir como punto de referencia para
otras regiones o los no participantes. Sin embargo, esto requiere de un conjunto amplio
de datos exactos y completos. Por otra parte, el analisis de los datos de seguimiento y de
las encuestas sobre la cooperaciéon permite que los cambios en el insumo, los resultados
y las pautas de colaboracién puedan identificarse pero no necesariamente explicarse (ver
el estudio de caso del Danish Innovation Consortium).

Las encuestas a beneficiarios son utiles para medir los cambios conductuales; sin
embargo, no son suficientes para captar la magnitud de los cambios o los efectos indirec-
tos de la colaboracion en la gestion de la innovacién de la organizaciéon. La participacion
en programas de colaboracion podria, por ejemplo, desencadenar cambios de actitud en
cuanto a la colaboraciéon, o la formacién recibida puede dar lugar a una colaboracion
mas amplia y sostenida. Por lo tanto, las encuestas ayudan a preparar el terreno para dar
seguimiento a través de entrevistas y estudios de caso. Del mismo modo, las encuestas
pueden diseflarse en base a una serie de entrevistas piloto.

Un analisis de redes sociales (ARS) se puede repetir en varios puntos en el tiempo para
capturar los cambios en los patrones de colaboracién debido a la intervencion. El ana-
lisis puede identificar a los no participantes (para evaluar los patrones de colaboracién
alternativos) y puede comparar redes de otros programas o regiones. Sin embargo, la
evidencia de las evaluaciones que utilizan un ARS (evaluacion GENAU de Austria)
ponen de relieve que la interpretacion de la eficacia relativa de la red es un reto. Como
la demanda y oportunidades de conocimiento e innovacién difieren entre redes, una
comparacion simplista puede resultar engafiosa. Por lo tanto, es esencial para integrar
el ARS una reflexion cualitativa con los expertos y los beneficiarios para interpretar el
significado de la evolucién de la red.

El aprendizaje de politicas puede mejorarse mediante estudios de caso basados en las
conclusiones de encuestas o de ARS, para profundizar la comprension de la mejora de la
capacidad de cooperacién motivada por la medida. Sin embargo, la representatividad de
un estudio de caso puede resultar un reto ya que no hay una combinacién tnica de acto-
res que tendra las mismas caracteristicas que otra. Por este motivo, la seleccion general
de los casos debe garantizar que puede abarcar de forma suficiente los tipos de cola-
boracién principales y las cuestiones tecnolégicas y de innovacién subyacentes inclui-
das en la medida. Para evitar la generalizacion simplista sobre la base de casos seleccio-
nados, la evaluacién también debe ejecutar grupos de discusion en varios puntos en el
tiempo para discutir los resultados provisionales con los beneficiarios y las partes intere-
sadas, catalizar el aprendizaje y ajustar el enfoque de la evaluacion segin sea necesario.
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Un equipo directivo debe garantizar que los planteamientos metodologicos complejos se
traduzcan en lenguaje cotidiano y que en todo momento se tengan en cuenta las condi-
ciones previas y los resultados de comportamiento de la colaboracion.

Un enfoque de grupo de comparacion puede ayudar a aclarar el beneficio neto de pro-
yectos de colaboracion solo si es posible definir un grupo de control de no participantes,
empresas y organizaciones que sean lo bastante similares en su estructura y actividad de
mnovacion. Por ello, es probable que para las medidas especificas y complejas, como los
centros de competencia, tal planteamiento no funcione. En este caso, es mas instructivo
tomar como referencia casos similares en otras regiones o paises. Lo ideal seria que una
evaluacion incluyera una revision de pares internacional para facilitar la comparacion
de las caracteristicas especificas de la colaboracién, y lo mas importante, los requisitos
de seleccién de socios y actividades interdisciplinarias, propiedad intelectual y juridica y
cuestiones de gestion de las entidades colaboradoras. El panel deberia incluir una mezcla
de dominio (tecnologia, sectorial), cooperacion en I+D y experiencia en gestion. Ya que
la seleccion de pares y la realizaciéon de una revision resultan complicadas, los evaluado-
res deben contar con la especializacion necesaria (p. €j.: una red de pares potenciales a
los que recurrir, experiencia previa en la gestién de paneles).

2.5 Resumen: consejos practicos

= Usar una combinacién de métodos y garantizar una amplitud disciplinaria para
medir no solo los resultados directos en cuanto a la actividad innovadora de las
empresas o a los resultados de la ivestigacion; sino para medir también si se ha
reforzado la capacidad de gestiéon de la cooperacion y los patrones de colaboracion
en un sistema mas amplio.

= Establecer una linea de base clara de la colaboracién antes de la intervencion y
tratar de mantener un sistema de control que capture la colaboracién a través del
tiempo.

= Aplicar los métodos adecuados, andlisis de redes sociales en particular, para el
mapeo de los cambios en los patrones de colaboracion. Interpretar las ventajas y
desventajas de las redes y estructuras diversas de cooperacion a través de un grupo
focal con una fuerte participacion de los beneficiarios e interesados.

= Evaluar los efectos indirectos y efectos no deseados (p. ej.: romper colaboraciones
existentes, limitando la colaboracién mas tradicional pero eficaz, etc.).

= Un andlisis contrafactual es dificil, ya que las estructuras de colaboracion a
menudo son exclusivas de una regién o sector. Favorezca en su lugar una revision
internacional y comparativa de pares para proporcionar una base para el aprendi-
zaje de politicas.

= Una consideraciéon clave en la evaluacion de programas de colaboraciéon es el
tiempo: muchas evaluaciones incorporan la sostenibilidad como una pregunta,
pero hay pocos ejemplos de un analisis recurrente en el tiempo o de seguimiento
en el analisis para evaluar resultados a largo plazo.
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3. Evaluacion de medidas de
investigacion estratégica y
tecnologica

3.1 ;Qué tipo de acciones de innovacion se respaldan?

Las medidas de financiacién competitiva suelen centrarse en la financiacién de la inves-
tigacion orientada al usuario o aplicada, una férmula adoptada por las universidades e
institutos publicos de investigacion que se considera de importancia estratégica. Dichas
medidas pueden abordar temas de importancia nacional o internacional que ofrecen la
oportunidad de ampliar las capacidades regionales hasta un nivel suficiente como para
crear una ventaja comparativa internacional, o pueden centrarse en sectores principales
de la economia en los cuales es deseable desarrollar capacidades para satisfacer objetivos
regionales o nacionales. Normalmente, la intervencion se desarrolla en forma de subven-
ciones que financian:

= La creacion de centros regionales de investigacion que pueden coordinarse a escala
nacional (como por ejemplo, los Centros de Excelencia Investigadora de Finlandia
[Finnish Centres of Excellence in Research])

= Plataformas tecnolégicas y consorcios de investigacion (como por ejemplo, el Pro-
grama de Genémica Funcional Noruego)

= Uno o mas programas de investigaciéon a gran escala (la Iniciativa de investigacién
de la funcion del gen [Investigating Gene Function initiative] o el Programa de
cuantificacién y conocimiento del sistema terraqueo [Quantifying and Understan-
ding the Earth System Programme] ambos del Reino Unido; y la medida de Inves-
tigacion Estratégica Basica de Flandes)

= Una serie de proyectos cooperativos, proyectos en red, proyectos piloto, etc.
(incluido el apoyo a la investigaciéon complementaria en otras disciplinas) (como
por ejemplo, el Programa Austriaco de Investigacion del Genoma o la medida
competitiva de investigacion britanica “Genomics”)

Ademas, pueden concederse ayudas para establecer un tnico organismo de concesion
encargado de distribuir la financiacién para la investigacion estratégica focalizada (por
ejemplo, Science Foundation Ireland se constituy6 con el fin de respaldar la investiga-
cion estratégica en las TICs, la biotecnologia y campos relacionados).
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La transferencia del conocimiento generado a aplicaciones industriales no es siempre un
objetivo inmediato, y sin embargo tiende a formar parte de la logica de dichas medidas.
Por ende, la intervencion puede ampliarse para incluir a usuarios industriales de la inves-
tigacion estratégica con el fin de aumentar la difusion del conocimiento y el intercambio
de ideas entre la base cientifica y el sector privado (ver la seccion 2 anterior).

3.2 ;Cual es el resultado esperado de estas medidas?

3.2.1 Ligica de intervencion

La justificacion de la financiacién de centros y programas de investigacion estratégica
no es otra que la prevision de que proporcionen un suministro ampliado y mejorado de
personal cualificado, propiedad intelectual y Anow-how que permita crear una plataforma
o nicho de mercado para el desarrollo empresarial regional en el ambito o los ambitos
seleccionados. Ademas, dicha medida puede pretender coordinar y aglutinar a organiza-
clones nuevas o ya existentes para ganar en coherencia y alcanzar una masa critica que
mejore la calidad y la cantidad de los productos cientificos. Ello contribuye a elevar la
capacidad (en términos de capacidades de investigacion y Anow-how que permitan a las
empresas absorber o integrar nuevas tecnologias) hasta un nivel en el que las organiza-
ciones regionales puedan participar exitosamente en iniciativas nacionales o europeas.

Los programas estratégicos de investigacion y centros en general, tratan de garantizar
que el desarrollo de capacidades no se realice en forma aislada, sino que los individuos,
grupos o instituciones que reciben apoyo operen de una manera mas coordinada (por
ejemplo, las plataformas tecnologicas o consorcios de investigacion). Una expectativa a
largo plazo puede ser que el aumento de las capacidades regionales puede dar lugar a
la aglomeraciéon de un nimero importante de empresas (nacionales o internacionales),
mejorando asi la estructura econémica regional y el desempeiio.

Sin embargo, los horizontes a largo plazo plantean un problema para la evaluaciéon de
este tipo de medidas. La creacién o el desarrollo de una masa critica de investigadores
y actividades de investigaciéon puede tomar varios afios y varios ciclos de financiacién
(incluyendo las sinergias con otros tipos de medidas de innovacion) para poder llegar a
buen término.
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Modelo de logica de intervenciéon de una medida de

investigacion estratégica

Aportaciones  Productos Resultados
= Subvencio- - Infraestructura * Doctorados
nes de investigacion industriales
completada: otorgados
laboratorios, etc. = Uso 6ptimo de
= Equipos instalados las instalaciones
e instrumentos construidas (tiempo
= Formacion de de utilizacion de
posgrado y los equipos como
doctorado porcentaje de la
- Proyectos de capacidad total)
investigacion * Aumento de la
financiados colaboracion en
= Prospectiva y hoja investigacion

de ruta tecnolégica = Atraccién y
(participacion de los  retencion del
usuarios) personal cientifico
* Publicaciones
cientificas (citadas
frecuentemente)
= Solicitudes de

patentes o patentes

concedidas

Resultados a largo plazo

* Aumento de los ingresos

para las universidades
e institutos de investiga-
cion de la transferencia
de conocimientos
(licencias, etc.)

= Mayor participacion

de los investigadores
regionales en programas
de investigacion euro-
peos e internacionales

= Aumento de la cuota de

graduados en ciencia y
tecnologia del total de la
poblacion.

= Mayor proporcion de

investigacion orientada
a los usuarios

En resumen, los principales objetivos de este tipo de intervencion son los siguientes:

= apoyo a la investigacion relevante a las prioridades estratégicas regionales y/o

nacionales

= prestar apoyo a actividades de capacitacién que aumenten el suministro de los

cientificos y técnicos capacitados

= desarrollar y fortalecer la capacidad de investigacion a través de
- la creacion de centros de investigaciéon y centros de excelencia; y
- mediante el desarrollo de masa critica, ya sea en una unica ubicacién geografica
o, a través de redes y la coordinacién, en un ambito mas amplio (nacional).
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3.2.2 Preguntas de evaluacion e indicadores

Para cada uno de los objetivos anteriores, las preguntas de evaluacion especificas se pue-
den derivar junto con los indicadores que permiten medirlas, ya sea directa o indirecta-
mente (ver Figura 7).

Figura 7
Ejemplos de preguntas de evaluacion y de indicadores
correspondientes — medidas de investigacion estratégica

Preguntas de evaluacion indicativas Ejemplos de posibles indicadores

= ¢ Es la investigacion financiada
relevante para las necesidades
socioeconomicas de la region
(el pais)?

= ¢, Se han realizado inversiones
en los ambitos en los que se
especializa o podria especializarse
la regiéon?

= ¢, Ha dado lugar el programa
a una mejora sostenible de la
infraestructura de investigacion?

= ¢ Han dado lugar los proyectos a
resultados cientificos o tecnolégicos
de alta calidad relevantes para los
participantes regionales?

= ¢, Ha aumentado la medida
las habilidades cientificas y
tecnoldgicas y el grado de
especializacion de la regién?

= ¢ Han generado los resultados
de la investigacion beneficios
economicos, sociales o
medioambientales en la region?

= Proporcion de la financiacion total aportada por

socios industriales

= Implicacion activa de los participantes en

grupos de usuarios (numero, funciones de los
participantes, etc.)

= Comparacion entre la proporciéon de financiacion

asignada por ambito cientifico/tecnoldgico y el
actual perfil de especializacion cientifica

* Porcentaje del tiempo potencial de utilizacién por

el que los equipos instalados se han utilizado

= Proporcidn de tiempo de utilizacidon de los equipos

por parte de investigadores de otras instituciones
(acceso abierto) e ingresos generados a partir de
dicha utilizacion

= Numero de publicaciones (conjuntas) en revistas

especializadas e indice de impacto de las citas

= Cuota de resultados de investigacion explotados

en proyectos de seguimiento con la industria y
otros grupos de usuarios

* Numero de nuevos graduados en masters/

doctorados en los campos prioritarios

* Porcentaje de nuevos graduados empleados por

las empresas o los institutos de investigacion
regionales

* Proporcién de personal cientifico y tecnoldgico

cualificado en los ambitos tecnoldgicos prioritarios

= Aumento en los ingresos en concepto de licencias

de las instituciones de investigacion o las nuevas
empresas de base tecnoldgica creadas utilizando
los resultados de la investigacion

- Nuevas inversiones (extranjeras) en la region,

como por ejemplo instalaciones de |+D empresarial
atraidas por el aumento en la capacidad de 1+D

* Innovaciones con impacto medioambiental

demostrado (como por ejemplo, la reduccion de
los insumos materiales o energéticos).
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El desarrollo de indicadores y su seguimiento por parte de una agencia de financiaciéon
suele requerir acceso a bases de datos cientificas especializadas (Web of Science, Scopus,
Patstat, etc.). La utilizaciéon de esta informacion evita la recopilacion directa de informa-
ci6én a partir de los participantes, lo cual reduce la carga de comunicacién y el costo de
las encuestas, aunque implica la necesidad de contar con especialistas en el analisis de
datos. En algunas regiones (como por ejemplo Flandes, en Bélgica, ver: http://www.
ecoom.be/en) se han creado “observatorios” para monitorear estos indicadores.

3.3 Gestion de evaluaciones de programas de investigacion
estratégica

Partiendo de los casos de evaluacion, pueden sugerirse dos objetivos estructurados:

= FEvaluar la eficacia general del apoyo al desarrollo de un sistema de investigacion
de primer orden, y examinar en qué medida los programas ofrecieron rentabilidad
y un uso eficaz de los fondos publicos, a partir de las evidencias derivadas de los
productos y los resultados de la implementacion de las actividades de investiga-
cion.

= Evaluar la relevancia de los programas, su coherencia con respecto a las politicas
de investigacion nacionales y de la UE, y su eficiencia sobre la base de la satisfac-
ci6n de los beneficiarios con la gestion y la supervision de los programas.

Un gran nimero de las decisiones sobre el disefio de la evaluacién son determinadas
por el alcance general de la evaluacion: ¢se debiera examinar el impacto del programa
sobre los investigadores individuales (si son éstos los beneficiarios principales) o sobre los
grupos de investigacion o las agrupaciones de mayor envergadura, como por ejemplo las
instituciones?

Las evaluaciones que se centran en la relevancia deben realizarse en una fase temprana
del ciclo de programacion con el fin de poder realimentar los resultados a la gestion del
programa. La relevancia puede evaluarse examinando el grado de adopciéon del apoyo
y capturando las opiniones de los participantes, los no participantes relevantes, y tam-
bién el conjunto de posibles beneficiarios de la medida. La relevancia también puede
evaluarse a través del examen de los productos de la investigacion y otras actividades
relacionadas con la misma.

Sila atencion se centra en la eficacia y/o eficiencia, generalmente es mejor llevar a cabo
un ejercicio a mediano plazo (sobre todo si el programa tiene un ciclo de vida relati-
vamente largo) o incluso un ejercicio ex post, con el fin de permitir la generaciéon de
suficientes productos y resultados medibles. Por ejemplo, puesto que las publicaciones
de investigaciéon son uno de los principales productos en este tipo de medida es posible
anticipar, en una etapa relativamente temprana del ciclo del programa, los resultados
que pueden evaluarse.

Por otra parte, los resultados de la formacion de investigadores (doctores, investigadores
capacitados, etc.) no se reflejaran adecuadamente hasta transcurridos por lo menos tres



3. Evaluacion de medidas de investigacion estratégica y tecnologica 27

aflos o mas en el ciclo, mientras que los resultados de las instalaciones de investigacion
pueden tardar mucho mas tiempo en materializarse. Por tanto, es necesario decidir si la
evaluacion se centra en los cambios conductuales de publicacion de los beneficiarios, en
su comportamiento a largo plazo, en el impacto sobre las comunidades de investigacion
mas amplias, o en el impacto econémico sobre la economia regional e incluso nacional.

En el ambito regional, e incluso en el contexto nacional, es poco probable que se lancen
una serie de medidas de investigacion estratégica sucesivas en un campo especifico, ya
que a menudo tienden a ser intervenciones “de una sola vez”. Sin embargo, puede resul-
tar muy util emprender una evaluacién formativa en una fase temprana del programa
(tras la primera convocatoria) que permita aprender de la experiencia (por ejemplo de la
gestion y administracion del programa) y que pueda aplicarse a convocatorias posterio-
res u otros programas en ambitos distintos. Igualmente, se recomienda llevar a cabo una
evaluacion sumativa transcurrido algin tiempo después de finalizado el programa (o, de
ser el caso, tras la apertura de un nuevo centro de investigacion) con el fin de capturar
los resultados (por ejemplo, las publicaciones, la formacion de redes de investigacion,
etc.).

Si el propésito principal de la evaluacion es proporcionar justificaciones (en temas como
la rentabilidad del proyecto) a, por ejemplo, los patrocinadores y la clase politica, una
evaluaciéon sumativa resultaria mas apropiada. Estas consideraciones, por supuesto, no
excluyen el uso de una serie de evaluaciones (mas centradas) disefiadas para observar
los distintos resultados esperados de la intervencién durante un periodo de tiempo mas
largo. Un buen ejemplo es el de las evaluaciones de los Consorcios de Innovacion dane-
ses, que han demostrado ser rentables.

En términos presupuestarios, la utilizacion de técnicas sofisticadas de evaluacion y
amplios ejercicios de recopilaciéon de datos aumenta drasticamente los costes, pero éstos
pueden compensarse mediante la implantacién de solidos procedimientos de supervision
desde el principio del programa. La naturaleza del tipo de apoyo es tal que la demanda
de que los participantes suministren actualizaciones regulares sobre los productos publi-
cados y otras actividades relacionadas con la investigaciéon es ampliamente aceptada y se
puede aplicar a un costo relativamente bajo para los participantes y la gestion del pro-
grama. Ademas, los datos de los indicadores cuantitativos son relativamente faciles de
recabar, lo cual mitiga los costes: por ejemplo, el acceso a los recuentos de citas es rela-
tivamente barato gracias a la disponibilidad de bases de datos bibliométricas en linea de
gran sofisticacion y faciles de utilizar. Igualmente, los datos sobre las trayectorias profe-
sionales se pueden obtener a través de encuestas, aunque el seguimiento de éstas a largo
plazo puede requerir una gran cantidad de recursos.

Por su parte, la obtencion de datos cualitativos (por ejemplo, los derivados de la revision
por pares o la evaluacion por pares de las instalaciones e infraestructuras de investiga-
ci6én) es mas costosa. Sin embargo, el tamaiio de los paneles de pares no tiene por qué ser
grande, a menos que su alcance se amplie para incluir a representantes de la industria
y otros grupos de interesados potenciales. De forma andloga, pueden obtenerse datos
cuantitativos y cualitativos sobre las actividades en red y la colaboracion y la implica-
cién con los participantes y otros beneficiarios a través de encuestas en linea relativa-
mente simples (y baratas), siempre y cuando se disponga de suficiente informacién para
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Recuadro 1

Evaluacién del Programa Austriaco de Investigacion del
Genoma GEN-AU

El programa GEN-AU —que se puso en marcha en 2001 con el fin de potenciar la
excelencia investigadora, la colaboracion, el desarrollo de jovenes investigadores y la
visibilidad de la investigacion en materia del genoma en Austria— supuso un importante
hito y de gran utilidad para la gestion del programa.

El disefio del pliego de condiciones de la evaluacion puede ser considerada una buena
practica, ya que implicaba un proceso moderado que buscé asesoramiento externo.

En cuanto al enfoque de la evaluacion, la parte negativa fue que se prestd poca atencion
a los impactos sistematicos del programa mientras que se enfatizaron los resultados
positivos de la interconexion y lazos creados. Las limitaciones de recursos también
restringieron el nimero de estudios de caso.

Estas criticas se compensan con la utilizacién de un enfoque de evaluacién mixto
(investigacion documental, analisis de datos de monitoreo, amplio nimero de entrevistas
con participantes y no participantes, y estudios de caso focalizados por instrumentos).
Un aspecto clave del éxito de la evaluacion fue el empleo de un diagrama légico que
permitié una comunicacion clara sobre el programa y su légica de impacto, asi como
una definicion clara de los pasos de la evaluacién y dimensiones. Otras metodologias
destacables fueron el uso de un analisis de redes sociales y un analisis comparativo con
modelos internacionales en cuanto a disefo y a las caracteristicas de gestion.

la identificacion de los objetivos oportunos. Las entrevistas a escala mas amplia, mientras
que son mas eficaces en la generacion de datos cualitativos y para cubrir un conjunto de
problemas més amplios y mejor sintonizados, también son posibles como una alternativa
a las encuestas, pero implican mayores costes. Sin embargo, si el conjunto de participan-
tes externos y beneficiarios es relativamente pequeiflo, la calidad de la informacién obte-
nida puede compensar los ahorros obtenidos mediante la utilizaciéon de una encuesta.

Mientras que un organismo de financiaciéon puede ser capaz de supervisar el programa
y ¢jecutar los elementos de una evaluacion formativa (con suficiente capacidad interna y
experiencia), si se pretende demostrar un cierto grado de independencia, sera necesario
convocar un concurso para contratar a evaluadores externos. Algunas pautas para la
seleccion de las ofertas incluyen: un alto grado de familiaridad con los fundamentos para
el apoyo publico a la investigacién estratégica y el proceso de investigacion; experiencia
en el analisis de datos de publicaciones y enfoques bibliométricos; el uso de pares inter-
nacionales para evaluar los centros de investigacion y las infraestructuras de investiga-
cion; evitar los enfoques que se basan excesivamente en técnicas econométricas.
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3.4 ;Cuales son los métodos especificos méas relevantes?

La evaluacién de la relevancia del apoyo debe tener en cuenta la amplitud del contexto
de la financiacién corroborando con los participantes que existe un “desfase” claro e
importante en cuanto a la prestaciéon de financiacién. Se supone que la relevancia estra-
tégica y necesidad del programa ya se ha asegurado. Una metodologia adecuada seria
una combinacién de investigacion documental y encuestas (sobre investigadores existen-
tes en el ambito o en campos relacionados). Una fase de investigaciéon de escritorio puede
ser utilizado para determinar qué se esta financiando realmente con el programa y tam-
bién para identificar la existencia de fondos similares solapados. Otra alternativa consiste
en utilizar un programa de encuestas o entrevistas con los participantes para determinar
sila medida ha cubierto un desfase importante y si sigue siendo necesaria.

Los mismos tipos de métodos pueden ser empleados para evaluar la eficacia (y resultados
a largo plazo), aunque la interpretacion de los resultados reales pueden diferir de acuerdo
a las preguntas concretas. Una metodologia tipica es la encuesta. En su forma mas sim-
ple, se pide a los beneficiarios que proporcionen informacién sobre los documentos y los
resultados derivados de las investigaciones que financian. También pueden preguntar si,
y de qué manera, su trabajo ha mejorado como resultado de la nueva fuente de financia-
miento. Otras cuestiones incluyen si el apoyo ha contribuido a aumentar los niveles de
colaboracién en la investigacion o si las nuevas instalaciones de investigacion y centros
han contribuido con su trabajo. Una metodologia sofisticada para evaluar los resultados
de colaboracién y el impacto es el analisis de redes sociales (ver las secciones 2 y 6). Cues-
tiones mas amplias se pueden abordar, por ejemplo, si los beneficiarios y otras partes
interesadas consideran que el area estratégica de investigaciéon se ha convertido en una
disciplina mas coherente y bien administrada, y si se ha vuelto mas fuerte a nivel interna-
cional. Por dltimo, con el fin de dar mayor profundidad a los resultados de la encuesta,
puede realizarse una serie de entrevistas (con beneficiarios y/o participantes).

Una serie de técnicas bibliométricas (conteo de publicaciones, impacto en revistas espe-
cializadas, namero de citas y el analisis de publicaciones conjuntas) puede ser utilizada
para juzgar la eficacia de la ayuda en la generaciéon de produccion cientifica. Estas técni-
cas permiten una comparacion de la investigacion financiada con los productos de publi-
caciéon y el namero de citas en las disciplinas equivalentes dentro del mismo pais y/o a
escala internacional. Alternativamente, o adicionalmente, los resultados pueden ser uti-
lizados para comparar los datos de publicacion de la misma cohorte de investigadores
pero desde un marco de tiempo anterior (siempre y cuando se disponga de dichos datos,
por ejemplo, a partir de un andlisis de CVs o bases de datos especializadas). Esto puede
ser util para evaluar la eficacia de la medida en la financiacion de la investigacion de alto
impacto y para juzgar el impacto en la reputacién internacional de los equipos de investi-
gacion. Sin embargo, puede ser necesario volver a verificar que los resultados de la inves-
tigacion son, principalmente, debido a la financiacién adicional para evitar un problema
de atribucion.

Un enfoque comun en la evaluacion de centros de excelencia de investigacion es el de
una revision por pares. Por lo general, el panel de visita contendra una proporciéon de
expertos internacionales en el campo de investigaciéon correspondiente, para propor-
cionar una referencia de comparacién con las organizaciones o medidas. El enfoque de
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Recuadro 2

Evaluacion de impacto de los centros de excelencia de
investigacion en Finlandia

La evaluacion del impacto social de los Centros de Excelencia (CoE) de Investigacion,
realizada en 2008, fue encargada por la Academia de Finlandia y abordo las dos primeras
rondas de financiacién a partir de 2000. El punto fuerte de la evaluacion radica en un
analisis integrado de los logros operacionales y la perspectiva estratégica mas amplia
del concepto de los Centros de Excelencia finlandeses. Se examind el impacto social

(a diferencia de su impacto sobre la calidad de los resultados de la investigacion o en
los impactos econémicos) mientras que lo situé en el contexto mas amplio del sistema
nacional de innovacién y evalu6 su importancia para la elaboracién de politicas en
materia cientifica. Este enfoque planted retos importantes ante la necesidad de recopilar
gran cantidad de datos a través de una gama de herramientas con el fin de llegar a
conclusiones fiables.

La metodologia combind herramientas de recopilacion de datos cualitativos (revision
documental de materiales de autoevaluacion; entrevistas y talleres con investigadores;
y estudios de caso) con herramientas de recopilacion de datos cuantitativos, incluidas
encuestas y un analisis de datos estadisticos sobre unidades de CoE. Los talleres
realizados en la etapa final del estudio aseguraron que las conclusiones fueran lo
suficientemente sdlidas y que los datos cuantitativos se utilizaran plenamente. También
sirvié para fortalecer los resultados de la evaluacion al permitir que el evaluador
presentara los hallazgos y la interpretacion de las pruebas y obtener opiniones antes de
publicar las conclusiones finales.

estudios de caso también puede ser util para proporcionar una vista mas detallada de las
actividades llevadas a cabo por un centro de investigaciéon y compararlo con un ejemplo
adecuado de otra regién o pais. Sin embargo, no siempre es facil de identificar compa-
radores adecuados, y los resultados pueden tener que ser comparados directamente con
los objetivos especificos del programa y los indicadores derivados de ellos con el fin de
juzgar el desempeifio del centro en cuestion.

La cuestion de la relacion costo-eficacia es raramente examinado, sobre todo cuando
los resultados (econémicos) de la investigacion estratégica son dificiles de medir. Una
forma es calcular la relaciéon entre los resultados cientificos (los articulos mas citados,
graduacién de estudiantes de doctorado, etc.) frente a los costes pertinentes. Las pruebas
pueden ser recolectadas a través de datos de monitoreo y encuestas. Este tipo de analisis
es util para estimar la eficiencia comparativa de dos o mas medidas similares. La Revision
del Valor por el dinero de la Science Foundation Ireland (SFI) (Value for Money Review of the Science
Foundation Ireland) es un ejemplo relativamente raro de este tipo de evaluacion, aunque el
costo de este estudio de 14 meses ( 189.000) refleja la intensidad de los recursos requeri-
dos y el alcance del enfoque. Los evaluadores desarrollaron un conjunto de indicadores
de resultado de corto y largo plazo para las actividades de financiacion de la SFI. Estos
fueron adoptados mas tarde por el SFI para recoger datos de forma peridédica sobre los
insumos, los productos y los resultados a corto y largo plazo para la revision anual del
programa. Las fuentes de datos incluyen: bibliometria; datos de monitoreo; analisis con-
trafactual basado en encuestas a beneficiarios y no beneficiarios; y estudios de caso.



3. Evaluacion de medidas de investigacion estratégica y tecnologica 31

La informacién sobre la direccion de la evolucion de la investigacion estratégica es fun-
damental para informar a las futuras asignaciones de fondos y la determinaciéon de su
gestion. En este sentido, una revision por pares puede desempefiar un papel importante,
a condicién de que los paneles cuenten con altos expertos internacionales en el campo, e
incluyendo a los usuarios finales de la investigacién. Los paneles deben recibir las prue-
bas bien organizadas y altamente sintetizadas y disponer de acceso directo (o de la posibi-
lidad de plantear preguntas especificas) a los investigadores involucrados. Un Secretario
dinamico (pero no dominante) o un presidente capacitado (o ambos) a menudo pueden
determinar el nivel de éxito de una evaluacion en el logro de sus objetivos. Una revision
menos directa se puede realizar a través de una evaluacién comparativa para comparar
el programa de financiaciéon de que se trate a programas similares a nivel internacional.
Una manera de hacer esto es compilar la informacién necesaria para informar al ejerci-
cio de evaluacién comparativa a través de investigaciéon documental, por lo general por
un consultor externo. Las plataformas de analisis comparativo de investigacion e innova-
cién que engloban toda la UE ofrecen un medio de bajo costo para buscar los programas
en cuestion. Otra opcion consiste en que los miembros de las delegaciones utilicen sus
conocimientos sobre medidas de financiacién en sus respectivos paises para examinar los
atributos relativos del programa y llegar a una serie de conclusiones y recomendaciones.

3.5 Resumen: consejos practicos

Los programas y centros de investigacion estratégica disponen de productos facilmente
definibles y cuantificables en las fases iniciales de su desarrollo (por ejemplo, publicacio-
nes de investigacion, personal capacitado, etc.). Sin embargo, estas medidas entrafian un
objetivo mas amplio de fomento de la capacidad y el compromiso con una comunidad
de interesados procedentes de una amplia gama de sectores mas alla de los limites de la
comunidad de investigacion inmediata. Esto hace que sea mucho mas dificil evaluar los
resultados a largo plazo. En consecuencia, se proponen las siguientes recomendaciones
clave:

= La medicion del producto directo de las actividades de investigacion (publicacio-
nes, etc.) ofrece sélo una vision parcial. Por tanto, se recomienda utilizar combi-
naciones de indicadores (publicaciones, patentes, ingresos de licencias, colabora-
ciones cientificas e industriales, spin-offs, etc.) y métodos (por ejemplo, estudios
bibliométricos, estudios de caso y analisis de redes) para evaluar la contribucién de
los objetivos estratégicos generales del programa tanto desde el punto de vista de la
excelencia cientifica como del impacto socioeconémico.

= Hacer uso de los paneles de revision por pares que involucran tanto a nivel nacio-
nal e internacional los principales expertos de las mismas disciplinas o de las indus-
trias, especialmente aquellas con experiencia en medidas similares o de establecer
nuevos centros de investigacion estratégica.

= Los resultados finales derivados de la financiacion de la investigacion estratégica
toman tiempo en desarrollarse y deben ser evaluados sélo en una etapa cuando los
resultados cientificos y econémicos se pueden esperar (lo que implica un horizonte
de tiempo de tres a cinco afios como minimo).
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4. Evaluacion de servicios de apo-
yo a empresas innovadoras: el
ejemplo de los parques cientificos

4.1 :Qué tipo de acciones de innovacioén se respaldan?

Los gobiernos pueden tratar de mejorar el desempefio de sus sistemas de innovaciéon a
través de la creacién de una capa intermedia de organizaciones de apoyo a la innova-
cion. Estas organizaciones trabajan para mejorar la conectividad entre la base investi-
gadora de la educacién publica/superior, la comunidad empresarial y otras partes inte-
resadas (por ejemplo, las instituciones financieras). El objetivo es impulsar el dinamismo
del sistema de innovacién, produciendo un cambio en la intensidad de la innovaciéon
impulsada por la ciencia, asi como mejorar la vision comercial y el flujo de conocimien-
tos a disposicion de los investigadores.

Las agencias de desarrollo nacionales y regionales invierten fondos publicos en nume-
rosos tipos de estructuras de conexion’, de los cuales los siguientes son las mas comunes:

5

6

= Los parques cientificos son los parques empresariales ubicados dentro o cerca de

una universidad o un instituto de investigacion. Estan disefiados para empresas
de alta tecnologia y estan ubicados cerca de universidades para impulsar la tasa
de innovacién entre los inquilinos y con ello mejorar el desempefio econ6mico®.
El apoyo publico adopta, por una parte, la forma de solicitudes de planificacion
aceleradas y coordinacién entre las diversas partes interesadas (desde utilidades a
comunidades locales) y, por otra, un cierto nivel de cofinanciaciéon. Los parques
ofrecen a los futuros inquilinos una proporcién mucho mayor de espacio dentro de
los edificios configurados para I+D en comparacion con los espacios que ofrece la
poblacién general de empresas en una region. Ademas, los parques cientificos se
organizan para fomentar la interaccién entre las empresas y la comunidad acadé-
mica, proporcionando una densidad de contactos que facilita la fertilizaciéon cru-
zada de las personas o las ideas de uno o dos 6rdenes de magnitud mayor de lo que
podria encontrarse en un entorno convencional.

Los organismos nacionales y regionales pueden operar los centros de innovacion empresarial que
proporcionen un apoyo mas generalizado a las empresas mediante, por ejemplo, el asesoramiento

y consultoria en estrategias de acceso al mercado o de redes de empresas para facilitar nuevas
asociaciones innovadoras/empresas conjuntas. Estas estructuras de apoyo mas generales suelen
ofrecer un amplio espectro de asistencia abierta a todas las empresas y no entran dentro del alcance
de este capitulo.

Ver: www.iasp.ws/publico/intro.jsp
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= Las incubadoras de empresas tecnologicas’ incluyen una instalacion o un pequefio
grupo de edificios ubicados en un campus universitario o en un parque cientifico
adyacente. Su objetivo es acelerar el desarrollo de empresas tecnolégicas de nueva
creacion mediante una serie de recursos y servicios de apoyo, orquestada por el
equipo de gestion de la incubadora y ofrecidos tanto en éste como a través de su
red de contactos. Gran parte de este apoyo se ofrece gratuitamente o a un costo
nominal y, en la mayoria de los casos, los alquileres de sus instalaciones de alta
calidad y altos servicios estan por debajo del precio de mercado.

= Las oficinas de transferencia de tecnologia (OTT) tienen como objetivo mejorar
las conexiones entre la base investigadora y las empresas. Las OTT son normal-
mente parte de una universidad o instituto de investigaciéon (que pueden ser enti-
dades legales separadas para superar la limitacién en los estatutos de la universidad
en la prestaciéon de asesoramiento financiero o la realizacién de determinados tipos
de inversion) y son responsables de la comercializacion de la propiedad intelectual
de la universidad: atraer y evaluar la divulgacién de invenciones; patentes y otras
formas de proteccion de la propiedad intelectual; licencias; formacién de empresas
spin-outs; ventas de materiales y; gestion de fondos de capital semilla. Algunas OT'T
también pueden incorporar una funciéon que ayude a los investigadores a vender
su tiempo como consultores expertos.

S1 bien cada vez mas co-localizados, cada tipo de estructura de intermediacién, puede
ser evaluada por separado. Por razones de brevedad, el resto de este capitulo se centra
en los parques cientificos.

4.2 ;CGual es el resultado esperado de estas medidas?

4.2.1 Ldgica de intervencion

Los parques cientificos fomentan el desarrollo econémico y la competitividad de las
regiones y ciudades a través de la creacion de una serie de sinergias (a través de la ges-
tion de subsidios publicos, edificios y parques cientificos) que generan los beneficios que
se muestran en la Figura 8.

Un argumento adicional en favor del financiamiento publico es la incapacidad de los
mercados para ofertar instalaciones de calidad con las especificaciones exigidas por
las empresas de alta tecnologia. Los desarrolladores comerciales tienden a construir y
gestionar las instalaciones con una especificaciéon que se adapte a las necesidades de
la mayoria de empresas. Sin embargo, los edificios inteligentes con espacios flexibles y
dotados de una gran cantidad de servicios, wel-labs y plantas piloto aumentan dréstica-
mente los costes de desarrollo. El mercado tinicamente en contadas ocasiones propor-
ciona este tipo de alojamiento sin que se dé algun tipo de incentivo publico. En con-
traste, un parque cientifico puede proporcionar muchos de estos espacios y servicios de
elevado costo mediante féormulas compartidas, lo cual acerca el monto de los alquileres
a los precios generales de los mercados. Por otra parte, las empresas pagaran una prima
por el aumento de las oportunidades de negocio e imagen de marca que derivan de la

7 Ver: http://lwww.spica-directory.net
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localizacién en un parque con éxito. Sin embargo, la inversion de capital inicial requiere
cuantiosas subvenciones publicas, e incluso los parques de mayor éxito pueden tardar
diez aflos en ser autosostenibles en términos financieros.

Figura 8

Modelo de la logica de intervencién para la evaluacion de un

parque cientifico

Aportaciones  Productos

= Préstamos = Edificios nuevos

Resultados

= Valor de la inversion

Resultados a largo plazo

= Aumento de la

para in- o reformados (interna) en instalacio- proporcién de
versiéon de y laboratorios nes de I+D intensiva fabricacién de alta
capital equipados * Aumento del volumen tecnologia y empleo

= Subvencio- * Incubadoras de negocio y del de servicios intensivos
nes para de empresas numero de puestos de en conocimiento en la
planificacion totalmente trabajo de empresas economia regional
y gestion equipadas de la incubadora * Aumento de la
estratégica - Prestacion * Mejora de la capacidad  participacion de

= Subvencio- de servicios de las empresas inquilinos del parque
nes para a empresas arrendatarias para cientifico y tendencia a
prestacion incubadas gestionar proyectos de la alza de la inversién
de servicios innovacion en |+D por parte de las

4.2.2 Preguntas de evaluacion e indicadores

= Aumento de la
colaboracioén entre
arrendatarios y entre
arrendatarios y univer-
sidades regionales

empresas regionales

A partir de la l6gica de intervencién, pueden utilizarse una serie de preguntas especificas
para determinar la eficacia y la rentabilidad de un parque cientifico:

= El volumen de financiacion general desplegada y el porcentaje de financiaciéon pri-

vada garantizada por la inversiéon publica inicial, asi como el apoyo continuo y
exenciones (capacidad financiera, apalancamiento financiero, sostenibilidad finan-
ciera).

La calidad de la infraestructura y las operaciones, lo que podria reflejarse en arren-
damientos e ingresos de alquiler que se establezcan por encima de los objetivos, asi
como en los altos niveles de satisfaccién de los inquilinos en relacion a las instala-
ciones, servicios y oportunidades de negocio.

Mayores niveles de interacciéon informal y proyectos conjuntos de lo que seria nor-
mal en un grupo similar de empresas distribuidas por toda la regién.

La tasa de gasto en innovaciéon como porcentaje de la facturacion de los inquilinos
del parque, y las tendencias resultantes en el empleo y las ventas.

El volumen vy la tasa de crecimiento de los inquilinos, en promedio y en suma, en
comparacion con las empresas tecnologicas de la region.
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= Los efectos secundarios no intencionales; tanto las positivas, como las inversiones
mas importantes (por ejemplo, la atracciéon de un nuevo instituto de investigacion);
como las negativas (como el impacto ambiental del aumento en la congestién o el
descenso en la ocupacién de los parques empresariales comerciales).
= Una tasa positiva de retorno de la inversion publica comparado, es decir, en com-
paracion con los ingresos de alquiler y los impuestos a partir del crecimiento neto

adicional en la economia®.

Figura 9

Ejemplos de preguntas de evaluacion y de indicadores
correspondientes para la evaluacion de un parque cientifico

Preguntas de evaluacion indicativas  Ejemplos de posibles indicadores

= ¢, Hay evidencia de una falla de
mercado?

= ¢ El parque ha atraido y retenido
a los inquilinos por la provision
de infraestructura y servicios de
calidad?

= ¢ Tiene el parque suficientes
fondos de apalancamiento para ser
economicamente sostenible?

= ¢ El parque ha tenido un impacto
mas amplio en la economia regional
y el sistema de innovacién?

- Empresas que reportan dificultades en el
alquiler de laboratorios equipados, etc.
(encuestas de propiedad industrial)

- Costo de los servicios del parque en
comparacién con los precios del mercado
privado

- Perfil de los residentes del parque cientifico:
Intensidad de I+D, participacién de cientificos e
ingenieros en plantilla, origen geografico de las
empresas, efc.

- Tasa de ocupacion de las instalaciones a través
del tiempo

- indice de satisfaccién de los inquilinos
(encuestas anuales)

= Inversion publica o privada adicional (por
ejemplo, acciones en capital) garantizada por
los residentes del parque

* Intensidad de la cooperacion entre los residen-
tes del parque y la universidad o los equipos de
investigacion publicos (en comparacion con el
promedio regional)

= Tasa de crecimiento del empleo y el valor afadi-
do de los inquilinos (en comparacion con el pro-
medio regional para las empresas similares)

= Numero de spin-offs “graduadas” de las
incubadoras alojadas en el parque cientifico

El analisis de costo/beneficio tiende a subestimar los beneficios de un parque cientifico, ya que rara vez

es posible contar con el valor de la reputacion y de las ganancias por ejemplo, o de las mejoras en las
instituciones académicas asociadas. Ilgualmente, un enfoque en los resultados mas directos del parque

también se pueden perder como resultado de las mejoras de las interacciones entre los inquilinos del

parque y otras empresas regionales.
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4.3 Gestion de la evaluacion de un parque cientifico

El alcance de la evaluacion de un parque cientifico reflejara si el cliente tiene una politica
o un interés financiero en uno o varios parques cientificos, y si el parque es relativamente
nuevo o representa una instalaciéon consolidada que busca un programa de ampliacion y
reacondicionamiento. Por otra parte, existe un potencial de que estas inversiones atrai-
gan importantes inversiones extranjeras adicionales y, finalmente, transformen la estruc-
tura y el funcionamiento de una regiéon. Desde esta perspectiva, es deseable para los eva-
luadores de examinar los efectos sobre los actores regionales, asi como los cambios en la
percepcion internacional de la region.

Quizas lo mas importante es que los parques difieren marcadamente en escala los unos
de los otros. En términos numéricos, la mayoria de los parques son pequefios; tal vez
con capacidad de alojamiento de entre 20 y 30 empresas y la disponibilidad para una
extension (crecimiento en espacio) para las empresas de nueva creaciéon que se trasladan
desde la incubadora de la universidad o el instituto de investigacion. Estas operaciones
mas pequeflas podrian ser capaces de transformar la comercializacion de la investigacion
publica de una institucién dada, pero solo los parques mas grandes ofrecen la perspectiva
de transformacion de una economia regional.

El punto inicial para el disefio de cualquier evaluacion es el objetivo de la evaluacion.
;Consiste éste en una primera impresion de como funcionan las cosas en un parque de
reciente apertura, por encargo de la agencia regional que proporcioné la inversiéon de
capital inicial? ;O se trata de una evaluacion mas sustantiva e integral de los impactos
sociales y econémicos de una red de parques cientificos encargada por el Ministro de
Economia?

Una evaluacion de un parque cientifico suele identificar, contar y juzgar los logros alcan-
zados hasta la fecha (el componente sumatorio de la evaluacion) y ofrecer recomendacio-
nes sobre cémo el parque cientifico debe desarrollarse en el futuro con el fin de mejorar
su eficiencia o la eficacia (componente formativo). En algunos casos, la evaluacion puede
tener un requisito explicito de extraer las lecciones mas generales para los responsables
politicos o para nuevos parques. Por otra parte, una buena evaluacion debe satisfacer las
necesidades de varios grupos de los principales interesados, de los politicos regionales,
los inversionistas, los consejos universitarios, los operadores del parque y, sobre todo, los
inquilinos y sus colaboradores académicos.

En cuanto a las preguntas basicas, la evaluacién de uno o varios parques cientificos no es
diferente a cualquier otra evaluacién de un programa financiada con fondos publicos:

= Relevancia. ;Fue este parque cientifico la mejor solucién a un problema o una
oportunidad demostrable y es todavia un caso de ayuda publica de alguna forma?

= Efectividad. ;Hasta qué punto ha cumplido el parque cientifico sus objetivos? ;Ha
atraido a una masa critica de inquilinos de alta tecnologia que trabajan juntos con
la universidad en proyectos de innovacion? ;Ha aumentado la tasa de innovacion?
¢Ha aumentado el parque los ingresos y el empleo en los sectores de alto valor y
alta tecnologia?

= Eficiencia. (Hasta qué punto fue el parque cientifico establecido de manera orde-
nada y oportuna? ;Han sido reclutados clientes de anclaje? ;Se ha instaurado el
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equipo de gestion? ;Se han creado las funciones puente? ¢Los servicios de apoyo
estan en pleno funcionamiento y trabajan bien, etc.? ;Los costes operativos y de
capital estan en linea con las expectativas y los parques similares en otros lugares?

= Impacto. La evaluacion debe poner a prueba el grado en que un parque cientifico
esta aportando un valor adicional para la zona verificando que se ha producido un
aumento neto en la capacidad de innovacion en comparacion con la situacion pre-
existente o con la situacion actual en las areas analogas de la region o del pais que
tienen universidades y empresas de alta tecnologia que se conduzcan sin estructu-
ras intermediarias.

= Desplazamiento. Una evaluaciéon debe identificar las consecuencias no deseadas,
en las que, por ejemplo, un nuevo parque, posiblemente, perjudica los otros distri-
tos empresariales en la region.

= Rentabilidad. ;Se trata de una iniciativa adecuada que afiade valor al sistema de
innovacion regional y no desplaza a otras actividades empresariales? ;Los benefi-
cios representan un buen valor por el dinero? ;Habria resultado mas productivo
invertir esos fondos en una medida alternativa?

El presupuesto de la evaluacién de un parque cientifico esta supeditada a una serie de
factores, tales como el tamafio del/de los parque(s) y el alcance de las preguntas de eva-
luacion. Sin embargo, los clientes de la evaluacion deben asumir y tener en cuenta que
surgiran costes internos y externos incluso cuando se externalizan las labores. Es poco
probable que la carga de trabajo interno para la ejecucién de una evaluacion de fondo
sea inferior a 20 dias de trabajo hombre. El presupuesto de la evaluacion externa, dada
la naturaleza bien definida de las estructuras y la disponibilidad de buenas estadisticas de
rendimiento, variara entre 30 y 50 dias hombre, y un cronograma de tres meses debe ser
suficiente para evaluar un parque pequefio.

Recuadro 3

Evaluacion del Parque Cientifico de Escocia Occidental
(West of Scotland Science Park)

El Parque Cientifico de Escocia Occidental (West of Scotland Science Park o WSSP) es
un parque pequefio (alrededor de medio kildmetro cuadrado) con unos 30 inquilinos y
1.000 empleados en el lugar, situado al noroeste de Glasgow y proporciona enlaces a las
Universidades de Glasgow y Strathclyde. La evaluacién consistio en un estudio continuo
que pretendia valorar las opiniones sobre la relevancia estratégica y el desarrollo futuro
del parque y computar el coste econémico basico y los beneficios y compararlos con otros
parques cientificos de Escocia.

Fue la primera evaluacién formal y se llevé a cabo en 2008, unos 10 afos después

de la finalizacion de la creacion original. El proyecto se compuso de una investigacion
documental y una consulta limitada a los participantes y los arrendatarios. El estudio conto
con un presupuesto de alrededor de £40.000 y participd un equipo de cuatro analistas
que trabajaron a tiempo parcial durante cuatro meses. El contratista habia realizado
anteriormente evaluaciones similares de otros parques cientificos de Escocia y fue capaz
de ofrecer al cliente los beneficios y las herramientas de recopilacion de datos de esa
experiencia, por ejemplo, bajo la forma de un estudio mas econémico y exhaustivo.
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Una evaluacion de cinco parques podria costar dos veces mas que una evaluacion de
un parque, suponiendo que el cliente estuviese dispuesto para cualquier consulta o tra-
bajo de campo que haya que hacer sobre la base de muestreo. La evaluacién de una
red regional o nacional de parques cientificos requeriria mucho mas tiempo —de 6 a 12
meses en lugar de entre 3 a 4 meses— para permitir la contribuciéon de todas las partes
clave. Del mismo modo, si el alcance de la evaluacién es determinar el valor agregado
regional del parque, ésta serda mas exigente y podria requerir el doble de la inversion en
la carga de trabajo.

Las evaluaciones de parques cientificos tienden a llevarse a cabo por un contratista
externo en nombre de la agencia publica que “posee” el esquema y proporciona el apoyo
financiero y de gestién para al parque o los parques. El outsourcing significa que las
autoridades de gestién pueden comisionar trabajos a organizaciones con amplia expe-
riencia previa en la evaluacion de parques cientificos, asi como lograr una mayor inde-
pendencia que un equipo interno. También existe la posibilidad de que la adquisicion a
nivel europeo pueda atraer ofertas de un nimero relativamente pequeiio de evaluadores
profesionales capaces de dar a los clientes acceso a las herramientas de recopilaciéon de
datos comprobados y a marcos analiticos que se han desarrollado en otros lugares.

Teniendo en cuenta lo mucho que se sabe sobre los resultados de estas estructuras y pro-
cesos, tiene sentido que el pliego de condiciones especifique las preguntas de evaluacion
de forma integra y razonable y determinen la metodologia general en gran medida. En
las evaluaciones mas sustantivas, hay margenes para la competencia entre los posibles
contratistas en el disefio detallado de, por ejemplo, el analisis contrafactual y la investiga-
ci6n de las contribuciones del parque cientifico en el sistema de innovacion.

4.4 :Cuales son los métodos especificos mas relevantes?

Los datos de monitoreo proporcionan el punto de partida a los arrendatarios y pue-
den, ademas, ofrecer datos de series cronoldgicas oportunos sobre parte o la totalidad
de los parametros clave. Las encuestas a los beneficiarios se suelen utilizar para ampliar
los datos de monitoreo y capturar datos y cifras sobre los cambios de comportamiento,
las innovaciones y los logros comerciales relacionados con la innovacién. Estas pueden
incluir preguntas abiertas para obtener informacién sobre los logros no previstos. Por
ejemplo, la evaluacién también debe considerar el riesgo de que los inquilinos se decan-
ten de un sitio a otro para aprovecharse de las subvenciones y mejora en las instalacio-
nes y el transporte. En la evaluacion de parques tecnologicos polacos, los evaluadores
intentaron probar el impacto de la red nacional de parques tecnolégicos comparando el
rendimiento comercial de los arrendatarios con el de un grupo de control. Los analisis
estadisticos no fueron concluyentes debido a las dificultades a la hora de vincular a los
grupos de tratamiento y los grupos de referencia (ver Recuadro 4). Puesto que el estable-
cimiento de un grupo de control resulta complejo debido a las caracteristicas especificas
de los inquilinos de los parques, se recomienda hacer un uso inteligente y cualitativo de
un grupo de comparacion (que, por ejemplo, compare el desempefio de los residentes del
parque con el de empresas con un perfil similar en la regién o con empresas ubicadas en
un parque cientifico en otra region).
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En efecto, las evaluaciones de parques cientificos suelen incluir un ejercicio de evalua-
ci6én comparativa (ver, por ejemplo, el caso del West of Scotland Science Park), que se
basa en métricas estandar seguidas por la mayoria de parques y, a menudo, han agre-
gado parques cientificos nacionales e internacionales. Estas tienden a centrarse en los
indices de ocupacion, el volumen de negocio y los niveles de empleo y proporcionan
un medio transparente y econémico para comparar el desempefio operativo basico.
La diversidad de los parques europeos de ciencia y tecnologia y sus sistemas de moni-
toreo hace que estos analisis comparativos tiendan a perder las dimensiones claves de
rendimiento fundamentales: el aumento de la innovacién tecnologica y los ingresos y el
empleo relacionados con la innovacién.

Probablemente, este enfoque de bajo alcance resta importancia a cualquier considera-
ci6n sobre la funcion del parque cientifico en el conjunto del ecosistema de innovacién vy,
ademas, tiende a abordar las preguntas de evaluacion criticas sobre el impacto y el des-
plazamiento de una forma sencilla al pedir a los beneficiarios que autoevaltien el efecto
neto del parque cientifico/apoyo de la innovacién sobre sus empresas. La evaluacion
del impacto requiere un enfoque mas amplio que tenga en cuenta los efectos de des-
plazamiento (por ejemplo, las empresas que pasan desde una ubicacién en el parque,

Recuadro 4

La experiencia de la evaluacion de parques tecnologicos en
Polonia

Un estudio de 2008° examiné el impacto de la creacion de parques tecnolégicos vy la
innovacion en empresas de Polonia. La evaluacion buscé cuantificar el impacto en la
innovacion y los resultados econémicos mediante la comparacién del desempefio de

una muestra de empresas ubicadas en toda la red nacional de parques tecnoldgicos vy,

el desempefio de las empresas tecnolégicas polacas en general. Se inicié con un progra-
ma de investigacion de escritorio para tipificar la cartera de parques tecnolégicos nacio-
nales en términos de su tamanfo y servicios. Posteriormente, el equipo del estudio realizé
una encuesta a 352 empresas ubicadas en los parques tecnoldgicos seleccionados y
utilizo los resultados de las 92 empresas que proporcionaron el cuestionario completo
como base para preparar una muestra equivalente de 71 empresas (tamano, edad, sec-
tor) fuera de los parques tecnoldgicos. Los analisis comparativos revelaron pocas dife-
rencias estadisticamente significativas entre las dos poblaciones en términos de ingresos
y empleo. Sin embargo, los evaluadores llegaron a la conclusién de que el proceso de
correspondencia habia sido problematico, y que las dos poblaciones no eran una bue-
na comparacion. Por otra parte, la poblaciéon de parques tecnoldgicos incluia empresas
establecidas y de nueva creacioén y, por tanto, habia reunido hechos y cifras actuales

que representaban acciones de innovacion e ingresos y gastos, y estos datos (a un solo
punto en el tiempo) se pensaba que eran fuente de variabilidad y fueron menos robustos
que lo que habrian sido datos de series de tiempo.

® Los parques tecnolégicos como instrumento de politica para respaldar la innovacion y la difusién de
conocimientos (Technology parks as an instrument of policy to support innovation and diffusion of
knowledge), elaborado por el Institute for Structural Research (IBS), Varsovia, 2008.
www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=11661
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la cuantificaciéon de los resultados de la colaboraciéon con las empresas de la region y el
seguimiento del efecto de las empresas de los inquilinos del parque en el reclutamiento y
retencién de personal cualificado en la region).

Uno de los desafios es identificar la evolucion del desempefio de un parque a lo largo de
un periodo (5-10 afios) necesario para que la instalacion alcance su madurez. Las tasas
naturales del volumen de negocio de los inquilinos y la renovaciéon del personal clave
dentro de esas empresas puede causar dificultades a la hora de reconstruir la historia.
Quiza lo mas importante es que algunas de las empresas de mayor éxito se trasladaran
a instalaciones propias de mayor tamafio y podran “perderse” de la evaluaciéon con faci-
lidad. Este es un problema que se agrava por las fusiones y adquisiciones, que son una
ruta comun a través de la cual las empresas jovenes se desarrollan y crecen en dltima ins-
tancia. Esto puede requerir un seguimiento de los evaluadores a las empresas a través de
varias etapas de crecimiento utilizando bases de datos pablicas o comerciales que contie-
nen informacién de las empresas.

4.5 Resumen: consejos practicos

El éxito de la evaluacion de la eficacia y la rentabilidad de un parque cientifico depen-
dera en gran medida de que se observen las siguientes reglas generales:

= Un enfoque participativo que involucre a los financiadores publicos, administra-
dores de los parques y a los representantes de los inquilinos en la supervisiéon de la
realizacion del estudio. Esto supone el compromiso de incluir por lo menos algu-
nas de las preguntas en la evaluacién que han sido establecidas por los gestores y
beneficiarios, y la retroalimentacién de los resultados preliminares en un seminario
publico con todas las partes interesadas o, alternativamente, publicar abiertamente
los resultados principales.

= La pregunta central de la evaluacién es el impacto de la co-localizacion en el com-
portamiento individual de los inquilinos, las relaciones informales y los nuevos
negocios. Los parques cientificos deben facilitar niveles mucho mas altos de inte-
racciones entre empresas y entre empresas y universidades, en comparacién con
empresas tecnolédgicas distribuidas ampliamente. Si no se estan ofreciendo altos
niveles de conectividad, se trata de otro parque empresarial mas.

= (Cuando se trata de los resultados generales del parque cientifico, la evaluacién
debe abordar los efectos mas amplios sobre el sistema de innovacion regional. Esto
debe incluir las consecuencias no previstas —en particular los efectos negativos—
mediante la realizaciéon de una encuesta entre las participantes partes interesadas y
comparando los datos de ocupacion, empleo, etc. de otros parques empresariales y
cientificos de la region.

= La inversién en una metodologia experimental mas sélida (dotada de una medi-
cién a priori y a posteriori de ingresos relacionados a innovacion y nivel de empleo
de los inquilinos y un grupo de control de algun tipo, con el fin de poner a prueba
el escenario contrafactual) para las evaluaciones de parques cientificos mas gran-
des o programas nacionales es, presumiblemente, justificable.
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5. Evaluacion de fondos de
Innovacion para las empresas

5.1 ¢Qué tipo de acciones de innovacion se respaldan?

El apoyo financiero directo a las empresas para llevar a cabo el desarrollo de productos;
mejorar el disefio de productos; prototipos; la innovaciéon de procesos; adquisicién de
tecnologia; cambio organizacional; mejora de la comercializacién de los productos; etc.
es, posiblemente, la medida de innovacién mas frecuente en los paises industrializados.
En la UE, las normas sobre ayudas estatales' limitan el alcance de las subvenciones -con
cargos a fondos de publicos- a proyectos de I+D o financiamiento de capital a empresas
innovadoras en etapas iniciales de financiaciéon, Mientras las formas de apoyo varian,
todas tienen el objetivo de reducir el riesgo para las empresas a innovar:

= Las subvenciones que cubren un porcentaje de los costes de I+D y que se pueden
conceder para las actividades definidas mediante un sistema basado en la orden de
recepcion de las propuestas o a través de una licitacion competitiva.

= Los préstamos a bajo interés proporcionados directamente por una agencia de
gobierno o a través de los bancos comerciales u otros intermediarios financieros.
En algunos casos, estos préstamos pueden ser reembolsables sélo bajo condicio-
nes especificas (por ejemplo, en el caso que un proyecto de desarrollo de producto
tenga éxito y la empresa genere nuevas ventas).

= Garantias de préstamo del Estado destinadas a facilitar la concesion de préstamos
a empresas por los bancos comerciales u otros intermediarios financieros que redu-
cen la necesidad de las empresas a prestar una garantia al solicitar un préstamo.

= Apoyo del gobierno al capital semilla, redes de inversores y primeras etapas de
fondos de capital de riesgo, que pueden adoptar diversas formas: creaciéon de un
fondo de fondos, cooperacion, etc.

0 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52006 XC1230%2801%29:EN:NOT
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5.2 iCudl es el resultado esperado de estas medidas?

5.2.1 Logica de intervencion

El argumento clasico del apoyo gubernamental a la actividad de innovaciéon empresarial
es la existencia de un “fallo de mercado™: las empresas que invierten en innovacién son
incapaces de captar sus beneficios integros, ya que no pueden evitar que otras empre-
sas copien su tecnologia o contintien desarrollandola. Esto conduce a un nivel de inver-
si6n en I+D no 6ptimo en términos sociales, y a formas de innovaciéon no tecnologicas
(disefio, etc.). Las incapacidades del mercado y su impacto sobre los incentivos privados
para desarrollar la I+D se consideran menos criticos cuanto mas proxima al mercado
se situa la investigacion. El apoyo publico a la I+D tiende a ser menos generoso a las
empresas cuanto mas cerca al uso comercial.

Por tanto, la financiacion publica de proyectos de innovacion tiene el objetivo de ayudar
a las empresas a realizar materialmente mas trabajo de desarrollo del que efectuaria en
otras circunstancias, generando mas innovacion (y, a su vez, dando lugar a un aumento
de las ventas/beneficios de las empresas asistidas, aumentos en las ganancias de produc-
tividad, etc.). Ofrecer becas, créditos o garantias de préstamo directamente a empresas
seleccionadas (en convocatorias abiertas a todos pero selectivas a la hora de invertir en
las mejores propuestas y equipos) puede ser preferible a conceder créditos fiscales para
[+D'", ya que la primera es una medida focalizada (en oportunidades prometedoras) y
obliga a los participantes a esforzarse mas para conseguir los objetivos de su proyecto.
Esta asistencia selectiva crea una rivalidad entre las partes asistidas y no asistidas y debe-
ria provocar un ajuste al alza de la inversién media en I+D del sector o la regiéon.

Los gobiernos (ya sean nacionales o regionales) rara vez ofrecen explicaciones sobre su
decisién de intervenir en estas condiciones y, con frecuencia, no se explicita la logica de
intervencion. En general, los documentos estratégicos y de programacion anticipan uno
o mas de los siguientes argumentos:

= Niveles insuficientes de gasto en I+D empresarial que dan lugar a una composi-
cion de bajo valor agregado de la economia regional. La logica de intervencion
consiste en abordar la falla de mercado percibida, incluso si hay en juego factores
mas complejos.

= Utilizacién desfasada o inadecuada de la tecnologia por parte de las empresas
regionales que desemboca en tasas de productividad (manufactureras) relativa-
mente bajas. La intervencion tiene el objetivo de ayudar a las empresas a actuali-
zar sus tecnologias de producciéon y mejorar la competitividad regional.

= Ayuda a las empresas regionales para que migren hacia actividades de mayor valor
agregado o a que desarrollen nuevos sectores de negocios. Con frecuencia, la inter-
vencién tendra por objetivo empresas con altos niveles de exportacion y les ofre-
cera una mezcla de apoyo a I+D y a actividades de marketing. Un segundo enfo-
que consiste en fomentar la creaciéon y el crecimiento de nuevas empresas de base

" Los créditos fiscales para I+D no son apoyados a través de los Fondos Estructurales. Para acceder a
un estudio de métodos de evaluacion, consulte: http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/
rd_tax_incentives_expert_group_report2008_rtd_final1.pdf
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tecnologica mediante una mezcla de subvenciones directas, financiacién por accio-
nes en capital, incubadoras y servicios de negocios a empresas de alto crecimiento.

= Optimizaciéon del impacto socioeconémico de la financiacién puablica para inves-
tigacion mediante el fomento de la comercializacién de resultados a través de
empresas spin-off o concesion de licencias. Entre las justificaciones de la interven-
cién se incluyen: sistemas de incentivos académicos que no premian la comerciali-
zacion de resultados; baja propension hacia el espiritu empresarial o; un “déficit de
capitales” que limita el acceso a capital semilla por parte de empresas jovenes de
alto potencial. Entre las formas de intervencién se incluyen la prueba de concepto,
las subvenciones a empresas de nueva creacion (start-up), capitales semilla, apoyo
a la transferencia de tecnologia y a incubadoras (ver seccion 4), etc.

Figura 10

Modelo de logica de intervencién para una medida de
financiacién a la innovaciéon empresarial

Aportaciones Productos Resultados Resultados a largo plazo

= Subvenciones - Aumento de * Lanzamiento de * Aumento de las ventas y

= Préstamos la inversion en nuevos productos exportaciones de productos
subvenciona- I+D empresarial 0 servicios y servicios innovadores o
dos impulsada por - Lineas de de alta tecnologia

= Financiacion fondos publicos produccion nuevas - Aumento de los indices
por acciones = Adquisicion de 0 mejoradas de productividad en el
en capital nuevas tecnologias - Establecimiento de trabajo
(préstamos * Inversion (conjunta) nuevas empresas = Aumento de empleos
subordinados,  de capitales en de alta tecnologia relacionados con la
capital semilla, empresas inno- - Aumento de la manufactura de alta
fondos de vadoras nuevas colaboracion con tecnologia y los servicios
fondos, etc.) 0 existentes universidades, etc.  basados en conocimientos

intensivos como proporcion
de las tasas de empleo
totales

5.2.2 Preguntas de evaluacion e indicadores

Los indicadores para evaluar los productos y los resultados de las medidas de innovacion
empresarial deben permitir la realizaciéon de un analisis de los impactos cuantitativos
sobre las actividades y los resultados de innovacién empresarial, asi como de los cambios
verificables en los patrones de cooperacion de otros agentes del sistema de innovacion.
Estos deben ademas facilitar una evaluacion cualitativa del grado en el cual la interven-
cién ha mejorado las capacidades internas de las empresas para continuar invirtiendo
eficazmente en innovaciéon y ampliar o fortalecer la adquisicién y el intercambio de
conocimientos (con otras empresas, etc.). A continuacién se muestran ejemplos de pre-
guntas de evaluacién e indicadores que pueden utilizarse para enfocar una evaluacion.
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Figura 11
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Ejemplos de preguntas de evaluacion y de indicadores
correspondientes para la financiacién de la innovaciéon

empresarial

Preguntas de evaluacion indicativas

= ¢ En qué grado se centra la medida en
las empresas o sectores de la economia
regional que se enfrentan a dificultades
especificas para innovar o que tienen un
potencial concreto a la innovacién?

= ., Engloba la medida a empresas con un
potencial latente a la innovacién?

= ¢ Esta garantizando que la financiacion
publica se realice utilizando la menor
cantidad posible de recursos (humanos
y financieros)?

= ¢, Se gestionan la solicitud, la seleccion,
la financiacién y los procedimientos de
forma que se minimice el costo para los
beneficiarios?

= ¢, Ha generado la financiacién proporciona-
da una actividad de innovacién adicional
en las empresas beneficiarias?

= ¢, Han mejorado los productos del proyecto
la competitividad de las empresas
beneficiarias?

= ¢ Ha inducido la financiacion el aprendizaje
y/o desarrollado capacidades en las
empresas beneficiarias que les permiten
mantener su intensidad de innovacién?

= ¢, Se han desarrollado nuevos vinculos
de cooperacion entre las empresas
beneficiarias (y/o con otros agentes
del sistema de innovacion, como
intermediarios financieros, etc.)?

Indicadores

* Porcentaje de empresas subvencionadas

que comunicaron previamente un gasto
minimo en innovacion o |+D

= Tasa de renovacion (porcentaje de

empresas subvencionadas que no
contaban con apoyo en el pasado)

= Eficiencia de la gestion (costo de la

gestion por euro desembolsado en
comparacién con otro programa)

= Evaluacion de los participantes

(cualitativa) de la gestion del programa

= Satisfaccion de los beneficiarios con los

procedimientos del programa (encuestas/
entrevistas)

* Tendencia en la intensidad de 1+D (gasto

en |+D como proporcion del volumen de
negocio) en comparacion con una base de
referencia (previo a la intervencion)

= Cambio en los indicadores de desemperio,

como por ejemplo las ventas de nuevos
productos/servicios; el crecimiento de la
productividad; etc.

= Cambio en el gasto en innovacion

después del proyecto, retencion o
contratacién adicional de personal
cualificado para gestionar la innovacion

* Identificacion de nuevos patrones de

cooperacion (encuestas o datos de
monitoreo)
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5.3 Gestion de una evaluacion de apoyo a la innovacion
empresarial

Las evaluaciones de las medidas de apoyo a la innovacion de las empresas tratan de dilu-
cidar el impacto de una o mas medidas de financiacién de la actividad innovadora de las
empresas objetivo. A menudo, las medidas de financiacién se ponen en marcha como una
“suite” de apoyo con, al menos sobre el papel, una interdependencia entre lo que podria-
mos denominar un pequefio “bono para la innovacion” (utilizado para desarrollar una
idea 1inicial en colaboracion con un instituto de investigacion publico) y una subvencion
mas cuantiosa para un proyecto integral de I+D. El producto resultante se puede bene-
ficiar de ayudas adicionales para patentes o para la promocion de las exportaciones. Del
mismo modo, un proyecto para ayudar a una empresa para adquirir e instalar nuevas tec-
nologias puede ser emparejado con una beca de formacién o un servicio de consultoria.
Por lo tanto, evaluar la “cartera” de medidas suele ser util. Incluso, cuando la evaluacién
se centra en una sola medida, se deben considerar la coherencia de la intervencién con
otras medidas financieras (por ejemplo, una subvencion de I+D regional puede “competir
con” subvenciones nacionales o créditos fiscales para I+D o complementarlas) y las medi-
das no financieras (por ejemplo, el éxito de una medida de innovaciéon empresarial puede
depender del apoyo proporcionado por una red de intermediarios).

Centrar una evaluacion en sectores empresariales o areas especificas ayuda a limitar el
ambito y permite un analisis mas pormenorizado de la evaluacion. Sin embargo, a escala
regional (o en paises de menor tamaiio), el énfasis sobre un sector especifico puede oca-
sionar dificultades a la hora de realizar una evaluacion contrafactual sélida o efectuar
analisis estadisticos (ver el caso de Estonia). La eleccion de los sectores debe ser cuidado-
samente pensado, ya que puede haber una tendencia a centrarse en los sectores “de alta
tecnologia” sin atender a la logica general de la intervencion; que por el contrario puede
estar focalizada en el aumento “global” de la innovaciéon incluyendo a los sectores “de
baja tecnologia”. Estos sectores frecuentemente dominan las economias en términos de
empleo, etc. Un enfoque geografico adquiere relevancia si la medida cubre areas diversas
que vayan, por ejemplo, desde los nuicleos urbanos y las ciudades universitarias hasta las
zonas rurales interiores. En consecuencia, entender si la medida ha contribuido a apoyar
la innovaciéon en empresas similares en diferentes zonas puede ser importante para el
disefio de futuras intervenciones.

En los casos en los que la evaluacién aborda una “cartera” de medidas interconectadas,
el analisis aumenta en complejidad. Un problema que puede surgir (ver los casos de Esto-
nia y Polonia) cuando el alcance de la evaluacion aborda tanto las subvenciones como la
financiaciéon mediante préstamos son las divergencias entre las modalidades y l6gicas de
intervencion. Los préstamos (y las garantias) suelen prestarse a través de bancos comer-
ciales u otras instituciones financieras, lo cual hace que las empresas beneficiarias apenas
tengan conciencia de que han recibido ayuda publica, lo que lleva a disminuir su dis-
posiciéon a contestar encuestas, etc. Igualmente, las empresas que reciben apoyo pueden
resultar menos “competitivas” que las que reciben financiaciéon en forma de subvencio-
nes. Las medidas de tipo préstamo suelen ir dirigidas a empresas con una posiciéon econo-
mica mas débil (por ejemplo, sin garantias o con resultados financieros deficientes) a las
que les cuesta encontrar apoyo financiero. Esto debe tomarse en cuenta al asignar grupos
de comparacion.
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El presupuesto de una evaluacién variard en funciéon del alcance (nimero de medidas
evaluadas; numero de empresas beneficiadas y fondos totales desembolsados; periodo de
tiempo cubierto; etc.), pero también en funcion de la seleccion de métodos (por ejemplo,
una encuesta a través de Internet sera mas barata de administrar que entrevistas telefoni-
cas o presenciales). En términos generales, el grueso del trabajo de evaluacioén para exa-
minar la relevancia de la politica, su coherencia, etc., puede requerir entre 10 y 20 dias
de trabajo hombre (dependiendo del ntimero de entrevistas, etc.), mientras que el disefio
y la entrega de una encuesta puede requerir un nimero similar de dias. Dependiendo de
la modalidad adoptada (entrevista telefénica frente a entrevista presencial), la duraciéon
de las entrevistas con los participantes y las empresas puede tomar entre una y tres horas
(mas el tiempo necesario para redactar las notas). Al redactar el pliego de condiciones, el
organismo gestor debe calcular si el nimero de entrevistas que deben realizarse se ajusta
al presupuesto disponible.

Una regla general aproximada para presupuestar seria contar con entre 60 y 200 dias
de trabajo hombre, dependiendo del alcance de la evaluacion. El plazo temporal de este
tipo de evaluacion va desde un minimo de seis meses (para una evaluacién pequeiia de
una sola medida o un nimero limitado de adjudicaciones totales sobre un nimero de
medidas) hasta un afio. Si va a realizarse una encuesta a las empresas beneficiarias pro-
fesionalmente, el plazo de la evaluacion debera ser de al menos seis meses (ver el caso de
Polonia).

Recuadro 5

Datos fundamentales sobre las empresas beneficiarias que
deben conservarse

Con el fin de facilitar las encuestas y/o el analisis estadistico de las empresas
beneficiarias, el organismo gestor debe garantizar que se dispone de un conjunto minimo
de datos propios sobre las empresas beneficiarias:

* |dentificacion:
- Denominacion juridica completa (utilizada en los registros comerciales, etc.)
- CIF de la empresa y/o niumero de identificacion fiscal
- Nombre, teléfono y direccidn de correo electronico de un representante de la
empresa (siempre que sea posible)

= Datos de referencia (es preferible que se recopilen durante la fase de solicitud)
- Volumen de negocio/valor agregado (en euros/divisa nacional)
- Empleo (equivalentes a tiempo completo en el afo anterior a la solicitud)
- Gasto en I+D (y, de ser posible, porcentaje de 1+D contratada externamente)

= Datos de resultados (indicativo)
- Valores de todos los indicadores de referencia actualizados al Gltimo afio disponible
- Ventas (volumen de negocio) de nuevos productos
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La mayoria de los departamentos gubernamentales no cuentan ni con los conocimien-
tos ni con los recursos para realizar evaluaciones internas de medidas de innovacion
empresarial. Sin embargo, los estudios de caso sugieren que la calidad de los datos de
monitoreo sobre empresas que han recibido ayudas es un parametro clave que influye
sobre la capacidad de realizar evaluaciones rentables. En un “mundo ideal”, la agen-
cia de financiacion dispondra de una base de datos propia sobre empresas beneficiarias
dotada de informacion de referencia (recopilada durante la fase de solicitud) que per-
mitirda al equipo evaluador estudiar los cambios del desempefio antes y después de la
intervencion.

Ademas de experiencia previa en la evaluaciéon de medidas similares, el equipo evalua-
dor debe disponer de conocimientos sobre andlisis de empresas y estadisticas econémicas
regionales, técnicas de encuesta, procesos internos de innovacién empresarial, ingenieria
financiera, etc. Aunque una comparacién internacional del funcionamiento y los pro-
ductos de medidas similares puede resultar util a la hora de definir los métodos de eva-
luacion y obtener conclusiones, la necesidad de encuestar y entrevistar a las empresas
regionales implica que los equipos evaluadores sean nacionales.

5.4 ;Cudles son los métodos especificos mas relevantes?

5.4.1 Métodos de evaluacion

Métodos de evaluacion pertinentes se incluyen uno o mas de los siguientes:

= Utlizacion de estadisticas empresariales estructurales o datos de las autoridades
fiscales (cuentas de las empresas, etc.) para comparar el rendimiento de los bene-
ficiarios a lo largo de un periodo determinado con el de un grupo de referencia
de empresas que no han recibido ayudas. Estos datos también se pueden utilizar
para evaluar los efectos multiplicadores de la financiacién publica (en cifras brutas,
valor afiadido, etc.).

= Encuestas personalizadas de beneficiarios (ya sea de una muestra o de toda la
poblacién) ampliadas a un grupo de referencia (o un doble grupo de comparacion,
es decir, no solicitantes y solicitantes rechazados) para permitir la realizacién de un
analisis contrafactual.

= Analisis econométrico contrafactual de micro datos (por ejemplo, los de la
Encuesta Comunitaria sobre innovaciéon de Eurostat) o datos de panel nacionales/
regionales (por ejemplo, el Grupo de Innovacion Mannheim [Mannheim Innovation
Panel] de Alemania). El analisis econométrico solo suele ser apropiado cuando la
evaluacion cubre un nimero de empresas beneficiarias lo suficientemente grande
como para obtener datos de series de tiempo econémicos completos y fiable.

= Un analisis en profundidad de un subconjunto de las empresas beneficiarias apli-
cando métodos de entrevistas/estudios de caso para comprender las sinergias
entre una serie de medidas de innovacién. Dicho analisis puede acometerse rea-
lizando un seguimiento a lo largo del tiempo de las empresas que han recibido un
“paquete” de ayudas (por ejemplo, bonos para la innovacién, subvenciones para
I+D, inversiones de seguimiento y para prototipos, becas de formacion y expor-
tacion, etc.). Al hacer referencia al “ciclo de vida del proyecto” desde el punto de
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Recuadro 6

Evaluacion de medidas de financiacion de acciones en
capital

La ayuda gubernamental para la financiaciéon por emision de acciones de empresas
innovadoras (jévenes) es muy distinta de la financiacion en forma de subvenciones/
préstamos. En consecuencia, es necesaria una metodologia especifica para examinar
su desempefio y sus resultados. A lo largo de la ultima década, las politicas publicas
han pasado de adquirir participaciones accionariales en empresas innovadoras a ofrecer
apoyo a través de “fondos hibridos”: las agencias del sector publico co-invierten como
socios con responsabilidad limitada (ademas de los inversores privados) en fondos de
capital de riesgo de administracion privada.

Entre las preguntas de evaluacion que deben abordarse se incluyen:

= ¢ Tiene el fondo respaldado una escala suficiente para ser viable? Los fondos
demasiado pequefios son, en ultima instancia, inviables como consecuencia de la alta
proporcién de su financiacién que es absorbida por gastos corrientes y su limitada
capacidad para ofrecer financiacion de seguimiento.

= ¢ Ha conseguido la intervencion publica apalancar (efecto multiplicador) inversiones
privadas adicionales por un valor superior al que se habia invertido en condiciones
“de mercado”? Construir un argumento contrafactual es dificil, ya que es probable que
la mayoria de fondos en fase inicial de la regién/pais se hayan beneficiado de ayudas
publicas. Por tanto, los métodos adoptados deberan ser, por lo general, cualitativos
mediante entrevistas con los gestores de fondos y empresas inversoras con el fin de
entender las tendencias de inversion.

= ¢ En general, han tenido las empresas que han recibido inversion de fondos hibridos
un desempefo mas soélido con respecto al grupo de control de empresas o a las
tendencias de crecimiento empresarial regionales (o sectoriales)?

= ¢ Estan respaldando las inversiones un “ajuste estructural” de la economia regional
hacia sectores de mayor valor agregado (mas productivos) o empresas con una base
de conocimiento mayor (incluidas las del sector servicios)?

Existen varios métodos para considerar el impacto general de la ayuda publica para
financiacion por emision de acciones en capital sobre una economia regional. Por ejemplo,
la evaluacion de 2009 “De las deficiencias de financiacion a la estrechez de los mercados:
ayudas del gobierno britanico para capital de riesgo de fase inicial“ (From funding gaps

fo thin markets: UK Government support for early-stage venture capital), empled técnicas
economeétricas para cuantificar el impacto de las ayudas al capital de riesgo comparando
el desempefio comercial (el impacto de las ayudas financieras sobre el crecimiento

del empleo) en casi 800 empresas receptoras (utilizando datos microeconémicos
proporcionados por seis fondos de capital de riesgo) con el desempefio equivalente de
casi 8.000 empresas no-receptoras de ayudas (una muestra de control comparada).

Ver: www.nesta.org.uk/library/documents/Thin-Markets-v9.pdf
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vista de la empresa, la evaluacion evita el riesgo de falacia del proyecto (presupo-
niendo que una subvencion, que sélo puede cubrir parte de la fase de desarrollo de
producto, conduce a un resultado directo y verificable para la empresa).

La aplicacion de métodos econométricos para ver la forma en la que el desempefio de los
beneficiarios de la financiacién se compara con la situaciéon contrafactual es una técnica
que sigue utilizandose correctamente sé6lo en un numero reducido de evaluaciones. La
ventaja de un método de contraste es el rigor (potencial) y la exactitud de los resulta-
dos. Sin embargo, dichos métodos dependen en gran medida de la disponibilidad de una
cantidad suficiente de datos (a lo largo del tiempo) robustos y completos sobre el uso de
diferentes fuentes de financiacion por parte de un panel de empresas'? lo suficientemente
grande. Por lo tanto, en muchos casos, los evaluadores adoptan un enfoque basado en los
datos de encuestas a beneficiarios la comparacion del desempeiio de éstos con el rendi-
miento medio de las empresas en su sector, etc., utilizando estadisticas econémicas.

En general, la mayoria de evaluaciones emplean una mezcla (triangulacion) de varios de
estos métodos con el fin de construir una imagen clara del grado en el que la financiacién
ha fomentado una actividad innovadora adicional y generado retornos econémicos (ren-
tabilidad). De hecho, en los casos en los que el presupuesto de la evaluacion lo permite,
existe un caso para complementar los métodos estadisticos y de encuesta con estudios de
caso de empresas especificas que han recibido ayudas. Este método puede ayudar a cla-
rificar las complementariedades (coherencia) entre diferentes medidas (o medidas admi-
nistradas en diferentes niveles de gobernanza). Ademas, el enfoque de estudios de caso
puede sefalar los cambios conductuales al interior de las empresas beneficiarias y conso-
lidar las conclusiones sobre sostenibilidad (la capacidad de las empresas para mantener la
actividad innovadora).

5.5 Resumen: consejos practicos

= Para limitar los costes de la encuesta y evitar “molestar” a las empresas beneficia-
rias, mantener una base de datos sobre los beneficiarios, incluyendo los datos de
referencia de desempeiio de los negocios.

= Extender la logica de intervencion de la medida o las medidas que se esté(n) eva-
luando para cubrir las interacciones con otras medidas financieras y no financieras
que puedan influir en el resultado. La interaccion entre la financiaciéon regional y
las medidas nacionales (incluidos los incentivos fiscales) debe ser tenido en cuenta.

= Ser explicito desde la etapa de disefio del programa, y por lo tanto al momento de
plantear las preguntas de evaluacién, en el plazo de tiempo en el que los resultados
esperados es probable que ocurran. Los objetivos “a plazos” permiten a un equipo
de evaluacion centrar los esfuerzos en aquellos resultados que deberian haber ocu-
rrido en el periodo abarcado por el estudio de evaluacion.

= Aplicar una combinacién de métodos evitando tnicamente los métodos estadisticos
o de encuestas que fallan en identificar los efectos de comportamiento sobre las
capacidades de las empresas apoyadas para innovar.

2 Ver http://ec.europa.eu/regional_policy/information/evaluations/impact_evaluation_en.cfm para obtener
informacién sobre un estudio piloto sobre la aplicacion del método para apoyar la innovacioén e |+D.
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= Tratar de entender a través de un analisis en profundidad de un subconjunto de
empresas, la aplicaciéon de un enfoque de estudios de caso, entender el resultado en
el tiempo de un “paquete de apoyo”.

= Si se intenta un enfoque econométrico contrafactual (también pueden adoptarse
enfoques contrafactuales cualitativos “de base teérica”), tener cuidado de aplicarlo
a un grupo suficientemente grande de las empresas beneficiarias y de evaluar los
efectos combinados de los diferentes tipos de financiacion. Si los datos suficientes
no estan disponibles para un analisis econométrico, al menos, intentar comparar
las tendencias de rendimiento con los beneficiarios de la economia en general (a
nivel sectorial, edad de la empresa, etc.).
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6. Evaluacion de las politicas de
clusters

6.1 ¢Qué tipo de acciones de innovacion se respaldan?

Los clusters de innovacién son agrupaciones de empresas independientes (start-ups inno-
vadoras; pequefias, medianas y grandes empresas; asi como organismos de investigacion)
que operan en un sector en particular y estan disefiados para estimular la actividad inno-
vadora fomentando una fuerte colaboracién, el intercambio de las instalaciones, cono-
cimientos, y experiencias, y contribuir eficazmente a la transferencia de tecnologia, la
creacion de redes y difusion de la informacion dentro del claster'.

Las medidas de cluster son una intervencion de politica destinada a crear, o reforzar la
movilizacién de uno o mas clusters, a menudo apoyados por directores de cluster espe-
cializados'. Las medidas de cluster pueden adoptar las siguientes formas:

= Financiacién de una organizacién en cluster (con un gerente de oficina/cluster)
para llevar a cabo actividades destinadas a fortalecer la cooperacién entre empre-
sas, intermediarios, etc.

= Proyectos de financiacién de la participaciéon de organizaciones de una iniciativa
de claster (o a un conjunto de clusters). Estas intervenciones estan orientadas a
impulsar la innovacién empresarial, influyendo en la intensidad de la cooperacion.

= Fortalecimiento de las condiciones del entorno para el desarrollo de los clusters,
como el apoyo para mejorar la formacién de los recursos humanos; mejorar el
entorno empresarial, las infraestructuras de investigacion; el apoyo a la internacio-
nalizacion, etc.

3 Comisiéon Europea. (2006). Marco comunitario sobre ayudas estatales de investigacion y desarrollo e
innovacion (2006/C 323/01).
' Ver, por ejemplo: http://www.cluster-excellence.eu
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6.2 ;Cudl es el resultado esperado de estas medidas?

6.2.1 Logica de intervencion

Las politicas de claster tienen por objeto estimular la innovacion, frente a los obstaculos
de coordinaciéon y de informacion que impiden que el conocimiento y las tecnologias
sean difundidos, transferidos y utilizados en la economia. De su accién se esperan dos
resultados principales:

= La creacién o aumento de la intensidad del intercambio formal e informal, la coo-
peracion y el conocimientos entre las empresas, institutos de investigacion, orga-
nismos publicos, etc.

= Un aumento en la intensidad de la calidad de la innovacién que mejora la compe-
titividad mediante aumentos en la productividad y una base de conocimiento mas
solida y desemboca en un impulso duradero para la economia regional.

Mas especificamente, la logica de intervenciéon de las medidas de desarrollo de clasters
tipicamente se dirigen a uno o mas de los siguientes resultados esperados siguientes:

= Superar las barreras a la cooperaciéon que limitan la frecuencia y la intensidad de
la interacciéon. En particular, la medida pretende incentivar un mayor flujo de
conocimiento y tecnologia entre las organizaciones de investigacion y empresas.

= Provocar el cambio de comportamiento, por ejemplo, aumentar la propensiéon de
las empresas a colaborar con otras empresas o llegar a acuerdos de colaboracion
con institutos de investigacion.

= Mejorar la capacidad innovadora de las empresas poniéndolas en posicion de
comercializacion de los conocimientos y la propiedad intelectual.

= Fortalecer y ampliar la investigacién orientada al usuario y por lo tanto acelerar
los avances tecnolégicos en areas clave.

= Desarrollar una masa critica de excelencia innovadora en los ambitos emergentes
con potencial estratégico para las empresas cluaster.

Los diferentes tipos medidas de apoyo a clusters se centraran en las combinaciones espe-
cificas de los resultados anteriores como lo resume la siguiente tabla.
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Figura 12

Modelo de logica de intervenciéon para medidas de apoyo a
clasters

Aportacion Productos Resultados Resultados a largo plazo

= Subvenciones = Mayor inversion * Aumento de la = Crecimiento en el empleo,

- Préstamos en proyectos de capacidad para ventas y exportaciones
(inversiones en colaboracion en el desarrollar conjun-  atribuibles a los socios del
infraestructura) cluster tamente productos  cluster (como porcentaje

= Servicios de - Establecimiento de  y servicios por parte del total regional)
asesoramiento nuevas redes y/o de los socios del * Mejora de las relaciones
y gestion del ampliacion de las cluster comerciales internacionales
cluster existentes * Aumento de la coo-

* Actividades conjun-  peracion en |+D
tas de marketing y entre empresas e
exportacion innova- institutos de investi-
doras gacion asociados
= Aumento sostenido
de la inversion em-
presarial conjunta
por parte de los
socios del cluster

6.2.2 Preguntas de evaluacion e indicadores

Las evaluaciones de politicas de claster” tienden a centrarse en los efectos directos e
intermedios de las intervenciones, ya que son mas concretos y mas faciles de medir,
mientras que a largo plazo los resultados en la economia regional y el sistema de innova-
ci6n son difusos y tienden a ser mas dificiles de captar. Un desafio para la evaluacion del
apoyo a cluasters es la seleccion de los criterios de evaluacion e indicadores apropiados
para evaluar los efectos de una medida de cluster. Estos varian en funciéon del cambio
que las intervenciones tienen por objeto inducir y son:

= Introduccién de nuevos procesos y nuevos productos;

= Aumento de las ventas y la productividad de las empresas del cluaster;

= Aumento de la colaboracién entre empresas o entre empresas y universidades o
institutos pablicos de investigacion (cambio de comportamiento).

S Ver Schmiedeberg C. (2010) Evaluation of Cluster Policy: A Methodological Overview, Evaluation 16:
389
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Figura 13

Ejemplos de preguntas de evaluacion y de indicadores
correspondientes para medidas de cluster

Preguntas de evaluacion indicativas

= ¢, Se centra la ayuda al cluster en
tecnologias o sectores estratégicos
actuales o futuros?

= ¢ Ofrece el gestor del cluster un apoyo
eficiente y eficaz a las empresas del
cluster?

= ¢ Ha dado lugar la medida de cluster
a nuevos modelos de cooperacion
sostenibles entre empresas, instituciones
de investigacion y organizaciones
del sector publico?

= ¢, Ha ayudado el cluster a mejorar el
potencial de innovacion y el rendimiento
econdémico de las empresas participantes?

= ¢ Esta contribuyendo el cluster a mejorar
el atractivo de la regién como lugar para
realizar 1+D e innovaciéon?

Ejemplos de posibles indicadores

= Origen sectorial y geografico de las
empresas que participan en el cluster

= Coste de gestion por euro desembolsado
(comparado mediante analisis con otras
medidas de cluster)

= Porcentaje de participantes (empresas,
organizaciones de investigacion, etc.)
implicados activamente en el cluster

* Cambio en la intensidad de la cooperacion
entre los participantes del cluster (en
comparacioén con el promedio regional de
cooperacion para la innovacion)

= Cambio registrado en la intensidad de
la cooperacion de los participantes del
cluster para la innovacion o el desarrollo de
negocios/exportacion

* Niumero de nuevos productos/servicios
desarrollados a través de proyectos
conjuntos en el cluster

= Aumento de las exportaciones de alta
tecnologia de las empresas regionales

* Tasa de crecimiento del empleo y valor
afiadido de los participantes del cluster (en
comparacion con el promedio regional de
las empresas similares)

* Incremento de la inversion en |+D intensiva
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6.3 Gestion de la evaluacidon de una medida de claster

Dada la naturaleza multidimensional de las politicas de cluster, hay una necesidad de
distinguir entre dos objetivos posibles al determinar el alcance del mandato de una
evaluacion:

= La efectividad de una medida de desarrollo de clisters (0 un conjunto de medidas): la
forma en que la(s) medida(s) alcanza(n) los resultados esperados.

= El impacto de la politica de claster en uno o mas de los clisters que reciben apoyo:
un analisis de las tendencias en el desempeiio del cluster (de las empresas que lo
constituyen) a través del tiempo.
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La duracién de la evaluacion es una segunda cuestion clave en términos del ciclo del
programa y la fase de desarrollo del claster. Una evaluacion intermedia de una medida
de cluster permite apoyar el aprendizaje de las politicas y proporcionar ideas sobre el
papel del gestor del claster, los métodos para aumentar la cooperacion entre los actores
del cluster, etc. Sin embargo, no es por lo general recomendable centrarse en los efectos
economicos tangibles en las empresas del cluster en esta etapa. Puesto que una medida
puede apoyar a los clasters en diferentes etapas de desarrollo, es posible “escalonar” una
serie de evaluaciones especificas de las iniciativas individuales del cluster (esto se hizo,
por ejemplo, en Walonia, Bélgica). Una “meta-evaluaciéon” puede resumir e integrar los
resultados de las evaluaciones especificas.

Dependiendo del alcance y el momento, la evaluaciéon puede centrarse en:

= La eficiencia y la eficacia del administrador de clasteres en la implementacion de
acciones para fortalecer el cluster (por ejemplo, el nimero de nuevos participantes
en las acciones del cluster);

= Los resultados, entendidos como nuevas formas de cooperacion dentro del claster
o entre los participantes del clister y otros clusters regionales o interregionales en
tecnologias o sectores complementarios.

= El impacto del claster sobre la actividad innovadora y el desempefio econémico
resultante de las empresas.

En la elaboracion del pliego de condiciones, el primer paso es revisar los parametros
clave de la medida de claster y como influyen en el ambito de aplicacién:

= La gama de participantes del claster (PYMES, grandes corporaciones, institutos de
investigacion o educacion superior, etc.)

= La naturaleza de los sectores o tecnologias especificas que conforman el objetivo
de las iniciativas del claster

= Los beneficiarios directos de la financiacion (los gestores del cluster; la financiacién
a grupos de empresas)

= Las actividades especificas y tipos de apoyo cubiertos por la medida (la transferen-
cia de tecnologia, creaciéon de redes, difusion de la informacion)

= Los objetivos politicos fundamentales (incremento de la competitividad; coopera-
cion; transferencia de conocimiento y difusion de tecnologias; etc.)

= Los efectos esperados de las acciones especificas (aumento de la actividad de inno-
vacion; aumento de la investigacion contratada por las empresas con los institutos
de investigacion; ingresos de licencias de propiedad intelectual; etc.)

En un segundo paso, los tipos y el nivel de resultados que se analizan deben fijarse, por
ejemplo:

= El rendimiento de la empresa (a nivel de empresas individuales)

= La cooperacion entre empresas y/o entre empresas, instituciones de investigacion
y otras organizaciones de apoyo.

= El impacto sobre la competitividad regional a través de los clusters apoyados.
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Existen determinados desatios metodolégicos relacionados con la evaluacion de los resul-
tados de las medidas de cluster, por ejemplo, cuando se trata de:

= (apturar la derrama de conocimientos tanto dentro como fuera del claster apoyado;
= Analizar los efectos tanto previstos como no previstos de la medida de cluster;
= Estimar los efectos netos sobre el cluster y/o la economia regional.

Evaluar el impacto econémico en un cluster requiere, invariablemente, un lapso de
tiempo significativamente mayor que la evaluaciéon de una medida de desarrollo de clus-
ters (que proporciona financiacién a los administradores del cluster), donde los cambios
de comportamiento a menudo pueden ser establecidos poco después del final de la inter-
vencion. Por otra parte, una evaluacion del impacto global de una medida de cldster
requiere métodos estadisticos mas sofisticados (por ejemplo, analisis de redes sociales),
mientras que una evaluacion intermedia se puede ejecutar a través de técnicas estandar,
incluyendo el analisis estadistico, entrevistas, encuestas a participantes, etc.

El costo de la evaluaciéon variara dependiendo de la gama de objetivos, y métodos indi-
cados en las especificaciones técnicas, pero en términos generales, un presupuesto para
la evaluacion del cluster puede oscilar entre 30-50 dias (para una evaluacion enfocada en
una iniciativa de claster individual), hasta varios cientos de dias (para la evaluacion de un
programa de clister mas amplio).

Al igual que otras medidas de apoyo a la innovacién, hay una necesidad basica de los
directores de programas para mantener una base de datos fiable con informacién de
referencia y monitoreo sobre las actividades y los participantes. En el caso de las medidas
de cluster, el gerente del cluster puede ser el encargado de la tarea de recopilacion de
datos sobre las empresas del claster, los proyectos de cooperacion, nuevos participantes,
etc., que faciliten la tarea de los evaluadores y ayude a limitar el presupuesto de la eva-
luacion.

Idealmente, las evaluaciones de medidas de cluster deberian adoptar un enfoque parti-
cipativo. De hecho, antes del lanzamiento oficial de la evaluaciéon, su disefio debe nego-
ciarse mediante un dialogo con los participantes que permita crear un conocimiento
comun de los problemas y las cuestiones que pretenden abordarse. Un enfoque parti-
cipativo implica también la consultas a los interesados durante las primeras etapas de la
evaluacion, que pueden adoptar la forma de entrevistas semi-estructuradas con repre-
sentantes clave de los miembros de cluster. En principio, las entrevistas deben recabar
informaciéon sobre (a) cuestiones operativas y organizacionales; (b) el funcionamiento
general de la medida; y (c) los resultados previstos bajo la perspectiva de los diferentes
participantes. Sin embargo, la necesidad de garantizar la “implicaciéon” y coordinar un
proceso participativo puede aumentar el coste total del estudio de evaluacion.

Las evaluaciones de medidas de cluster pueden resultar exigentes incluso para los evalua-
dores mas experimentados, ya que exigen un conocimiento de los conceptos y la logica
de intervencién que subyace a los clasters. El principal criterio para la seleccion de un
evaluador debe ser la experiencia previa del equipo propuesto para llevar a cabo evalua-
ciones de las politicas de cluster. El equipo de evaluacién debe incluir a individuos con
experiencia en los sectores o en las tecnologias abordadas por la medida.
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6.4 ;Cudles son los métodos especificos mas relevantes?

Pueden aplicarse dos grupos de métodos principales al andlisis de la politica de clus-
ter. En primer lugar, el uso de los datos de comunicaciéon y supervision del programa,
encuestas, estudios de caso y analisis econométricos ayudan a analizar qué tan bien la
medida de claster ha cumplido los objetivos. Dichos datos se pueden utilizar para anali-
zar el grado en que los participantes individuales del claster se beneficiaron de su partici-
pacion. En segundo lugar, los enfoques “sistémicos” (incluido el analisis de aportaciones-
resultados o redes sociales) pueden proporcionar una perspectiva mas completa sobre la
pregunta de si el claster ha influido positivamente sobre la economia regional.

El analisis de los datos al nivel de empresa (a partir de los registros de candidatos o
de las estadisticas oficiales) es un punto de partida necesario para las evaluaciones de las
medidas de desarrollo del cluster. Estos datos proporcionan una base para el analisis de
los impactos econémicos. Normalmente, el gestor del clister o el equipo directivo del
programa deben conservar dichos datos o encargar una encuesta especifica en la fase
de determinacién del alcance de la iniciativa de cluster. Si no, entonces sera necesario
incluirlos en la investigaciéon de escritorio de la evaluacion.

La informacién disponible sobre el seguimiento de las acciones del cluster —ya haya sido
mantenida por el administrador del programa o gestor del claster— es una base impor-
tante tanto para la aplicacién de la encuesta de los participantes actuales y potenciales
del cluster; la seleccion de estudios de caso de las acciones financiadas; y para el uso de
técnicas estadisticas mas avanzadas para analizar el desempefio econémico comparativo
de las empresas del cluster.

Cuando los datos del solicitante y de vigilancia no estan disponibles, las evaluaciones
dependeran de una encuesta de la poblacién beneficiaria, donde una baja tasa de podria
poner en peligro la validez general de los resultados. Debe consultarse a un amplio
numero de participantes del cluster para garantizar la representatividad de los hallaz-
gos. Los cuestionarios en linea (enviados directamente a los miembros del cluster o a
través del administrador del cltster) son un método rentable que simplifica el proceso de
despliegue y recogida de los resultados. El inconveniente de las encuestas con preguntas
cerradas es que no son tan flexibles como las entrevistas semiestructuradas ni ofrecen la
oportunidad de explorar el abanico completo de “conexiones” cualitativas que pueden
aflorar mediante las iniciativas de cluster. Idealmente, deberia seleccionarse una muestra
de los encuestados para entrevistas telefénicas o presenciales o por el analisis de casos.

Las evaluaciones de medidas de claster que tratan de evaluar los efectos sobre las empre-
sas beneficiarias podran aplicar métodos econométricos (contrafactuales). Tales métodos
cuantitativos pueden probar los efectos de la politica de claster (principalmente en los
actores individuales dentro del cluster). Sin embargo, las necesidades de datos y capaci-
dades metodologicas son importantes, y los resultados positivos solo comienzan a obser-
varse varios afios después de la finalizaciéon de la medida. De hecho, la compleja interac-
ci6n entre los actores de los clasters y la falta de relaciones claras de causa-efecto es un
reto particular para los evaluadores de las intervenciones de cluster.
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Los estudios de caso pueden ser una herramienta util para ayudar a contar una histo-
ria y poner en relieve la experiencia de los participantes del cluster. Se puede ilustrar la
dinamica y los procesos que impulsan el intercambio de conocimientos y la difusion de la
innovacion en los clusters y concretar las diferentes formas en que las acciones del claster
influyen en la innovacién de las empresas. Sin embargo, es dificil sefialar las organizacio-
nes representativas dentro de un cluster dado el nimero y la variedad de los participan-
tes y, por tanto, generalizar a partir de los resultados.

Otras herramientas mas avanzadas se pueden aplicar para evaluar el efecto sobre la eco-
nomia en general. Una medida de claster puede tener efectos multiplicadores en la eco-
nomia regional que son dificiles de captar en los modelos tradicionales de evaluacion
que se centran sobre los efectos netos en términos monetarios. El andlisis de redes socia-
les puede proporcionar resultados cuantitativos sobre el desempefio del cluster, pero
requiere datos detallados y de alta calidad.

En contraste, el benchmarking puede dar una idea de las buenas practicas y los factores
criticos para el desarrollo de clisters. Un panel internacional de profesionales de clus-
ters es un método cominmente utilizado. Tales paneles deberian incluir una mezcla de
responsables politicos, administradores de programas y expertos (académicos) que pue-
dan aportar perspectivas diferentes. Este método puede proporcionar un juicio externo,
neutral en el disefio de la medida y como se compara con medidas similares en otros
paises (por ejemplo, en términos de una comparacion de costo-efectividad, que es dificil
de hacer por otros medios). Un panel puede también proporcionar una valiosa experien-
cia interdisciplinar en todo el proceso de evaluacion, que es particularmente util dada la
naturaleza multidimensional de los clusters. Idealmente, los miembros del panel deben
tener alguna experiencia en la evaluacion de intervenciones de claster similares con el fin
de ayudar a afinar el enfoque de la evaluacion y revisar los resultados clave. La calidad
y experiencia de los miembros del panel es crucial para que esta herramienta sea eficaz.
El costo de un panel de este tipo es relativamente alto (honorarios, gastos de viaje, etc.).

Recuadro 7

La aplicacion del analisis de redes sociales en las evaluaciones
de clasters

El analisis de redes sociales evalua al cluster como un sistema social. El cluster se
caracteriza por ser una red de vértices y aristas que representan a los actores dentro del
cluster y los vinculos entre ellos, respectivamente.

El analisis de redes sociales se basa en una matriz de interaccién que contiene datos
sobre las relaciones entre los miembros del cluster. Los datos requeridos pueden
extraerse de los datos de monitoreo (por ejemplo, participantes en proyectos, miembros
activos de las plataformas Web, etc.), la colaboracion en 1+D o las relaciones comerciales
entre empresas; encuestas preguntando a los actores acerca de sus relaciones con otros
actores; los flujos de comunicacién, medidos por el trafico de correos electronicos, la co-
autoria o co-patentes relativas al ambito académico y a la cooperacion ciencia-industria.
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6.5 Resumen: consejos practicos
Las evaluaciones de clister deben:

= Combinar los métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos, por ejemplo,
una revision de las estadisticas de desarrollo de clasters complementada por una
encuesta a los beneficiarios, asi como entrevistas a los beneficiarios y las partes
interesadas que pueden ser utilizados para desarrollar estudios de caso, que inda-
guen en la calidad de las interacciones del cluster.

= Ser participativas vy, lo ideal seria aprovechar la experiencia de profesionales de
clasters, académicos y responsables politicos. Los evaluadores deben asegurarse
de que las opiniones de los diferentes grupos interesados, en particular la vision
empresarial, sean capturadas y codificadas.

= Intentar comparar el desarrollo del claster con el de otro claster del mismo u otro
pais en una etapa de desarrollo similar.

= Reflejar, mediante un presupuesto y un calendario realistas, la complejidad de una
evaluaciéon de impacto de las intervenciones de clister en términos de disefio de la
metodologia y herramientas de investigacion.



60

Apéndice A: Glosario

A.1 Conceptos de evaluacion

Término Descripcion

Aportacién

Recursos financieros o presupuestarios movilizados para la implantacién de
una intervencion.

Base de
referencia

Valor del indicador antes de que se lleve a cabo la intervencion de politica
planeada.

Criterios de
evaluacion

Las intervenciones publicas en diversos ambitos de actuacion deben

ser evaluadas sobre la base de los resultados especificos para cuya
consecucion se disenaron. Por tanto, los criterios de evaluacion deben ser
especificos para el area de politica (por ejemplo, la innovacion).

Diseno del
estudio

Incluye el marco metodoldgico (herramientas de investigacion, técnicas
analiticas y metodologia de evaluacion general) y el plan de trabajo (duracion
de las tareas, hitos, entregables y asignacién de recursos) para un estudio
de evaluacion. También vincula las herramientas de investigacion, enfoques
analiticos y marcos metodoldgicos para las preguntas de evaluacion que
deben abordarse.

Evaluacion

La evaluacion es la recopilacion y el analisis sistematico de informacion
sobre las caracteristicas y los resultados de los programas y proyectos
que sirve de base para la formulacion de juicios y que pretende mejorar
la eficacia y/o informar a las decisiones sobre programaciones actuales o
futuras.

Evaluacion
formativa

Evaluacion que tiene por objetivo apoyar a los actores del programa (por
ejemplo, los gestores y los beneficiarios directos) con el fin de ayudarles

a mejorar sus decisiones y actividades. Se aplica principalmente a las
intervenciones publicas durante su ejecucion (evaluacion continua, a medio
plazo o intermedia), Se centra fundamentalmente en la implantacion de
procedimientos y en su eficacia y pertinencia.

Evaluacion
sumativa

Una evaluaciéon sumativa examina los efectos de una medida describiendo
qué sucede después de su entrega y evaluando si puede considerarse que
haya generado resultados.

Herramienta de
investigacion/
recopilacion de
datos

Utilizada para recabar datos cualitativos o cuantitativos para su posterior
analisis utilizando técnicas analiticas apropiadas. Las herramientas de
investigacion recaban pruebas que permiten al evaluador abordar las
preguntas de evaluacion.

Impacto

Cambio que puede atribuirse con credibilidad a una intervencion.

Indicador

Variable que ofrece informacion cuantitativa o cualitativa sobre un fenémeno.
Normalmente, incluye un valor y una unidad de medicion.
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Término Descripcion

Indicador de
producto

Indicador que describe el producto “fisico” del gasto de recursos a través de
intervenciones politicas. Algunos ejemplos de indicadores de producto son:
la longitud, la anchura o la calidad de las carreteras construidas; el nUmero
de horas de formacién adicional proporcionadas por la intervencion; o la
inversion de capital realizada mediante subsidios.

Indicador de
resultado

Indicador que describe un aspecto especifico de un resultado, es decir,

una caracteristica que puede ser medida. Algunos ejemplos de indicadores
de resultado son: el tiempo necesario para viajar de A a B a una velocidad
media como un aspecto de la movilidad; los resultados de las pruebas en
un tema determinado como un aspecto de la competencia; la proporcion de
empresas a las que se ha denegado un crédito a cualquier tipo de interés
como un aspecto del racionamiento de los bancos.

Indicadores
comunes

Lista de indicadores con definiciones y unidades de medida acordadas para
utilizarse en programas operativos pertinentes que permite la agregacién a
nivel nacional y de la Unién Europea.

Intervencion

Cualquier accion u operacion realizada por las autoridades publicas,
independientemente de su naturaleza (politica, programa, medida o
proyecto). El término “intervencion” se utiliza sistematicamente para designar
al objeto de la evaluacion.

Logica de
intervencion

Muestra la jerarquia de los objetivos y su relacién causa-efecto. Su objetivo
es vincular las aportaciones, las actividades y los productos con el resultado
que persigue la intervencion.

Marco

metodoldgico/

El marco metodoldgico establece los parametros de un estudio de evaluacion
a partir del enfoque principal del analisis. El término hace referencia al

Metodologia de conjunto combinado de herramientas de investigacion y técnicas analiticas

evaluacion

utilizadas en un estudio de evaluacion.

Los métodos son familias de herramientas de investigacion y técnicas
analiticas que sirven diferentes propdsitos. Por lo general, consisten en
procedimientos y protocolos que garantizan la sistematizacion y coherencia
con la cual se realizan las evaluaciones. Los métodos pueden ser
cuantitativos o cualitativos, y pueden intentar describir, explicar, predecir o
informar acciones. La seleccién de los métodos viene determinada por la
naturaleza de la intervencion, las preguntas de evaluacion que se formulan y
el modo de investigacién (causal, exploratorio, normativo, etc.)

Objetivos del

Resultados deseados de la intervencion.

programa
Producto Producto de la actividad de la intervencion.
Resultado Dimensiones especificas del bienestar de los individuos que motivan la

accion politica (por ejemplo, aquellas que se pretende modificar mediante

las intervenciones disefiadas e implantadas por una politica). Algunos
ejemplos de resultados son: la mejora en la movilidad conseguida mediante
la construccién de infraestructuras de transporte; el aumento de las
competencias pretendido mediante la imparticion de capacitacion adicional; o
la reduccién del racionamiento logrado de las PYMES mediante la concesion
de préstamos subvencionados.

Técnica/enfoque Utilizada para analizar diferentes conjuntos de datos con el fin de obtener

analitico

conclusiones pertinentes y abordar las preguntas de evaluacion.




Apéndice A: Glosario

62

A.2 Herramientas de recopilacion de datos

Método Descripcion

Busquedas
documentales y
bibliograficas

Utilizacién de documentos y bibliografia relacionada directa o indirecta-
mente con un programa. Pueden incluir, por ejemplo, manuales admi-
nistrativos, formularios de solicitud, formularios de evaluacion, informes
de evaluacion existentes e informes politicos de otra naturaleza.

Encuestas a no
participantes

Encuestas realizadas a individuos que no han participado directamente
en una medida o que no son sus principales beneficiarios. Por lo
general, implican la realizacion de un cuestionario estructurado (en
papel o a través de Internet).

Encuestas a
participantes

Encuestas realizadas a participantes o beneficiarios de una medida. Por
lo general, implican la realizacion de un cuestionario estructurado (en
papel o a través de Internet).

Entrevistas con no
participantes

Entrevistas (telefonicas o presenciales) realizadas a individuos que

no han participado en una medida (por ejemplo, los receptores de la
financiacion) o que no se han beneficiado de las actividades o servicios
prestados por la misma. Pueden realizarse a través de una entrevista
estructurada pero también dejan margen para la investigacion de
problemas que surgen durante la entrevista en si.

Entrevistas con
participantes

Entrevistas (telefonicas o presenciales) realizadas a individuos que
han participado en una medida (por ejemplo, los receptores de la
financiacion) o que se han beneficiado de las actividades o servicios
prestados por la misma. Pueden realizarse a través de una entrevista
estructurada pero también dejan margen para la investigacion de
problemas que surgen durante la entrevista en si.

Estudios de
bases de datos
bibliométricas
o de patentes

Busquedas de publicaciones cientificas (y en ocasiones de sus citas) y
de patentes en bases de datos bibliométricas y de patentes

Grupos focales,
talleres, reuniones
de grupo, etc.

Un grupo de individuos seleccionados en virtud de sus conocimientos
sobre un tema de interés que se reunen para debatir sobre él con la
ayuda de un moderador. El debate se utiliza para identificar los temas
importantes o para elaborar resumenes descriptivos de las opiniones y
experiencias sobre el tema focal.

Revisiones por
pares

Evaluacion o valoracion de las actividades de un programa o de los
resultados/productos de un programa en la que participan individuos
cualificados pertenecientes al ambito en cuestion.

Utilizacién de datos
de monitoreo exis-
tentes recopilados
durante el ciclo de
vida del programa

Utilizacién de datos y otra informacion relativa a la administracion, las
actividades o el desempefio del programa recopilados sistematicamente
durante el ciclo de vida del mismo, normalmente por parte del equipo
gestor o administrador del programa.

Utilizacién de
encuestas o bases
de datos existentes

Normalmente recopiladas para fines ajenos a la evaluacioén y la medida
(por ejemplo, datos de la Encuesta Comunitaria sobre Innovacion,
sondeos de opinidn, encuestas sobre gasto empresarial, etc.)
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A.3 Técnicas y enfoques analiticos

Método Descripcion

Analisis de insumos/ Método empleado para caracterizar la actividad econémica en un

productos

periodo determinado de tiempo y para predecir la reaccién de una
economia regional a una estimulacién (por ejemplo, la proporcionada
por el aumento del consumo o los cambios en las politicas
gubernamentales).

Analisis de redes

Analisis cuyo objetivo es ilustrar la interaccion social entre los sujetos
de una evaluacion, incluidos los beneficiarios.

Analisis estadistico

Utilizacion de estadisticas descriptivas basicas para analizar datos

descriptivo (por ejemplo, un analisis de adopcién, cuyo objetivo es medir el
grado en el cual los beneficiarios objetivo han adoptado la ayuda
proporcionada por una intervencién/medida de ayuda).

Enfoque Enfoque que compara el estado en el cual no ha tenido lugar una

contrafactual intervencion (o en el cual se presupone que no ha tenido lugar) y el

estado en el cual si ha tenido lugar. Normalmente, este enfoque emplea
un grupo de comparacion de unidades no tratadas para poder estimar
el impacto.

Enfoque de costes-

beneficios

Procedimiento para determinar la eficiencia econdmica de un programa
y que se expresa como la relacion entre los costes y los productos
(normalmente medidos en términos monetarios).

Enfoques de
comparacioén de
grupos a priori/a
posteriori

Enfoque que compara los datos sobre los participantes/beneficiarios
recopilados antes de la intervencion con los recabados después de la
intervencion.

Estudios de caso

Método de investigacion que se centra en la recopilacion y el analisis
de datos detallada y se focaliza en un nimero limitado de participantes/
beneficiarios.

Modelacién
microeconémica

La modelaciéon microecondmica hace referencia a la modelacién del
comportamiento/el desempefio de los agentes econdmicos individuales,
normalmente representados por empresas pero que también puede
incluir hogares, consumidores, etc. En el contexto de una evaluacion,

la modelacion microecondémica se utilizaria para intentar entender los
efectos (o la ausencia de efectos) de las intervenciones publicas sobre
el comportamiento de una empresa (u otros agentes econémicos).

La utilidad del modelo depende de la posibilidad de generalizarlo.

Otros analisis
economeétricos

Utilizacidn de otras técnicas que se nutren de métodos estadisticos
avanzados, como por ejemplo el analisis de regresion.
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A.4 Glosario de términos y conceptos de politicas de

1nnovacion

Término Descripcion

Estudios Los estudios organizacionales investigan el impacto que los individuos,

organizacionales los grupos y las estructuras tienen sobre el comportamiento dentro de
una organizacion. Se trata de un campo interdisciplinario que incluye
ambitos como la sociologia, la psicologia, la comunicacion y la gestion.

Hoja de ruta Una hoja de ruta tecnoldgica es un plan que vincula objetivos a corto

tecnolégica y largo plazo con soluciones tecnolégicas especificas para ayudar a

conseguir dichos objetivos. Se trata de un plan que se aplica a nuevos
productos o procesos o a tecnologias emergentes y ayudan a alcanzar
un consenso acerca del conjunto de necesidades y de las tecnologias
necesarias requeridas para satisfacer esas necesidades. Ademas,
proporcionan un mecanismo que asiste en la prediccion de desarrollos
tecnoldgicos y ofrecen un marco que ayuda a su planificacion y
coordinacion.

indice de impacto de La cita es el proceso de reconocimiento o referenciacion del autor, el

las citas afo, el titulo y el lugar de publicacién (de una revista especializada, un
libro u otro documento) de una fuente utilizada en un trabajo publicado.
Estas citas se contabilizan como medida del indice de impacto del
trabajo citado. El factor de impacto del indice de las citas es el conteo
del promedio de citas de una publicacion.

Investigacion La investigacion contractual constituye una importante fuente de

contractual ingresos de investigacion para las instituciones de educacion superior o
las instituciones de investigacion publicas. Se trata de investigaciones
financiadas por fuentes externas que incluyen gobiernos,
contribuyentes externos, u organizaciones industriales o sin animo de

lucro.
Préstamos a bajo Financiacion que ofrece términos de pago flexibles o indulgentes,
interés normalmente por debajo de los tipos de interés del mercado.

Tradicionalmente, los préstamos a bajo interés son otorgados por
agencias gubernamentales o a través de instituciones financieras.

Prueba de concepto  Con frecuencia, resulta necesario comprobar los resultados de una
investigacion o las ideas innovadoras o transformarlos en prototipos
antes de lanzarlos al mercado. Una subvencion para una prueba de
concepto financia las fases necesarias para determinar la viabilidad
comercial de un nuevo producto, proceso o servicio.
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AT No Evaluacion intermedia de la gestion del Programa Austriaco de 2005
Investigacion del Genoma

BE No Una mirada a la caja negra: ¢ Qué ventajas ofrecen las 2006
subvenciones para I+D del IWT a sus clientes?

Ccz Si Evaluacion de los efectos econémicos y la configuracion programa- 2011
tica de los programas de apoyo a las Innovaciones, Cooperacion y
Potencial dentro del Programa Operativo Empresa e Innovaciones
(OPEI)

DE Si Evaluacion de la Ayuda a la Innovacion y la Tecnologia de Berlin 2010

DK No Analisis de los efectos sobre el crecimiento de las empresas del 2010
Danish Innovation Consortium Scheme

EE Si El impacto de la ayuda estatal a empresas en la competitividad de 2010
la economia de Estonia

Fl No Evaluacion de impacto de los Programas de Centros de Excelencia 2009
en Investigacion de Finlandia 2000-2005 y 2002-2007

FR Si Evaluacion tematica del Programa Operacional FEDER y el 2010
Programa Regional Estatal (CPER) en Franche-Comté: Innovacion,
Investigacion y Transferencia de Tecnologia

HU Si Evaluacion ex post de tres medidas del Programa Operacional de 2010
Competitividad Econdémica

IE No Estudio de rentabilidad (Value for Money) de la Science Foundation 2008
Ireland

NL No La efectividad del Bono para la Innovacién 2004 y 2005: efectos 2007
sobre las aportaciones y los productos innovadores de las
empresas

PL Si Evaluacion ex post de los instrumentos de apoyo a las empresas 2010
dentro del Programa Operacional Regional Integrado (IROP) y el
Programa Operacional Sectorial de “mejora de la competitividad de
las empresas” (SOP-ICE) en el periodo de programacion 2004-2006
(regién de Pomerania Occidental, Polonia)

SE No Evaluacion intermedia del Programa Nacional de Incubadoras de 2008
Empresas de Suecia

UK No Evaluacion de la Subvencion para 1+D y SMART 2009

UK Si Evaluacion del Parque Cientifico de Escocia Occidental 2009

(West of Scotland Science Park)

Los estudios de caso completos se pueden descargar desde:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/pdf/eval2007/
Innovation_activities/innovation_case_studies.zip
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Esta guia se ha basado en un analisis del estado actual de las practicas metodolégicas para

la evaluacion de la ayudas a la innovacién, cofinanciadas por fondos publicos. Esta dirigida
principalmente a los administradores de programas del FEDER y a los responsables de su eva-
luacién. Se destacan las principales preguntas que hay que hacerse antes de elaborar el pliego
de condiciones y se examinan las dificultades y riesgos que deben evitarse, las ventajas y li-

mitaciones de ciertos métodos y las condiciones necesarias para una evaluacion de calidad.
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