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Vec 2006. godine, priizradi prvog strateSkog dokumenta Grada Splita za
poboljsanje kvalitete Zivota mladih, u diskusijama s mladima spominjala se
realizacija multifunkcionalnog centra za mlade te potreba organiziranog
informiranja mladih, veéeg broja prostora za kvalitetno provodenje slobodnog
vremena mladih, samoorganiziranje, neformalnu edukaciju, socijalizaciju,
poticanje na aktivno sudjelovanje u drustvu. Kada je Info zona u 2007. pocela
glasno govoriti o potrebi Centra za mlade u Splitu, mjestu koje ¢e objediniti
aktivnosti Info zoninog kluba za mlade i informativnog centra za mlade te
ponuditi dodatnu razinu profesionalnih usluga za mlade, u Europi je to veé bila
uhodana praksa, a neki hrvatski gradovi ve¢ su ozbiljno radili na realizaciji.
Na nacionalnoj razini tada nisu postojali informativni mediji za mlade, u Splitu
nije bilo niti studentskog ¢asopisa, mladima se tada uglavnom bavila Crna
kronika, a organizirano informiranje mladih uglavnom je bilo usmjereno na
prevenciju rizicnih ponasanja. Malobrojne splitske udruge mladih bile su prili¢no
neformalne, a svega nekoliko splitskih udruga za mlade borilo se u svojim
ograni¢enim podrucjima djelovanja.

U gradu je tada volontiralo stotinjak mladih, rijetko je tko shvadao koncept i
vaznost neformalnog obrazovanja, a rasprave o kvaliteti Zivota mladih doslovno
su se svodile na organizaciju gradskog javnog prijevoza.

| danas, viSe od deset godina kasnije, u puno boljim okolnostima, Centar za
mlade imat ¢e svoju ulogu jer moZe biti generator kvalitetnijeg dijaloga mladih i
drugih drustvenih aktera, moZe poticati joS vedi broj mladih na aktivo gradanstvo,
osigurati sigurne i kvalitetne prostore za rad s mladima, doprinijeti informiranosti

i kvalitetnom provodenju slobodnog vremena te povecavati razinu znanja, vjestina,

kompetencija i u konac¢nosti zaposljivosti mladih.

Realizaciji ove publikacije prethodio je strukturirani dijalog s mladima,
strucnjacima za rad s mladima, predstavnicima javnih tijela zaduzenih za

mlade te donositeljima odluka koje utjecu na kvalitetu Zivota mladih. U drugoj
polovici 2018. godine Info zona je kroz sastanke, anketu, panel diskusiju i
konferenciju u strukturirani dijalog ukljucila vise od pedeset dionika sa splitskog
makroregionalnog podrucja.

Povijest realizacije Centra za mlade u Splitu

Info zona od 2007. godine, paralelno s realizacijom kluba za mlade i informativnog
centra za mlade, zagovara realizaciju splitskog Centra za mlade te sudjeluje u
nizu nacionalnih sastanaka o kriterijima za centre, informativne centre i klubove
za mlade u organizaciji resornog ministarstva i Mreze mladih Hrvatske. U 2012.
organizira i nacionalnu konferenciju o kriterijima za centre, informativne centre i
klubove za mlade na kojoj je okupila sve relevantne dionike.

Grad Split je 2013. prepoznaje kao partnera u prvom neuspjelom pokusaju
realizacije Centra za mlade. U 2016. godini ¢lan Info zone sudjeluje u Nacionalnoj
radnoj skupini za definiranje kriterija Centara za mlade sto je preduvjet
raspisivanju natjecaja za financiranje Centara za mlade. U narednom razdoblju
u partnerstvu s Gradom Splitom, gradskom institucijom Multimedijalni kulturni
centar i nekoliko splitskih udruga, projekt Centra za mlade Info zona prijavljuje
na prvi nacionalni natjecaj za financiranje Centara za mlade kroz ESF, no projekt
nije zadovoljio natjecajnu komisiju. Ipak, u suradnji s Gradom Splitom, nastavlja
raditi na realizaciji Centra za mlade te je splitski Centar za mlade jedna od tocCaka
sjednice Vlade u Splitu. S ciljem doprinosa realizaciji Centra za mlade, Info zona
inicira prijavu grupe udruga, s Platformom Doma mladih kao nositeljem, na novi

natjecaj za Centre za mlade koji je raspisalo Ministarstvo za demografiju, obitel],
mlade i socijalnu politiku.

U 2018. Info zoni su odobreni projekti Centar za mlade 1.0 (Grad Split] |
Strukturiranim dijalogom do kvalitetnog Centra za mlade (EU, AMPEU] koji
doprinose realizaciji Centra za mlade. Projekti su kroz strukturirani dijalog s
mladima, strucnjacima za rad s mladima, predstavnicima javnih tijela zaduzenih
za mlade te donositeljima odluka koje utjecu na kvalitetu Zivota mladih doprinijeli
definiranju programa i usluga Centra za mlade te optimalnog modela upravljanja
Centrom te je objavljena i ova publikacija.



Centri za mlade u Hrvatskoj
| U drugim europskim drzavama

Info zona je u listopadu 2018. organizirala panel diskusiju o Centru za mlade

na kojoj su gostovali predstavnici pet hrvatskih Centara za mlade. Prezentirali

su svoja iskustva, druge zainteresirane sudionike upoznali sa uslugama i
programima te predstavili razlicite modele upravljanja o cemu su takoder
razmijenjena misljenja.

Aktivnosti predstavljenih Centara za mlade, u vecoj ili manjoj mjeri, su: izloZbe,
nastupi, edukacije, predavanja, tematska druzenja i savjetovalista. Zakljucci panel
diskusije prezentirani su u ovoj publikaciji, a na sli¢an nacin prezentirano je i pet
Centara za mlade u drugim europskim drZzavama, koji nose oznaku kvalitete

Vije¢a Europske unije !. Podaci potonjih pet Centara za mlade prikupljeni su
pisanim putem od predstavnika Centara.

4 https://www.coe.int/en/web/youth/quality-label-for-youth-centres

CENTAR ZA MLADE

JBROVNIK

DUBROVNIK
Tko vodi centar za mlade?

Odlukom Grada Cetiri udruge koriste prostor, udruga Maro i Baro kao voditelj
Informativnog centra za mlade koordinira prostorom, ostale tri udruge u prostoru
realiziraju dio svojih aktivnosti. Druge udruge terminski koriste prostor. Trazi

se optimalni model upravljanja, razmatra se moguénost osnivanja zadruge ili
nove udruge, civilno-javnog partnerstva ili da jedna udruga vodi Centar i realizira
ga u partnerstvu s vise udruga. Voditelj Informativnog centra za mlade, koji je
zaposlenik udruge Maro i Baro, zapravo je i voditel] Centra za mlade.

Prostor

Gradski prostor u stadionu Gruz, Grad placa reZije i odrzavanje, a internet i
telefon placa Udruga Maro i Baro kroz projekt informativnog centra za mlade.
Opremu prostora osigurale su udruge kroz svoje projekte. Prostor ima tri manje
prostorije od Cega je jedna multifunkcijska dvorana.

Financiranje

Grad je financirao uredenje prostora, financira aktivnosti Informativnog centra za
mlade putem godisnjeg natjeCaja, a na taj se nacin financiraju i ostale aktivnosti.
Razmatra se mogucnost da Grad financiranje projekata udruga usmjeri u jedan
javni poziv koji bi imao veci iznos za financiranje Centra za mlade.

Programi usluge

Okosnica programa su aktivnosti Informativnog centra za mlade, Savjetovaliste
za mlade, kreativne radionice medu kojima je i Strip grupa, Subota za ucenije,
druZenja mladih znanstvenika i filmske radionice. Osim suradnje Cetiri udruge u
prostoru, podrazumijeva se i suradnja s drugim udrugama i institucijama.



CENTAR ZA MLADE
GSRABRIK

KARLOVAC

Tko vodi centar za mlade?

Udruga Carpe Diem u partnerstvu s viSe udruga putem natjecaja Grada koristi
trogodisnje financiranje i prostor u kojem realizira Centar za mlade.

Imaju voditelja Centra za mlade koji je zaposlenik udruge Carpe Diem te
koordinatora Centra za mlade, koji je zaposlenik partnerske udruge.

Prostor

Gradski prostor za koji udruga ne plaéa najam, placa odrZavanje i reZije. Centar
se nalazi u kvartu s najvise mladih, a prostor odgovara potrebama.

Financiranje

Grad je financirao uredenje prostora i dio opreme te kroz natjecaje za trogodisnje
financiranje financira manji dio hladnog pogona. Ostatak financijske konstrukcije
moraju zatvoriti same udruge koje vode Centar, putem drugih natjecaja.

Programiusluge

Program spaja informativni centar za mlade, klub za mlade i volonterski centar.
Podrazumijeva suradnju s drugim udrugama, ustanovama i institucijama koje dio svojih
aktivnostirealiziraju u Centru. Kroz Centar za mlade provodi se Gradski program za

mlade grada Karlovca. Aktivnosti obuhvacéaju neformalno obrazovanje (razlicite edukativne
radionice), aktivno sudjelovanje mladih i razvoj volonterstva, aktivnosti usmjerene prevenci
neprimjerenih oblika ponasanja, organizaciju slobodnog vremena mladih, razvoj nezavisne
kulture mladih, organizaciju inicijativa mladih i dr. Centar je sjedisSte Savjeta mladih Grada
Karlovca te Centar i Savjet usko suraduju (organiziraju edukacije za ¢lanove Savjeta, Info dan
neformalnog obrazovanja..) Centar i Savjet usko suraduju (organiziraju edukacije
za ¢lanove Savjeta, Info dan neformalnog obrazovanja...)
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CENTAR ZA MLADE
SUNKER

SAMOBOR

Tko vodi Centar za mlade

Pucko otvoreno uciliste Samobor na koristenje je dobilo stari vojni objekt,
zaposlenici POU koordiniraju programom i prostorom. Prostor je za
terminsko koristenje otvoren i drugim udrugama za mlade, ali ih nema puno.

Namjeravaju zaposliti i voditelja Centra, a ve¢ imaju referenta za mlade
(osobu koja direktno radi s mladimal, tehnicara i ¢istacicu, vanjske suradnike i
volontere. Svi zaposleni su zaposlenici POU.

Prostor

Gradski prostor, POU je gradska ustanova pa ne plac¢a najam, a i reZije
i odrzavanje se financiraju iz gradskog proracuna. Prostor ima veliku
multifunkcijsku dvoranu za druzenja, edukacije, konferencije i zabave, manji

Financiranje

Grad je financirao uredenje prostora i opremu te financira program. Rijec je
0 POU pa nemaju mogucnosti prijave na natjecaje kao udruge. Prihodiod
iznajmljivanja prostora kafi¢u u sklopu Centra idu u gradsku blagajnu, ali se
vracaju POU za investiranje u Centar.

Programi usluge

DOPI pristup - Dodi PredloZi lzvedi; mladi sami predlazu program pa zajedno sa POU rade

na realizaciji, naglasak je na zabavnim programima, u suradnji s udrugama realiziraju se |
individualna psiholoska savjetovanja. Mladi su sugerirali program/sadrZaj te su prepoznali
potrebu zabavnih sadrZaja i moguénosti neformalnog druzenje, potrebu prostora za ucenje i za
sastanke udruga (kad budu postojale), potrebu postojanja kafica, info centra i izloZbenog prostora.
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"NTAR ZA MLADE
RADA ZAGREBA

ZAGREB

o C D)

Tko vodi centar za mlade?

Udruga Zamislii 30 partnera (Konzorcij) realiziraju program koji sufinancira Europska
unija kroz Europski socijalni fond. Udruga Zamisli, koja realizira informativni centar za

mlade i klub za mlade, nositel] je projekta, a Grad Zagreb jedan je od partnera. Izvrsni
odbor Cine voditelj Centra i tri koordinatora aktivnosti koji su zaposlenici udruge Zamisli
te Programsko vijece koje Cini vaditelj Centra i 4 clana koje bira Konzorcij.lzvrsni odbor
Cine voditelj Centra i tri koordinatora aktivnosti koji su zaposlenici udruge Zamisli te

Programsko vijece koje Cinivoditelj Centra i 4 ¢lana koje bira Konzorcij.

Prostor

Privatni prostor u centru grada (96m?2) za koji udruga placa najam, odrZavanje i reZije.

Postoji opcija da presele u veliki gradski prostoru ispod tribine stadiona u Maksimiru.

Financiranje

| prostor i oprema i zaposlenici su financirani kroz dvogodisnji ESF projekt,
tek ¢e razraditi model nastavka financiranja. Sadrzaj programa i usluga
osiguravaju partneri kroz vlastite resurse.

Programiusluge

Program ima tri cjeline:

klub za mlade (sekcije koje vode mladi - Aktivno sudjelovanje mladih)

info centar za mlade (informiranje i savjetovanje mladih - Rad s mladimal

radionice na razlicite teme (edukativne, kreativne i sportske - Neformalno obrazovanje)
Prostor mogu koristiti i druge organizacije koje programski rade s mladima te neformalne
skupine mladih.
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CENTAR ZA MLADE
[APRESIC

ZAPRESIC

Tko vodi centar za mlade?
Udruga Centar za mladez Zapresic realizira aktivnosti u suradnji i partnerstvu
s drugim udrugama i institucijama, kao nositelj aplicira na natjecaj Grada za

financiranje hladnog pogona Centra. Imaju voditelja Centra koji je zaposlenik
Udruge Centar za mladez Zapresic.

Prostor

Maniji gradski prostor za koji udruga placa odrZavanje i reZije. Zbog nedostatne
veliine prostora, aktivnosti su uglavnom izvan prostora.

Financiranje

Grad na godisnjoj razini putem natjecaja dodjeljuje institucionalnu financijsku
podrsku (hladni pogon - place, najam, reZije, oprema, odrzavanje...), ostatak
aktivnostii troskova financira se iz drugih natjecaja.

Programi usluge

Program se nadopunjuje sa Volonterskim centrom za mlade, usmjeren je

na informiranje, prevenciju rizicnog ponasanja i volontiranje, podrazumijeva
suradnju s drugim udrugama i institucijama.
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Tko vodi centar za mlade?

Centrom upravlja voditelj, zaposlen u udruzi Pokret gorana Vojvodine (PGV).
Unutar Centra za mlade djeluju klub mladih SKOK (Sremsko Karlovacki
Omladinski Klub) na ¢ijem je programu zaposlena osoba koja radi s mladima
(youth worker). Logisticko tehnicki poslovi oko dnevnog funkcioniranja Centra
([prehrana gostiju, tehni¢ko odrZavanje objekta, ¢is¢enje, servisi...J uglavnom
su podugovoreni sa lokalnim pruzateljima usluga. Odluke o strateskim
pitanjima, uz voditelja, donosi lzvrsni odbor PGV.

U udruzi je zaposleno ukupno 5 osoba, no voditelj Centra za mlade i osoba
zaduZena za program Mladi su najvise angazirani oko koordinacije i logistike
za grupe korisnike Centra, dok su ostali zaposlenici angaZirani na drugim
programima i u aktivnostima Centra za mlade sudjeluju prema potrebi. Takva
organizacija rada pruza vecu fleksibilnost i mogucnost da diversificiraju izvore
financiranja.

Prostor

Prostor Centra danas se prostire na 720mz2, u kojima se nalaze ured PGV, dvije
multifunkcionalne dvorane za rad, 11 soba sa ukupno 46 kreveta te prostrano dvoriste
sa ljetnom pozornicom.

Prostor se nalazi u kompleksu restaurirane gradanske kuce iz 17. stoljeca koju je PGV
kroz projektno financiranje 2012. dogradio novim, modernim, energetski efikasnim
krilom zgrade. Zgrada je vlasniStvo PGV, dok nad zemljiStem udruge ne mogu biti
vlasnici [sukladno Zakonu Republike Srbije). Od 2008. do 2011. godine tekuéi troskovi
objekta financirani su iskljucivo iz donacija i projekata, a od 2011. se mijenja zakonska
regulativa pa udruga koristi mogucénost obavljanja gospodarske djelatnosti i registrira
usluge smjestaja. Smjestaj se prodaje iskljucivo grupama i samo ukoliko je cilj
okupljanja u skladu s misijom PGV.
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Financiranje

Komercijalna djelatnost Centra pokriva oko 50% troskova hladnog pogona
(place, mjesedni racuni, odrZavanje, amortizacija, porezi...), a ostatak se
osigurava iz projektnog financiranja i donacija.

Programi usluge

Centar nudi Sirok izbor usluga: smjestaj, opremljenu dvoranu za seminare,
organizaciju prehrane, organizaciju izleta i team buildinga, voZnju
katamaranom po Dunavu, veslanje kanua, voznju bicikla, turisticko vodenje,
usluge pomoci u organiziranju, realizacije trening-seminara na teme iz
podrucja ..Zastita Zivotne sredine i Klimatske promjene”, .Rad s mladima”,
JTurizam™...

Unutar Centra djeluje SKOK (Sremsko Karlovacki Omladinski Klub) u sklopu
kojeg se odrZavaju aktivnosti namijenjene mladima iz Sremskih Karlovaca -
sastanci, radionice, kampanje, informiranje, radni kampovi. Mladi sami biraju
i planiraju sadrZaje, a u odredenim situacijama sami i prikupljaju sredstva za
realizaciju.

1
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LENTAR ZA MLADE
SREZICE

SLOVENIJA

Tko vodi centar za mlade?

Centar za mlade je nevladina organizacija koju je osnovao Grad BreZice.

Voditelj Centra je zaposlenik Centra te ga izabire osnivac na petogodisnji
mandat.

Prostor

Centar za mlade nalazi se u gradskom prostoru, bivSem vojnom objektu, za koji ne
placa najam. Prostor Centra ¢ine mala i velika konferencijska dvorana, dvije ucionice,
racunalna soba za ucenje i velika dvorana za koncerte. TroSkovi za odrZavanje i

rezije financiraju se iz gradskog budzeta, alii od prihoda od gospodarske djelatnosti

Financiranje

S nacionalne razine osigurane su financije za troskove hladnog pogona
neprofitnog dijela Centra za mlade, a sufinanciranje se osigurava i kroz
gradske i europske natjeCaje.

Programiusluge

U ovom trenutku 22 zaposlenika provode aktivnosti poput neformalnih
edukacija, kulturnih dogadanja, dogadanja u multimedijalnom centru,
informiranja i savjetovanja, djecjih programa, medunarodnih programa te
informiranje turista. Poticu multimedijsku produkciju mladih, poduzetnisStvo te
aktivnosti vezane za turizam.

12

J

-NTRO
-UROLATINOAMERICANO
Jb JUVENTUD

SPANJOLSKA

C

Tko vodi centar za mlade?

Centar za mlade dio je Instituta za mlade, autonomnog tijela pod Spanjolskim Ministarstvom
za zdravlje, potrosnjui socijalnu skrb. Administrator Centra za mlade je javni sluzbenik Opce
drzavne uprave s iskustvom i znanjima iz podrucja razvoja, ljudskih resursa, ugovora u javnom
sektoru, turizma te ucenja vezanih za Europske ekonomske zajednice, javnog racunovodstvai
upravljanja grupama. Postoji i Menadzer koji je zaduZen za zagovaracke aktivnosti.

Prostor

Centar se nalazi u javnom prostoru te gradska uprava financira odrZzavanje
prostora i komunalne troSkove.

Financiranje

Financiranje hladnog pogona i plada osigurano je kroz javno financiranje za place
duznosnika i javnih sluzbenika, a za neke poslove (Cid¢enje, recepcija, kuhanje,
odrZavanje) angaZiraju se specijalizirane tvrtke.

Programi usluge

U realizaciji aktivnosti Centar za mlade suraduje s udrugama za mlade i
medunarodnim organizacijama. Glavne aktivnosti su edukacije te rasprave
irazmjene iskustava udruga i mladih iz Spanjolske, Europe i Iberoamerike.

Zahvaljuju¢i sufinanciranju Opc¢e drzavne uprave, Centar nudi primjerice |
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VILLA tLBA

FINSKA

Tko vodi centar za mlade?

Centar se vodi kao tvrtka (drustvo s ograni¢enom odgovornos$éu) u vlasnistvu
Opcine Kokkola te tvrtka ima odbor koji bira upravitelja Centra.

Prostor

Tvrtka je vlasnik prostora u kojem se nalazi Centar, a Opcina im iznajmljuje

zemlju na kojoj se Centar nalazi. Tvrtka se brine o odrZavanju zgrade i okolisa.

Financiranje

U Finskoj trenutacno postoji devet Centara za mlade koji dobivaju drzavnu

potporu za hladni pogon te sufinanciranje sudjelovanja u aktivnostima Centra.

Sve aktivnosti u Centru se naplacuju.

Programiusluge

Centar za mlade realizira mnogo projekata vezanih uz mobilnost i
zaposljavanje. Oko 70% programa Centra odvija se u prostoru Centra i ¢ine
ga medunarodni projekti - kampovi financirani uglavnom kroz projekte,
avanturisticke i ekoloski grupe i programi (financirani putem ugovora sa
opéinom, $kolama... kroz projekte koji su njima zanimljivi) te socijalnog rada
sa mladima/radionica koje se financiraju kroz programe koje mladi Zele i
projekte.

Ostalih 30% programa sastoji se od usluga koje se naplacuju po trzisnoj
cijeni: organiziranje vlastitih sastanaka i seminara, organiziranje proslava te

organiziranje team buildinga za radnike.
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KILLARNEY YOUTH
CENTRE

IRSKA

Tko vodi centar za mlade?

Voditelja Centra za mlade izabire upravni odbor udruge i zaposlenik je udruge, a
na aktivnostima Centra rade i drugi projektno angaZzirani djelatnici.

Prostor

Prostor u kojem se nalazi Centar pripadao je franjevcima koji su ga ustupili
kako bi se razvio Centar za mlade. U prostoru se odvijaju razni programi te se

iznajmljuje i za razne sastanke i dogadanja ¢ime se ostvaruje samofinanciranje
Centra.

Financiranje

Dio zaposlenika projektno je angaZiran, dio je angaziran kroz programe edukacije
koje financira drzava, a najmom prostora ostvaruju i samofinanciranje.

Programi usluge

U Centru postoji kafi¢ za mlade te programi prevencije kriminaliteta,
prevencije ovisnosti, informiranja mladih, mentorstva...
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Programi i usluge Centra za
mlade - zakljucci

Na temelju analize usluga Centara za mlade u Hrvatskoj te kroz odrzane sastanke
i provedeno anketiranje, na konferenciji koju je Info zona odrzala u studenom

2018. fokus rasprava stavljen je na pet tema: Kvalitetno slobodno vrijeme,
Prevencija (posljedica) rizicnog ponasanja, Politike za mlade, Volontiranje mladih i
Informiranje mladih. Naknadno je na konferenciji predloZeno i tematsko podrudje -
mobilnost mladih.

Sudionici konferencije kao poZeljne aktivnosti Centra za mlade prepoznali su:
nastupe, predavanja, edukacije (radionice), umreZavanje kroz rad u co-working
prostoru, mentoriranje u pripremi poslovne ideje, tematska druzenja, filmske
projekcije, hobisticke aktivnosti, motivacijske govore, kulturno-amaterske
aktivnosti, izlete, sportska dogadanja, izloZbe, aktivnosti promaocije i informiranja
o volonterstvu i umreZavanja za volontiranje, volonterske akcije izvan Centra i
strukturirane volonterske aktivnosti unutar Centra, tribine, debate, fokus grupe,
istraZivanja te provedbu strukturiranog dijaloga i realizaciju kampanja s ciljem
doprinosa kreiranju i provedbi politika prema mladima. Navode se joS i potrebe

postojanja besplatnog psiholoskog savjetovalista za mlade, e-savjetovalista i .help”

telefona, aktivnosti pomodi pri ucenju te ..harm deduction” programa. Predlaze se
i organiziranje i ugo$c¢avanje sajmova mogucnosti (poslova, strukovnih zanimanja,
srednjih Skola...) i sli¢nih dogadanja na kojima se Centar za mlade moZe i
prezentirati. Pozornost je posvecena i online servisima poput portala te tematski
strukturiranog online kalendara dogadanja koji ¢e notifikacijama obavjestavati
korisnike o pojedinim dogadanjima, newslettera i aktivnostima na drustvenim
mreZama. Prepoznali su i potrebu postojanja ekrana za informiranje koji bi bili
postavljeni na mjestima okupljanja mladih - trgovima, fakultetima, knjiznicama...
U kreiranju programa smatraju da mladi moraju predlagati sadrzaj, ali da i

stariji imaju mogucnost sugeriranja. Posebno se istice uloga udruga u realizaciji
aktivnosti u podrucju politika za mlade jer su, smatraju sudionici, mladima
spremniji se ukljuciti u takve aktivnosti ako ih ne organiziraju institucije.

Ocekuju da ¢e u prostor Centra za mlade zbog mogucnosti kvalitetnog provodenja
slobodnog vremena dolaziti i mladi iz gradova koji gravitiraju gradu u kojem je
Centar za mlade. Centar za mlade vide i kao resurs koji ¢e kao primjer dobre
prakse, kroz razmjenu znanja i dijeljenje iskustava te kroz zajednicke projekte s
lokalnim organizacijama direktno doprinositi i okolnim gradovima i opéinama.
Konkretno, prepoznaju Centar za mlade kao mjesto koje ¢e nuditi moguénost
edukacije stru¢njaka za rad s mladima.
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Sudionici konferencije smatraju da se realizacijom Centra za mlade moze

ponuditi kvalitetnija infrastruktura za rad s mladima koja bi bila optimalnije
iskoristena, da organizacija civilnoga drustva mogu imati bolju medusobnu
interakciju te unaprijediti suradnje. Prepoznaju i mogucnost Sirenja publike zbog
prepoznatljivosti mjesta medu mladima, Sto bi bila posljedica centralizacije usluga
za mlade i time bolje vidljivosti i lakSe dostupnosti informacija i programa. Bolja
interakcija medu udrugama i Sira publika, smatraju, povecala bi i broj partnerskih
projekata te bi ukljucene udruge povedale svoju konkurentnost na natjecajima za
financiranje projekata. Smatraju da za funkcioniranje Centra za mlade mora biti
osiguran hladni pogon (Internet, reZije, popravci...) i osigurana minimalno placa za
voditelje Centra. Prepoznaju i potrebu angaziranja voditelja aktivnosti, psihologa,
supervizora, koordinatora volontera i drugih osoba koje rade s mladima i vanjskih
strucnjaka te angaziranje osoba u pravnoj sluzbi i racunovodstvu, a posebno isticu
vaznosti angaZiranja osobe za odnose s javnoscu. PredlaZzu da se kroz financiranje
Centra za mlade financira i dio aktivnosti, no prepoznaju kapacitirane udruge kao
aktere koji mogu dio svojih uhodanih programa prenijeti u Centar za mlade te time
doprinijeti kvaliteti Centra. PredlaZu i kampanju radnog naziva .Sto si spreman
dati Centru for free?”.

Isticu vaznost primjerene uredenosti okoliSa te multifunkcionalnosti mladima
prilagodenog prostora. PredlaZu terminsko koriStenje prostora kojim bi
koordinirao voditelj Centra, po principu .jedan klju¢”. Navode potrebe uredskog
prostora, manje prostorije za savjetovaliste, sportske dvorane te prostora za
ostale aktivnosti, ali i manjeg broja smjestajnih jedinica prvenstveno za potrebe
ugoScavanja predavaca i slicno. Posebnu su pozornost posvetili razradi ideje
prostora za neformalno druzenje koji vide kao spoj netipicnog kafi¢a i knjiznice,
mjesta na kojem se ne toci alkohol i s radnim vremenom do npr. 21 sat. Osmislili
su i radne nazive takvog mjesta, koji ih ujedno i opisuju - .kave place”ili .chill
zona". Predlazu da na tom mjestu konobar ujedno bude osoba osposobljena za rad
s mladima, da se u prostoru nude informativni materijali i organizira program koji
¢e ukljucivati ranjive skupine. Prostor vide kao mjesto cirkulacije ljudi, okupljanja,
umrezavanja i mjesto na kojem e se pokretati inicijative. U odnosu na druge
prostorije Centra za mlade, prostor za neformalno druzenje smjestaju izdvojen,
ali blizu prostora za edukaciju. Isti¢u vaznost edukativnih sadrZaja, ali prepoznaju
klju¢nu ulogu zabavnih sadrZaja kako bi prostor bio atraktivan sto Sirem krugu
mladih.

Promisljajuci o izvorima financiranja, sudionici prepoznaju lokalne, nacionalne

i medunarodne donatore, ali predlazu i samofinanciranje - kroz ¢lanarine,
komercijalne aktivnosti poput koncerata, najmom oglasnog prostora i smjestajnih
kapaciteta i drugo. U tom kontekstu, aktualizirali su pitanje utjecaja donatora na
rad i percepciju Centra za mlade u javnosti te predloZili izradu etickog kodeksa i
jasnog definiranja vrijednosti koje se Zele promovirati kroz Centar za mlade.
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Modeli upravijanja Centrom za
mlade - zakljucci

Na konferenciji koju je Info zona odrZala u studenom 2018. godine sudionici su
diskutirali o razlicitim potencijalnim modelima upravljanja Centrom za mlade -
opcijom da Centrom upravlja javna ili privatna ustanova, jedna udruga, udruge
u partnerstvu, savez udruga... Sudionici u nacelu ne podrzavaju model u kojem
organizacije civilnog drustva nemaju ulogu u upravljanju Centrom za mlade,
ne uklapa se ni u njihova promisljanja o programima i uslugama Centra za
mlade, ali u njoj vide ulogu udruga kao aktera koji realiziraju aktivnosti Centra
za mlade. Ocekivano, sadrzajno su vise razradili modele u kojem klju¢nu ulogu
imaju organizacije civilnoga drustva pa su vecu pozornost posvetili i procesu
izbora udruge ili udruga koje bi realizirale Centar za mlade. Ponudili su opciju
da JLRS 2raspide poziv za iskaz interesa ili da provede natjecaj za udrugu

ili udruge koje bivodile Centra za mlade, no istaknuli su vaznost kvalitetne
ocjenjivacke komisije. Razradili su i Cetiri modela prijava udruga na natjecaj -
samostalno, u partnerstvu ili u formalnom ili neformalnom savezu. Smatraju
da razdoblje na koje bi se dodjeljivala podrska za realizaciju, odnosno vodenje

Centra za mlade, ne bi trebala biti manja od tri godine, uz redovita polugodisnja

i godiSnja izvjeS¢a kao uvjete nastavka podrske.

Medu kriterijima natjecaja kao vazno sudionici su istaknuli da se na natjecaj
mogu prijaviti samo udruge mladih i za mlade, odgovarajudih ljudskih resursa,
koje imaju iskustvo rada s mladima, ali i iskustvo vodenja vecih projekata i
projekata koji nisu orijentirani samo na rad s mladima vec¢ i na druga podrucja
koje podrazumijeva realizacija Centra za mlade. Takoder su istaknuli potrebu
vrednovanja ranije ostvarenih suradnji i partnerstva te iskustava u razli¢itim
podrucjima relevantnim za realizaciju Centra za mlade. Prijavitel] bi pri
apliciranju na natjecaj trebao predati plan i program realizacije Centra za
mlade koji ukljucuje aktivnosti iz svih tematskih podrucja Gradskog programa
za mlade.

Diskusije Sto bi navedena podrska ukljucivala donekle se razlikuje ovisno o
modelu upravljanja, no u svakom slucaju sudionici smatraju da bi ona trebala
podrazumijevati osiguravanje adekvatno opremljenog prostora te podmirivanje
troskova reZija i, barem u nekoj mjeri, placu voditelja i financiranje troSkova
aktivnosti. U svim modelima prepoznaje se uloga udruga da kroz apliciranje
na druge natjeCaje osiguraju dodatna financijska sredstva za zatvaranje
financijske konstrukcije planiranih aktivnosti.

18 2 Jedinica lokalne i/ili regionalne samouprave

Raspravljajuci o voditelju Centra za mlade, razmatrajuci model u kojem JLRS
upravlja Centrom za mlade, iskazali su zabrinutost u kojoj mjeri struktura
zaposlenika JLRS moZe odgovoriti na potrebe pozicije voditelja Centra za
mlade te istaknuli vaZznost uklju¢enosti udruga koje rade s mladima u proces
izbora i nadzora rada voditelja Centra. PredlaZzu da voditelj Centra za mlade
bude zaposlenik udruge ukljucene u realizaciju Centra.

Raspravljajuci o opciji da se natjeCajem uvjetuje prijava formalnih ili
neformalnih saveza prepoznali su prednosti i nedostatke formalnog |
neformalnog saveza. Tako navode iskustva da se u neformalni savez udruge
puno lakSe prikljucuju, ali i da lakSe dolazi do razjedinjavanja misija i vizija

te je operativnost neformalnih saveza zahtjevnija. Promisljajuci o natjecajnoj
proceduri ako se uvjetuje neformalni savez udruga, predlaZzu opciju da
natjecajna komisija ima mogucnost na temelju pristiglih prijava donijeti odluku
da ni jedan predloZeni savez nije optimalan te predloZiti osnivanje novog saveza
kojega bi smatrali optimalnim. U slucaju neformalnog saveza predlazu da
jedna od udruga bude koordinator, na odredeno razdoblje, te da voditelj Centra
za mlade, kojeg izabere savez, bude zaposlenik te udruge koja koordinira
savezom. U svojim promisljanjima isticu da savez udruga, za razliku od jedne
ili samo nekoliko udruga, okuplja puno vecu kriticnu masu koja ima veci
drustveni utjecaj te da je savez pretpostavka bogatijeg i kvalitetnijeg programa.

Sudionici smatraju da udruge koje ne sudjeluju u upravljanju Centrom za
mlade takoder mogu koristiti resurse Centra za mlade, aplicirati na druge
natjecaje te svojim projektima doprinositi programu i promovirati Centar. Ipak,
prepoznali su da bi natjecaj koji bi se birala udruga ili udruge koje upravljanju
Centrom za mlade mogao rezultirati negativnim rivalitetom te da neodabrane
udruge budu demotivirane za doprinos programu i uslugama Centra za mlade.

U gotovo svim opcijama modela upravljanja sudionici aktualiziraju pitanje
svojevrsnog programskog vijeca koje bi Cinili predstavnici partnera ukljucenih
u realizaciju Centra za mlade. Vijece bi odobravalo aktivnosti, u nekim
opcijama biralo voditelje Centra za mlade te ¢ak moZda i provodilo natjecaje za
financiranje projekata udruga koje nisu uklju¢ene u vodenje Centra za mlade,
ali bi svoje aktivnosti realizirale unutar Centra za mlade.
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IAKLJUCAK

lako se mnoge potrebe mladih percipiraju iz rezultata provedenih lokalnih i
nacionalnih istraZivanja, iskustvo Info zone potvrduje da je korisno provesti
sveobuhvatnu strukturiranu raspravu kao pripremu za realizaciju Centra
za mlade kako bi svi akteri uskladili svoje vizije i definirali svoje uloge.
Projektom ..Strukturiranim dijalogom do kvalitetnog Centra za mlade”

Info zona je u strukturirani dijalog ukljucila mlade, strucnjake za rad s
mladima, predstavnike javnih tijela zaduZenih za mlade i donositelje politika
s podrucja grada Splita, ali i opéina i gradova koje gravitiraju Splitu kao
makroregionalnom sredistu. Provedba strukturiranog dijaloga nije doprinijela
samo dugoroc¢noj suradnji mladih i donositelja odluka po pitanju kvalitete
Zivota mladih, nego i uspostavila okvir za cjelovit i programski kvalitetan

te upravljacki odrziv Centar za mlade u gradu Splitu koji ¢e afirmativno
doprinositi toj suradnji, ali i kvalitetnom provodenju slobodnog vremena
mladih, prevenciji [posljedica) rizi¢nog ponasanja, informiranosti mladih,
kreiranju, pracenju i provedbi politika za mlade te aktivizmu i poduzetnistvu
mladih. Publikacija objedinjuje zakljucke konferencije i primjere europskih
praksi te doprinosi kvaliteti realizacije ili unapredenju Centara za mlade i u
drugim gradovima.

Navodeci razli¢ite modele upravljanja Centrom za mlade i primjere usluga

i aktivnosti Centara za mlade te u konacnici i zakljuc¢ke odrzanih rasprava,

ova publikacija prvenstveno ¢e posluziti mladima, udrugama i institucijama

da prepoznaju potencijal Centara za mlade i definiraju svoje uloge u njegovoj
realizaciji, ali i doprinijet ¢e kvaliteti postojedih i buducih Centara za mlade u
drugim gradovima. Publikacija ne namede konacne odgovore, pomaZze ostvariti
sinergiju razli¢itih percepcija Centara za mlade te nudi okvir za definiranje
modela odrZivog upravljanja i realizaciju kvalitetnog i cjelovitog Centra za
mlade, u trenutku kada na nacionalnoj razini nema preciznih kriterija i jasnih
strategija.
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Mail: infofdinfozona.hr
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