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Analyse des besoins




Quoi ?

|
|
|
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L'analyse de besoin a permis:
» d’évaluer la pérennisation des résultats du projet Leonardo OPC-SFC 2013
dans les pays partenaires du projet Step4-SFC;

» de comparer si les savoir-faire comportementaux sont présents dans les
programmes de formation professionnelle de chaque pays partenaire ;

» de voir dans quelle mesure ces SFC sont évalués et légiférés.



Pourquoi ?

s Trouver les meilleurs méthodes pédagogiques et outils pour
introduire les SFC dans |la formation professionnelle des adultes;

** Faire un échange de bonnes pratiques entre les pays partenaires du
projet;

** Connaitre dans quelle mesure la législation est adaptée pour
'introduction des SFC dans les programmes de formation

professionnelle



,"‘ Pour qui?
»

» Les formateurs qui travaillent dans la formation professionnelle;

» Les personnes qui dirigent les programmes de formation
professionnelle;

» Les dirigeants des entreprises.



a2| Comment?
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La méthodologie de la recherche a consisté a :

> Concevoir le contenu de questionnaires;

» Compléter les questionnaires par chaque partenaire du projet ;

» L'analyse de questionnaires ;

» Linterprétation de résultats ;

» Des comparaisons sur les situations du chaque pays partenaire.



Avec quels résultats/
impacts?

> Les SFC et leurs caractéristiques ont commencé a étre connus et utilisés dans les programmes de
formation professionnelle dans tous les pays partenaires du projet.

> |l faut augmenter le nombre et le role des experts métiers sur les SFC dans la conception et le
développement des programmes de formation professionnelle.

> Les entreprises commencent a comprendre les avantages d’avoir du personnel qui possede des
connaissances sur les SFC.

> La législation, les normes et les regles spécifiques pour les SFC dans les pays partenaires du
projet présentent des différences importantes.

> La législation spécifique pour les SFC semble étre en retard par rapport a la pratique d’utilisation
des SFC dans les programmes de la formation professionnelle.
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Merci pour votre attention

Tiberiu Macarie
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DEVELOPPEMENT DE MODULES DE
FORMATION DES PARTIES PRENANTES




Quoi ?

PROPOSITION DE MODULES DE FORMATION POUR LES SFC

la main! E - .
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Pourquoi ?

Sensibiliser les différentes parties prenantes du parcours d’insertion




~ Pour qui?

\
|
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 Les demandeurs d’emploi d’'une part, qu’ils aient subi un accident de
parcours ou qu’ils aient choisi de provoquer une rupture dans leur vie

professionnelle, pour un changement d’entreprise ou encore dans le cadre
d’une reconversion professionnelle ;

|
\

 Les professionnels intervenant aux différentes étapes des parcours
d’insertion, les formateurs intervenant sur les modules de réflexion projet
professionnel, formateurs de formation pré-qualifiante ou qualifiante, les
encadrants techniques de structures d’insertion par |'activité économique ou
encore tuteur de stage en entreprise « classique », ...



a2| Comment?

|
|
|
|
|
|
!

* Mise en ceuvre d’activités pédagogiques : réalisation d’outils

méthodologiques utilisés lors d’ateliers avec les apprenants :
e Chamalow challenge

* Mon parcours, mes savoir-faire comportementaux
* Vis ma vie de patron

* Mise en situation d’entretien



Apprenants :

* Prise de conscience des SFC par les apprenants

* Analyse des SFC en groupe ou individuellement

» Réfléchir et déterminer les SFC en rapport avec un métier visé

* Prendre conscience de I'impact d’'un manque de SFC sur les situations de travail
Formateurs, encadrant techniques, tuteurs :

 Mener des entretiens d’étapes individuels qui permettent la prise de conscience
des SFC

* Entrainement aux techniques d’entretien pour parler des SFC et les faire évoluer
chez les stagiaires/salariés.



Merci pour votre attention

Joélle Martin et Ludivine Brenot
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La numeérisation d’outils de formation
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Guide d’intégration des SFC




Quoi ?

Une méthodologie pour structurer la réflexion sur les SFC et les identifier dans les
contextes de formation et de travail

manifestation des SFC
contextualisés




Pourquoi ?
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Pour qui?

Responsables

_ Stagiaires
pedagogique
FormationsEncad 'a ntS
Apprenants SF CEntreprises

FO rm ateu r Compétences
Accompagnateurs

Formatrices

- toute personne intéressée au développement des Savoir-Faire Comportementaux
tant en contexte de travail que de formation



A

Comment?

Gréce G un

processus d’adhésion
b,chse par des
references

communes :

nnes et
no'ommeﬂt e Cadre Europeen de Certification (CEC en frangois et EQF en anglais) ©&5 compétences sont elles-mémes découpees en:

Les reférentiels compétences identifient |'ensemble des Activites cles du metier visé. Communémem, selon les précoﬂism'lom europée

Apfitudes (Skills en anglais) - ensemble de suvoir-to're technigque et/ou cognrﬁf et de savoir-fare com;ooﬁememaux
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Niveaux de 'aponscbilné. de comptemé et d'amonomie (Compe?ence en anglais)
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Avec quels résultats/impacts?

Contextualiser pour permetire le développement des SFC

Bien sOr Patrick !

Lors que je sut allé en stage jai appliqué les
régles dhygiéne et de propreté. Jai porté
le couvrechef adéquat, enlevé mon alliance
et mis les gants en plastique los qu'il le
fallait.

Oui Frankmas tu as également intégré
I'ensemble des régles de I'entreprise sans
que ton tuteurn’ait di te les rappeler et fu
as pu d'adapter a ton ncuvel
environnement lorsque fu s €€ muté dans
une autre succurs ale.



Merci pour votre attention
Myriam Colot

Intégrer les SFC dans les référentiels
de formation

Guide méthodologique a l'usage des
encadrants pédagogiques, des formateurs et
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Guide de choix d’outils en matiere de SFC




e Quoi ?

Ce guide s’appuie sur les résultats d’une enquéte des besoins des
formateurs dans les différents pays des partenaires

> C’est un outil de conseil dans le choix des outils a utiliser dans
les situations de remediation et il est accompagné d’un inventaire
des differents outils a la disposition des formateurs.

- C’est un support pratique pour travailler les Savoir-Faire
Comportementaux dans un contexte professionnel ou de formation.

Le guide est disponible sur le site du projet pour le téléechargement.



J Pourquoi ?

Le guide a eté concu comme:

« une solution au besoin de recueillir, classer et definir
les moments opportuns et methodologie d'utilisation de
chacun des outils de reméediation individuelle
disponibles, en fonction des besoins specifiques des
formateurs et du public cible »



"“ Pour qui?

Cet out1l répond aux besoins spécifiques des publics cibles du projet:
« formateurs / formatrices et enseignants

 personne active dans le domaine de ’insertion socioprofessionnelle
 personne qui travaille pour la mise ou le maintien a l’emploi

Il est également destiné a tous ceux qui souhaitent connaitre, approfondir
et mettre en pratique le potentiel des SFC.

Il s’adresse, en effet, aussi bien a ceux qui possedent ou pas une bonne
maitrise des SFC, qu’a ceux qui souhaitent apprendre a les utiliser de
maniere structurée ou enfin a ceux qui désirent approfondir ces savoir-
faire en étant accompagnes dans leur parcours d’apprentissage.




2| Comment?
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Le guide aide a s’orienter et a definir le meilleur parcours d'information,
de formation ou de mise a jour a travers une approche qui décline les SFC

en 4 themes:
1. comment CONNAITRE les SFC
2. les SFC pour des APPLICATIONS PEDAGOGIQUES
3. les SFC pour FORMER LES FORMATEURS
4. comment VALIDER les SFC

Dans ces themes on peux choisir les outils, qui sont catalogues et décrits
sur base des besoins / groupe cible / objectifs spécifiques



~ Avec quels résultats/
73 impacts?

\ \
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- Le principal résultat est de fournir un guide permettant
d'analyser et de canaliser les besoins sur les outils les meilleurs

> De plus, le guide represente une possibilite d’approcher et de
connaitre les SFC pour ceux qui ne les ont jamais utilisés

Exemple: c’est une occasion unique pour notre organisation, qui a des
formateurs tres techniques et compétents pour ce qui concerne le
contenu, mais pas une methodologie structuree comme les pedagogues des

pays francophones
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ETUDE DE FA[SABILITE POUR UNE RECONNAISSANCE ET UNE
VALIDATION ETHIQUE DES SAVOIR-FAIRE COMPORTEMENTAUX
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Une étude qui propose des réflexions et des pistes d'action pour une reconnaissance et
une validation ethique des savoir-faire comportementaux en situation professionnelle
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Pourquoi ?

« Dimension comportementale de la compétence professionnelle de plus en plus
importante dans les parcours professionnels et de formation.

« Importance de la reconnaissance et de la valorisation des savoir-faire comportementaux.

« Quelle modalités a mettre en ceuvre afin d’assurer une plus-value dans les parcours 2




~ Pour qui?

B

Toute personne intéressée par l'intégration et la reconnaissance des Savoir-Faire
comportementaux

Les formateurs

« les encadrants pédagogiques

« Les services de la formation continuée des fravailleurs
« Les services de recrutement des entreprises
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=

« Document scindé en 5 thématiques :
I"'identification, la formalisation, I'évaluation, la

comportementaux

< <f=m OPPORTUNITY

e

| F Comment?
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L'identification des savoir-faire comportementaux

Cadre de référence et SPECifiCites s s e —————

La formalisation des savoir-faire comportementaux

L'évaluation, oui mais dans qUEl BUL P e icsess sesssss sesssssssre s sesses sees

La certification des compétences non technigues dans le cadre de la com-

cerfification, la visibilité/la valorisation des savoir-faire pétence professionnelle.

Comment assurer le contexte métier ?

Comment gérer 165 SitatioNs Q'ECAEE P et eee e eseeeeeeeseeseee e s

La visibilité et la valorisation des apprentissages

L'accompagnement qu coeur de g démarche .. o s
90 3 Vo 113 1o 1 TP

=110 [T = 1 =

Réflexions, opportunités et contraintes pour
chacune d’'entre elles

Présentation d’'exemples existants.
Bibliographie

10
12
13



Une possibilité de choisir et de mettre en ceuvre la
meilleure reconnaissance possible des savoir-faire
comportementaux en fonction des objectifs et des
contextes spécifiques.

Evaluer pour sensibiliser ? Evaluer pour positionner ? Evaluer pour former ? Evaluer pour
certifier ?




Merci pour votre attention

Aurélie Demeuse
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Visibiliser, valoriser et/ou certifier ?
Quels enjeux ?

Quels points d’attention ?
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LE CONTEXTE MODELE LES COMPORTEMENTS

: . . Mode .
L’apprentlssage eXpIICIte Savoirs d’apprentissage Fait appel
8 Peut étre communiquer
o Connaissances explicites | - -

S2 Savoir Acquisition Mémoire

o % ormaliser et structurer dans un langage

L'apprentissage implicite avoir-faire Action Stimuli- réponse

Doit étre vecu

gg @onnaissances impIiCiteS Savoir-étre Association Stimuli- stimuli
c©

8o Savoir-faire + contexte + experience
S

2. Objet d’apprentissage 1. Apprenant

3. Un contexte
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l"EVENEMENT PROVOQUE LE COMPORTEMENT

LA DYNAMIQUE DE LA SITUATION DE TRAVAIL

LT COURANT
Quoi?

Comment? REGULIER
Pourquoi? OCCASIONNEL

Suend? P APPROCHES
0u? o ® FORTUIT

& INSOLITE }' STRATEGIES

I» RECETTES

ACCIDENTEL

PROTOCOLES

ENJEUX PROCEDURES

INSTRUCTIONS

De qualité : .
De réactivité METHODES

De quantité PRATIQUES DE TRAVAIL |/ BT

De conformité : :
D'efficacité * DEMARCHES

De sécurité Henri Boudreault Ph. D.
D COMPORTEMENTS

* PROCEDES




UQAM

Uinivessils du Quiabe ol
Départamani

UN ENVIRONNEMENT DE DEVELOPPEMENT DES
SAVOIR-ETRE

[ ACTIVITE ]

| ENVIRONNEMENT

; DE
DEVELOPPEMENT

PARTAGER

enri Boudreault Ph. D.
2018

RESULTATS




UNE REFLEXION EN CINQ TEMPS
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