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INFORMATION IMPORTANTE - Comment utiliser ce guide

Ce guide explique la procédure a suivre pour lier un compte EU Login externe a un Per
ID (Person ID = « identité »). Ceci est nécessaire pour accéder a la plateforme
MyRemote avec le compte EU Login externe concerné. Depuis MyRemote, vous pouvez
accéder aux services CE comme Sysper, RCAM, Staff Matters, etc.

Pour les utilisateurs qui ne sont plus en service >>> page 3-12
Pour les utilisateurs qui sont a ce moment encore en service >>> page 13-23

Pour des informations plus détaillées sur EU Login ou MyRemote, consultez I'addendum
a la fin.




1. Comment lier votre identité a votre compte
EU Login externe alors que vous avez déja
quitte les institutions, agences et organes de
I'UE

Veuillez utiliser cette option si votre chbmage ou votre retraite a déja commencé
(vous n'avez donc plus acces aux services CE avec votre compte EU Login actif).

Etape 1

Etant donné que vous avez déja quitté les institutions, agences et organes de I'UE,
votre compte EU Login en tant que membre actif du personnel a été désactivé. Ainsi,
pour connecter votre identité a votre compte externe EU Login, vous devez suivre
une autre procédure.

1. Allez sur https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

2. Cliquez sur Accéder au RCAM en ligne via Internet au milieu de I'écran

Régime Commun d'Assurance Maladie

Bienvenue sur le RCAM en ligne

L'acces a l'application via internet (réseau externe) est disponible uniquement au personnel de la Commission, du Conseil, du Parlement, de la Cour de Justice, de la Cour des
Comptes , du Contréleur de la protection des données , du Comité des Régions, du Comité écocnomique et Social, des écoles européennes, de I'Institut de Florence des pensionnés et
des agences ayant transmis leur téléphone portable et ayant donné leur consentement pour l'utilisation de leur téléphone portable dans le cadre de la sécurité informatique.

Vous trouverez deux accés possibles au RCAM en ligne, les deux utilisent votre identifiant EU Login:

Accés via le réseau interne des institutions Accés via Internet Accés a PMO Mobile

Si vous voulez utiliser le RCAM en ligne & partir de votre
ordinateur professionnel (personnel actif), veuillez choisir le
lien ci-dessous

Vous utiliserez:
= votre nom d'utilisateur ou voire adresse électronique
= votre mot de passe
= votre numéro de téléphone mobile pré-enregistré
= un code transmis par SMS sur votre t€léphone mobile

*  Accéder au RCAM en ligne via le réseau interne des
institutions

Si vous accédez au RCAM en ligne sans passer par le réseau
interne des institutions (par ex: affiliés pensionnés et aufres
non-actifs, affiliés qui accédent de chez eux, ) veuillez
prendre cette option.

Vous utiliserez:
= votre nem d'utilisateur ou votre adresse électronigue
= votre mot de passe
= voire numére de téléphone mobile pré-enregistré
= un code transmis par SMS sur votre téléphone mobile

~* Accéder au RCAM en ligne via Internet

PMO offre au personnel la possibilité d'entamer des
procédures administratives sans devoir passer par un
ordinateur.

Si vous souhaitez:

= Créer une demande de remboursement de type
Standard, Accident, maladie professionnelle ou maladie
grave

= Consulter et télécharger les feuilles de remboursement et
leur détails

= Demander et consulter les prises en charge

= Accéder 2 linformation concemant la couverture des
membres de la famille, et demander des certificats
d'assurance

= Créer une déclaration d'accident

L'application web PMQ Mobile est accessible via EULogin,
avec une méthede a double authentification

* Accéder au PMO Mobile

https://webgate.ec.europa.eu/PMOMOBILE


https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

3. Insérez votre adresse e-mail ou nom d'utilisateur dans le champ Enter your e-mail
address or unique identifier et cliquez sur

RCAM online requires you to authenticate

Sign in to continue

Enter your e-mail address or unigque identifier

Create an account Next )

Or

Sign in with your elD

1. Complétez ensuite le champ Password et sélectionnez I'option Mobile Phone + SMS
(ou une autre si vous avez installé et configuré I'application mobile EU Login ou si
vous avez un token)

RCAM online requires you to authenticate

Sign in to continue

Welcome

damillova@hotmail.com
(External)

Sign in with a different e-mall address?

Password

L r Worg?

Choose your verification method

Password

EU Login Mobie App PIN Code
EU Login Mobie App QR Code

$ Mobie Phane + SMS

Token R

Token CRAM I




2. Insérez le numéro de téléphone en utilisant le format international avec le
code du pays et cliquez sur Sl 1IN

Sign in to continue

Welcome

ghotmail.eom
{External)

I i Wit & anierent e-mal Blaressy

Password
LTI
1 oy g

Choose your verification method

Mohéle Phone + S)AS

Mobile phone

= J

imernationa format nciuding country code, 9. far
Befgmam: «32 13345 67 59




3. Un nouveau message texte (SMS) contenant un code alphanumeérique a usage
uniqgue est envoyé sur votre téléphone mobile. Ce code composé de 9
caracteres est a saisir dans les 3 cases sous SMS text challenge code. Le code

n'est pas sensible a la casse.

Cliquez LKL
Sign in to continue

Authentication by SMS text
challenge

Enfs ihe atsbenges senl bo your mobile phones

GRS [2a9 mesage 1 meghl 18t Sl

tre s saQE ko TEACh wour mobie phon
Maobile phone numbar

= o % SMIE fext challangs
insert the single-use alphanumeric I 1
code composed of 3x3 characters |

received by text message (SMS)
4. Remplissez tous les champs (Numéro personnel (numéro Sysper) - deux fois,
nom, prénom, date de naissance) et cliquez sur le bouton v submit en bas a
droite de I'écran

HE{]UEET atoken ¢= single-use alphanumeric code also referred as "token"

Fragpaeat & tmiken

4400

5. Le message suivant s'affiche.



m Ewropean nTary
Commission b Th oMY

Hequest 3 I{] kE‘n = single-use alphanumeric code

You have EU-:CESS‘JEI"-.' :'equestej a token. Your rquest will be verified t',a' the PMO and a token will be sent 1o your home
address.

A ce stade, vous avez demandé l'accés & MyRemote. Vous devrez attendre
que PMO valide la demande et envoie un code ("token") par e-mail, services
postales ou par SMS.

Si vous ne recevez pas cette lettre dans les 15 jours, veuillez appeler
le +32-2-2976888 ou par e- mail a PMO-IT-
APPLICATIONS@ec.europa.eu.

:3 ~
A ce stade, il _est impossible de poursuivre le processus
d'authentification sans avoir recu le code envoyé par le PMO.

Etape 2: activer I'accés au RCAM en ligne

Des réception du code, vous disposez de 6 mois pour entamer la procédure de confirmation
d'inscription.

1. Allez sur :_https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

2. Clicquez Accéder au RCAM en ligne via Internet


https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

Régime Commun d'Assurance Maladie

Bienvenue sur le RCAM en ligne

L'acces a I'application via internet (réseau externe) est disponible uniquement au personnel de la Commission, du Conseil, du Parlement, de la Cour de Justice, de la Cour des
Comptes , du Contréleur de |a protection des données , du Comité des Régions, du Comité économique et Social, des écoles eurepéennes, de I'Institut de Florence des pensionnés et
des agences ayant transmis leur téléphone portable et ayant donné leur consentement pour |'utilisation de leur téléphone portable dans le cadre de la sécurité informatique.

Vous trouverez deux accés possibles au RCAM en ligne, les deux utilisent votre identifiant EU Login:

Acces via le réseau interne des institutions Acces via Internet Accés a PMO Mobile
Si vous voulez utiliser le RCAM en ligne a partir de votre Si vous accédez au RCAM en ligne sans passer par le réseau PMO offre au personnel la possibilité d'entamer des
ordinateur professionnel (personnel actif), veuillez choisir le interne des institutions (par ex: affiliés pensionnés et autres procédures administratives sans devoir passer par un
lien ci-dessous. non-actifs, affiliés qui accédent de chez eux, ) veuillez ordinateur.
prendre cette option
Vous utiliserez: Si vous souhaitez:
= votre nom d'utilisateur ou votre adresse €lectronigue Vous utiliserez: = Créer une demande de remboursement de type
= votre mot de passe « votre nom d'utilisateur ou vetre adresse électronique Standard, Accident, maladie professionnelle ou maladie
= votre numéro de téléphone mobile pré-enregistré » votre mot de passe grave
= un code transmis par SMS sur votre téléphone mobile » votre numéro de téléphone mobile pré-enregistré = Consulter et télécharger les feuilles de remboursement et

= un code transmis par SMS sur votre téléphone mobile leur détails

Demander et consulter les prises en charge
Accéder 2 l'nformation concernant la couverture des

g d'assurance

Créer une déclaration d'accident

‘Accéder au RCAM en ligne via le réseau intemne des

L'application web PMO Mobile est accessible via EULogin,
avec une meéthode a double authentification

* Accéder au PMO Mobile

https://webgate.ec_europa.eu/PMOMOBILE

3. Encodez votre adresse e-mail et cliquez sur [{Io¢

EU Login e

One account, many EU services ECARY

RCAM online requires you to authenticate

Sign in to continue

Use your e-mail addrass

Or

Or use the 2D of your country

4. Remplissez le champs Password et sélectionnez la méthode «Mobile phone + SMS».,



RCAM online requires you to authenticate

Sign in to continue

Welcome

damillova@hotmail.com
{External)

Sign in with a different e-mall address?

Password

r word?
Choose your verification method
pasos
| passwond
EU Login Mobie App PIN Code

EU Login Mobfe App QR Cods
Mabile Phane + SM5




5. Encodez le numéro de téléphone mobile en utilisant toujours le format

international avec le code du pays et clicquez ¢

Sign in to continue

Welcome
Enotmall.cem
(External)
b 1] 1 = = [l e’y
Password
! Wi o ?

Choose your verification method

Mobie Phone + SMS
B
Maobile phone

= |

imernationgl format ingiuding cowuntry code. e.g. far
Belgumm: «32 12345 67 89
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6. Un nouveau message texte (SMS) contenant un code alphanumeérique a
usage unique est envoyé sur votre téléphone mobile. Ce code composé de 9
caracteres est a saisir dans les 3 cases sous SMS text challenge code. Le
code n'est pas sensible a la casse.

Cliquez STLIKIL.

Sign in to continue

Authentication by SMS text
challenge

Ené=p Ing shabenpe senl b your mobie phone by

S5 = message 1 meghl & saiyeial minules o

e messag i iEach your mobe phone

Mobile phons numbar

SMS taxt challangs

{

7. Insérez le code alphanumérique a usage unique (token) recu du PMO dans
les cases appropriées.

insert the single-use alphanumeric
code composed of 3x3 characters

received by text message (SMS)

Notez que vous n'avez que 5 tentatives pour valider le code. En cas
d'échec, toute la procédure devra étre recommencée depuis le début.

ﬂ European
Commission

Halidate }'OU[ tCIkE['[ = single-use alphanumeric code

Validate your token

ol X } 1 " insert the single-use alphanumeric code
R mentioned in the PMO registered letter

(4x3 characters)

11



Un message final annonce la validation réussie du token.

- s
Commission
_

Request a token

Yol have successiully valimated your token. You will gain full access after you have ainer closed this Drowser window or
|mgged aut of the application and then refumed to the JSIS online application {you need to kogin via EU Lagin again)

L'acces au RCAM en ligne est possible dés le lendemain.

L'acces via Myremote a My IntraComm ou Sysper Post Activity nécessite une
période d'attente de 48 heures.

8. N'oubliez pas de vous déconnecter en cliquant sur le bouton Sign out en
haut a droite de I'écran et

Logout

You are about to be logged out of EL' Logn.
(= Sign out

<

Le processus de création de liens est maintenant terminé !

Remarque : Vous pouvez parfois rencontrer des problémes avec l'envoi et la
réception de messages SMS. L'utilisation du SMS n'est pas toujours fiable étant
donné que cela nécessite des accords entre fournisseurs pour l'interconnexion des
réseaux mobiles.

Si vous avez un smartphone, vous avez la possibilité d'utiliser I'application mobile
EU Login. Vous devez d'abord installer I'application EU Login mobile sur votre
appareil mobile depuis Google Play Store (Android) ou I'App Store (i0S). Apres cela,
I'application doit étre configurée (pour laquelle nous avons développé un guide
d'utilisation).

12



2. Comment lier votre identité a votre compte
EU Login externe pendant que vous étes
encore en service et que vous avez acces au
RCAM

Veuillez utiliser cette option si vous étes bientét au chdmage ou a la retraite et que
vous avez toujours acces aux services CE avec votre compte EU Login actif.

Etape 1

Ouvrez l'application RCAM (avec votre compte EU Login en tant que membre actif du
personnel) et choisissez I'option suivante dans la liste déroulante : "Obtention d'un
compte EU Login externe"

’ﬂ' MES DONNEES ~MES DOSSIERS ¥ MESDEMANDES ¥ CREERUNEDEMANDE ¥ RECHERCHE v [ENISSReiiasi=No=i 4 -

Mes préférences de communication

Régime Commun d'Assurance Maladie e —

Obtention d'un compte EU Login

Création d'une demande externe

Complétez les champs avec votre adresse e-mail privée que vous utiliserez aprés votre
départ et sélectionnez la raison de votre départ.

Cliqguez ensuite sur le bouton "Envoyer".

13



Obtention d'un compte EU Login externe

Informations prérequises a fournir pour l'obtention d'un compte EU Login externe (futurs pensionnés
et agents en fin de contrat)

AVIS IMPORTANT POUR LE PERSONNEL DE LA COMMISSION EUROPEENNE SEULEMENT

Départ a la pension — changement de procédure : veuillez ne pas créer un compte EU Login externe
pour votre départ a la pension, votre compte EU Login actuel restera actif et vos accés seront
automatiquement adaptés a |la date de mise en pension.

Merci de votre collaboration.

Email

Raison ‘ -

Futur(e) pensionné(e)
Toute Fin de contrat pligue 'envoi d'un nouveau courrier
glectn Congé de convenance personnelle (CCP)

Autre

Annuler SRS

Un message de confirmation apparaitra :

Your feedback

Your changes have been saved. You can start

now the procedure for obtaining an EU Login
account through the "external” domain

Pour continuer, Déconnexion:

(i)

- oo

® = o



Etape 2

Vous devez maintenant vous reconnecter au RCAM, mais via Internet et avec votre compte

EU Login externe.

1. Allez sur ce lien : https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

2. Cliqguez sur « Accéder au RCAM en ligne via Internet » dans la partie centrale de

['écran.

Régime Commun d'’Assurance Maladie

Bienvenue sur le RCAM en ligne

L'acces a I'application via internet (réseau externe) est disponible uniquement au personnel de la Commission, du Conseil, du Parlement, de la Cour de Justice, de la Cour des
Comptes , du Coentrdleur de la protection des données , du Comité des Régions, du Comité économigue et Social, des écoles européennes, de I'Institut de Florence des pensionnés et
des agences ayant transmis leur téléphone portable et ayant donné leur consentement pour l'utilisation de leur téléphone portable dans le cadre de la sécurité informatique.

Vous trouverez deux accés possibles au RCAM en ligne, les deux utilisent votre identifiant EU Login:

Acceés via le réseau interne des institutions

Si vous voulez utiliser le RCAM en ligne & partir de votre
ordinateur professionnel (personnel actif), veuillez choisir le
lien ci-dessous.

Vous utiliserez:
= votre nom d'utilisateur ou votre adresse électronique
= votre mot de passe
= votre numéro de téléphone mobile pré-enregistré
= un code transmis par SMS sur votre téléphone mobile

> Accéder au RCAM en ligne via le réseau intemne des
institutions

Acces via Internet

Si vous accédez au RCAM en ligne sans passer par le réseau
interne des institutions (par ex: affiliés pensionnés et autres
non-actifs, affiliés qui accédent de chez eux, ..) veuillez
prendre cette option.

Vous utiliserez:
= votre nom d'utilisateur ou votre adresse électronique
= votre mot de passe
= votre numéro de téléphone mobile pré-enregistré
= un code transmis par SWS sur votre téléphone mobile

* Accéder au RCAM en ligne via Internet

Acceés a PMO Mobile

PMOQ offre au personnel la possibilité d'entamer des
procédures administratives sans devoir passer par un
ordinateur.

Si vous souhaitez

= Créer une demande de remboursement de type
Standard, Accident, maladie professionnelle ou maladie
grave
Consulter et télécharger les feuilles de remboursement et
leur details
Demander et consulter les prises en charge
Accéder a linformation concernant la couverture des
membres de la famille, et demander des certificats
d'assurance
Créer une déclaration d'accident

L'application web PMO lobile est accessible via EULogin,
avec une methode a double authentification.

> Accéder au PMO Mobile

https://webgate.ec.europa.eu/PMOMOBILE

3. Insérez votre adresse e-mail privée dans le champ "Use your e-mail address" et

cliquez sur "Next"

15


https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

EU Login mees (Y ‘

5
One account, many EU services ECASS

RCAM online requires you to authenticate

Sign in to continue

Use your e-mail address

Creale an account

Or

Or use the elD of your country

4. Complétez ensuite le champ « Password » avec le mot de passe que vous avez créé et
sélectionnez la méthode «Authentification téléphone mobile + SMS» (ou une autre si
vous avez installé et configuré I'application mobile EU Login ou si vous avez un token)

RCAM online requires you to authenticate

Sign in to continue

Welcome

damillova@hotmail.com
(External)

Sign in with a different e-mail address?

Password

LOST VOLr DASSWOr 7
Choose your verification method

:Password

Password ‘

EU Login Mobfie App PIN Code

EU Login Mobie App QR Code

Mobile Phong + SMS

Token "2 ‘

Token CRAM I

5. Insérez le numéro de téléphone mobile privé (que vous avez enregistré auparavant
lors de la création de votre compte externe EU Login), en utilisant le format
international et cliquez sur “Sign in".

16



Sign In to continue

Welcome
gEhotmail.com
{External)
i with | 1 i 7
Password
Your S ?

Ghoose your verification method

Mohbile Phone + SMS
.E

A

Mobile phone

IMemmatonal Tormat including country Code, eq. for
Belgum; +33 123 45 67 89




6. Un nouveau message texte (SMS) contenant un code alphanumérique a usage unique
est envoyé sur votre téléphone mobile.

Ce code composé de 9 caracteres (aussi appelé "challenge") est a saisir dans les 3 cases
sous "SMS text challenge". Ce code n'est pas sensible a la casse.
Cliquez sur “'Sign in".

Sign in to continue

Authentication by SMS text
challenge

Enter the challenge sent to your mobile phone by
SMS text message. It might take several minutes for
the message to reach your mobile phone

Mobile phone number

‘ #32 snnsmmanan ‘

{

7. Remplissez tous les champs (Numéro personnel - deux fois, nom, prénom, date de
naissance) et cliquez sur le bouton v “Submit” en bas a droite de I'écran

= 2 g SMS text challenge
insert the single-use alphanumeric

code composed of 3x3 characters $
received by text message (SMS)

Request a tOken ¢= single-use alphanumeric code also referred as "token"

Request a token

Personnel number

Firstname

'
Birlh date (DDMMYYY ™ @

C> mm

8. Le message suivant s'affiche. Votre token sera un code alphanumérique a usage
unique.

18



[re] E

m Eumpe'an' | RC ‘\ M
Commission MoMivi

Request a token

Please sign in JSIS online as active staff (internal username and password) in order to confirm your request for
a token.

Vous ne recevrez pas cet acceés immédiatement. Le systéme a besoin d'un
code pour vous permettre de lier votre compte EU Login externe a votre
identité (numéro personnel).

Etape 3

Connectez-vous au RCAM en ligne en tant que membre actif du personnel avec le login de
votre institution/agence et cliquez sur “Accept”.

Confirmation/Cancellation of the request for obtaining a token to access...

You have requested a token on 14/05/2014 .
If this information is correct please click on the accept button.
If this information is wrong please click the button refuse.

Votre demande est maintenant transférée aux agents du RCAM qui valideront ou refuseront
votre demande.

Etape 4

Lorsque votre demande d'association de votre compte externe EU Login a votre identité est
validée, un accés externe EU Login vous est accordé. Accédez a I'application RCAM en ligne :
https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

1. Cliquez sur "Connexion au RCAM en ligne via Internet"” dans la partie centrale de
I'écran

19


https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

Régime Commun d'Assurance Maladie

Bienvenue sur le RCAM en ligne

L'accés a 'application via internet (réseau externe) est disponible uniquement au personnel de la Commission, du Conseil, du Parlement, de la Cour de Justice, de la Cour des
Comptes , du Contréleur de la protection des données , du Comité des Régi du Comité écor i et Social, des écoles européennes, de I'lnstitut de Florence des pensionnés et

des agences ayant transmis leur téléphone portable et ayant donné leur consentement pour l'utilisation de leur téléphone portable dans le cadre de la sécurité informatique.

Vous trouverez deux accés possibles au RCAM en ligne, les deux utilisent votre identifiant EU Login:

Accés via le réseau interne des institutions Acces via Internet Acces & PMO Mobile
Si vous voulez utiliser le RCAM en ligne a partir de votre Si vous accédez au RCAM en ligne sans passer par le réseau PMO offre au personnel la possibilité d'entamer des
ordinateur professionnel (personnel actif), veuillez choisir le interne des institutions (par ex: affiliés pensionnés et autres procédures administratives sans devoir passer par un
lien ci-dessous. non-actifs, affiliés qui accédent de chez eux, ..) veuillez ordinateur.
prendre cette option

Vous utiliserez: Sivous souhaitez:

= voire nom d'utilisateur ou votre adresse électronique Vous utiliserez: = Créer une demande de remboursement de type

= votre mot de passe = votre nom d'utilisateur ou votre adresse électronique Standard, Accident, maladie professionnelle ou maladie

= votre numéro de téléphone mobile pré-enregistré = votre mot de passe grave

= un code transmis par SMS sur votre téléphone mobile = votre numére de téléphone mobile pré-enregistré = Consulter et télécharger les feuilles de remboursement et

= Un code transmis par SMS sur votre téléphone mobile leur aétails

Demander et consulter les prises en charge

= Accéder au RCAM en ligne via le réseau intemne des Accéder a lnformation concemant la couverture des
o membres de la famille, et demander des certificats
Dty d'assurance

Créer une déclaration d'accident

L'application web PMO Mobile est accessible via EULogin,
avec une méthode a double authentification

* Accéder au PMO Mobile

https://webgate.ec.europa.eu/PMOMOBILE

2. Insérez votre adresse e-mail et cliquez sur "Next”

EU Login wees ) ‘

CAS?
One account, many EU services H ’

RCAM online requires you to authenticate

Sign in to continue

Use your e-mail address

Creale an accounl

Or

Or use the elD of your country

3. Complétez le champ «Password» et sélectionnez la méthode «Mobile phone + SMS».

20



RCAM online requires you to authenticate

Sign in to continue

Welcome

damillova@hotmail.com
(External)

Sign in with a different e-mail address?

Password

Lost your password?

Choose your verification method

Password
EU Login Moble App PIN Coda
EU Login Mobie App QR Code
Mobile Phone + 5M5
Token
Token CRAM

4. Insérez le numéro de téléphone mobile, en utilisant le format international et cliquez
sur "Sign in".
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Sign in to continue

Welcome

Ehotmail,com
[Exlernal)

Sign bn with 3 Qifferent e-mall address?

Password
L L LR L L L
1 vouwr g ?

Choose your verification mathod

Mobile Phone + SMS
.=
Maobile phone

Imemational Tormat inciuding country code, e.q. for
Belgum: +32 123 45 67 80

5. Un nouveau message texte (SMS) contenant un code alphanumérique a usage unique
est envoyé sur votre téléphone mobile.

Ce code composé de 9 caractéres (aussi appelé "challenge") est a saisir dans les 3 cases
sous "SMS text challenge". Ce code n'est pas sensible a la casse.
Cliquez sur “'Sign in".

Sign in to continue

Authentication by SMS text
challenge

Enter the challenge sent to your mobile phone by
SMS text message. It might take several minutes for
the message to reach your mobile phone

Mobile phone number

SMS text challenge

i

Pendant vos jours ouvrables restants, vous pouvez toujours accéder au RCAM via
votre compte en tant que membre actif du personnel. Mais une fois que votre

insert the single-use alphanumeric
code composed of 3x3 characters ¢
received by text message (SMS)
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premier jour de chomage ou de retraite est arrivé, vous ne pouvez accéder au
RCAM et aux autres services de la CE que via votre compte EU Login externe.

[en]
European \ /
Commission U A Personnel number : | Settliement Office : ISPRA ® Sign out
a® MYDATA  MYFILES ¥ MYREQUESTS ¥ CREATEAREQUEST ¥ SEARCH ¥ MY PREFERENCES ¥ e BE o

Joint Sickness Insurance Scheme FMO CONTACT

Create a request Information
a * PMO NEWSLETTER - Consult your
e - notifications in JSIS online
€ ¥ = g : = PMO NEWSLETTER - We check hospital
= bills with your interests in mind
Reimbursements Medical Direct Billing Health screening My Certificates » PMO NEWSLETTER - JSIS - Agreements
authorisation programmes g

with hospitals

Useful links
My requests

* Medical care
® Treatments

e i - .
£ ] u’l . * Forms
X - - L] &
i * Agreements between JSIS and
Reimbursement Medical Direct billings Health screening Additional Notifications hospitals
authorisations programmes information = search for a health care provider in

Belgium

* Information linked to supporting
documents

Note: Vous pouvez rencontrer des problémes avec I'envoi et la réception de messages SMS.
Ce service nécessite des accords entre fournisseurs pour l'interconnexion des réseaux
mobiles.

Si vous possédez un smartphone, vous avez la possibilité d'utiliser I'application mobile « EU
Login » disponible sur le Google Play Store (Android) et I'App Store (iOS).

IMPORTANT!

La procédure ci-dessus ne mentionnait que le RCAM. Mais il existe d'autres services auxquels
vous avez le droit d'utiliser aprés votre dernier jour de travail.

Le lien « https://webgate.ec.europa.eu/RCAM» donne uniquement acceés au RCAM. Pour
utiliser les autres services, comme Sysper Post-Activity, veuillez vous connecter avec votre
compte EU Login externe a MyRemote : «https://myremote.ec.europa.eu». Dans MyRemote,
vous trouverez également le RCAM.

MyRemote:
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EU Login
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&

Legal and Financal
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3. Addendum

3.1 Ce que vous devez savoir sur EU Login

Pour pouvoir accéder aux applications et aux services de la Commission
européenne apres le service (que ce soit en tant que retraité, chomeur ou méme
en tant que relative d'un ancien membre du personnel), vous devez disposer d'un
compte EU Login lié a votre identité.

EU Login est le service d'authentification des utilisateurs de la Commission
européenne. Le compte de connexion UE, composé d'une adresse e-mail, d'un nom
d'utilisateur et d'un mot de passe, permet aux utilisateurs autorisés (internes ou
externes) d'accéder a un large éventail de services web de la Commission.

Il existe 3 types de comptes EU Login. Le premier est le type dont dispose un
membre actif du personnel. Celui-ci a I'e-mail professionnel comme adresse e-mail.
Il s'adresse a la plupart des institutions, agences et organes de I'UE. Le second est
un « EU Login for Life (EUL4L) », qui est la continuation du compte EU Login actif
pour les retraités de la Commission et du Conseil et pour les chdmeurs ou les
membres du personnel en « fin de contrat ». qui avaient acces a Sysper. Groupes
appelés « Personnel post-actif ». Le compte EUL4L est associé a une adresse e-mail
privee.

Et un troisieme type est le compte EU Login externe. Celui-ci est utilisé par le
personnel post-actif qui ne peut pas avoir de compte EUL4L. Ainsi que pour les
membres actifs du personnel de certaines institutions, agences ou organes de I'UE
(ceux qui n'ont pas acces a Sysper). Il est également utilisé par de nombreuses
personnes dans le monde qui n'ont jamais travaillé pour les institutions de I'UE. Le
compte externe EU Login est également associé a une adresse e-mail privée.

Sur cette page sur Mylntracomm, vous pouvez suivre les dernieres informations sur
quelles populations qui doivent utiliser un compte EUL4L et quelles un compte EU
Login externe. Ceci est important, car vous ne pouvez pas avoir les deux types
(EUL4L et externe) avec la méme adresse e-mail privée. Selon la population a
laquelle vous appartenez, vous devez utiliser un compte EUL4L ou un compte EU
Login externe.

3.2 Ce que vous devez savoir sur MyRemote

MyRemote est le portail auquel vous devez vous connecter. Vous ne pouvez y
accéder qu'avec un compte EU Login (n'importe lequel des 3 types fonctionnera
tant que votre identité y est liée). Une fois authentifié, vous aurez accés a une série
de services de la Commission. Cependant, combien et lesquelles dépendent de
votre profil (chémeur, retraité, veuve ; ancien Commission, SEAE, CdR, CEA,
Agences, etc.).
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https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/EN/working-conditions/end-of-service/Pages/Accessing-IT-tools-after-end-of-service.aspx?ln=fr
https://myremote.ec.europa.eu/

Access to the EC's digital environment

Ot -

Telework with: Go to web applications

CORPORATE PRIVATE ACCESS
DEVICE DEVICE
& pensioners/unemployed

Voici un exemple des services que vous pourriez voir lorsque vous vous connectez a
MyRemote apres avoir été authentifié avec EU Login :

B 34y Remae Telwnming X [ Loge X

- O T

ean

nission My Remote

1
= e @ W

RCAM / JSIS SYSPER Post Actawity MytntraComm MyintraComm - End
Retired of Contract

Staft Matters Staff Contact EU Login Legal and Financial
Questions informanon

3.3 Quels services sont offerts via MyRemote?

Selon votre profil, vous aurez accés a un ensemble de services particulier. La plupart des
profils pourront :

e consultez vos dossiers via le RCAM en ligne. Vous pourrez introduire des demandes de
remboursement de frais médicaux, demander une autorisation préalable pour des soins ou
du matériel médical, demander une facturation directe pour une hospitalisation, etc. ;

e consulter toutes les informations disponibles sur My IntraComm et le portail Staff
Matters ;

e poser des questions via STAFF Contact;
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e via l' appllcatlon SYSPER Post Activité :
télécharger les relevés de pension, les certificats de vie, les attestations fiscales et
les allocations familiales ;
- effectuer les demandes d'obtention de l'allocation chdmage et les déclarations
mensuelles, gérer vos allocations familiales et lire votre fiche de chémage.

3.4 Associez votre identité a votre compte EU Login?

1. Pour les membres actifs du personnel disposant d'un compte EU Login actif, l'identité
est bien entendu déja liée au compte EU Login. Ils peuvent accéder a MyRemote avec
leur compte EU Login « normal » actif.

2. Les utilisateurs qui sont ou seront bientot post-actifs auront besoin d'un compte
EUL4L ou d'un compte EU Login externe pour accéder a ces services APRES avoir cessé
de travailler. Lequel dépend de la population a laquelle ils appartiennent. (Voir cette
page sur MyIntracomm pour les dernieres informations.)

A: Pour les utilisateurs post-actifs qui auront besoin d'un compte EUL4L

EULA4L est géré dans vos données Sysper. Via Données personelles > Adresses > Changer
mes télécoms privés, vous pouvez définir I'adresse e-mail privée et le numéro de téléphone
mobile que vous souhaitez utiliser aprés votre départ a la retraite/fin de contrat.

Important a savoir !

EUL4L n'est rien de plus que la continuation de votre compte EU Login en tant que membre
actif du personnel. Les deux comptes partagent le méme nom d'utilisateur, le méme mot
de passe, mais pas la méme adresse e-mail.

La veille de votre retraite ou de votre chdmage, votre compte EU Login en tant que
membre actif du personnel se transforme automatiquement en votre compte EUL4L. Le seul
vrai changement est I'adresse e-mail. Votre adresse e-mail professionnelle
(...@...europa.eu) n'est plus liée a ce compte EU Login, mais votre adresse e-mail privée le
sera.

Puisqu'il s'agit — d'un point de vue technique - exactement du méme compte que
votre ancien compte actif, il n'est pas nécessaire de lier votre identité a votre
compte EUL4L car votre identité est reprise automatiquement.

B: Pour les utilisateurs post-actifs qui auront besoin d'un compte EU
Login externe

Le lien entre le EU Login et l'identité doit étre créé. Ce guide explique
comment procéder.

Veuillez noter que les informations sur la fagon d'obtenir un compte EU Login
externe sont expliquées dans un autre guide.
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https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/EN/working-conditions/end-of-service/Pages/Accessing-IT-tools-after-end-of-service.aspx?ln=fr

4. Liens utiles

Applications individuelles

Le RCAM en lighe et le PMO Contact sont accessibles via le lien direct
https://webgate.ec.europa.eu/RCAM
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< & - = o P NPESLETTER - ®e clieck hingilsl
L B T T ATiETESTS 0 ming
Wikl — = PRi0 NENSLETTER - SIS - Agpeswsts
s M S
Usehl links
My requests
- ] - T,
* . ;ﬁ-r B B -~
e fiae " S Hovids

Sysper Post Activity est aussi accessible via un lien direct :
https://myremote.ec.europa.eu/SYSPER2.

MyRemote

Toutes les applications et tous les services EC auxquels vous avez
le droit d'accéder sont répertoriés sous :

https://myremote.ec.europa.eu. Aussi contact RCAM et PMO.

Puisque vous étes post-actif, vous devrez cliquer sur le lien a droite :
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https://myremote.ec.europa.eu/

My Remote

Access to the EC's digital environment

e -

Telework with: Go to web applications

CORPORATE PRIVATE ACCESS
DEVICE DEVICE T : ‘
& pensioners/unemployed

Accesses for IRC scientists and others @
From 05/04/2021, please follow this to connect from your corporate Windows computer.

Please follow this if you are unable to connect to the Terminal Server from your private Windows computer since 12/04/2021.

Une fois connecté via votre EU Login externe, vous serez redirigé vers la page d'accueil de
My Remote. C'est le point d'entrée de toutes les applications accessibles aux Post-actifs :
SYSPER Post Activity, RCAM en ligne, MyIntracomm... :
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- S Opa

ean

nission My Remote

_
e Qi @ i
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Qui contacter ?

o Pour toutes vos questions, merci de les adresser via Staff Matters :
(o] Si vous étes encore en service : Staff Matters ;
o} Apreés votre service, vous pouvez accéder a tous les services CE via Staff Matters

via MyRemote.

. Pour les problémes liés a I'informatique tels que les problémes d'accessibilité, EU Login,
ou tout probleme dans I'une des applications informatiques, veuillez utiliser :
. Si vous étes encore en service : Staff Matters ou les formulaires PMO dans My IT
Support ;
o Apreés votre retraite/fin de contract, vous pouvez utiliser :

o Staff Matters via MyRemote si vous avez un compte EU Login ;
o Email : PMO-IT-APPLICATIONS@ec.europa.eu;
o Tél: +32229.76.888 (9:30 — 12:30; Eté 10:00 - 12:00).
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