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Une nouvelle facon de
contacter le PMO et |la DG RH

Bienvenue a ce webinaire du 5 juin 2024
10h30 - 12h00

Choisissez Google Chrome ou Microsoft Edge comme
navigateur internet pour plus de facilité lors de notre session @,

de questions/réponses.
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BETTER SERVICES TO STAFF
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1. Bienvenue de la part de la DG RH et du PMO

2. Démonstration et explications de tous les aspects pratiques

Pause

3. Questions & réponses
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* Navigateurs Internet recommandés: 6 ‘Qe e

* Google Chrome

* Microsoft Edge

e Revoir ce webinaire?
 Viale lien du webinaire
e Pendant 1 an

Commission
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Bienvenue

De la part de la DG RH et de PMO




PEOPLE

Harald SPITZER

Chef d'unité - HR.03 - Réseau des Correspondants RH, Soutien RH au
Personnel & aux Professionnels RH
Owner of the HR Service Desk project
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Catherine HELDMAIER-REGNIER

Directrice adjointe du PMO
Chef d’unité — PMO.2 - Pensions
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Julio GARULO RODRIGUEZ

Chef d'unité - PMO.6 - Solutions numériques
Co-owner of the HR Service Desk project
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Demonstration
Vincent GAUTIER

Chargé de gestion RH - HR.03
Responsable métiers du projet

Steve WILLEMS

Chef d'équipe - PMO0.6.003 - Support informatique
Représentant de PMO au sein du projet HR Service Desk
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Introduire
une
demande

Recevoir une
notification

Voir la Accepter la
réponse réponse
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Ce qui ne
changepas |, sondage a la fin

La connexion (EU Login/My Remote)
Les pages Personnel (Staff Matters)
Les liens “Contactez-nous” (Contact us)

La réouverture possible pendant 3 mois

J

Ce qui
change
(un peu)

L’apparence des formulaires, des notifications, de “me
demandes” (liste)

On voit qui répond

On peut échanger avec le service (tchat)

La facon de fermer ou ré-ouvrir
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Questions & réeponses
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Comment poser vos questions

Avec Google Chrome et Microsoft Edg 6 6

Dans l'onglet Slido, directement sous I'écran de transmission

1. Cliquez ici — Type your question ©

PEOPLE FIRST

'

2. Saisissez votre question & vou

r name (optional)

3. Cliquez sur Send
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Avec Mozilla Firefox 0 slido
&

Cookies disabled

1. Cliguez sur Open Slido in a new ta
2. Cliquez sur le titre du webinaire

Third-party cookies are disabled in your browser.
To join this event, please open Slido in a new tab
or see how to enable cookies and then try again.

OPEN SLIDO IN A NEW TAB

Your last event

A new way to contact the PMO and DG HR
# contact-pmo-hr

Jun 5, 2024

= Anew way to contact the PMO and DG HR

4. Saisissez votre question
5. Cliquez sur Send v
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.- Rt Staff Matters Portal — Portail Personnel

Guide rapide Staff Contact

Introduire
une
demande

Voir la
demande

Recevoir une
notification

Voir la Accepter la
réponse réponse

@ prédérecces ubiinalsur

Avant de commencer

Définissez la langue de votre choix Mes tiches Mes demandes W m
(EN/FR) comme suit:

Profil | |
—

I Préférences I

Cliquez sur le menu déroulant a coté de
vos initiales, cliquez sur «Préférences»
puis sur «Langue»

Veuillez modifier uniqguement la
Déconnecter langue. Ne pas changer l'outre
| option.




Introduire une demande

‘{ depuis RCAM en ligne ou Sysper |

Are you looking for information 7 Do you have a question?

W o 0 B o b Pt i pags 5 oy S Mgt Do

Undical ooy
m a—
R ]

e

depuis le Portail Personnel (Staff Matters)

e,

Contactez-nous

i R

depuis un favori

., A

emande -

My
favonies

-

A

Décompte et procedure de remboursement

e . 0
®  lohn Doe
'-of b} r- o
7 T,
- Pour
ajouter
un lien
o B E3 3w =i ~:_ (URL),
cliquez
sur 01(}
."’. -./-I

\.
iy 0 @ WO BT B RN

n ’ o

Acceptez |a déclaration pN
de confidentialité | ‘
f’

Pour joindre une annexe, cliquez
sur ,Ajouter des piéces jointes”

et glissez vos documents @
S




Voir la demande

1. Cliquez sur “Mes demandes” pour revenir a la liste

2. Cliquez sur “Home"” pour revenir a la page d’accueil
3. Référence de la demande

4. Sujet de la demande

5. Nom et lien vers le profil personnel

6. Description de la demande

7. Onglet “Activités”: messages du/au service, messages
systeme et pieces jointes.
“Détails additionnels”: détails spécifiques de la demande

8. Poster un message au service en charge
Vous pouvez coller du texte formatté et des images. Notez que les

images deviendront une piece jointe une fois le message poste.

9. Attacher un document. Il sera envoyé immédiatement.

10. Nom du service en charge (le groupe s’occupant de la
demande). Notez que ce n’est pas une boite fonctionnelle

11. “Actions” vous permet d'annuler la demande

12. Statut de la demande et dates de création /
modification (passez |la souris pour voir I'"heure exacte)

Staff Contact Quick guide

|f'-a1%3‘[i§EhE!Sg Mes demandes W

Accusl  } Mesenquides ¥ Cnquédis de sstisfaction ser s demsnde sux @A

Question on account sheet #21 o
I
* John Doe o
ln FMID RCAM - TARIFICATICH
| hatie @ quisstion e NG Y annount sheset 821 o

_—
Taches Activitd Pidces joinbes niomations supplémentaires

m
—
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F
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[11]]
ihl
]
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-

- an Do
(w) ™
- [hear Jobn Do

Tha problom is sobved

Hawva & nice day

Johwn Boe

» Uséer Dok Dee 1% miliaked a Account shes and reimbursemen] proceduse redquest

HRCD010235 o 11 j auparavant 11 j auparavant

En attente d'un retowr dinfomestion

. Actions = | @




Staff Contact Quick guide

Recevoir une notification

Vous serez informé.e par courrier électronique juste

. - = - S Eumpe_anl
apres avoir introduit votre demande, et quand le =" | === Commission
service en question:

This is an automatic message, please do nat reply.

* répond a votre demande

* QU VOUS envoie un message

Your request HRCO001%41 has been resolved and we would like to know
whether we can close it and have your fesdback,

* ouvous demande de faire quelque chose v o e HECOO019A

han %2 days, e will consider the request closed,

Les notifications ressembleront a celle-ci, avec un
lien vers la demande ou vers une tache associée.

Best Regards,
PO RCAM - ARTICLE 72.3

=" i
l 7" | 88 | European

=] Commission

L'expéditeur est: “EC ServiceNow”
EC-SERVICENOW@sn.mail.ec.europa.eu

m European
LCommission



Voir la réponse

Taches Brtivite

All To-dos

LFg=d b

Jo ssigna i1}
I.I.l". qrad to me (1)

Piécas jointas

Notification

Almbie y For e ol o
Yrvarting 100 Fesaback

B Echéance dans 81 Joairs

Infarmiatians 5

Pour fermer
ou re-ouvrir
cliquez sur "Détails”

Waiting for Feedback
HRTO0004467 Echéance dans &1 jours

Pour voir la réponse
cliquez sur “Activité”

Waiting for Feedback
HRTO004467 Echéance dans 81 jours

Détails

rad
Pouvons-
nous clore la
demande?
fl'Uu'i!f
e,

Enguite o8 S8sTacton U 18 SEmance sux
RH

", Engusien du 1amdsctiar war 3 demands sur BH

La demande est maintenant “Closed Complete”

Elle ne peut plus étre modifiée.
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Staff Contact Quick guide

Bryan Dee

Réponse

[izar Jobmn,

The problem i sobned

Enquéte de satisfaction sur la demande aux
RH

Ernguiies de rabataction wer la demands auz RH

“ireSqus las sl e

¢ Al To-Das u;whur "I : :
~
Pouvons-
nous clore la
demande? ‘
"Nnn"

e m

dnauder

La demande est & nouveau en "Work in progress”.
Le service en charge de celle-ci va assurer son suivi.
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Questions & réeponses
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Revoir ce webinaire?
e Consultez le lien du webinaire

* Disponible pendant 1 an
Plus d’informations sur la post-activité
* Portail Personnel / Staff Matters

* PMO Service guide disponible en ligne

e Contactez PMO et DG RH au numéro unique: +32 22911111
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Que pensez-vous de ce changement a venir?

Partagez, en un ou deux mots, votre impression dans Slido.

Commission
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Dans quelle mesure ce webinaire vous a-t-il été utile?

Attribuez autant d’étoiles que vous le souhaitez dans Slido.

Commission




Merci !

© European Union 2024 - European
Commission
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