
Une nouvelle façon de 
contacter le PMO et la DG RH

Bienvenue à ce webinaire du 5 juin 2024
10h30 – 12h00 

Choisissez Google Chrome ou Microsoft Edge comme 
navigateur internet pour plus de facilité lors de notre session 
de questions/réponses.



Ordre du jour

1. Bienvenue de la part de la DG RH et du PMO

2. Démonstration et explications de tous les aspects pratiques

Pause

3. Questions & réponses



Informations pratiques

• Navigateurs Internet recommandés: 

• Google Chrome

• Microsoft Edge 

• Revoir ce webinaire? 

• Via le lien du webinaire

• Pendant 1 an



Bienvenue

De la part de la DG RH et de PMO



Harald SPITZER
Chef d'unité - HR.03 - Réseau des Correspondants RH, Soutien RH au 
Personnel & aux Professionnels RH
Owner of the HR Service Desk project



Catherine HELDMAIER-REGNIER
Directrice adjointe du PMO
Chef d’unité – PMO.2 - Pensions



Julio GARULO RODRIGUEZ
Chef d'unité - PMO.6 - Solutions numériques
Co-owner of the HR Service Desk project



Vincent GAUTIER
Chargé de gestion RH - HR.03
Responsable métiers du projet

Démonstration

Steve WILLEMS
Chef d'équipe - PMO.6.003 - Support informatique
Représentant de PMO au sein du projet HR Service Desk



Résumé



Ce qui ne 
change pas

La connexion (EU Login/My Remote)

Les pages Personnel (Staff Matters)

Les liens “Contactez-nous” (Contact us)
Le sondage à la fin
La réouverture possible pendant 3 mois

L’apparence des formulaires, des notifications, de “mes 

demandes” (liste)

On voit qui répond
On peut échanger avec le service (tchat)
La façon de fermer ou ré-ouvrir

Résumé

Ce qui 
change 

(un peu)



Questions & réponses



Comment poser vos questions 
Avec Google Chrome et Microsoft Edge

Dans l'onglet Slido, directement sous l'écran de transmission

1. Cliquez ici

2. Saisissez votre question

3. Cliquez sur Send



Avec Mozilla Firefox

1. Cliquez sur Open Slido in a new tab
2. Cliquez sur le titre du webinaire

3. Cliquez ici
4. Saisissez votre question
5. Cliquez sur Send

Comment poser vos questions 



Enregistrez vos questions 



Fin de l’enregistrement des questions
Pause













Questions & réponses



Rappels

• Revoir ce webinaire? 

• Consultez le lien du webinaire

• Disponible pendant 1 an

• Plus d’informations sur la post-activité

• Portail Personnel / Staff Matters

• PMO Service guide disponible en ligne

• Contactez PMO et DG RH au numéro unique: +32 229 11111



Feedback

Que pensez-vous de ce changement à venir?

Partagez, en un ou deux mots, votre impression dans Slido. 



Feedback

Dans quelle mesure ce webinaire vous a-t-il été utile?

Attribuez autant d’étoiles que vous le souhaitez dans Slido.



Merci !

© European Union 2024
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