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1. Comment accéder à mon dossier? 

 
Connectez-vous via le lien https://myremote.ec.europa.eu/ et cliquez sur "Sysper Post Activity" (précédemment "Sysper 

Pensions"). 
 

 Ouvrez SYSPER  Menu Mon dossier  Droits et privilèges  Déclarations. 

 

1.1. Cliquer sur: «MENU» et «Droits & Privilèges» 

 

 

https://myremote.ec.europa.eu/
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1.2. Cliquez sur: «Déclarations – scolarité, famille…» 
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1.3. Créer une déclaration « Activité professionnelle / revenu de mon conjoint / partenaire 

reconnu(e) »  

 

 

Après avoir cliqué sur 'Déclarations', naviguez vers le bas dans l'écran qui s'est ouvert pour trouver la déclaration "Activité 
professionnelle / revenu de mon conjoint / partenaire reconnu(e)" et cliquez sur le signe [+]. 

 

 

 

 

Note importante: 

 Vous pouvez remplir les onglets dans n'importe quel ordre. Toutefois, l'envoi de la déclaration n'est possible que si vous avez 
rempli toute votre déclaration, et téléchargé toutes les pièces justificatives obligatoires. C'est pourquoi nous vous recommandons 
de suivre l'ordre des onglets tels que présentés par SYSPER. 
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 Le bouton   est présent dans tous les écrans où une saisie d'informations est exigée.  

Après avoir cliqué sur [+], SYSPER affichera ce premier écran pour commencer la déclaration pour le conjoint / partenaire enregistré. 
Son nom apparait en première ligne. 

 

L'étape suivante consiste à 
choisir le type de déclaration 
à réaliser. 

Vous devrez choisir entre 
"signaler un changement" ou 
"effectuer une déclaration 
annuelle" dans la déclaration 
d’activité professionnelle de 
votre conjoint. 

Ensuite, vous pourrez remplir 
les champs à continuation. 
Les champs précédés d'une 
étoile sont obligatoires pour 
pouvoir poursuivre la 
déclaration. 
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2. Créer une déclaration annuelle des revenus 

2.1. L’enregistrement des données essentielles (en 5 étapes): 

1. Vous devrez sélectionner, cette déclaration "est ma déclaration annuelle pour une année passée" et vous introduirez la date de 
d'émission de l'attestation fiscale ainsi que l'année d'imposition des revenus de votre conjoint/partenaire. 

 

 

 

5. Pour clôturer ce formulaire, vous devrez cliquez sur le bouton "sauver".  

2. SYSPER vous affichera les données en 
sa possession concernant cette année 
d'activité professionnelle et vous 
demandera une confirmation 
concernant l'exactitude de ces données. 
Pour valider vous devrez sur la case 
"confirmez-vous…". 

3. Ensuite, vous devrez indiquer si votre conjoint/partenaire a travaillé dans plusieurs pays et 
si ce n'est pas le cas vous laisserez la case "Pays de travail multiple" vide. 

4. Pour terminer l’encodage, vous devrez préciser le niveau de revenu. Si vous ne pouvez le 
déterminer, sélectionnez dans le menu déroulant "je ne peux pas l'estimer, je demande 
l'assistance…". Auquel cas, vous devrez indiquer quelles allocations vous revendiquez 
(allocation de foyer et/ou assurance maladie).  
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SYSPER vous demandera une dernière confirmation afin de créer votre dossier. 

 

Attention: La page suivante peut mettre un peu de temps à se charger 
soyez patient et ne cliquez pas plusieurs fois sur le bouton. 

 

 

 

 

 

Note importante 

Après avoir sauvé les informations de ce premier écran, vous ne pourrez plus les modifier. Si vous avez besoin de le faire, vous 
devrez supprimer la déclaration (tant qu'elle est en état Projet) et en recréer une nouvelle. 
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SYSPER vous proposera ensuite de compléter et/ou modifier les données de votre dossier. 
 

2.2. Modifier « l’Activité Professionnelle du conjoint » : 

 

 

 

 

En cliquant sur le bouton « Modifier », 
vous pourrez modifier ou ajouter les 
données nécessaires pour compléter 
votre déclaration. 
Sous l’onglet « Activité Professionnelle 
du conjoint », vous pourrez modifier 
tous les champs présents et ajouter un 
commentaire si vous le jugez utile. 
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2.3. Spécifier « l’Allocations de foyer/résidence » : 

A ce niveau, vous pourrez précise si votre conjoint/partenaire perçoit ou pas une allocation par ailleurs. 

Pour ajouter une allocation perçue, cliquer que le [+] et suivez ajouter les éléments demandez sur l’écran suivant.  

Si aucune allocation n’est perçue par ailleurs, vous devez tiquer la case « Je certifie que mon partenaire/conjoint ne perçoit pas 
d’allocation de foyer ».  

 

Après avoir cliqué sur le [+] SYSPER affichera l’écran suivant pour ajouter les données relatives à l’allocation que vous percevez. 
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Veuillez encoder les données requises et 
principalement la période, le montant et la 
devise (champs obligatoires) et cliquer sur le 
bouton « Sauver » pour enregistrer votre 
déclaration. 
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2.4. Modifier « Pièces justificatives » : 

A partir de cet écran, vous pourrez charger dans votre dossier toutes les pièces justificatives qui vous sont demandées (à l’aide du 
bouton « Ajouter un document »). 
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2.5. Vérification et envoi par l’onglet « Résumé » : 

A partir de cet écran de résumé, vous pourrez avoir une vue d’ensemble de votre dossier pour faire une dernière vérification. Une fois 
votre dossier en ordre vous devrez cliquez sur le bouton « Signer et envoyer » pour expédier votre dossier à PMO. 
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3. La déclaration pour un changement de la situation professionnelle de conjoint/partenaire   

Sur ce premier écran, vous devez définir la situation professionnelle de votre conjoint/partenaire. Une fois que vous aurez cliqué sur 
«Sauver», vous ne pourrez plus modifier ces options. Il est donc très important de bien comprendre ces choix. Voici quelques explications 
sur les champs que vous voyez : 
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 Dans «Origine du revenu», vous définissez si votre conjoint a un revenu ou non, et s'il en a un de quelle source. Vous aurez 4 choix: (1) 
Institution européenne ou autre organisme communautaire; (2) Organisation internationale; (3) Privé / public; (4) Sans revenu 

 Si vous choisissez «Institution européenne» ou «Organisation internationale», un troisième champ apparaîtra vous permettant de choisir 
dans quelle institution / organisme communautaire ou dans quelle organisation internationale votre conjoint travaille. 

 Dans «Activité principale», vous définissez plus précisément la situation professionnelle. Un certain nombre de choix sont disponibles 
selon le choix que vous avez fait pour l '«Origine du revenu».  

 «Pays de travail multiples» fait référence à une situation dans laquelle votre conjoint reçoit des revenus de plusieurs pays. Si vous cochez 
cette case, SYSPER n'affichera pas les deux plafonds (1 pour l'allocation de foyer (AFO) et un pour la couverture RCAM). En outre, sur la 
base de tous les documents téléchargés, le PMO évaluera le revenu global pour la période concernée. 

 « Niveau de revenu »: il peut être «Au-dessus des deux plafonds (RCAM et AFO), en dessous du plafond RCAM (signifie également en 
dessous du plafond AFO), Au-dessus du RCAM mais en dessous du plafond AFO. Si vous ne savez pas, vous pouvez choisir «Je ne peux pas 
évaluer. Besoin d'assistance» et, sur la base des documents contenus dans la déclaration, le PMO évaluera le niveau. 

 

 

1) Choisissez l'événement qui conduit à la raison de déclarer un changement dans la situation professionnelle du conjoint: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

L'événement appelé «Changement de situation professionnelle» signifie, par exemple, que votre conjoint travaillait mais commence 
maintenant à étudier; ou un changement d'employeur; ou son statut passe d'employé à travailleur indépendant, … 
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2) Remplissez tous les autres champs selon les explications. 

 
Exemple de déclaration de changement lorsque le conjoint devient travailleur indépendant (était employé): 

 
 

3) Cliquer sur « Sauver »  
4) Ensuite vous pouvez vous référer au point 2.1.2. pour ajouter ou modifier des données ou des pièces utiles à votre dossier.  
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4. Les étapes de votre déclaration – workflow 
 

Projet Tant que vous travaillez sur votre déclaration, elle reste en mode 
'Projet' vous permettant de modifier des données (hormis les 
données générales) 

Soumis Après avoir <signer et envoyer>, votre déclaration passera en état 
"Soumis". Si vous désirez la modifier, vous pourrez la <Retirer>. 
L'état redeviendra alors " Projet ",  et vous pourrez modifier votre 
déclaration (hormis les données générales " Déclaration de scolarité 
") avant de la <Signer et renvoyer > à nouveau. 

En cours de traitement Votre déclaration a été envoyée au PMO. A ce stade, seul le 
gestionnaire (voir section 10 " Qui contacter? ") pourra vous 
renvoyer la déclaration, afin que vous puissiez corriger telle ou 
telle information. 

Traité le service gestionnaire a pris en charge la déclaration. Il peut 
encore vous la renvoyer si un problème a été constaté. 
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5. Qui contacter? 
 

Pour toute personne pensionnée ou percevant une pension: 

 Pour les soucis techniques, les pensionnés peuvent contacter le Helpdesk DIGIT via l'adresse e-mail suivante :  
 

EC-CENTRAL-HELPDESK@ec.europa.eu. 
 

 Pour des demandes d’informations liées à des déclarations vous pouvez contacter :  
 

PMO-PENSIONS@ec.europa.eu   
 
Ou par téléphone au (+32-2) 297 88 00 

 

mailto:EC-CENTRAL-HELPDESK@ec.europa.eu
mailto:PMO-PENSIONS@ec.europa.eu
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Annexe 1 – Options possibles. 

 


