
Věra Jourová
Commissaris. Justitie, Consumentenzaken 
en Gendergelijkkheid

Justitie en 
Consumentenzaken

Directoraat-generaal 
Justitie en 
Consumentenzaken

Uiteenlopende kwaliteit levensmiddelen 
                 in verschillende lidstaten

Nieuwe richtsnoeren voor de EU-lidstaten

De Commissie heeft vandaag richtsnoeren goedgekeurd om de nationale autoriteiten te helpen 
beter gebruik te maken van de bestaande EU-levensmiddelen- en consumentenwetgeving bij de 
vaststelling en aanpak van niet-gerechtvaardigde dubbele normen. 

Wat is het probleem?
Consumenten in een aantal EU-landen hebben geklaagd dat de kwaliteit van sommige producten in hun 
land slechter is dan die van producten van dezelfde fabrikant die over de grens onder dezelfde merknaam 
worden verkocht.

Het punt is dat voeding in diverse EU-landen onder hetzelfde merk en in dezelfde verpakking op de markt 
wordt gebracht, maar verschillen in samenstelling vertoont terwijl juist die samenstelling waarschijnlijk 
van belang is voor de beslissing van de consument om een product te kopen. De cruciale vraag voor een 
consument is: „Zou ik het product ook gekocht hebben wanneer ik had geweten dat er een aanzienlijk verschil 
was ten opzichte van het product dat ik in een andere lidstaat heb geproefd?”

Wanneer het antwoord „nee” is, werd de consument onvoldoende ingelicht. Consumenten moeten in staat 
worden gesteld om de belangrijkste eigenschappen van het product dat zij kopen, te beoordelen.
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„Het is niet goed dat in sommige landen levensmiddelen van lagere 
kwaliteit dan in andere landen worden verkocht, terwijl de verpakking 
en de merken identiek zijn. We moeten de nationale autoriteiten 
nu instrumenten geven om een eind te maken aan alle illegale 
praktijken, waar ze zich ook voordoen. Er mogen in Europa geen 
tweederangsconsumenten zijn.”
Commissievoorzitter Juncker, toespraak over de Staat van de Unie, 13 september 2017

„Het aanbieden van twee verschillende producten in een identieke 
merkverpakking is misleidend en onbillijk tegenover de consument. Wij 
spannen ons in om een einde te maken aan deze praktijk, die volgens het 
EU-recht overigens verboden is. Wij willen dat alle burgers in de EU gelijk 
worden behandeld.”
Věra Jourová, commissaris voor Justitie, Consumentenzaken en Gendergelijkheid

https://www.facebook.com/EUJustice
https://www.youtube.com/user/EUJustice
https://twitter.com/EU_Justice
https://twitter.com/verajourova
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Hoe kunnen de nationale autoriteiten de richtsnoeren van de Commissie 
in de praktijk toepassen?
De EU-wetgeving op het gebied van levensmiddelen 
bevat een reeks  belangrijke gegevens die de 
producent op de verpakking moet vermelden. Deze 
belangrijke informatie moet altijd worden vermeld 
en de voedselveiligheidsnormen moeten altijd in 
acht worden genomen.

Bedrijven in de levensmiddelensector moeten zich 
echter ook onthouden van de misleidende praktijken 
waarop de EU-richtlijn oneerlijke handelspraktijken 
betrekking heeft.

De richtsnoeren moeten de praktische toepassing 
van de bestaande EU-wetgeving vergemakkelijken 
en bevatten gemeenschappelijke aanwijzingen op 
het gebied van onderzoek, zodat handhavende 
instanties hun beoordeling beter kunnen uitvoeren. 
Ondernemingen kunnen met behulp van de richtsnoeren meer klaarheid brengen in hun marktstrategieën.

De richtsnoeren bevatten ook een stroomdiagram aan de hand waarvan kan worden beoordeeld of 
handelspraktijken oneerlijk zijn.

Voorbeelden van verschillen 
tussen producten

Een koffieproducent verkoopt in twee 
landen onder hetzelfde merk koffie, 
maar in een van die twee met minder 
cafeïne en meer suiker. 

Diepvriesvissticks bevatten in 
sommige landen minder vis, terwijl ze 
in vrijwel dezelfde verpakking worden 
verkocht.

Icetea bevat in sommige landen 
minder suiker en meer kunstmatige 
zoetstoffen.

Voldoet een product aan de sectorspecifieke wetgeving?

Verschilt het product qua samenstelling aanzienlijk van de versie die op andere delen 
van de eengemaakte markt wordt verkocht?

Wordt het product onder dezelfde merknaam en met dezelfde verpakking gepromoot?

Wordt de consument over dit verschil voldoende ingelicht?

Cruciale beslissing voor transactie: als de consument op de hoogte was gesteld,  
zou hij het product dan hebben gekocht?

Mogelijke inbreuk op de richtlijn oneerlijke handelspraktijken

Ja Nee

Ja Nee

Ja Nee

Ja Nee

Ja Nee
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Mogelijke maatregelen Commissie

Actie Voltooid Volgende stappen

Nationale projecten 30 november 2017: laatste 
mogelijkheid om nog voorstellen 
in te dienen

Nationale autoriteiten moeten 
projecten voorstellen en die 
de komende 3 jaar uitvoeren 
(beschikbaarheid middelen)

De aanpak van het 
Gemeenschappelijk Centrum 
voor onderzoek (GCO) inzake 
geharmoniseerde tests 

September 2017: bijeenkomsten 
GCO met vertegenwoordigers van 
laboratoria die de tests hebben 
uitgevoerd in Slowakije, Tsjechië, 
Hongarije, Slovenië en Polen 
(Polen heeft de studie nog niet 
uitgevoerd)

Oktober 2017: begin 
werkzaamheden van het 
Netwerk inzake de uiteenlopende 
kwaliteit van levensmiddelen, 
waaraan vertegenwoordigers 
van de nationale autoriteiten 
en consumenten- en 
bedrijfsorganisaties deel nemen 

Begin 2018: richtsnoeren 
beschikbaar voor de aanpak 
inzake geharmoniseerde tests

Overleg met producenten en 
detailhandelaren

Juni 2017: forum op hoog 
niveau voor een beter werkende 
voedselvoorzieningsketen

Regelmatige bijeenkomsten 
van commissaris Jourová met 
vertegenwoordigers van de 
sector

Lopende besprekingen forum op 
hoog niveau over toezeggingen 
sector inzake transparantie voor 
consumenten over kwaliteit van 
levensmiddelen

Richtsnoeren voor nationale 
autoriteiten

September 2017 goedkeuring 
richtsnoeren

Commissie bevordert toepassing 
richtsnoeren door de autoriteiten 
en helpt hen daarbij.

NATIONALE PROJECTEN

1 miljoen EUR voor 
de lidstaten voor de 
medefinanciering 

van nationale 
projecten, studies en 
handhavingsacties

PRODUCENTEN EN 
DETAILHANDELAREN

Dialoog van de Commissie 
met producenten en 

detailhandelaren

GEMEENSCHAPPELIJK 
CENTRUM VOOR 

ONDERZOEK

Ontwikkeling van een 
gemeenschappelijke 

methodologie, 
ondersteund door een 

miljoen EUR 

NATIONALE INSTANTIES

De vandaag vastgestelde 
richtsnoeren 

voor nationale 
handhavingsinstanties


