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DESI 2015 indeksi järgi on Eesti üldine 

hinne3 0,54 ning sellega on ta 28 ELi 

liikmesriigi hulgas 7. kohal. Eesti on 

esirinnas avalike digiteenuste pakkumises 

ja kasutamises ning tema digiteenused on 

paremuselt teised Euroopas. Eesti on 

endiselt juhtpositsioonil eeltäidetud 

elektrooniliste vormide põhjalikkuse ja 

perearstide poolse digiretseptide 

kasutamisaktiivsuse (100%) vallas.  

Eestlased on digitehnoloogia kasutamises 

osavad (nende digioskuste tase on ELi 

keskmisest kasutajast kõrgem) ning nad 

kasutavalt aktiivselt erinevaid 

internetivõimalusi. 22% eestlastest 

sooritab piiriüleseid oste, mis on rohkem 

kui Euroopas keskmiselt. Eesti kuulub 

keskmiste näitajatega4 riikide rühma. 

 

 

 

                                                 
1 Digitaalmajanduse ja -ühiskonna indeks („Digital Economy and Society Index”, DESI) on Euroopa Komisjoni 

sidevõrkude, sisu ja tehnoloogia peadirektoraadi väljatöötatud liitindeks, et hinnata ELi liikmesriikide arengut 
digitaalmajanduse ja -ühiskonna suunas. See koondab teatavad asjakohased näitajad viiest 
valdkonnast: ühenduvus, inimkapital, internetikasutus, digitehnoloogia integreerimine ja avalikud digiteenused. 
Lisateabe saamiseks DESI kohta vt http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard 

2 DESI 2015 hõlmab näitajaid, mis viitavad enamasti 2014. kalendriaastale (välja arvatud juhul, kui kõnealuse 

kalendriaasta kohta andmed puuduvad, sel juhul kasutati viimaseid varasemaid andmeid). 

3 DESI skaala ulatub 0st 1ni: mida kõrgem on hinne, seda parem on riigi tulemus. 

4 DESI 2015 keskmiste näitajatega riikide rühma kuuluvad Austria, Belgia, Tšehhi Vabariik, Eesti, Saksamaa, 

Hispaania, Prantsusmaa, Iirimaa, Leedu, Luksemburg, Malta, Portugal ja Ühendkuningriik. 

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard
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 Eesti Rühma  

hinne 

ELi 

hinne  koht hinne 

DESI 2015 7 0,54 0,51 0,47 

DESI 2014 8 0,5 0,47 0,44 
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1. Ühenduvus 

1. Ühenduvus 
Eesti Rühma  

hinne 

ELi 

hinne koht hinne 

DESI 2015 15 0,54 0,6 0,55 

DESI 2014 17 0,47 0,54 0,51 

Üldise ühenduvuse hindega 0,54 on Eesti ELi liikmesriikide seas 15. kohal. Eestlased näivad 

eelistavat lairibaühenduse kasutamist mobiilsete seadmete kaudu. Lairiba püsiühenduse 

kättesaadavusega on endiselt probleeme, kuigi kiired lairibavõrgud (vähemalt 30 Mbit/s) on 

kättesaadavad kolmveerandile elanikkonnast.  

 Eesti EL 

 DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015 

 osakaal koht osakaal koht osakaal 

1a1. Lairiba püsiühenduse kättesaadavus 
% kodumajapidamistest 

87% 
(2013) 

 27 87% 
(2013) 

27 97% 
(2013) 

1a2. Lairiba püsiühenduse kasutuselevõtt 
% kodumajapidamistest 

69% 
(2014) 

 12 69% 
(2013) 

10 70% 
(2014) 

1b1. Mobiilse lairibaühenduse kasutuselevõtt 
abonente 100 inimese kohta 

97 
(2014) 

 4 86 
(2013) 

4 67 
(2014) 

1b2. Spekter 
ELi tasandi spektri ühtlustamise eesmärgi täitmise % 

98% 
(2014) 

 3 96% 
(2013) 

4 70% 
(2014) 

1c1. Järgmise põlvkonna juurdepääsuvõrkude 
kättesaadavus 
% kõikidest kodumajapidamistest 

74% 
(2013) 

 13 74% 
(2013) 

13 62% 
(2013) 

1c2. Kiire lairibaühenduse kasutamine 
>= 30 Mbit/s kasutajate % lairiba püsiühenduse kasutajatest 

23% 
(2014) 

 18 14% 
(2013) 

20 22% 
(2014) 

1d1. Lairiba püsiühenduse hind 
% üksikisiku brutosissetulekust, mis kulub odavaimale 

individuaalsele lairiba püsiühendusele (madalam näitaja on 

parem) 

1,7% 
(2014) 

 19 2,5% 
(2013) 

26 1,3% 
(2014) 

 

Eesti näitajad on head nii mobiilse lairibaühenduse (milles on tehtud märkimisväärseid 

edusamme) kui ka lairiba püsiühenduse kasutuselevõtus. Neljanda põlvkonna (LTE) 

mobiilsidevõrgud on kättesaadavad vähemalt 85% elanikkonnast. Samas on Eesti lairiba 

püsiühenduse kättesaadavuselt eelviimasel kohal (87% kodumajapidamistest), selle levik on 

samaväärne nii linna- kui ka maapiirkondades. 

Samal ajal oli 2013. aasta detsembris kiirete lairibavõrkude (vähemalt 30 Mbit/s) 

kättesaadavus märkimisväärne (74% kodumajapidamistest) ning kiired võrgud olid 

kättesaadavad enam kui pooltele maapiirkondade elanikele (parem kui Euroopa keskmine). 

Kuigi lairiba püsiühenduse kasutuselevõtt on jäänud muutumatuks, on suurenenud kiire 

lairibaühenduse (vähemalt 30 Mbit/s) kasutamise osakaal. 

Üks põhjus, miks lairiba püsiühenduse kasutuselevõtt ei ole suurenenud, võib olla baashind; 

see on viimasel aastal vähenenud, kuid selle osakaal üksikisiku brutosissetulekust on 

jätkuvalt üle Euroopa keskmise. 
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2. Inimkapital 

 

2. Inimkapital 
Eesti Rühma  

hinne 

ELi 

hinne koht hinne 

DESI 2015 10 0,59 0,57 0,54 

DESI 2014 12 0,55 0,54 0,52 

 

Inimkapitali eest saadud hindega 0,59 on Eesti ELi liikmesriikide seas 10. kohal, mis on 

edasiminek võrreldes 2014. aasta 12. kohaga. 

  

 Eesti EL 

 DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015 

 osakaal koht osakaal koht osakaal 

2a1. Internetikasutajad 
% üksikisikutest (vanuses 16–74) 

82% 
(2014) 

 9 77% 
(2013) 

10 75% 
(2014) 

2a2. Baasdigitaaloskused 
% üksikisikutest (vanuses 16–74) 

69% 
(2014) 

 7 59% 
(2012) 

10 59% 
(2014) 

2b1. IKT spetsialistid 
% hõivatutest 

3,2% 
(2013) 

 9 3,2% 
(2012) 

9 2,8% 
(2013) 

2b2. Loodusteaduste, tehnoloogia, 
inseneriteaduste ja matemaatika eriala 
lõpetanud 
Loodusteaduste, tehnoloogia, inseneriteaduste ja 

matemaatika eriala lõpetanuid 1000 isiku kohta (vanuses 20–

29) 

13 
(2012) 

 21 13 
(2012) 

21 17 
(2012) 

 

Aina rohkematest eestlastest saavad regulaarsed internetikasutajad ning nende digioskuste 

tase on ELi keskmise kasutaja omast kõrgem. Lisaks on IKT spetsialistide osakaal 

hõivatutest üle ELi keskmise. Sama ei saa öelda loodusteaduste, tehnoloogia, 

inseneriteaduste ja matemaatika eriala lõpetanute kohta, mille poolest jääb Eesti ELi 

keskmisest maha.  
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3. Internetikasutus 

 

3. 

Internetikasutus 

Eesti Rühma  

hinne 

ELi 

hinne koht hinne 

DESI 2015 3 0,54 0,44 0,41 

DESI 2014 3 0,52 0,42 0,39 

 

Üksikisikute internetiteenuste kasutamise poolest sai Eesti teist aastat järjest hindeks 0,54 ja 

on sellega kõigi ELi liikmesriikide seas 3. kohal. Kuigi muusika, video ja mängudega 

seonduva infosisu tarbimine eestlaste poolt on langenud ELi keskmisega võrreldavale 

tasemele, on internetiostud märgatavalt suurenenud. 

 Eesti EL 

 DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015 

 osakaal koht osakaal koht osakaal 

3a1. Uudised 
% üksikisikutest, kes kasutasid viimase kolme kuu jooksul internetti 

(vanuses 16–74) 

90% 
(2014) 

 2 91% 
(2013) 

1 67% 
(2014) 

3a2. Muusika, videod ja mängud 
% üksikisikutest, kes kasutasid viimase kolme kuu jooksul internetti 

(vanuses 16–74) 

49% 
(2014) 

 17 56% 
(2012) 

9 49% 
(2014) 

3a3. Tellitavad videoteenused 
% kodumajapidamistest, kellel on teler 

37% 
(2013) 

 11 37% 
(2013) 

11 39% 
(2013) 

3a4. IP-televisioon 
% kodumajapidamistest, kellel on teler 

31% 
(2013) 

 2 31% 
(2013) 

2 13% 
(2013) 

3b1. Videokõned 
% üksikisikutest, kes kasutasid viimase kolme kuu jooksul internetti 

(vanuses 16–74) 

51% 
(2014) 

 8 60% 
(2013) 

3 37% 
(2014) 

3b2. Sotsiaalvõrgustikud 
% üksikisikutest, kes kasutasid viimase kolme kuu jooksul internetti 

(vanuses 16–74) 

60% 
(2014) 

 20 61% 
(2013) 

13 58% 
(2014) 

3c1. Pangandus 
% üksikisikutest, kes kasutasid viimase kolme kuu jooksul internetti 

(vanuses 16–74) 

91% 
(2014) 

 2 91% 
(2013) 

2 57% 
(2014) 

3c2. Ostud 
% üksikisikutest, kes kasutasid viimase aasta jooksul internetti 

(vanuses 16–74) 

57% 
(2014) 

 14 29% 
(2013) 

26 63% 
(2014) 

 

Eesti internetikasutajad on hästi kursis interneti pakutavate võimalustega. Nad on Euroopa 

internetikasutuse esirinnas sellistes valdkondades nagu internetipangandus (91%) ja uudiste 

infosisu tarbimine (90%). Tänu kiirete võrkude kättesaadavusele vaatavad paljud televiisorit 

üle interneti.  

Üldiselt ületavad eestlased ELi keskmist pea kõigis kategooriates, kui internetiostud välja 

arvata, kuid ka viimases on nad kiirelt järele jõudmas. 22% eestlastest sooritab piiriüleseid 

oste, mis on Euroopa keskmisest kõrgem. 
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4. Digitehnoloogia integreerimine 

 

4. Digitehnoloogia integreerimine 
Eesti Rühma  

hinne 

ELi 

hinne koht hinne 

DESI 2015 23 0,27 0,37 0,33 

DESI 2014 22 0,24 0,34 0,3 

 

Ettevõtjatepoolse digitehnoloogia integreerimise vallas on Eesti hindeks 0,27 ja see on riigi 

madalaim hinne DESI 2015 viie valdkonna seas. Digitehnoloogiate ja -protsesside 

ettevõtjatepoolne kasutuselevõtt on olnud aeglane ning Eesti ettevõtjad alles hakkavad ära 

kasutama e-kaubanduse pakutavaid võimalusi. 

 Eesti EL 

 DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015 

 osakaal koht osakaal koht osakaal 

4a1. Elektrooniline teabe jagamine 
% ettevõtjatest (v.a finantssektor, 10+ töötajat) 

17% 
(2014) 

 25 15% 
(2013) 

24 31% 
(2014) 

4a2. Raadiosagedustuvastus (RFID) 
% ettevõtjatest (v.a finantssektor, 10+ töötajat) 

2,6% 
(2014) 

 25 0,61% 
(2011) 

26 3,8% 
(2014) 

4a3. Sotsiaalmeedia 
% ettevõtjatest (v.a finantssektor, 10+ töötajat) 

7,9% 
(2014) 

 26 8,5% 
(2013) 

23 14% 
(2014) 

4a4. E-arved 
% ettevõtjatest (v.a finantssektor, 10+ töötajat) 

10% 
(2014) 

 14 16% 
(2013) 

6 11% 
(2014) 

4a5. Pilv 
% ettevõtjatest (v.a finantssektor, 10+ töötajat) 

9,4% 
(2014) 

 14 puudub - 11% 
(2014) 

4b1. Interneti teel kaupu müüvad VKEd 
% VKEdest (v.a finantssektor, 10+ töötajat) 

12% 
(2014) 

 17 10% 
(2013) 

19 15% 
(2014) 

4b2. E-kaubanduse käive 
% VKEde käibest (v.a finantssektor, 10–249 töötajat) 

13% 
(2014) 

 5 7,5% 
(2013) 

15 8,8% 
(2014) 

4b3. Interneti teel piiriüleselt müümine 
% VKEdest (v.a finantssektor, 10+ töötajat) 

5,5% 
(2013) 

 16 5,5% 
(2013) 

16 6,5% 
(2013) 

 

Üha rohkem jagavad Eesti ettevõtjad teavet elektrooniliselt ja kasutavad RFID-tehnoloogiat, 

nimelt on neid tehnoloogiaid kasutavate ettevõtjate osakaal vastavalt 17% ja 2,6%. Siiski on 

Eesti ettevõtjad ELi keskmisest jätkuvalt maas ja mitte üksnes eespool nimetatud 

kategooriates, vaid ka sotsiaalmeedia ja e-arvete kasutuses, kus on täheldatud isegi 

langustrendi. 

Positiivne on aga see, et interneti teel kaupu müüvate VKEde osakaal (12%) on suurenemas 

ja läheneb aeglaselt ELi keskmisele (15%). Lisaks on e-kaubandusest saadava käibe 

osakaal (13%) Eesti VKEdel kõigi ELi liikmesriikide seas suuruselt 5. positsioonil. Siiski jääb 

interneti teel piiriüleselt müüvate VKEde osakaal (5,5%) ELi keskmisest (6,5%) madalamale. 
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5. Avalikud digiteenused 

 

5. Avalikud 

digiteenused 

Eesti Rühma  

hinne 

ELi 

hinne koht hinne 

DESI 2015 2 0,79 0,49 0,47 

DESI 2014 2 0,8 0,45 0,45 

 

Avalike digiteenuste poolest on Eesti olnud esirinnas juba mitmeid aastaid. Avalikud 

digiteenused on Eestis paremuselt teised Euroopas ning Eesti on endiselt juhtpositsioonil 

eeltäidetud elektrooniliste vormide põhjalikkuse ja digiretseptide kasutamise vallas. 

 

 Eesti EL 

 DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015 

 osakaal koht osakaal koht osakaal 

5a1. E-valitsuse teenuste kasutajad 
täidetud vorme tagastanud üksikisikute % viimase aasta 

internetikasutajatest (vanuses 16–74) 

38% 
(2014) 

 10 37% 
(2013) 

10 33% 
(2014) 

5a2. Eeltäidetud vormid 
Hinne (0–100) 

93 
(2014) 

 1 96 
(2013) 

1 45 
(2014) 

5a3. E-teenuse lõpuleviimine 
Hinne (0–100) 

94 
(2014) 

 3 87 
(2013) 

5 75 
(2014) 

5a4. Avatud andmed 
Hinne (0–700) 

480 
(2014) 

 10 puudub - 380 
(2014) 

5b1. Raviandmete vahetus 
% perearstidest 

72% 
(2013) 

 3 72% 
(2013) 

3 36% 
(2013) 

5b2. Digiretseptid 
% perearstidest 

100% 
(2013) 

 1 100% 
(2013) 

1 27% 
(2013) 

 

Täidetud vorme tagastavate e-valitsuse teenuste kasutajate osakaal (38%) on üle ELi 

keskmise (33%) ja see kasvab üha. Seda hõlbustab ka asjaolu, et interneti teel on võimalik 

viia lõpule pea kõik soovitud teenuseks vajalikud sammud. Eesti on ka kindlalt pühendunud 

põhimõtte „ainult üks kord” rakendamisele, taaskasutades kodanike koormuse 

vähendamiseks eelnevat teavet eeltäidetud vormide kaudu paremini kui ükski teine ELi 

liikmesriik.  

Eesti valitsus on võtnud kasutusele mitmesugused e-teenused, mida inimesed saavad 

kasutada oma elektroonilise ID-kaardi (e-identimise) abil. ID-kaart võimaldab elektroonilist 

autentimist ning seda saab kasutada digiallkirja andmiseks, mis võimaldab eestlastel 

elektrooniliselt sõlmida lepinguid, hääletada, esitada maksudeklaratsioone, osta 

ühistranspordi pileteid ja kontrollida lapse edasijõudmist koolis. 

Kasutajakeskne lähenemisviis peegeldub e-teenuste populaarsuses: 2013. aastal esitati 

elektrooniliselt 95% maksudeklaratsioonidest. 

Eesti on esirinnas ka tervishoiuteenuste digiteerimises. Kõik perearstid kasutavad 

digiretsepte ning pea kolmveerand perearstidest kasutab raviandmete vahetust, mis on 

Euroopas kolmas tulemus.  
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