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Om DESI 

Europa-Kommissionen har overvåget medlemsstaternes digitale fremskridt ved hjælp af indekset over 

den digitale økonomi og det digitale samfund (DESI) siden 2014. DESI-rapporterne omfatter både 

landeprofiler og tematiske afsnit. Et dybtgående afsnit om telekommunikation er derudover knyttet 

som bilag til rapporten for hver medlemsstat. 

DESI-landerapporterne kombinerer kvantitativ dokumentation fra DESI-indikatorerne på tværs af 

indeksets fem dimensioner med landespecifikke politikoplysninger og bedste praksisser. 

Den nuværende covid-19-pandemi har vist, hvor vigtige digitale aktiver er blevet for vores økonomier, 

og hvordan netværk og konnektivitet, data, kunstig intelligens og supercomputere samt 

grundlæggende og avancerede digitale færdigheder understøtter vores økonomier og samfund ved at 

gøre det muligt at arbejde på trods af krisen, spore spredningen af virusset og fremskynde udviklingen 

af lægemidler og vacciner. 

Medlemsstaterne har indført særlige foranstaltninger for at afbøde pandemiens virkninger. Hver 

landerapport indeholder et særligt afsnit med oplysninger om disse foranstaltninger. Den digitale 

sektor vil også spille en central rolle i den økonomiske genopretning, da Det Europæiske Råd og 

Kommissionen har forpligtet sig til at udforme støtten til genopretning i tråd med omstillingen til en 

klimaneutral og modstandsdygtig digital overgang. Inden for disse rammer er udrulningen af 5G og 

net med meget høj kapacitet (VHCN), digitale færdigheder samt digitaliseringen af virksomheder og 

den offentlige forvaltning afgørende for et solidt opsving. DESI overvåger deres fremskridt i hver enkelt 

medlemsstat. 

For så vidt angår de tematiske afsnit indeholder DESI-rapporten for 2020 også en analyse på europæisk 

niveau af bredbåndskonnektiviteten, digitale færdigheder, brugen af internettet, digitalisering af 

virksomhederne, digitale offentlige tjenester, nye teknologier, cybersikkerhed, IKT-sektoren og dens 

FoU-udgifter samt medlemsstaternes anvendelse af Horisont 2020-midler.  

Med henblik på at forbedre indeksets metode og tage højde for den seneste teknologiske udvikling er 

der foretaget en række ændringer af DESI for 2020, som nu også omfatter fastnetdækning med meget 

høj kapacitet (VHCN). DESI blev genberegnet for de foregående år for alle lande for at afspejle 

ændringerne i valget af indikatorer og foretagne ændringer af de underliggende data. Som følge heraf 

kan landeresultater og placeringer være ændret fra den foregående publikation. Da tallene henviser 

til 2019, er Det Forenede Kongerige stadig inkluderet i DESI for 2020, og EU-gennemsnittene er blevet 

udregnet for 28 medlemsstater. Yderligere oplysninger kan findes på DESI's websted: 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi. 

Det skal bemærkes, at erklæringer vedrørende planlagte eller potentielle statsstøtteforanstaltninger 

er udtryk for, hvad medlemsstaterne har angivet, og ikke foregriber Kommissionens vurdering af 

sådanne foranstaltninger i henhold til de relevante statsstøtteregler. DESI-rapporten har ikke til formål 

at vurdere, om sådanne foranstaltninger er i overensstemmelse med procedurerne og reglerne for 

statsstøtte. 

  

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Oversigt 

 

  Danmark EU 

  placering resultat resultat 

DESI 2020 3 69,1 52,6 

DESI 2019 3 66,0 49,4 

DESI 2018 3 62,5 46,5 

 

 

Danmark er placeret som nummer 3 ud af de 28 EU-medlemsstater i Europa-Kommissionens indeks 

over den digitale økonomi og det digitale samfund (DESI) for 2020. 

På grundlag af data forud for pandemien har Danmark forbedret sine resultater på alle DESI-

dimensioner undtagen brugen af internettjenester. Landet har gjort størst fremskridt inden for 

konnektivitetsdimensionen og forbedret placering i forhold til sidste år (førsteplads i 2019 i forhold til 

tredjeplads i 2018). 

Navnlig bør det bemærkes, at Danmarks 4G- og NGA-dækning er 100 %, hvilket ligger langt over EU-

gennemsnittet. Under 2 % af befolkningen har aldrig anvendt internettet, og kun tre ud af ti mangler 

fortsat grundlæggende digitale færdigheder. Danske SMV'er er i gang med at omdanne deres 

forretning og omstille sig til den digitale økonomi. Dette udmønter sig i en førende placering for 

SMV'er med onlinesalg og gode resultater for så vidt angår e-handelsomsætning. 

"Strategi for Danmarks digitale vækst(1))" består af 38 initiativer, gennem hvilke regeringen sigter mod 

at integrere brugen af nye teknologier, forbedre danskernes digitale færdigheder, så de er bedre 

rustet til fremtidens digitale økonomi, samt øge vækst og velstand i Danmark. Med en politisk aftale 

af februar 2018 kaldet "Initiativer for Danmarks digitale vækst" har regeringen tildelt næsten 1 mia. 

DKK (ca. 134 mio. EUR) frem mod 2025 til gennemførelsen af strategien. Regeringen overvåger 

kontinuerligt statussen for initiativets tre mål: at støtte digitaliseringen af handel og industri, skabe de 

bedste betingelser for virksomhedernes digitale omstilling og sikre, at danskerne er de digitalt bedst 

forberedte og sikre borgere i EU. 

"Den fællesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020"(2)) (e-forvaltningsstrategien) har sat kursen for 

den offentlige sektors digitaliseringsbestræbelser og dens interaktion med virksomhederne og 

                                                           
(1)https://em.dk/nyhedsarkiv/2018/januar/ny-strategi-skal-goere-danmark-til-digital-frontloeber/  
(2) https://digst.dk/media/12811/strategi-2016-2020-enkelt-tilgaengelig.pdf  

https://em.dk/nyhedsarkiv/2018/januar/ny-strategi-skal-goere-danmark-til-digital-frontloeber/
https://digst.dk/media/12811/strategi-2016-2020-enkelt-tilgaengelig.pdf
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industrien. I december 2019 lancerede Erhvervsstyrelsen (3)) en ny handlingsplan for digitale offentlige 

tjenester. 

Siden maj 2018 har Danmark haft sin egen "National strategi for cyber- og informationssikkerhed 

2018-2021(4))". Formålet med strategien er at forbedre cyber- og informationssikkerheden inden for 

en række sektorer, herunder telekommunikation, sundhed og transport. I januar 2019 offentliggjorde 

Danmark en række sektorspecifikke understrategier baseret på NIS-direktivet(5)). Understrategierne 

har til formål at forbedre den tekniske og organisatoriske modstandsdygtighed og beskyttelse mod 

cyberangreb. 

I marts 2019 lancerede regeringen "National strategi for kunstig intelligens(6))". Formålet med 

strategien er, at Danmark skal være frontløber i en ansvarlig udvikling og brug af kunstig intelligens til 

gavn for enkeltpersoner, virksomheder og samfundet som helhed. 

 

  
 

Den digitale sektors rolle i at afbøde coronaviruspandemien og støtte den økonomiske 

genopretning 

Den nuværende covid-19-krise har stor indvirkning på vigtige samfundsmæssige indikatorer 

vedrørende borgernes brug af internettjenester. Dette er ikke afspejlet i de seneste officielle 

DESI-statistikker for 2019. Derfor skal DESI 2020-resultaterne sammenholdes med den store 

belastning af den digital infrastruktur og de digitale tjenester, der er opstået i forbindelse med 

pandemien, og de umiddelbare tiltag, som medlemsstaterne har indført. Efterhånden som 

Europa kommer til kræfter efter pandemien, skal genopretningen ligeledes planlægges under 

hensyntagen til erfaringerne fra denne krise. Dette vil indebære et særligt fokus på de 

indikatorer, der er relevante for en stærkere og mere modstandsdygtig digital omstilling og 

økonomisk genopretning, navnlig net med meget høj kapacitet (VHCN) og 5G, digitale 

færdigheder, avancerede digitale teknologier for virksomheder og digitale offentlige tjenester. 

Danmark har truffet en række målrettede foranstaltninger på det digitale område til håndtering 

af covid-19-krisen og arbejdet med en genopretningsplan for økonomien. Initiativer med henblik 

på at minimere spredningen af sygdommen og støtte sundhedssystemet står øverst på landets 

dagsorden. Der findes en særlig webside (www.coronasmitte.dk) med oplysninger til 

offentligheden om de foranstaltninger, der er truffet for at bekæmpe covid-19, og med en 

løbende status over de patienter, der er smittet med virusset. Borgerne kan frivilligt oplyse, om 

de har haft covid-19-symptomer via en digital løsning (COVIDmeter). Lægekonsultation via 

                                                           
(3) https://erhvervsstyrelsen.dk/  
(4) https://digst.dk/media/16815/national_strategi_for_cyber-_og_informationssikkerhed_pdfa.pdf  
(5) https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/network-and-information-security-nis-directive  
(6) https://digst.dk/media/19302/national_strategi_for_kunstig_intelligens_final.pdf  

http://www.coronasmitte.dk/
https://erhvervsstyrelsen.dk/
https://digst.dk/media/16815/national_strategi_for_cyber-_og_informationssikkerhed_pdfa.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/network-and-information-security-nis-directive
https://digst.dk/media/19302/national_strategi_for_kunstig_intelligens_final.pdf
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onlinevideo er blevet indført på national basis via "Min Læge"-applikationen for at sikre, at 

patienter kan kontakte deres praktiserende læger uden at udsætte sig selv eller lægen for covid-

19. Derudover gives der offentlig vejledning og påmindelser om hensynsfuld adfærd gennem 

nationale oplysningskampagner på forskellige medier, herunder sociale medier såsom YouTube 

og Facebook. 

Hvad angår de DESI-indikatorer, der er særligt relevante for den økonomiske genopretning efter 

covid-19-krisen, er Danmark meget langt fremme med 5G og ligger over EU-gennemsnittet med 

hensyn til digitale færdigheder, erhvervslivets digitaliseringsniveau og indikatorer for digitale 

offentlige tjenester. 
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1 Internetadgang (konnektivitet) 

1 Internetadgang 
Danmark EU 

placering resultat resultat 

DESI 2020 1 65,8 50,1 

DESI 2019 3 59,2 44,7 

DESI 2018 4 52,3 39,9 
 

 
 

  Danmark EU 

  DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020 DESI 2020 

  værdi værdi værdi værdi 

1a1 Samlet udbredelse af fast bredbånd 86 % 82 % 85 % 78 % 
% husstande 2017 2018 2019 2019 

1a2 Udbredelse af fast bredbånd på mindst 100 Mbps 19 % 28 % 34 % 26 % 
% husstande 2017 2018 2019 2019 

1b1 Dækning, hurtigt bredbånd (NGA) 95 % 95 % 96 % 86 % 
% husstande 2017 2018 2019 2019 

1b2 Fastnetdækning med meget høj kapacitet (VHCN) 63 % 64 % 93 % 44 % 
% husstande 2017 2018 2019 2019 

1c1 4G-dækning 97 % 99 % 100 % 96 % 
% husstande (gennemsnit af operatører) 2017 2018 2019 2019 

1c2 Udbredelse af mobilt bredbånd 128 134 139 100 
Abonnementer pr. 100 mennesker 2017 2018 2019 2019 

1c3 5G-parathed 
Ikke 

relevant 
33 % 33 % 21 % 

Tildelt frekvens som en procentdel af de samlede harmoniserede 5G-
frekvenser   2019 2020 2020 

1d1 Bredbånd, prisindeks 
Ikke 

relevant 
Ikke 

relevant 
61  64  

Resultat (0 til 100)     2019 2019 

 

Danmark er førende inden for internetadgang og har forbedret sin score hurtigere end EU-

gennemsnittet. Den gennemsnitlige 4G-dækning og fastnetdækning med meget høj kapacitet, 

udbredelsen af mobilt bredbånd og 5G-paratheden er blandt de bedste i EU. Anvendelsen af fast 

bredbånd fokuserer på høje båndbredder (plus seks procentpoint i 2019 for hastigheder på 100 Mbps 

og derover) og mobile bredbåndstjenester (plus fem procentpoint i 2019). Der var 139 abonnementer 

på mobile bredbåndstjenester pr. 100 personer i forhold til et EU-gennemsnit på 100. Udrulningen af 

fibernet fortsætter, og dobbelt så mange husstande er dækket med FTH-net (fiber-til-hjem) i Danmark 

(67 % af husstandene) sammenlignet med EU-gennemsnittet (34 % af husstandene). Mens 

udbredelsen af fibernet er stigende, er DSL- og fibernetabonnementer som en procentdel af alle faste 

bredbåndsabonnementer nu næsten identiske (ca. en tredjedel hver). 

Højhastighedsbredbåndsdækningen i landdistrikterne er blevet forbedret, men med en dækning på 

77 % halter disse fjerntliggende områder fortsat langt bagud i forhold til den samlede dækning, som 

ligger på 96 %. Prisindeksniveauerne (under hensyntagen til købekraftsparitet) for bredbåndsadgang 

(både mobil og fast) er relativt høje. 

Det nationale bredbåndsmål for 2020 er, at alle husstande og virksomheder bør have dækning med 

hastigheder på minimum 100 Mbps download/30 Mbps upload. Inden 2019 var det mål nået for 93 % 

af alle husstande og virksomheder. Arbejdet med en ny bredbåndsstrategi blev indledt i begyndelsen 

af 2020 og fokuserede hovedsageligt på udrulningen af hurtigt bredbånd til de resterende 7 % af 

husstandene og virksomhederne samt forberedelsen af Danmark til fremtidens internettjenester. 

Investeringsklimaet i Danmark er forbedret med stigende faktiske investeringer i både fiber- og 5G-
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net samt tilkendegivelser om yderligere investeringer. Energiselskabernes udrulning af fibernet (typisk 

regionale selskaber, der er ejet af deres brugere) fortsætter med henblik på først at tilslutte alle 

medejere og derefter hele regioner. Ét konsortium alene har annonceret investeringer på yderligere 

4,6 mia. DKK (0,62 mia. EUR) i fibernet i perioden 2019-2023. Telekommunikationsselskabet TDC 

Group øgede sit investeringsbudget i 2019 fra 3,5 mia. DKK til 4,5 mia. DKK (0,47 mia. EUR til 0,6 mia. 

EUR) og annoncerede et ambitiøst investeringsprogram for sit netværksselskab (TDC NET) om at 

tilslutte en million husstande til fibernet inden 2025. Den aktuelle udrulning af fibernet og 

selskabernes udrulningsplaner medfører, at der vil være et overlap, således at et antal husstande vil 

have valget mellem forskellige fiberinfrastrukturer. I løbet af 2019 er TDC Group blevet helt adskilt 

både funktionelt og juridisk i TDC NET og et detailselskab (Nuuday). Begge selskaber ejes 100 % af TDC 

Group. Investorerne (50 % Macquarie og 50 % danske pensionsfonde) er interesseret i at beholde TDC 

NET, da dets aktiver betragtes som langsigtede og lavrisikoaktiver. TDC's indtægter er koncentreret i 

detailhandlen, mens investeringerne er koncentreret i netværket.  

Danmark ligger på fjerdepladsen i indikatoren for 5G-parathed. Danmark har tildelt 32 %(7) af de 

samlede 2090 MHz-frekvenser, der er harmoniseret på EU-niveau, til trådløst bredbånd(8). 

Udrulningen af 5G er startet med installationen af makroceller på eksisterende anlægspladser og skal 

udvides til 10-15 % flere anlægspladser. Udrulning af små celler er ikke en del af den nuværende 

tidsplan. Den næste 5G-frekvensauktion er planlagt til at finde sted i fjerde kvartal af 2020 og omfatter 

frekvensbåndene 1,5 GHz, 2,1 GHz, 3,5 GHz og 26 GHz samt den resterende del af 2,3 GHz-båndet. 

Det bliver en vigtig auktion, idet den vil omfatte de sidste trådløse bredbåndsfrekvensbånd, der skal 

gøres tilgængelige i de kommende otte år. For at muliggøre en yderligere udrulning af net er det 

vigtigt, at industrien har de nødvendige kontrakter med grundejerne for anvendelsen af eksisterende 

og nye anlægspladser. Målet er at få kontrakter med fuld fleksibilitet med hensyn til teknologi. Brug 

af gademøbler vil også være vigtig. Mange danske kommuner ser 5G som en mulighed. 

Dækningen for fast bredbånd og mobilnetværk ligger signifikant over EU-gennemsnittet. Da Danmark 

i vidt omfang er afhængig af private investeringer, vil beslutninger om reguleret adgang til fibernet, 

som træffes på grundlag af de markedsundersøgelser, der er under udarbejdelse, være væsentlige for 

investorerne. 

  

                                                           
(7) Dette tal tager ikke højde for en tildeling af et bånd på 20 MHz til supplerende downlink-frekvenser inden 
for 700 MHz-båndet. 
(8) Parathedsindikatoren for 5G-frekvenser er baseret på antallet af frekvenser, der allerede er tildelt og 
tilgængelige for 5G-anvendelse inden 2020 inden for 5G-pionerbånd i hver EU-medlemsstat. For 3,4-3,8 GHz-
båndet betyder det, at kun licenser, der er i overensstemmelse med de tekniske vilkår i bilaget til 
Kommissionens afgørelse (EU) 2019/235, anses for at være 5G-parate. For 26 GHz-båndet skal kun tildelinger, 
der er i overensstemmelse med de tekniske vilkår i bilaget til Kommissionens gennemførelsesafgørelse (EU) 
2019/784 , tages i betragtning. Derimod tager procentdelen af harmoniserede frekvenser hensyn til alle 
tildelinger i alle harmoniserede bånd til elektroniske kommunikationstjenester (herunder 5G-pionerbånd), selv 
om denne ikke opfylder betingelserne for indikatoren for 5G-parathed. 
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2 Menneskelig kapital  

2 Menneskelig 
kapital 

Danmark EU 

placering resultat resultat 

DESI 2020 7 61,3 49,3 

DESI 2019 6 61,1 47,9 

DESI 2018 5 60,6 47,6 
 

 
 

  Danmark EU 

  DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020 DESI 2020 

  værdi værdi værdi værdi 

2a1 Grundlæggende eller bedre digitale færdigheder 71 % 71 % 70 % 58 % 
% personer 2017 2017 2019 2019 

2a2 Mere end grundlæggende digitale færdigheder 47 % 47 % 49 % 33 % 
% personer 2017 2017 2019 2019 

2a3 Grundlæggende eller bedre softwarefærdigheder 72 % 72 % 70 % 61 % 
% personer 2017 2017 2019 2019 

2b1 IKT-specialister 4,2 % 4,4 % 4,3 % 3,9 % 
% af den samlede beskæftigelse 2016 2017 2018 2018 

2b2 Kvindelige IKT-specialister 1,8 % 1,8 % 1,8 % 1,4 % 
% af kvinders beskæftigelse 2016 2017 2018 2018 

2b3 IKT-kandidater 4,4 % 4,5 % 4,8 % 3,6 % 
% af kandidater 2015 2016 2017 2017 

 

Danmark indtager syvendepladsen i EU i Human Capital-dimensionen og ligger dermed et godt stykke 

over EU-gennemsnittet. Danmark klarer sig rigtig godt og ligger over EU-gennemsnittet inden for 

digitale færdigheder, mens andelen af IKT-specialister og kvindelige IKT-specialister har stabiliseret sig 

siden 2018. Danmark registrerede en lille nedgang i forhold til de grundlæggende 

softwarefærdigheder, men scorer stadig bedre end EU-gennemsnittet. IKT-specialister udgør 4,3 % af 

den samlede beskæftigelse, mens kvindelige IKT-specialister tegner sig for 1,8 % af beskæftigelsen i 

forhold til den kvindelige arbejdsstyrke. IKT-kandidater tegner sig for 4,8 % af det samlede antal 

kandidater i Danmark. 

Både den digitale strategi 2016-2020 og strategien for Danmarks digitale vækst omfatter initiativer til 

styrkelse af borgernes digitale færdigheder og kvalifikationer. "Digitale færdigheder for alle" er et af 

de strategiske fokusområder i den digitale vækstplan. Under "Initiativer for Danmarks digitale vækst" 

afsatte regeringen 181 mio. DKK (ca. 24 mio. EUR) til initiativer under "Digitale færdigheder for alle". 

I april 2019 lancerede uddannelses- og forskningsministeriet en "National handlingsplan for digitale 

kompetencer" baseret på idéer og erfaringer fra videregående uddannelsesinstitutioner. 

Indledningsvist var det visionen at indføre og lade alle studerende stifte bekendtskab med digitale 

teknologier, der er relevante for deres område, og at øge og forbedre anvendelsen af digitale 

læringsteknologier blandt underviserne med henblik på at forbedre de studerendes læring og 

kvaliteten i uddannelsessystemet. Til trods for den kendsgerning, at størstedelen af initiativerne i 

handlingsplanen endnu ikke er blevet aktiveret, har alle videregående uddannelsesinstitutioner 

inkorporeret digitale færdigheder og kvalifikationer i deres uddannelsesprogrammer. 

Den danske teknologipagt, et af initiativerne i den nationale vækstplan, indeholder initiativer, der er 

designet til at forbedre færdigheder inden for naturvidenskab, teknologi, ingeniørvirksomhed og 

matematik (STEM). Den blev udarbejdet i april 2018 på basis af et lignende nederlandsk initiativ. Den 

er et frivilligt samarbejdspartnerskab mellem regeringen, uddannelsesinstitutionerne og 

erhvervslivet. Det primære mål er, at 20 % flere danskere skal gennemføre en ikke-dimensioneret 
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højere STEM-uddannelse, og at 20 % flere vil gennemføre en STEM-erhvervsuddannelse om ti år. 

Efterspørgslen efter STEM forventes at stige i fremtiden. Udviklingen synes at gå den rette vej. Over 

en periode på ti år er antallet af studerende, der påbegynder en relevant STEM-uddannelse, steget, 

men denne vækst er imidlertid ikke fortsat med samme hastighed i de senere år, og det er nødvendigt 

med fortsat fokus og en målrettet indsats i de kommende år. Regeringen vil fortsat støtte 

gennemførelsen af initiativet. 

Erhvervsuddannelsessektoren fortsætter med at skabe de rette forbindelser til markedet og 

industrien, for så vidt angår digitale færdigheder. I foråret 2019 oprettede regeringen "Center for it i 

undervisningen på erhvervsuddannelserne", efterfulgt af "erhvervsrettet grund- og efteruddannelse i 

informatik" hen over sommeren. Regeringen indførte også et forsøgsprogram i folkeskolen for 

perioden 2018-2021. Programmet tester, hvordan der kan undervises i teknologiforståelse. Fra 2022 

kan skoler gøre programmet obligatorisk. 

Den nationale koalition for digitale færdigheder og job(9)) engagerer sig i udviklingen af digitale 

færdigheder med hovedansvar for at bringe virksomheder, organisationer, universiteter og ministerier 

sammen for at fremme digitale færdigheder. Koalitionen har et tæt samarbejde med Danmarks 

modparter i Sverige og Finland. De tre lande sigter mod at udvikles et fælles initiativ om livslang læring 

for IKT-fagfolk. De planlægger at afholde en konference for fagfolk, muligvis i efteråret 2020, med det 

formål at præsentere deres vision og planer for udvikling af digitale færdigheder. 

Danmark deltog i 2019-udgaven af EU's programmeringsuge(10)), et græsrodsinitiativ, hvor i alt 4,2 mio. 

mennesker deltog i mere end 72 000 initiativer i over 80 lande rundt omkring i verden. Danmark 

arrangerede kun otte aktiviteter (21 i 2018), som tiltrak 187 deltagere. 

I 2019 blev Statens Digitaliseringsakademi etableret af Digitaliseringsstyrelsen for at styrke de digitale 

kompetencer hos ledere og medarbejdere i staten. Akademiet er et initiativ fra regeringens strategi 

"Et solidt IT-fundament – strategi for IT-styring i staten" af 2017(11). 

For yderligere at fremme udviklingen har det stor betydning, at Danmark fortsætter med at træffe 

foranstaltninger til at øge bevidstheden og intensivere sit arbejde med at udvikle digitale færdigheder 

og øge antallet af IKT-kandidater, navnlig kvinder. Desuden vil det være hensigtsmæssigt at øge 

bevidstheden om fordelene ved digitale færdigheder og støtterelaterede initiativer (f.eks. EU's 

programmeringsuge). 

                                                           
(9) https://dit.dk/dsjc  
(10) https://codeweek.eu/  
(11) https://digst.dk/styring/statens-digitaliseringsakademi/  

https://dit.dk/dsjc
https://codeweek.eu/setlocale/?locale=da
https://digst.dk/styring/statens-digitaliseringsakademi/
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3 Brug af internettjenester 

3 Brug af 
internettjenester 

Danmark EU 

placering resultat resultat 

DESI 2020 4 75,2 58,0 

DESI 2019 1 75,2 55,0 

DESI 2018 2 72,9 51,8 
 

 
 

  Danmark EU 

  DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020 DESI 2020 

  værdi værdi værdi værdi 

3a1 Personer, som aldrig har brugt internettet 2 % 2 % 2 % 9 % 
% personer 2017 2018 2019 2019 

3a2 Internetbrugere 95 % 95 % 95 % 85 % 
% personer 2017 2018 2019 2019 

3b1 Nyheder 86 % 86 % 85 % 72 % 
% internetbrugere 2017 2017 2019 2019 

3b2 Musik, film og spil 90 % 90 % 90 % 81 % 
% internetbrugere 2016 2018 2018 2018 

3b3 "Video on demand"-tjenester 49 % 56 % 56 % 31 % 
% internetbrugere 2016 2018 2018 2018 

3b4 Videoopkald 62 % 69 % 58 % 60 % 
% internetbrugere 2017 2018 2019 2019 

3b5 Sociale netværk 78 % 81 % 83 % 65 % 
% internetbrugere 2017 2018 2019 2019 

3b6 Deltagelse i et onlinekursus 9 % 9 % 12 % 11 % 
% internetbrugere 2017 2017 2019 2019 

3c1 Netbank 92 % 92 % 94 % 66 % 
% internetbrugere 2017 2018 2019 2019 

3c2 Handel på internettet 82 % 86 % 86 % 71 % 
% internetbrugere 2017 2018 2019 2019 

3c3 Onlinesalg 30 % 30 % 29 % 23 % 
% internetbrugere 2017 2018 2019 2019 

 

Generelt ligger niveauet for brugen af internettjenester i Danmark væsentligt over EU-gennemsnittet. 

Selv om Danmark faldt nogle pladser tilbage på ranglisten er der registreret mindre fremskridt, hvor 

den eneste undtagelse var brugen af videoopkald. Danmark har flere internetbrugere end noget andet 

EU-land. Danskerne er mere opsatte på at lave en række aktiviteter online end internetbrugere andre 

steder i EU. De mest populære aktiviteter er at lytte til musik, se videoer og spille spil (90 %) samt at 

gå på netbanken (94 %). Danskerne går på internettet for at læse nyheder (85 % af internetbrugerne, 

hvilket er meget højere end EU-gennemsnittet på 72 %). Danskerne er aktive internetbrugere, hvor 

de mindst populære aktiviteter er deltagelse i onlinekurser (12 %) og videoopkald (56 %). Antallet af 

brugere, som sælger online, er jævnt fordelt i Danmark og ligger over EU-gennemsnittet. 
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4 Integration af digital teknologi 

4 Integration af 
digital teknologi 

Danmark EU 

placering resultat resultat 

DESI 2020 5 65,1 41,4 

DESI 2019 4 61,2 39,8 

DESI 2018 4 56,7 37,8 
 

 
 

  Danmark EU 

  DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020 DESI 2020 

  værdi værdi værdi værdi 

4a1 Elektronisk informationsudveksling 40 % 40 % 50 % 34 % 
% virksomheder 2017 2017 2019 2019 

4a2 Sociale medier 29 % 29 % 32 % 25 % 
% virksomheder 2017 2017 2019 2019 

4a3 Store mængder data 12 % 14 % 14 % 12 % 
% virksomheder 2016 2018 2018 2018 

4a4 Tjenester i skyen 38 % 41 % 41 % 18 % 
% virksomheder 2017 2018 2018 2018 

4b1 SMV'er, der sælger online 28 % 31 % 33 % 18 % 
% SMV'er 2017 2018 2019 2019 

4b2 E-handel, omsætning 14 % 17 % 18 % 11 % 
% af SMV'ernes omsætning 2017 2018 2019 2019 

4b3 Sælger online på tværs af grænserne 9 % 9 % 10 % 8 % 
% SMV'er 2017 2017 2019 2019 

 

I forhold til virksomhedernes integration af digital teknologi indtager Danmark en femteplads i EU. 

Danske virksomheder drager fordel af de muligheder, som e-handel giver, idet 33 % af SMV'er sælger 

online (hvilket ligger betydeligt over EU-gennemsnittet på 18 %). Desuden sælger 10 % af SMV'er på 

tværs af landegrænserne til andre EU-lande, og 18 % af deres omsætning genereres på internettet. 

32 % af virksomhederne anvender sociale medier, 41 % anvender cloudtjenester, og 14 % anvender 

massedatatjenester. Danmark er førende i EU med hensyn til erhvervslivets digitaliseringsniveau, hvor 

53 % af virksomhederne er højt digitaliserede(12) )  (26 % i EU). Danske virksomheder forsøger i stigende 

udstrækning at finde muligheder online, men 60 % af de virksomheder, som rekrutterede IKT-

specialister, havde problemer med at finde disse specialister (57 % i EU). 

Under "Strategi for Danmarks digitale vækst" har regeringen fastsat et ambitiøst mål for Danmark om 

at være digitalt foregangsland. "SMV: Digital", som er et af de initiativer, der indgår i strategien, bistår 

SMV'er med at udnytte de nye digitale teknologier med henblik på at skabe vækst og arbejdspladser i 

Danmark. Via www.smvdigital.dk kan SMV'er opnå tilskud til private indkøb med henblik på at hjælpe 

dem med at præcisere, hvordan virksomheden kan digitaliseres yderligere og identificere det 

økonomiske og forretningsmæssige potentiale. Mere end 900 virksomheder nød godt af programmet 

i 2019, og mere end 700 virksomheder forventes at deltage i programmet i 2020. 

Lokale offentligt finansierede erhvervsudviklingscentre og virksomhedsklynger støtter anvendelsen af 

digitale teknologier. Klyngerne skal i 2020 omstruktureres til tre store klynger inden for sektorerne IT, 

robotteknologi og automatisering. Med henblik på at forberede oprettelsen af fremtidige europæiske 

digitale innovationsknudepunkter undersøger Danmark spillerummet for at anvende og konsolidere 

eksisterende strukturer for at maksimere virkningen. Der forhandles i øjeblikket om ordningerne for 

                                                           
(12) https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/visualizations  

http://www.smvdigital.dk/
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/visualizations


Indekset over den digitale økonomi og det digitale samfund for 2020 
Danmark 

12 

oprettelse af knudepunkterne, og der vil blive udarbejdet specifikke gennemførelsesplaner med støtte 

fra programmet for et digitalt Europa. 

"National strategi for kunstig intelligens" omfatter 24 initiativer på tværs af den offentlige og private 

sektor i henhold til fire principper: i) Et ansvarligt grundlag for AI ii) Flere og bedre data iii) Stærke 

kompetencer og ny viden iv) Øgede investeringer. De vigtigste initiativer vedrørende AI er: i) 

Principper for ansvarlig udvikling og brug af kunstig intelligens ii) Udvikling af en fælles dansk 

sprogressource iii) Gennemførelse af signaturprojekter inden for sundheds-, social- og 

beskæftigelsessektorerne iv) Identifikation af offentlige datasæt, der kan gøres tilgængelige for 

virksomheder, forskere og offentlige myndigheder og bidrage til udviklingen af AI. Der blev iværksat 

15 signaturprojekter(13) inden for sundhed, sociale anliggender, beskæftigelse og tværsektoriel 

sagsbehandling. Projekterne finansieres via en investeringsfond med i alt 200 mio. DKK (26,76 mio. 

EUR) i 2018-2022. 

I begyndelsen af 2019 fremlagde regeringen rapporten: "Klar til fremtidens job(14))". Rapporten 

indeholder en række konklusioner vedrørende den fremtidige vækst og uddannelse i Danmark. 

For yderligere at fremme den digitale omstilling af den danske økonomi er det vigtigt at øge 

bevidstheden blandt SMV'er om relevansen af digitalisering og om deres behov. Dette vil gøre det 

muligt for SMV'er at udnytte alle fordelene ved indførelsen af digitale teknologier. 

  

                                                           
(13) https://digst.dk/strategier/kunstig-intelligens/signaturprojekter/  
(14) https://www.regeringen.dk/media/6317/rapport-klar-til-fremtidens-job.pdf  

https://digst.dk/strategier/kunstig-intelligens/signaturprojekter/
https://www.regeringen.dk/media/6317/rapport-klar-til-fremtidens-job.pdf
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5 Digitale offentlige tjenester 

5 Digitale 
offentlige 
tjenester 

Danmark EU 

placering resultat resultat 

DESI 2020 3 87,1 72,0 

DESI 2019 2 82,7 67,0 

DESI 2018 2 80,0 61,8 
 

 
 

  Danmark EU 

  DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020 DESI 2020 

  værdi værdi værdi værdi 

5a1 Brugere af e-forvaltning 86 % 90 % 91 % 67 % 
% internetbrugere, der skal indsende formularer 2017 2018 2019 2019 

5a2 Udfyldte formularer 71 69 69 59 
Resultat (0 til 100) 2017 2018 2019 2019 

5a3 Levering af service online 95 95 99 90 
Resultat (0 til 100) 2017 2018 2019 2019 

5a4 Digitale offentlige tjenester for virksomheder 100 100 100 88 
Resultat (0 til 100) – inklusive inden- og udenlandske 2017 2018 2019 2019 

5a5 Åbne data 
Ikke 

relevant 
Ikke 

relevant 
78 % 66 % 

% af maksimalt resultat     2019 2019 

 

Inden for digitale offentlige tjenester ligger Danmark på tredjepladsen, hvilket er klart over EU-

gennemsnittet. Andelen af borgere, der interagerer med offentlige myndigheder online og 

fremsender onlineformularer (e-forvaltningsbrugere), ligger betydeligt over EU-gennemsnittet. 

Danmark er i front med hensyn til digitale offentlige tjenester, der stilles til rådighed for 

virksomhederne (100 i forhold til 88 i EU). Danmark viser en høj grad af fremskridt i forhold til åbne 

data og scorer med (78 %) signifikant over EU-gennemsnittet (66 %). 

Med sjette generation af den danske e-forvaltningsstrategi ("Digital strategi 2016-2020"), har de 

kommunale (KL(15))), regionale(16)) og centrale niveauer sat kursen mod en sammenhængende 

digitalisering af den offentlige sektor. I marts 2019 underskrev de "digitaliseringspagten", der 

indeholder en forpligtelse til at udarbejde retningslinjer for virksomheder og borgere med henblik på 

en bedre brugeroplevelse. Pagten sigter også mod at forbedre borgernes og virksomhedernes overblik 

over den offentlige sektors behandling og håndtering af deres data (Mit Overblik)(17). 

Regeringen godkendte en ny digital ID-løsning (eID), MitID(18)), som vil erstatte NemID-løsningen i 

2021. Løsningen udvikles i et partnerskab mellem staten og banksektoren. 

En solid informationssikkerhed på tværs af sektoren er et afgørende element i at udnytte fordelene 

ved digitalisering og sikre, at sundhedsydelsen er fremtidssikker. Med cyber- og 

informationssikkerhedsstrategien 2018-2021 sigter operatører i den danske sundhedssektor mod at 

styrke den fælles og koordinerede indsats for at forudse, forebygge, opdage og håndtere cyber- og 

informationssikkerhedshændelser. Den vil blive gennemført gennem en holistisk og risikobaseret 

                                                           
(15) https://www.kl.dk/english/kl-local-government-denmark/  
(16) https://www.regioner.dk/  
(17) https://digst.dk/digital-service/mit-overblik/om-mit-overblik/  
(18) https://finansdanmark.dk/toerre-tal/institutter-filialer-ansatte/betalinger/nemid-kommende-mitid/  

https://www.kl.dk/english/kl-local-government-denmark/
https://www.regioner.dk/
https://digst.dk/digital-service/mit-overblik/om-mit-overblik/
https://finansdanmark.dk/toerre-tal/institutter-filialer-ansatte/betalinger/nemid-kommende-mitid


Indekset over den digitale økonomi og det digitale samfund for 2020 
Danmark 

14 

tilgang. Som en del af strategien har sektoren også etableret en decentraliseret cyber- og 

informationssikkerhedsenhed i Sundhedsstyrelsen(19)) med henblik på at koordinere arbejdet. 

Velfærdsteknologi har været et strategisk fokusområde i Danmark i mange år. Dette blev bekræftet i 

"Strategi for digital sundhed 2018-2020(20))". Danmarks landsdækkende gennemførelse af telesundhed 

hviler på en veludviklet national infrastruktur, der er baseret på internationale standarder, som 

fremmer dataudveksling og integration på tværs af sundhedssystemet.  

Loven om "Bedre digitalt samarbejde i sundhedsvæsenet" af 2019 fremmer brugen af 

helbredsoplysninger i den primære sektor. Der arbejdes videre på at oprette en kvikskranke for 

forskere for at få adgang til og vejledning om, hvordan helbredsoplysninger kan anvendes. 

Danmark har et sundt fundament, som gør det muligt at fortsætte digitaliseringen af de offentlige 

tjenester og sundhedssystemet. Det er imidlertid vigtigt at fortsætte digitaliseringen af de offentlige 

tjenester, som borgerne bruger, synes om og har tillid til, og at fortsætte med at øge bevidstheden og 

viden herom blandt borgerne, virksomhederne og myndighederne samt hjælpe ikke-digitale borgere 

med at bruge digitale offentlige tjenester. 

Fokus 2020: "Virk(21)) Handlingsplan 2019-2021: Bedre digital service til virksomheder" 

En ny handlingsplan for digitale tjenester rettet mod virksomheder (navnlig nye og små 

virksomheder) blev lanceret i 2019 for at støtte dem i at indberette deres oplysninger på Virk. 

Virk er den fælles offentlige kvikskranke for dansk erhvervsliv, som gør det muligt for 

virksomhederne at håndtere deres indberetningsforpligtelser over for det offentlige. Portalen 

indeholder mere end 1 000 e-formularer, som tegner sig for 97,1 % af alle virksomhedsrelaterede 

rapporter til myndighederne. I 2019 besluttede regeringen at digitalisere de resterende 500 

papirformularer. Derudover og i overensstemmelse med eIDAS-forordningen(22)) skal 

virksomheder i EU bruge deres nationale e-ID til at logge på "Virk". 

Der er fem fokusområder og principper for virksomheder med henblik på at nå deres mål: 

¶ Let: Det skal være nemmere og hurtigere for virksomhederne at indberette til det 

offentlige ved at forbedre kvaliteten af de enkelte digitale løsninger 

¶ Sammenhæng: Der skal være mere sammenhængende forløb for virksomhederne, når 

de skal løse centrale opgaver, der involverer flere myndigheder 

¶ Overblik: Den enkelte virksomhed skal have et bedre overblik over vigtige frister og 

opgaver, som er relevante for netop deres virksomhed. 

¶ Indblik: Det skal være lettere og hurtigere for virksomhederne at få nøgledata om 

samarbejdspartnere og andre virksomheder. 

¶ Målrettet: Den enkelte virksomhed og dens medarbejdere skal have en mere målrettet 

service, når de logger ind på Virk ved at indholdet tilpasses til netop dem. 

Ovenstående fokusområder vil øge anvendelsen af data for at styrke Virk som en datadrevet 

platform, samtidig med at de danske regler vedrørende IT- og datasikkerhed følges. 

 

                                                           
(19) https://www.sst.dk/  
(20) https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da/strategier-og-projekter/strategi-for-digital-sundhed  
(21) https://indberet.virk.dk/  
(22) https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/discover-eidas  

https://www.sst.dk/
https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da/strategier-og-projekter/strategi-for-digital-sundhed
https://indberet.virk.dk/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/discover-eidas

