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1.

SISSEJUHATUS

Uussisserandajate kohanemise uurimine, nii rakenduslikus kui ka akadeemilises vaates, on Eestis
alles algusjargus — esimene pohjalik ja erinevaid sihtriihmi kasitlev sellealane uuring valmis 2014.
aastal ning esimene suure valimiga kvantitatiivselt sihtriihma hoiakuid kirjeldav uuring alles 2017.
aastal.>? Siiski on mitmed takistused uussisserdndajate kohanemisel on teada olnud juba pikemat
aega - naiteks juba 2011. aasta integratsiooni monitooringus (EIM2011) nagid Eestisse saabunud
uussisserandajad peamiste probleemidena enda kohanemisel eesti keele dppevéimaluste vahesust
ja puudulikku informeeritust erinevatest teenustest. Need on muuhulgas teemad, mis korduvad nii
2014. aasta uuringus kui ka siinses 2019. aasta uuringus. Moned takistused on nende aastate jooksul
olulisel maaral leevenenud, moned on aktuaalsed aga ka tanasel paeval.

Kimmekond aastat tagasi ei nainud ka erinevad sidusriihmad ehk poliitikakujundajad, té6andjad jt
uussisserandajate tohusa ja planeeritud kohanemis- ja randepoliitika jarele suurt vajadust. Tana
saame aga nentida, et eelkoige seoses kahe kriisiga — nn Euroopa randekriisiga ja Eesti nn t66jou-
puuduse kriisiga — on randeteema ning uussisserandajate kohanemise ja l6imumise teema joudnud
nii poliitilistesse, erialastesse kui ka Gihiskondlikesse debattidesse.

Tousnud on ka laiem teadlikkus ja soov valdkonna arendamisse panustada — (iha aktiivsemalt on sona
votmas paljud osapooled, sh todandjate ja (likoolide esindajad ning vabalihendused. Rande- ja
kohanemispoliitika arutamiseks on kokku kutsutud mitmeid erinevaid t66rihmi, arutelusid ning
korraldatud on infovahetust toetavaid siindmusi (nt sisserande t66riihm Siseministeeriumi juures
kvoodikiisimuse lahendamiseks, inimvara timarlaud, Arvamusfestivali randega seotud arutelud, Eesti
Tooandjate Liidu ettepanekud valisvarbamise lihtsustamiseks jmt). Samuti on seadusandlikus plaanis
sisse viidud mitmeid olulisi muudatusi vélismaalaste seadusesse (VMS), mille eesmargiks on olnud
mh soodustada vélismaalaste meelitamist ja Eestisse jaamist (nt viisad iduettevétluseks,
kvoodierisused jmt).

Lisaks uuringutele, aruteludele ja seadusemuudatustele on viimastel aastatel ellu viidud ka mitmeid
uussisserandajate kohanemist toetavaid markimisvaarseid algatusi: nditeks kohanemisprogrammi
kaivitamine, migratsioonindustamise teenuse lansseerimine, Work in Estonia programmi loomine jpm.
Lisaks on kaivitunud kaks rahvusvahelist maja Tartus (2016. aastal ja 2019. aastal) ning (iks Tallinnas
(2018. aasta siigisel). Just Eesti linnade aktiveerumine sisserande teemadel on maérk laiemast
Ulemaailmsest trendist ehk arusaamast, et inimesed ei liigu mitte riikidesse voi riikide vahel, vaid
linnadesse.

Kui liigutakse eelkdige linnadesse ja kohanemine "toimub" eelkoige kohalikul tasandil, on kohaliku
omavalitsuse toetus margilise tahendusega uussisserandajate vahetul toimetulekul. Oluline on aga
markida, et hoolimata elust kohalikul tasandil, ei ela uussisserdndajad valjaspool voi isoleeritult
sellest, mis toimub Ghiskonnas tervikuna — seega naiteks olulised muutused Eesti elanike hoiakutes
mojutavad vahetult ka uussisserandajate kohanemist ning nende pikaajalist l6imumist.

1 Kallas, Kaldur et al (2014). Uussisserandajate kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja
jatkusuutliku sisteemi kujundamiseks. Balti Uuringute Instituut.

2 Kaldur et al (2017) "Eesti Gihiskonna integratsiooni monitooring 2017". Balti Uuringute Instituut. Neile eelnes kull
2011. aasta integratsiooni monitooringu Ghe alapeatiikina uussisserandajaid kasitlev kokkuvdttev meta-analiis, kuid
antud juhul oli tegemist analitsiga, mis pohines ennekdike sekundaarallikatel ja paaril fookusgrupi intervjuul.
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1.1.

Teisisonu on viimastel aastatel Eestis toimunud uussisserandajate kohanemise valdkonnas mitmeid
olulisi arenguid, mis mojutavad suuremal voi vahemal maaral ka uussisserandajaid ja nende
kohanemist. Siinne uuring annab edasi tervikpildi sellest, kas ja kuidas erinevad teenused ja
teenusepakkujad, tegevused ja protsessid, aga ka nendega seotud mured ja lahendused
uussisserandajate kohanemist mojutavad.

Uuring koosneb viiest osast. Uuringu esimeses pooles anname edasi peamise arengu nii
randetrendides kui ka uussisserandajatele pakutavates teenustes. Uuringu teine pool keskendub
peamistele probleemidele ja lahendustele Giheksas peamises valdkonnas — alates t66turust kuni eesti
keele Oppeni. Lisaks toome vilja ka horisontaalsed, teemadelilesed valdkonnad, mis suuremal voi
vahemal maaral koiki uussisserandajaid puudutavad, nagu naiteks kohalike omavalitsuste voimekus
vOi uussisserandajate meedia- ja inforuumi kasutus. Uuring loppeb suurte valdkonnalleste
valjakutsete valjatoomisega ning poliitikasoovitustega olukorra parandamiseks.

Liihitilevaade uuringu metoodikast

Siinne uuring on eelkdige kvalitatiivne, kuid selle kadigus on analiilisitud ja kogutud andmeid erinevalt
(vt tabel 1 allpool) — lisaks sekundaarallikate kasutamisele® on viidud labi fookusgrupi ja
personaalintervjuusid nii sidus- kui sihtrihmadega, vaimse tervise teemal kvalitatiivse info
kogumiseks viidi labi kisitlus valisilidpilastega tegelevate inimeste seas ning analiitsitud on ka
sotsiaalmeedia gruppide postitusi. Lisaks on anallisitud kvantitatiivselt 2017. aasta integratsiooni
monitooringu andmeid. Kohanemisprogrammi hindamiseks tehtud andmekogumine ja analiilisimine
on eraldi kirjeldatud uuringuaruande II osas (kohanemisprogrammi vahehindamine). Pikemalt on
metoodikat kirjeldatud lisas 1.

Tabel 1. Uuringu metoodika ja valim

Meetod Valim

= olulisemad valdkonda puudutavad dokumendid;

»  seni Eestis labi viidud uuringute aruanded, sh paralleelselt siinse
uuringuga labi viidud uuringute aruanded;

= statistilised registriandmed;

= rahvusvaheliste uuringute aruanded;

»  kohanemisega seotud teenuste kaardistamine;

= EIM2017 raames kogutud kvantitatiivsete andmete jarelanallus.

Sekundaarallikate kasutamine ja
analiiiis

= 13 intervjuud té6andjate ja nende esindusorganisatsioonidega
erasektorist;

= 4 intervjuud Ulikoolide esindajatega (lisaks kirjavahetus 5 (likooli
esindajaga ja EKKA esindajaga);

=  7intervjuud avaliku sektori ja teenuseid pakkuvate asutustega;

=  7intervjuud ja 1 kirjavahetus omavalitsuste esindajatega;

=  9intervjuud llikoolide esindajatega vaimse tervise teemal;

= 8intervjuud erinevate valdkondade ekspertidega.

(sidusrithmad)

= 17 fookusgrupi intervjuud (koguvalim 98 inimest)
uussisserandajatega;
= 7 personaalintervjuud uussisserandajatega.

Fookusgrupi intervjuud
(sihtrithmad)

»= 3 venekeelset Facebook gruppi;

Sotsiaalmeedia gruppide analiiiis i 4 ingliskeelset Facebook gruppi.

Kiisitlus vaimse tervise kohta »= 34 vastajat ilikoolidest vaimse tervise teema kohta

= aruteluseminar kohanemisteenuste valideerimiseks, kus osalesid

Aruteluseminar Siseministeerium ja Balti Uuringute Instituut

Personaalintervjuud

3 Sekundaarallikate kaardistus ehk viimase viie aasta jooksul Eestis tehtud uussisserdndajaid puudutavaid uuringuid
koondav fail on lisas 2.



1.2.

1.2.1.

Uuringu taust ja temaatilised lahtekohad

Randetrendid

Siinses alapeatiikiks keskendume Eestisse sisserandele, vottes fookusesse eelkdige aastad 2015-
2018, kuid tuues valja lldise statistika ka varasemate aastate osas. Eesmargiks on anda lihililevaade
randestatistikast ja selgitada perioodi peamisi randetrende.

Eesti randetrendide analliis naitab, et 2015. aastal lletas sisseranne Eestisse esmakordselt
valjarannet, mis tahendab, et igal aastal saabub Eestisse elama rohkem inimesi, kui Eestist lahkub.
Samuti on viimaste aastate jooksul kasvanud lihiajaline ranne Eestisse, Eestisse tagasipdordujate arv,
ning itha enam inimesi on muutunud hargmaiseks ehk tegutsevad — té6tavad, 6pivad, elavad — mitmes
eri riigis.

Uleilmse majanduskriisi perioodil (2008-2010) sisserdnne Eestisse pidurdus ja véhenes, kuid
Ulejaanud perioodidel on sisserdnne Eestisse jarjest kasvanud (joonis 1). Suur hiipe 2014. ja 2015.
aasta vahel on eelkdige tingitud Statistikaametis randestatistika arvutamisel kasutatava metoodika
muutusest.* 2004.-2018.aasta andmed kinnitavad, et Eestisse saabunud meeste arv on neil aastatel
alati Gletanud naiste oma.

Joonis 1. Sisseranne Eestisse aastatel 2004-2018, kokku ja soo loikes

—&—Kokku ——Mehed -—#&—Naised
20000

15000
10 000

5000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—o—Kokku 1097 1436 2234 3741 3671 3884 2810 3709 2639 4098 3904 1541314 82217 61617 547
——Mehed 578 828 1216 2093 2181 2368 1637 2132 1439 2208 2176 9407 8894 1080510672
—A—Naised 519 608 1018 1648 1490 1516 1173 1577 1200 1890 1728 6006 5928 6811 6875

* allikas: Statistikaamet

Eestisse sisserandajate vanuselise koosseisu vordlus naitab, et enamuse Eestisse saabujatest
moodustavad 15-29-aastased noored ja 30-49-aastased (joonis 2). Meeste hulgas lletab 30-49-
aastaste osakaal 15-29 eluaastate oma: osakaal kdigist sisserandajatest on keskmiselt vastavalt 43,6
ja29,7%. Samas naiste hulgas on just nooremate sisserandajate osakaal veidi suurem: vastavalt 29,7
ja 36,7%. Laste vanuses 0-14 aastat ning Ule 50-aastaste osakaal kokku on aastate jooksul jaanud
veerandi kuni kolmandiku vahele (22-36%).

42016. aastal hakkas Statistikaamet rahvastikuanaliisi (sh randestatistikat) tegema uuel meetodil — vottes kasutusele
residentsuse indeksi, mis naitab, kui tdendoliselt on inimene Eesti pisielanik ehk resident. Molemal randemetoodikal
(rahvastikuregistri- ja indeksipohine) on oma eelised ja puudused: registreeritud réandes ei kajastu Eestist lahkunud
inimesed (EL kodanikud) voi see toimub suure hilinemisega (Eesti kodanikud). Samas indeksipohine ranne paneb
inimeste ametlikule tegutsemisele Eestis liiga suure kaalu elukohariigi otsustamisel ja suurendab randevoogusid:
Statistikaameti andmebaasides kasvasid randemahud 2015. aastal vorreldes varasemate aastatega mitmekordselt.



Joonis 2. Sisseranne Eestisse aastatel 2007-2018 soo ja vanusegruppide loikes

12,000
10 000
8000 | -
6 000 . .
4000 i
- @ E H @ E @
. al e - H Il mm
Eeiel kel oo °©o T o o o Eeiel ool kool oo
B¢ 2% 2% 2% 2% 2§ BE EE BE E% 2% E%
22 23 23 23 23 23 23 23 23 28 23 28
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m0-14 11529 =30-49 =50+

* allikas: Statistikaamet

Eestisse sisserandajad asuvad Ullekaalukalt elama Tallinnasse ja lahiimbrusesse: 2018. aastal
saabunutest peaaegu pooled (48%) asusid elama Tallinnasse ning lisaks 9% mujale Harjumaale
(joonis 3). Populaarsemad maakonnad on veel Tartu, Ida-Viru ja Parnu maakond, kuhu asus 2018.
aastal elama ligikaudu 900-2000 inimest. Teistesse maakondadesse on aastatel 2014-2018
saabunud keskmiselt 200-400 inimest (v.a. Hiiumaa, kuhu asub elama igal aastal alla 100
sisserandaja).

Joonis 3. Sisseranne Eestisse maakondade |oikes aastatel 2015-2018

9000 8470

8 000
7000
6 000
5000
4000
3000 2167
2000 1562 1234 .
377 394
1000 |I|| 7 |III ;s 29 s ST |||| ..356 ..f‘.“’ “II ..313 .

o

m2015 m2016 =2017 m2018

* allikas: Statistikaamet



Politsei- ja Piirivalveametis valjastatud elamislubade statistika naitab, et viimase viie aasta jooksul on
Eestis elamiseks elamisloa saanud inimeste arv iga-aastaselt veidi kasvanud (joonis 4). 2015. aastal
valjastati Eestis elamiseks elamisluba kokku ligi 4300 inimesele, 2018. aastal aga juba lle 6100
inimesele. 2019. aastal oli PPA kolmanda kvartali l0pu seisuga (30. september) valjastanud veidi ile
5000 elamisloa.

Viimastel aastatel on suurema osa viljastatud elamislubadest moodustanud té6tamiseks
valjastatud elamisload, kuid ka pererandeks ja dppimiseks valjastatud lubade osakaal jaab ligikaudu
veerandi juurde. Markimisvaarselt vaiksem on ettevotluseks valjastatud elamislubade arv, mille
osakaal koigist valjastatud elamislubadest on alates 2017. aastast jaanud 1-2% vahele.
Valistudengite, kes saabuvad Eestisse oppimiseks elamisloa alusel, arv on samuti iga-aastaselt veidi
kasvanud.®

Joonis 4. Valjastatud elamisload erinevatel alustel aastatel 2015-2019

7000
107
91
28 2748
4000
1659 1800 a2 2674
3000
2000 1458 1513 1370 e
1000 1734
1144 1297 1412 1405
0 553
2015 2016 2017 2018 2019

@ Oppimine  EPererdnne 1 Todtamine @ Ettevdtlus
* allikas: Politsei- ja Piirivalveamet, 30.09 seisuga

Koige rohkem on viimase viie aasta jooksul asunud Eestisse elamisloa alusel elama Ukraina, Venemaa,
Valgevene, India ja Ameerika Uhendriikide kodanikke (tabel 2). Populaarseimate lahteriikide vérdlus
elamisloa eri liikide loikes naitab, et eri kodakondsusega isikute hulgas on saabumise pd&hjuste
osakaal erinev. Naiteks saabus aastatel 2015-2019 (30.09 seisuga) Eestisse Oppima ja pererandega
koige rohkem Venemaa kodanikke (vastavalt lile 800 ja 3000 inimese), kuid todle tulijate hulgas oli
koige rohkem Ukraina kodanikke (lile 6600). Samuti on saabunud valisiilidpilaste hulgas arvestatavalt
Nigeeria ja Bangladeshi kodanikke (vastavalt 3-4 kohal 583 ja 373 véljastatud elamisloaga), samas
kui pererande ning to6rande lahteriikide hulgas jadavad need riigid enim esindatud riikide nimekirjas
oluliselt tahapoole: Nigeeria vastavalt 6. ja 18. kohale (137 inimest), Bangladesh 17. (58 inimest) ja
32. kohale (17 inimest).

5 Politsei- ja Piirivalveameti andmetel oli dppimiseks véljastatavate elamislubade otsuste osas 2019. aastal novembri
keskpaigaks tehtud juba lile 1000 positiivse otsuse. See naditab, et suur osa taotlustest esitatakse ja rahuldatakse siigisel
(st aasta viimases kvartalis). Seega on PPAs margatud trendi, et esialgu tulevad valistudengid Eestisse oppima viisa
alusel ja elamisluba taotletakse alles hiljem, dpingute ajal. Oppimiseks véljastatavate elamislubade arvu médjutab ka
2017. aastal joustunud valismaalaste seaduse muudatus, mille alusel antakse elamisluba kogu dpingu perioodi
kestvuseks, mistottu Eestis lihiajaliselt dppida soovivad tudengid tulevad siia pigem viisaga ning elamisluba ei taotle.
Lisaks vottis Eesti 2018. aastal lle dpirande direktiivi, mis véimaldab teise liikkmesriigi elamisloaga tudengitel Eestis
oppida ilma vajaduseta siin uus luba vai viisa taotleda.



Tabel 2. Populaarseimad lahteriigid (kodakondsuse jargi) valjastatud elamisloa liigi I0ikes aastatel 2015-

2019

Pereranne

Tooranne

10.

Opirdnne

Venemaa 802
Ukraina 717
Nigeeria 583
Bangladesh 373
Tirgi 306
Gruusia 296
India 269
Ameerika 234
Uhendriigid

Hiina 219
Pakistan 159

Venemaa
Ukraina
Valgevene
Ameerika
Uhendriigid
India

Nigeeria

Turgi
Madratlemata
kodakondsus
Brasiilia
Gruusia

3091
2071
372
222

203
137
125

125

107
95

Ukraina
Venemaa
Valgevene
Ameerika
Uhendriigid
India
Tirgi
Brasiilia
Hiina
Gruusia
Moldova

6619
1520
516
393

393
190
183
144

92
64

Kokku (sh ettevotlus)

Ukraina 9440
Venemaa 5516
Valgevene 1002
India 898
Ameerika 857
Uhendriigid

Nigeeria 763
Turgi 663
Gruusia 483
Bangladesh 448
Hiina 437

allikas: Politsei- ja Piirivalveamet, 30.09 seisuga

Valjastatud elamislubade arvu vordlus soo ja vanusegruppide loikes naitab, et meeste osakaal liletab
jatkuvalt naiste oma Opirandega (osakaal ligikaudu 60 vs 40%) ning mitmekordselt t66randega
saabujate hulgas (osakaal ligi 90 vs 10%), kuid naiste osakaal lletab meeste oma pererandega
saabujate hulgas (osakaal ligikaudu 65 vs 35%) (joonis 5). Valjastatud elamislubade saajate
vanuselise koosseisu vordlus kinnitab varasemaid trende: Eestisse 0ppima asuvad peamiselt noored
vanuses 20-34 aastat, pererandega saabujate hulgas on suur osakaal alaealistel lastel (vanusegrupp
0-19 aastat) ja lle 25-aastastel taiskasvanutel. T66randajatest moodustavad lilekaaluka osa (80%)
mehed vanuses 25-64 aastat.

Joonis 5. Valjastatud elamislubade arv soo ja vanuse I6ikes aastatel 2015- 2019
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* allikas: Politsei- ja Piirivalveamet, 30.09 seisuga



Euroopa Liidu® kodanikel on digus Eestis viibida kuni kolm kuud ilma elamisdigust registreerimata.
Eestisse pikemalt jaamisel ning elukoha registreerimisel rahvastikuregistris omandab ELi kodanik
tahtajalise elamisodiguse, mis antakse kuni viieks aastaks. ELi riikidest asub Eestisse koige rohkem
elama naaberriikide (Soome, Lati) ning Saksamaa ja Leedu kodanikke (vt tabel 3).

Tabel 3. Kehtivate elamisoigustega ja elamislubadega kodanike arv, kelle elukoht on registreeritud Eestis
01.12.2019 seisuga (top-10 riigid)

Riik Kodanike arv Eestis

1 Vene Foderatsioon 85983
2 Ukraina 10 320
3 Soome 7331
4 Lati 4717
5. Saksamaa 2327
6 Leedu 2094
7 Valgevene 2024
8 Itaalia 1402
9 Suurbritannia ja Péhja-Iirimaa 1274
10. Prantsusmaa 1207

* allikas: Politsei- ja Piirivalveamet, 01.12.2019 seisuga

Lisaks elamisloa ja elamisodiguse alusel saabujatele, on alates 2017. aastast markimisvaarselt
kasvanud valismaalaste arv, kes saabuvad Eestisse viisa voi viisavabaduse alusel ning registreerivad
Politsei- ja Piirivalveametis liihiajalise to6tamise ehk kes tulevad Eestisse lihiajaliselt todtama. PPA
poolt kogutava statistika andmetel jadb aastatel 2016-2019 (30.09 seisuga) Eestis lihiajalise
té6tamise registreerunute vanus 13 ja 74 aasta vahele (keskmine vanus 35 aastat). Lihiajaliste
tootajate seas on ligi 85% mehi ja 15% naisi.

Viimase nelja aasta jooksul (2016-2019 30.09 seisuga) on Eestis llhiajalise to6tamise registreerinud
kokku lle 54 000 inimese (tabel 3). 2019. aastal to6tamise registreerunute arv kasvab viimase kvartali
jooksul kindlasti veel markimisvaarselt. 2018. aastal registreeris lUhiajalise t66tamise Eestis ligikaudu
20 000 inimest, kellest lile 15’000 ehk ligikaudu Rakvere linna elanikega vordse arvu moodustasid
Ukraina kodanikud.

2019. aastal on esimese kolme kvartali jooksul Eestis lihiajalise t66tamise registreerinud {ile 25 000
inimese, kellest ligikaudu 19 000 moodustasid Ukraina kodanikud. Teiste riikide kodanike osakaal
jaab luhiajaliste t0otajate hulgas markimisvaarselt madalamaks: Ukrainale jargnevad Valgevene,
Venemaa ja Moldova, kust saabus 2018. aastal Eestisse lihiajaliselt tddtama ligikaudu 850-1200
inimest ning 2019. aasta esimese kolme kvartali jooksul 900-1300 inimest.

Tabel 4. Politsei- ja Piirivalveametis lUhiajalise tootamise registreerinud isikute arv kodakondsuse 16ikes
aastatel 2016-2019

Kodakondsus 2016 2017 2018 2019* Kokku
1. Ukraina 1226 5589 15 480 19 205 41500
2. Valgevene 33 471 1110 1360 2974
3. Venemaa 137 359 850 996 2342
4. Moldova 53 327 855 920 2155
5. India 47 116 190 249 602
6. Gruusia 8 29 177 320 534

¢ Sealhulgas Euroopa Liidu Majanduspiirkonna liikmesriigi ja Sveitsi Konféderatsiooni kodanikel
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1.2.2.

7. Usbekistan 2 2 87 432 523

8. Ameerika Uhendriigid 47 63 82 75 267
9. Aserbaidzaan 3 53 119 85 260
10. Brasiilia 32 26 73 111 242

Kokku 1782 7 509 19 785 25 046 54 122

* allikas: Politsei- ja Piirivalveamet, 30.09 seisuga

2018. aastaks seati Eestisse sisserande piirarvuks 1315 inimest. Politsei- ja Piirivalveamet valjastas
2018. aastal esmakordselt tahtajalise elamisloa 6100 inimesele. Igal aastal asub Eestisse elama ka
markimisvaarne hulk Euroopa Liidu liikmesriikide kodanikke, kelle elukoha andmed kantakse
Rahvastikuregistrisse, kuid mis on eelkdige Eestist lahkumise aja osas suures osas ebatapsed, kuna
erinevatel pohjustel ei teavitata registrihaldajat oma lahkumisest. Statistikaameti andmetel asus
2018. aastal Eestisse pusivalt elama lile 17 500 inimese. Samal ajal tuli Eestisse lihiajaliselt t6ole
ehk registreeris Politsei- ja Piirivalveametis lihiajalise to6tamise lile 25 000 inimese.

2015. aastal lletas Eestisse sisseranne esmakordselt valjarande maara ning 2017. aastal lletas
esmakordselt to6ranne koiki teisi randeliike (Opiréanne, pereranne).” Seaduslik ranne on kasvuteel,
kuid seoses sisserande piirarvu taitumisega (2017. ja 2018. aastal poole aasta pealt ning 2019. aastal
juba 2. jaanuaril) on pikaajaline to6ranne saavutanud ka oma lae.®® Aastate jooksul on kiill piirarvu alt
valja jaetud erinevate valdkondade t66tajaid (nt iduettevotjad ja IKT sektori to6tajad), kuid suur
noudlus valistéojou jarele on siiski kaasa toonud Eestisse pikaajalise viisa voi viisavabaduse alusel
saabujate ning lihiajalise to6tamise registreerimise kasvu. Seega omaette ja eraldiseisvaks teemaks
on muutunud lUhiajaline té6ranne (nn D-viisad) ning selle sihtriihmaga seotud eluolu Eestis (vt selle
koha tapsemalt peatiikkides 3.1 ja 3.5).

Sisserandestatistika anallilis nditab seega, et randetrendid on muutumas: kui veel 2014. aastal
lahkus Eestist rohkem inimesi, kui siia elama saabus, siis viimastel aastatel on sisserdndajate ning
tagasipoordujate arv valjarandajate oma jarjest llekaalukamalt Giletamas. Rahvusvahelise transpordi
kiiruse, kattesaadavuse ja usaldusvaarsuse kasv mojutab randetrende ka tulevikus: lihiajaline ranne
ning hargmaisus on viimastel aastatel iha kasvanud ning toenaoliselt jatkavad tousutrendi veel ka
lahiaastatel.

Randepoliitika

Eesti randepoliitika kujundamine eeldab selgete eesmarkide piistitamist ning koost6dd neist
eesmarkidest lahtuvate, Eesti vajaduste ja voimalustega arvestavate poliitikameetmete elluviimisel.
Sellele viitas ka 2014. aasta uussisserandajate kohanemise uuring,'® kus nimetatud aspekti —
randepoliitika aktiivset kujundamist, sh selle selget ja slistemaatilist jdustamist — soovisid paljud
erinevad randega seotud osapooled (t66andjad, dlikoolid jt sidusriihmad).

Viimastel kiimnenditel on pea enamike arenenud riikide valitsusi votnud randepoliitika kujundamises
senisest palju aktiivsema rolli, ning sageli on see toimunud nii tajutud kui ka tegeliku survega riikide

7 Jakobson, M. (2018). Rande- ja kodakondsuspoliitika aastaraport.

8 Jakobson, M. (2017). Rande- ja kodakondsuspoliitika aastaraamat.

9 Legaalse sisserdnde piirarvuks on alates 2015. aastast 0,1 protsenti Eesti alalisest elanikkonnast ehk veidi iile 1’300
inimese.

10 Balti Uuringute Insituut. (2014). Uussisserandajate kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja
jatkusuutliku siisteemi kujundamiseks.
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konkurentsivoimele, s.o. ,talendiralli“ ja talendipoliitika kujundamise votmes.!* Ka Eesti ei ole neist
muutustest puutumata ning kestliku arengu tagamiseks ning konkurentsivéimelisena pisimiseks on
teatud maaral paratamatu ka nendega arvestamine ja nende pohjal oma randepoolitika kujundamine.

Uheks vdimaluseks randepoliitika aktiivseks kujundamiseks on kombineerida omavahel nelja liiki
tegevusi: 1) rande teadlikum juhtimine (sh talendipoliitika), 2) kohanemise ja l6imumise meetmete
tohustamine, 3) hargmaisuse valitsemine ja kaasmaalaspoliitika, ning 4) randekontrolli ja
ebaregulaarse rande viahendamise meetmed.'? Nendest esimesed kolm teemat jooksevad labivalt ka
siinse uuringu erinevate teemavaldkondade kasitlemise juures, ning mille juurde po6ordume
pohjalikumalt tagasi uuringu kokkuvottes.

Ka Riigikontroll sedastab oma (ilevaates riigi randepoliitika valikutest (2015), et Eesti riigil tuleb
randepoliitika kujundamise juures vastu votta mitmeid olulisi otsuseid ja leida vastused
alljargnevatele kiisimustele:*3

1. kas toojoupuuduse probleem lahendada riigisiseste reformide abil ja/voi soodustada enam
sisserannet;

2. kui palju ja milliste teadmiste ja oskustega sisserdandajaid on Eesti té6turule edaspidi vaja
tuua ning kuidas see saavutada;

3. kuidas suurendada pererandajate t66hoivet;

4. kuidas soodustada 6pingud l6petanud valistudengite sisenemist Eesti toé6turule;

5. kuidas suurendada riigi valmisolekut sisserandajate vastuvotmiseks ja loimimiseks.

Need teemad on olnud paevakorral viimased viis aastat ning neid on suuremal voi vahemal maaral
lahendama asutud. Osaliselt on mdningaid nimetatud valjakutseid (nt t66joupuudus) lahendamas
Ulelildine tehnoloogiate areng - nditeks on automatiseeritud lahenduste kasutuselevott juba praegu
vahendamas rutiinsete, vidheseid kognitiivseid jt oskusi eeldavate t66de arvu.** Samuti kaivitus 2016.
aastal Eestis toovoimereform, mille eesmark oli muuta suhtumist vahenenud t66vdimega inimestesse
ning aidata neil t66d leida ja hoida, ning mis on sellisena ka olulisel maaral teostunud.

Teisalt on seadusandlikus plaanis 2017.-2018. aastal vastu voetud mitmeid seadusemuudatusi, mis
panustavad eelnimetatud punktide tditmisse (nimetatud vaid mdned illustreerivad naited,
muudatuste nimekiri on pikem):

1. Lihtsustatud on valist66jou Eestisse toomist: pikaajalise viisa alusel voib to6tada varasema 6
kuu asemel 12 kuud; sisserande piirarvu alt on valja arvatud IT-spetsialistid, iduettevotjad,
ning vahemalt kahekordset keskmist palka saavad tipp-spetsialistid.

2. Karmistatud on karistusi ebaseadusliku valist66jou kasutamise eest: 2018. aastal tousis
trahv rikkumise eest varasema 3200 eurolt 32 000 eurole; karistatud ettevotetel pole
voimalik osaleda riigihangetes; ning loodi voimalus keelata ebaseaduslikku tootamist
voimaldanud ettevotte majandustegevust.

3. Lihtsustused valistudengitele: tanu EL direktiivi vastuvotmisele on senisest lihtsam minna
teistesse lilkmesriikidesse vahetusdpilaseks; parast opingute loppu on véimalik jaada

11 Naiteks Uhe riikide talendipoliitika mdotva indeksi kaudu (GTC2019) on Eesti viimase viie aasta jooksul olnud
edetabelis muutumatult 21. kohal. Vt tdpsemalt siin. Teise sarnase indeksi (IMD2019) kohaselt on Eesti positsioonil 27,
olles viimase viie aastagat tousnud Uihe koha vorra iilespoole. Vt tapsemalt siin.

12 Leif, K. (2015). Randepoliitika eesmargistamisest.

13 Riigikontrolli iilevaade Riigikogule. (2015) Ulevaade riigi randepoliitika valikutest.

14 Arenguseire Keskus. (2018). Toé6turg 2035. Té6turu tulevikusuunad ja -stsenaarumid.
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1.2.3.

Eestisse t66d otsima 9 kuuks (varasemalt 6 kuuks), samuti on voimalik tulla Eestisse au
pair'ina.!®

Seega kuigi arengud randepoliitika kujundamises toimuvad, naitavad siinse uuringu tulemused
jatkuvalt mitmeid olulisi kitsaskohti — olgu selleks pererdandajate t66hdive voi laiemalt nende
sotsiaalne kaasatus, valistudengite to6turule sisenemine, ligipads teenustele (sh lihiajalise to6tamise
registreerunute hulgas) jpm (vt tdpsemalt uuringu kokkuvottes suurte valjakutsete all).

Kohanemis- ja Ioimumispoliitika

Sisserande teine pool on alati seotud l6imumisega — sisseranne toob kaasa muutusi ihiskonnas, mis
voivad olla nii objektiivsed ehk tegelikud kui ka subjektiivsed ehk tajutud. Mélemaid neid muutusi on
Uldjuhul vaja adresseerida, sageli ka erinevate poliitikameetmetega.

Uhiskonnas sisserdndega seotud muutustega toimetulekuks on nii Eestis kui ka paljudes teistes
riikkides valja to6tatud erinevaid kavasid ja meetmeid, mille lUhiajaliseks eesmargiks on toetada
esmast kohanemist ning pikemaajaliseks eesmargiks on toetada erinevate Uhiskonnas elavate
rihmade omavahelist ldimumist ja sidustumist (hiskonnaga. Eestis on traditsiooniliselt Uheks
selliseks pikaajaliseks poliitikameetmeks olnud loimumiskava, mille korval on aga viimastel aastatel
uussisserandajate kohanemisvaljakutseid adresseerinud ka siseturvalisuse arengukavaga, seda mh
ka Eesti julgeoleku kontekstis.

Nii Eestis kui ka paljudes teistes riikides, sh teaduskirjanduses, kasitletakse kohanemist ja loimumist
sageli kas eraldiseisvate protsessidena, sama protsessi erinevate etappidena, voi kasutatakse nende
kahe nahtuse kirjeldamiseks hoopis iihte terminit (enamasti on selleks koondnimetus l6imumine).
Eesti poliitikakujundamises on need kaks mdistet lahus, nagu on lahus ka vastava valdkonna eest
vastutavad asutused - uussisserandajate kohanemise eest vastutab Siseministeerium ning
valismaalaste loimumise (sh pikaajaliselt Eestis elavate muukeelsete ehk enamasti venekeelse
elanikkonna) ja mh kogu (hiskonnale suunatud [Gimumisalaste tegevuste eest vastutab
Kultuuriministeerium.

Kohanemist — esimesed viis aastat parast saabumist, mil uussisserandaja saab alusteadmised ja
-oskused riigis tegutsemiseks — loetakse esimeseks sammuks tema edasisel l6imumisel. Uldjuhul
vaadeldakse kohanemist ka randepoliitika Gihe osana. Selle protsessiga kaasneb lldjuhul ka kaasatus
Ghiskonna erinevatesse sfaaridesse (isiklik, téalane, tGihiskondlik, poliitiline jm). Oluline on siinkohal
rohutada, et edukas kohanemine parast riiki saabumist on oluline ka edasise eduka l6imumise jaoks,
kuid kohanemise edukus — kui kasitleda kohanemist kui informatsiooni ja teadmiste omandamist — ei
tahenda omakorda ilmtingimata ladusat ja muretut l6imumist.

Kuna tdnased loimumisega seotud valjakutsed on tingitud sisserandest, mis toimus ennekodike
aastatel vahemikus 1960-1990, on peamised ldimumisalased diskussioonid ka selle ajastu nagu.
Neist johtuvalt on viimastel aastakiimnetel keskendutud suuresti kolmele suurele teemale: eesti
keele oskus ja eesti kultuuri tundmine, tldine hariduskorraldus ja koolide nn 6ppekeele debatt (nii
Gldharidus- kui ka kdrgkoolid), ning kodakondsuse teemad.

Esimesed neist kolmest juba puudutavad ning on tana vahetult méjutamas ka uusi riiki saabuvaid
valismaalasi ehk uussisserandajaid. Teisisonu — nii keeleoskuse kui ka haridussiisteemi teemad
kerkivad labivalt esile pea koikides siinse aruande peatiikkides ning intervjuudes
uussisserandajatega. Kolmas teema ehk kodakondsus ilmneb siinses aruandes juba monevdrra

15 Mari-Liis Jakobson. (2018). Rande- ja kodakondsuspoliitika aastaraport.
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1.2.4.

latentsemalt, eelkdige pikaajalise l6imumise votmes, ehk kas ja kui palju nahakse Eestit lihiajalise voi
pikaajalise sihtriigina.

Kuigi Eesti hariduse ja dppekeele debatis on teatud perioodidel kélanud tugevalt labi rahvusriigi
ideoloogia jouline kehtestamine, on sotsiaalselt jatksuutlikum l|ahtuda debatis parima
hakkamasaamise tagamisest koikidele Eesti kodanikele ja pikaajalistele elanikele. Sealjuures on
oluline silmas pidada, et funktsionaalne eesti keele oskus ja kultuuri tundmine on taolise
hakkamasaamise olulised elemendid.?® Selleks, et suurendada Uhiskondlikku sidusust erinevate
Eestis elavate gruppide vahel, on ka maistlik, et pohikooli dppekavad sisaldaks rohkem teavet Eestis
elavatest suurematest vahemus- voi randegruppidest, terviklikku (levaadet protsessidest, mis
inimesi randama ja lilkkuma panevad, aga ka inimoigustest ja vordsest kohtlemisest.

Lisaks on Eesti riigi poolt saadetud erinevatel ajaperioodidel vaga erinevaid sdnumeid
randeprotsesside kohta (erinevate randegruppide soovitavuse voi ebasoovitavuse kohta), mis
mojutab nii l6imumisprotsesse kui ka Ghiskondlikku sidusust Eestis tervikuna. Sonumite heitlikkus
muudab randes osalejad haavatavamaks. Seega on oluline pakkuda labimdeldud infot
randeprotsesside kohta, et sellega ei kaasneks taiendavaid sotsiaalseid ja poliitilisi pingeid. Tanases
olukorras naib koéige moistlikum valik olevat just majandusliku konkurentsivoime rohutamine —
arvestades mh asjaolu, et heade t6doskustega ja haritud sisserandajad toetavad olulisel maaral ka
teenuste ja toodete innovatsiooni oma tddkohtadel.?” Samal ajal lasub Eestil Euroopa Liidu
liilkmesriigina ning rahvusvaheliste konventsioonidega liitununa ka vastutus vastu votta pdgenikke (nt
URO Pagulasseisundi konventsiooni raamistikus), mistéttu on vajalik vélja té6tada pikk plaan ka

aruanne (2016).

Teisisonu ei saa randepoliitika toimida ilma tohusa kohanemis- ja loimumispoliitikata, ja vastupidi;
ning mdlemal on tdita oluline roll kogu Eesti edukas ja jatkusuutlikkus toimimises.

Rande demograafiline kontekst

Paljudes Euroopa riikides on sisseranne muutunud peamiseks ja ainsaks rahvastikukadu tagasi
hoidvaks voi seda pidurdavaks teguriks.® Samas on arusaam, nagu aitaks ainult sisserdnne lihtsamini
toime tulla rahvastiku vananemisest tulenevate valjakutsetega, pikemas vaates kisitav: osade
uurijate arvates saab rahvastiku vananemisele randel olla vaid selle méju mone aastakiimne vorra
edasi likkav roll.?®

Rande moju Eesti rahvaarvule on ajavahemikul 2000-2015 olnud negatiivne: registreeritud valjarande
llekaalu tottu vahenes Eesti rahvaarv kokku 29 000 inimese ehk 2% vorra,?® alates 2015. aastast on
aga Eesti randesaldo olnud positiivne ehk viimase viie aasta jooksul on Eestis toimunud randepddre —
sisseranne on suurem kui valjardnne ning selle arvelt on toimumas ka moningane Eesti elanikkonna
kasv. Samas ei toimu Eestist ka ulatuslikku korgharidusega inimeste valjarannet: valja randavad koige
enam noored, madala palgaga ja ilma pisiva té6kohata inimesed.?! Jarjest enam on levinud ka

16 RITA-ranne. (2019). Mitmekultuurilisus: teoreetiline raamistik.

17 Paas, T. (2015). Immigratsioon kui tulevase majanduskasvu toetaja? Eestimaa inimeste hoiakud immigratsiooni
suhtes.

18 Eestis on seda temaatikat regulaarselt kasitlenud naiteks Eesti inimarengu aruanded.

19 Puur, A., Sekkeus, L. Réanne ja Euroopa demograafilised valjakutsed (in Ranne ja rahvastikumuutused Eestis ning
Euroopas).

20 Tammur, A., Puur, A., Tammaru, T. Kas Eestis toimub randepdére? Valisrande suundumused 2000-2015 (in Ranne
ja rahvastikumuutused Eestis ning Euroopas).

21 Jakobson, M. (2017). Rande- ja kodakondsuspoliitika aastaraamat.
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hargmaisus, mis véimaldab elamist kahes vo6i enamas riigis korraga (nt to6elu lhes, pereelu ja eluase
aga teises).??

Eesti rahvastikuprognoosid naitavad, et senise valjarande ja madala siindimuse jatkudes vaheneks
Eesti rahvaarv 21. sajandi lopuks allapoole 800 000 piiri. Rahvaarvu vahenemise peatamisel on seega
keskseks kisimuseks, kas ja kui palju tuleb panustada sisserandele ning mil maaral on voimalik
Uhiskonna pere- ja lapsesobralikumaks muutmise kaudu luua eeldusi siindimuse suurenemiseks.
Lahenduse osana tuleb arvesse ka tagasirande soodustamine, kuid selle mdju on kahe (lejadnuga
vorreldes siiski tagasihoidlikum.?3

Taastootev siindimus viiks seega pikas vaates vanusriihmade kestlikuma suhte kujunemisele, kui
ainult sisserandele panustamine. Samuti viiks sisserdandele panustamine tulevikus etniliste eestlaste
suhtarvu vahenemisele, samas kui randevoogude tasakaalu korral voib tulemuseks olla etniliste
eestlaste osatdhtsuse aeglane suurenemine.?* Teisisdnu — kuigi konsensust selle osas pole veel
leitud, kus asub tasakaal sisserande, tagasirande ning slindimuse voimaliku suurenemise osas, on
valdav osa teadlastest seisukohal, et Eesti kestliku arengu seisukohalt on vajalik arvestada koigi
eelnimetatud teguritega ning nende omavahelise kombinatsiooniga. Loodame, et ka siinse uuringu
tulemused annavad olulist sisendit ja tdenduspohist informatsiooni Ghe voi teise teguri paremaks
lahtimotestamiseks ja valdkondade valjakutsete kasitlemiseks.

22 RITA-ranne. (2018). Eesti-Soome ranne.

2 Puur, A. Ranne ja rahvastikumuutused Eestis ning Euroopas.

24 Sakkeus, L., McKibben, J., Puur, A., Rahnu, L., Abuladze, L. Rahvastikuprognoos erinevate randestsenaariumide
korral (in Ranne ja rahvastikumuutused Eestis ning Euroopas).
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ULEVAADE UUSSISSERANDAJATELE PAKUTAVATEST

TEENUSTEST JA TEENUSEPAKKUJATEST

Eesti avaliku sektori organisatsioonid, valistootajaid varbavad ja nende (imberasumist toetavad
todandjad, Ulikoolid ning mitmed vabalihendused toetavad uussisserandajate saabumisjargset
kohanemist erinevate teenustega. Viimase kiimnendi ning eelkdige just viimase viie aasta jooksul on
margatavalt kasvanud nii Eestisse saabuvate vdlismaalaste arv kui ka nende Eestis kohanemist
toetavate teenuste ja teenuseosutajate arv. Kasvanud valismaalaste arv on esitanud ka olulise
valjakutse nende teenuste pakkumise kvaliteedile ja ulatusele.

Siinse uuringu tulemused naitavad, et sageli puudub erinevatel osapooltel - nii riigiasutustel,
todandjatele, vabakonnal ja teistel seotud organisatsioonidel, aga ka uussisserandajatel endil - tapne
llevaade uussisserandajatele suunatud teenuste sisust, nende korraldusest ja teenuse osutajatest.
Seetdttu on uussisserandajate kohanemise paremaks toetamiseks, olemasolevate teenuste
arendamiseks ning uute toetavate meetmete valjatodtamiseks vajalik erinevatel osapooltel lilevaadet
olemasolevatest teenustest ning nende osutamise korraldusest. Seda on vaja eelkoige kahel pohjusel:
teenuste pakkumise dubleerimiseks valtimiseks ning selleks, et erinevad teenusepakkujad oskaksid
suunata uussisserandajaid vajadusel ihest teenusest teise.

Siinse uuringu raames uuendati 2014. aastal loodud teenuste nimekirja (vt lisa 3) 2019. aasta seisuga,
mis koondab pohjalikku llevaadet Eestisse saabuvatele uussisserandajatele, neid vastu votvatele
ettevotetele ja teistele sidusriihmadele pakutavatest teenustest ja osutatud tegevustest.?® Antud
tabelisse kokku koondatud informatsioon oli aluseks siinse peatiiki analiisiks, kuid see on aja jooksul
osutunud ka praktiliseks todvahendiks erinevatele uussisserandajatega kokkupuutuvatele asutustele.

Nimetatud teenuste-nimekirjas olevad teenused holmavad endas eelkoige tegevusi, mis on suunatud
uussisserandajate randeprotsessi ja/voi kohanemise toetamiseks — seda kas vahetult otse
uussisserandajale endale voi vahendatuna sidusriihmade (erinevate organisatsioonide) kaudu.
Teenuste nimekirja esimese versiooni koostas Balti Uuringute Instituut 2014. aasta uuringu
,Uussisserandajate kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja jatkusuutliku
siisteemi  kujundamiseks” raames, tabelit tiiendati TU RAKE 2016. aasta uuringuga
,Uussisserandajatele mdeldud teenuste arendamise metoodika valjatodtamine ning seda taiendati
ja valideeriti omakorda 2019. aastal Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammi raames ministeeriumite
poolt koostatud teenuste kaardistuse kaigus. 262728

25 Vt tabel 4 selle peatlki 6pus ning pohjalikumalt lisa 3. Tabeli koostamisel ei ole lahtutud nende teenuste
otstarbekusest, kvaliteedist, tulemuslikkusest ega jatkusuutlikkusest, vaid nimekirja on lisatud peamised ja olulisemad
tana Eestis pakutavad teenused. Ainsana on véljatoodud teenuste osas mojude hindamine tehtud kohanemisprogrammi
osas (vt siinse uuringuaruande II osa).

26 Balti Uuringute Instituut. (2014). Uussisserandajate kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja
jatkusuutliku siisteemi kujundamiseks.

27 T() RAKE. (2016). Uussisserandajatele mdeldud teenuste arendamise metoodika valjaté&tamine.

28 Kultuuriministeerium. (2019). Eesti riigi l6imumis- ja kohanemisteenused.
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2.1.

Olulisemad arengud teenuste pakkumises alates 2014. aastast

Viimase viie aasta jooksul on toimunud uussisserandajatele suunatud teenuste osas olulisi arenguid,
seda eelkdige just Eesti riigiasutuste poolt pakutavate teenuste osas.

Vorreldes 2014. aastaga, mil Siseministeeriumist sai nii arengukava kujundamise kui ka rahastamise
moistes kohanemispoliitika eestvedaja Eestis, on margatavalt suurenenud Siseministeeriumi ning
Politsei- ja Piirivalveameti (PPA) roll uussisserandajate kohanemise toetamisel: 2014. aastal
kaivitati kohanemisprogramm uussisserandajatele (vt detailsemat analiilisi selle m&jude hindamise
kohta uuringu II osas voi uuringu siinse I osa alapeatiikis 3.1.5.), alates 2017. aastast pakub PPA
migratsioonindustamise teenust (vt PPA teenuste, sh elamislubade taotluse protsessi ja
migratsioonindustajate kohta tapsemalt alapeatiikist 3.2.),2° ning Siseministeeriumi eestvedamisel on
loodud siseriiklik kohanemise tugivorgustik, mis koondab kohanemispoliitika alase info vahetuseks ja
omavahelise koost60 edendamiseks erinevaid Eestis tegutsevaid sotsiaalpartnereid.

Lisaks sellele on Siseministeeriumi ja Euroopa Liidu Varjupaiga-, Rande- ja Integratsioonifondi (AMIF)
kaasrahastuse toel ellu viinud mitmeid projektipohiseid tegevusi, mis on suunatud uussisserandajate
kohanemise toetamisele erinevates valdkondades: nt ristmeedia programm LIVEstonia teadlikkuse ja
sallivuse tostmiseks Uhiskonnas (ERR), kolmandate riikide kodanike kaasamisprojekt kohalikes
omavalitsustes ja mittetulundusihingutes (IOM Eesti esindus), kohalike omavalitsuste voimestamise
projektid (Tartu ja Tallinna Linnavalitsus), kultuuri- ja spordiprogramm (Johannes Mihkelsoni Keskus)
jpm.°

Eelkdige todrande ehk valismaalastest todtajate Eestisse meelitamise ja nende Eesti t6dandjate
toetamises on olulise rolli endale votnud Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse Work in Estonia (WiE)
programm, mis Eesti riigi ja Euroopa Liidu fondide rahastuse toel osutab uussisserandajatele —
eelkoige korgelt haritud spetsialistidele ehk nn vélistalentidele ning nende kaaslastele — mitmeid
teenuseid (vt nimekiri allpool). Kuigi WIE tegevus on suunatud eelkdige tippspetsialistidele, on osad
neist teenustest kasutatavad ja laiendatavad ka kogu uussisserandajate sihtriihmale laiemalt:

= workinestonia.com portaal (alates 2014), mis annab valisspetsialistidele lilevaate Eestisse t60le
asumise kohta ning t66andjale infot ja abimaterjale valisvarbamisest nii eesti kui ka inglise keeles;

= i06andjate ingliskeelsete t60pakkumiste levitamine workinestonia.com portaalis ja
sotsiaalmeedia kanalites ning uudiskirjas (alates 2014). 2018. aastal kandideeriti labi WIE
veebilehe tookohtadele enam kui 25 000 korral;

= Eestisse elama asumist tutvustavad abimaterjalid: imberasumise kasiraamat ,,Relocation Guide*
(2014 ja 2019), Eestis tootamist tutvustavad videod Eestis elavate valismaalastega ja
tédandjatega;

= Eesti Rahvusvaheline Maja (alates 2018) - valisspetsialistidele ja neid t66le votvatele tobandjatele
suunatud teenuskeskus riigi ja omavalitsusega suhtlemiseks, ndustamisteenuste saamiseks ning
kontaktvdrgustiku loomiseks. Loodud koostd6s AS Mainoriga;

= koost60s Balti Uuringute Instituudiga uuendatud samm-sammuline online valisvarbamise juhend
t66andjale (roadmap.workinestonia.com/) (2018);

= valisspetsialistide kaaslaste karjaarindustamine koost66s Toodtukassaga ehk 4-nadalane
mentorprogrammi ,,Re-invent Yourself” (alates 2018 Tallinnas 2 gruppi ja 2019 siigisel esimene
grupp Tartus).

29.2018. aastal pakuti PPA migratsioonindustajatele kokku ligikaudu 15 000 ndustamist: sealhulgas 8790 kdnet, 5415
e-kirja, 531 kohtumist, 181 Skype néustamist ning viidi labi 67 koolitust.
30Vt tapsemalt projektide nimekirja Siseministeeriumi veebilehel siin.
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Lisaks loodud Eesti rahvusvahelisele majale Tallinnas (WIE ja Mainor), alustas Tartus 2015. aastal
tegevust Tartu Rahvusvaheline maja (International House Tartu) ning 2019. aasta sligisel loodi Tartu
Linnavalitsuse, Tartu Ulikooli ja Maaiilikooli koostdds Tartu Vilismaalaste Teenuskeskus (Tartu
Welcome Centre). Sarnaselt Tallinna keskusele on ka Tartu teenuskeskusel avatud infotelefon ja
vastuvotuaeg, voimaldades vdlismaalastel podoérduda oma kisimustega individuaalsele
konsultatsioonile. Tapsemalt on kéiki nimetatud teenuskeskuseid kasitletud peattikis 3.1.6.

Integratsiooni Sihtasutuse (INSA) tegevus uussisserandajate kohanemise toetamisel keskendub
eelkdige eesti keele dppe toetamisele. 2017.-2018. aastal on INSA juhtimisel ja rahastuse toel
laienenud voimalused eesti keele dppimiseks ja praktiseerimiseks. Peamise ja eeldatavalt vaga olulise
arengunaavati 2019. aastal avati Eesti keele majad Tallinnas ja Narvas, mis pakuvad ja koordineerivad
uussisserandajatele ja teistele eesti keelest erineva emakeelega inimestele moeldud erinevaid
keeledppe voimalusi: nditeks keelekursused, tandemope ehk keelekohting, keelekohvikud, digidpe,
eesti keele ja kultuuri tundmise klubid, abi kirjutamisel ning opikojad.3*

Lisaks keeledppevaldkonna arendamisele avati INSA poolt 2018. aastal integratsiooni nduandeveeb.
2019. aasta juulikuus koostatud paringute statistika naitab, et nduandeveebi esitati 10-nadalase
perioodi jooksul 1040 anoniiimset paringut (sh 600 seoses keeledppe teemaga). Paringute arvult
teisel ja kolmandal kohal on perearsti ja muu igapdevasega ning elamislubade ja elamisdigusega
seotud teemad.3? Need kolm valdkonda on teemad, mis kordusid regulaarselt ka siinse uuringu kaigus
labiviidud intervjuudes ning olid paevakorral ka 2014. aasta uuringus.

Teenuste loikes on vorreldes 2014. aastaga kasvanud ka Haridus- ja Teadusministeeriumi,
haridusasutuste ja neid toetavate asutuste roll ja vastutus, seda eelkdige mitmekultuurilise hariduse
valdkonnas, pererandega saabuvate laste kohanemise toetamisel Uldhariduskoolides ja
lasteaedades, ning korghariduse rahvusvahelistumise valdkonnas. Selle valdkonna murekohti on
tapsemalt kasitletud peatiikis 3.7.

Mitmekultuurilise hariduse valdkonnas ning valisparitolu laste haridussiisteemiga kohanemise
toetamiseks tegutsevad lisaks ministeeriumidele (Haridus- ja Teadusministeerium, Siseministeerium,
Valisministeerium) ka erinevad sihtasutused (Innove (sh Rajaleidja vorgustik), Archimedes,
Omanéolise Kooli Arenduskeskus (sh Avatud Meele Instituut), jne). Valdkondadest kdige enam
tegeletakse Oppematerjalide loomisega ning seejarel koolipersonali (eriti Opetajate)
taiendkoolitusega, aga ka teiste sihtriihmade koolitamisega, kes puutuvad kokku uussisserandajast
lastega Eesti haridussiisteemis. Siiski on enamik neist tegevustest projektipohised ehk dldjuhul
paariaastased ning suhteliselt lihiajalised. Selle teemavaldkonna teemasid kasitletakse uuringus
labivalt, eelkdige peatiikis 3.7.33

Korghariduse rahvusvahelistumise valdkonnas on perioodil 2008-2015 rahastatud kérghariduse
tutvustamisega seotud tegevusi doktoridppe ja rahvusvahelistumise programmi DoRa raames.
Nimetatud perioodil on kasvanud ka valisiliopilaste arv Eestis — 908st 3476 valisilidpilaseni — ehk
kasv on olnud 282%. Valisiliopilaste osakaal on ka lks Eesti elukestva dppe strateegia 2020 ja
korgharidusprogrammi 2018-2021 votmenditajatest, kus valisiliopilaste osakaalu sihiks Eesti
korgharidusasutustes on seatud 10% kogu (liopilaskonnast. Valdavalt on korghariduse

31 Nii on néiteks kohanemisprogrammi Al taseme keeledppe labinud uussisserandajatel voimalik suunduda INSA eesti
keele A2 jt tasemetel keelekursustele, keeleklubidesse voi keelekohvikutesse. Tapsemat statistikat uussisserandajate
osaluse kohta neis tegevustes INSA poolt eraldi aga ei koguta. Eesti keele dppega seonduvad murekohad on vélja
toodud ptk-s 3.3.

32INSA 9. juuli 2019 vastus péaringule.

33 Vt selle osas pikemalt uuringus: Balti Uuringute Instituut. (2018). Mitmekultuurilise hariduse tegevuste
kaardistamine.
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2.2.

2.21.

2.2.2.

rahvusvahelistumise tegevustes (sh Study in Estonia programmis) keskendutud maailmas Eesti kui
hea dppimiskoha tutvustamisele, liheks eesmargiks strateegias on aga seatud ka valisilidpilaste
l6imumine Eesti Gihiskonda ning valisiliopilastele Eesti tookohtade kattesaadavuse parandamine (vt
selle osas tapsemalt ptk 3.8).

Teenuste osutamine eri teenusepakkujate ja sektorite Ioikes

Avalik sektor

Uussisserandajatele suunatud teenuste osutamisel on avalikul sektoril (ja riigieelarvelisel rahastusel,
sh EL rahastusel) Eestis mangida vaga suur roll. Eesti rilk on ainus mitme spetsiifiliselt ainult
vilismaalastele voi  uussisserdndajatele  suunatud teenuste pakkuja (nagu  naiteks
kohanemisprogramm, PPA migratsioonindustamine ja INSA ndouandeveeb). Lisaks neile pakub riik
valismaalastele ka olemasolevaid, kogu Eesti elanikkonnale suunatud teenuseid, mis on suuremal voi
vahemal méaaral valismaalastele kohandatud (nt karjaarindustamine To6tukassas voorkeeltes (inglise,
vene), seaduste tdlked inglise ja osaliselt vene keeles, nduandetelefonid (perearsti nduandeliin ja
ohvriabi kriisitelefon), jm).

Avalik sektor on ka vastutav mitme ainult uussisserandajatele suunatud teenuse disaini, rahastuse ja
jarelevalve eest, isegi kui teenust ennast osutab sageli allhanke korras moéni valjavalitud kolmanda
sektori voi erasektori organisatsioon (nt kohanemisprogramm, mida viib ellu Expat Relocation OU).

Uussisserandajatele suunatud teenustest, mille puhul avalik sektor on ise teenuse valjatéotaja ja ise
ka osutaja, voib valja tuua jargmised:

1. elamislubade ja elamisoiguse taotlemine, sh kodakondsuse taotlemine ja keeledppelepingud
(PPA);

2. migratsioonindustamine (PPA);

3. Eestitutvustamine erinevatel veebilehtedel (work/study/research/visit (in) Estonia, e-Estonia
Briefing Centre, e-residentsus) ning materjalides (iimberasumise juhend, haridus- ja
tervishoiusiisteemi tutvustused) (Siseministeerium, HTM, EAS jt);

4. akadeemiline ja kutsealane tunnustamine ning U(ldhariduskoolides valisparitolu laste
toimetuleku toetamine (SA Archimedes jt);

5. integratsiooni nouandeveeb (INSA);

6. uussisserandajate karjaarindustamine (EAS/WiE, Tootukassa);

7. seaduste tolked inglise ja vene keelde (Riigiteataja).

Avaliku sektori poolt rahastatud ja koordineeritud, aga kolmandate osapoolte poolt elluviidavatest
tegevustest olulisimad on:

1. tasuta eesti keele ope (kursused, klubid, kohvikud, rakendused);

2. kohanemisprogramm (Expat Relocation OU, IOM Eesti)

3. teabe jagamine ja konsultatsiooniteenused, koolitused ja muud Uritused (rahvusvahelised
majad Tallinnas ja Tartus).

Avaliku sektori poolt pakutavaid teenuseid on siinses aruandes pohjalikumalt analidsitud erinevate
teemapeatiikkide l6ikes (peatiikid 3.1-3.9).

Avalikud teenused

2014. aasta uussisserandajate kohanemise uuringu tulemused naitasid, et kitsas tahenduses
uussisserandajatele (st elamisloa ja elamisdiguse alusel Eestis viibivatel isikutel) diguslikke piiranguid
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avalike teenuste (lldharidus, ravikindlustus, tervishoiuteenused, t66turg ja todturuteenused, e-
teenused jne) kasutamisele Gldjuhul ei ole. Sarnane on olukord ka 2019. aastal.

Oluline erinevus on aga avalikele teenustele ligipaasus Eestis ajutiselt viibivate
valismaalaste/uussisserandajate hulgas — kas viisa voi viisavabaduse ning lihiajalise elamise
registreerimise pohiselt. Need isikud ei saa oma elukohta Rahvastikuregistris registreerida ning neil ei
ole seetottu ka ligipaasu erinevatele avalikele teenustele (nt vanemabhdivitis, pere- ja lastetoetused,
perearstiabi jmt; v.a. erakorraline arstiabi, millele on ligipaas kd&ikidel Eestis viibivatel isikutel). Samal
ajal on Eesti isikukoodi alusel ka lihiajaliselt riigis to6tavatele isikutele tagatud riiklik ravikindlustus
(Haigekassa) ning alates 2017. aastast to6turuteenused ja -toetused (To0tukassa). 343536

Ka kohalike omavalitsuste teenuste puhul oleneb teenustele ligipaasu tegelik praktika kohalikust
omavalitsusest — naiteks valismaalaste lastele lasteaiakoha voimaldamise puhul on nii selliseid
omavalitsusi, kes ajutiselt viibivatele valismaalastele lasteaia ja koolikoha tagavad, kui ka neid, kes ei
taga (nt Maardu). Siinne uuring kasitleb taolist, Eestis ajutiselt viibivat sihtrihma — kes on kiill
arvuliselt kasvanud suureks (2018. aastal ligikaudu 20 000 ja 2019. aastal lle 25 000 inimese) —
eelkdige pogusalt ja pisteliselt, peamiselt ainult antud sihtriihma oluliselt puudutavate teenuste voi
probleemide kontekstis.

Samal ajal naitavad siinse uuringu tulemused, et kui kdrvale jatta kiisimused avalikele teenustele
ligipaasus, on muud kohanemisega seotud probleemid ja mured sellel sihtriihmal (ldjuhul
samasugused kui neil uussisserandajatel, kes viibivad Eestis elamisloa voi elamisoiguse alusel.
Oluline on markida, et teatud murekohad kipuvad selle sihtriihma puhul just eriliselt véimenduma,
mis on eelkdige seotud ligipddsu puudumisega osadele teenustele (vt nt kohalike omavalitsuste
teemapeatiikk 4.1 voi haridusvaldkonna teemapeatikk 3.7).

Probleemi teeb mitmetahuliseks ja komplitseerituks omakorda asjaolu, et sisserande kvoodi
taitumisel on (he lahendusena (mitteametlikult, aga riigiasutuste poolt osutatuna) tédandjatele
soovitatud registreerida soovitud valismaalasest td6taja lihiajalise tddtamisena Eestis, ning pliida
parast registreerimist saada sama té6taja nn sisserande kvoodi sisse. Intervjuudest ministeeriumite
esindajatega johtub, et olukorrast ollakse teadlikud ning lahenduste otsimine toimub. Eelkoige on
kaalumisel ettepanek, kas on voimalik tagada ka lihiajaliselt to6tajatele ligipaas avalikele teenustele,
sarnaselt ajutise voi pikaajalise elamisloa alusel Eestis viibijatele.

Soltumata uussisserandaja Eestis viibimise alusest takistab avalike teenuste kasutamist teenuste
keeleline kattesaadavus (nt kui teenus on osaliselt voi lildse mitte kdttesaadav inglise voi vene keeles)
ning teatud maaral ka torjuv vGi negatiivhe suhtumine sellesse sihtriihma (nt Gldhariduse ja arstiabi
valdkondades). Oluline on ka markida, et mitmed probleemid, mis esinevad uussisserandajatel
avalike teenuste kasutamise juures, esinevad sageli ka eestlastest pisielanikel (nt arstiabi ja
kodulahedase lasteaiakoha jarjekorrad, jmt).

2016. aastal labiviidud uuringus tuuakse uussisserandajate avalikele teenustele ligipadsu osas
mitmeid kitsaskohti, millest paljud leiavad kinnitust ka siinses uuringus ning esinevad ka Eesti
kodanikele teenuste osutamisel:3’

1. Uldised probleemid avalike teenuste kasutamisel

34 Alates augustist 2019. valjastab Politsei- ja Piirivalveamet lihiajaliselt t&6le kutsutava valismaalasele isikukoodi koos
to6tamise registreerimise kinnitusega. Enne muudatust oli vajalik isikukoodi klsida eraldi lahimast kohalikust
omavalitsusest.

35 Ravikindlustuse seadus, § 5.

36 To6turuteenuste- ja toetuste seadus, § 3.

37 T(J) RAKE. (2016). Uussisserdandajatele mdeldud teenuste arendamise metoodika véljatddtamine.
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= avalike teenuste pakkumise viisid on raskesti modistetavad ja noustamiskanalite
kattesaadavus paiguti ebarahuldav;

= infokanalites esineb vasturaakivusi - ei teata, milline asutus ja millisel viisil avalikke teenuseid
pakub;

= dokumendiliikide ja -vormide paljusus takistab elektroonilist dokumendivahetust;

= inimeste arvutioskus ja -kogemus on puudulik, seega on e-teenustele ligipaas piiratud;

= inglise- ja venekeelse tolke puudumine.

2. Avalike teenuste kanalitega seotud probleemid
= avaliku teenuse osutamise kohad paiknevad hajusalt, need ei ole valitud ligipaasetavust
arvestades;
= asutuste lahtiolekuajad varieeruvad;
= riiklike ja KOV avalike teenuste eristamine on keeruline;
= riiklikud ja KOV asutused kasutavad erinevaid telefoniteeninduse viise;
= uussisserandajad ei saa aru, mida ’elektroonilise teenuse’ all moeldakse.

3. Avalike teenuste kasutajamugavuse ja kattesaadavusega seotud probleemid
= pabermaailmas kasutatud menetlusloogika viiakse labimdtlematult infosiisteemidesse;
= inimestele ei anta tapset lilevaadet teenuse osutamise kaigust, vaheetappidest ega tahtajast;
= riiklikud ja KOV asutuste teenuseportaalid asuvad killustatult eri veebilehtedel.

Samal ajal on tehtud mitmeid samme erinevate teenuste kattesaadavuse parandamisel. Naiteks on
Tootukassas karjaarinoustajad, kes pakuvad karjaarindustamise teenust nii inglise kui ka vene keeles
(sh spetsiaalselt to6randega saabujate elukaaslastele). Samuti on Siseministeerium ning erasektori
ettevotted (nt MinuDoc ja Viveo Health) alustanud olukorra analiilisimist ning teenuste valjato6tamist,
et edendada ingliskeelse (pere-)arstiabi kattesaadavust. Ka haridussiisteemis on (iha enam hakatud
motlema uussisserandajast lapse hakkamasaamisele Eesti koolis ja lasteaias, sh sellele, kuidas
uussisserandajast lapsevanemat toetada. Seega on vorreldes 2014. aasta uuringuga mitmes kohas
olukord paranemas.

Samal ajal on aga mitme avaliku teenuse puhul jatkuvalt markimisvaarseid erinevusi teenuse taseme
ja kvaliteedi variatiivsuses, vajaduspohisuses ning slistemaatilisuses. Nii siinses uuringus labiviidud
intervjuudes kui ka WIE 2019. aasta uuringus kdsitletud valistodtajate hulgas oodatakse eelkdige just
Uldiste avalike teenuste kattesaadavuse paranemist. Pohiliste probleemidena nimetatakse
perearstide vahest inglise keele oskust ning raskusi nende nimekirjadesse saamisel, pikki jarjekordi
eriarsti juurde paasemisel, pikki jarjekordi kodulahedases lasteaias ja koolis, torksust muukeelsete
laste vastuvotmisel munitsipaallasteaedadesse, vahest informatsiooni tasuta keeledppe véimaluste
kohta ning keeleoppe vahest kattesaadavust vaiksemates kohtades, raskusi algajate tasemel eesti
keele kursustele padsemises ning edasijoudnutele mdeldud kursuste puudumist.38

Need kitsaskohad tulevad valja ka siinse uuringu intervjuudes ja andmekogumises ning on eraldi
teemadepohiselt pikemalt kasitletud aruande kolmandas peatiikis.
Era- ja kolmas sektor

Era- ja kolmas sektor kannab tihtipeale lepingupartnerina riigi poolt kujundatud ja tellitud teenuste
osutamise rolli. Lisaks tdiendavad nende sektorite ettevotted ja organisatsioonid (vabalihendused)
pakutavate teenustega riigi pakutavaid vajalikke vai riigi seisukohast prioriteetseid teenuseid.

38 Anniste, K. ja Masso, M. (2019). Work in Estonia sihtriihmade valisvarbamise protsessi kogemuse ja rahulolu
uuringud 2019. Poliitikauuringute Keskus Praxis.

21


http://www.praxis.ee/tood/work-in-estonia-sihtruhmade-rahulolu-uuringud/
http://www.praxis.ee/tood/work-in-estonia-sihtruhmade-rahulolu-uuringud/

2.3.

Era- ja kolmanda sektori poolt pakutavate teenuste hulka kuuluvad mh:

1. eesti keele dppeprogrammid ja -materjalid;

2. juriidiline ndustamine (sh abistamine elamisloa ja -6iguse saamisel);

3. tugiteenused imberasuvatele uussisserandajatele (sh abistamine kolimisel, elukoha,
kooli/lasteaia, perearsti leidmisel ja pangakonto avamisel);

4. sotsiaal-kultuurilised tegevused, vorgustamine;

5. voorkeelne alus- ja kooliharidus.

Eesti keele tasuta dppimist toetab riik erinevate meetmetega (vt tipsemat lilevaadet peatiikist 3.3),
ning eraettevotted ja vabailhendused (kolmas sektor) tdiendavad oma tegevusega riigi poolt
pakutavat (vt nende osas tdpsemalt ka t66turu ja majutuse peatiikist). Naiteks on eraettevotted
loonud eesti ja teiste keelte Oppimiseks moéeldud mobiilirakendusi, ka paljud eradiguslikud
keeltekoolid pakuvad voéimalusi tasuliseks keeledoppeks.

Mitmed eelkoige suuremad ja/voi IT-valdkonnas tegutsevad ettevotted, kes varbavad korgelt
kvalifitseeritud  valistoojoudu, kasutavad valisparitolu t6otaja Umberasumise protsessi
lihntsustamiseks valdkonnas tegutsevaid eraettevotteid (nt advokaadibiiroosid elamisloa taotlemise
protsessi taielikuks voi osaliseks korraldamiseks, aga ka tugiteenuseid pakkuvaid ettevotteid, kes
aitavad nii dokumentide korda ajamisega kui ka muu sisseelamise toetamisega, nt riikidevahelise
kolimise jmt seotud kisimustes). Taoline valisto6taja Umberasumist toetavate teenuste
sisseostamine voimaldab tdé6andjal keskenduda oma pohitegevusele ning aega ja ressursse paremini
ara kasutada.

Kokkuvote

Avalike teenuste ning eraldi uussisserandajatele suunatud kohanemisteenuste pakkumisel voib
kokkuvotlikult valja tuua kolm suuremat valjakutset:

1. teenuste pakkumine on killustunud,

2. siht-ja sidusriihmade teadlikkus teenustest on varieeruv ja pigem madal, ning

3. erinevused teenuste sihtriihmades voivad pohjustada segadust n6 abikdlblikkuse ja
teenusele ligipaasu osas.

Erinevate tasandite ja institutsioonide poolt teenuste pakkumine erinevatele sihtriihmadele on
aluseks Uhele siinse uuringu raames valjakoorunud probleemile, s.o. olukorrale kus teenuste
pakkumine ja info teenuste kohta on paljuski killustunud — erinevad osapooled pakuvad erinevaid
teenuseid, kuid sageli ei ole teised osapooled kursis, milliseid teenuseid (iks voi teine asutus pakub,
sh kes on teenuse jaoks abikdlblik.3? See puudutab nii vaiksemaid organisatsioone, kes (ihes voi teises
ldigus uussisserandajatele teenuseid pakuvad, kui ka suuremaid institutsioone, kelle igapaevatoo ei
ole spetsiifiliselt ja eranditult suunatud ainult uussisserandajatele, kuid kes selle sihtriihmaga
regulaarselt kokku puutuvad. Uheks ilmekaks naiteks siinkohal on kahest siinse uuringu raames
labiviidud intervjuust sidusriihmade esindajatega valja tulnud tdédemus, kus naiteks (ks PPA
veebikonstaablitest voi Uiks suurima Eesti arste esindava seltsi juhatuse liikmetest ei olnud teadlik
kohanemisprogrammist — kuigi molemal juhul kuulus uussisserandajate temaatika, sh otsene
kokkupuude valismaalastega, ka nende vastutusalasse ja téollesannete hulka. Sageli ei tea ka naiteks
rahvusvahelise kaitse saajatega kokkupuutuvate asutuste (nt ohvriabi, Rajaleidja jt) ametnikud
teistest teenustest, mis asuvad valjaspool spetsiifiliselt rahvusvahelise kaitse saajate valdkonda.

39 Sealhulgas, ning eelkdige selliselt, naib see olevat just keeledppe pakkumise valdkonnas, kus puudub (levaade
sellest, kes, mida ja millise kvaliteediga pakub.
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Seega ei ole kohanemisteenuste pakkumise juures sageli probleemiks mitte asjaolu, et teenuseid ei
pakuta, vaid madal teadlikkus nendest. Riik (sh ministeeriumid, kohalikud omavalitsused), erasektor
ja kolmas sektor pakuvad Eestis mitmeid erinevaid kohanemist toetavaid teenuseid, kuid
valistoojoudu varbavad ettevotted, nende personalitdotajad voi Ulikoolid ja valistudengite noustajad
ning ka valismaalased ise tapselt ei tea, kust teenuseid otsida voi kellelt infot kiisida. Teenuste kohta
tdpsemat infot otsides tekitab informatsiooni killustatus aga segadust (vt tdpsemalt teenuste
kommunikatsiooni osas peatiikis 3.2.2).

Lisaks organisatsioonide teadlikkusele selle osas, kes ja mida teeb, on suur valjakutse ka keskne voi
organisatsioonide-vaheline valdkonna koordineerimine. Kuigi tdna on selle rolli suuremal maaral
enda kanda votnud Siseministeerium koostd0s teiste ministeeriumite ja allasutustega, on tisha ilmne,
et paljude erinevate uussisserandajatega tostatunud teemade (alates tervishoiust kuni to6turu ja
vabatahtliku tegevuseni), paljude erinevate osapoolte (ettevotted, Ulikoolid, vabailihendused,
omavalitsused jpt) ning piiratud ressursside ja inimeste tingimustes ei ole véimalik taolist slisteemi
peensusteni lksinda hallata. Siinkohal tasub kaaluda monede t66l6ikude voi teemade delegeerimist
ka teistele asutustele koormuse paremaks jaotamiseks ja haldamiseks.

Kohanemisteenuste anallitisist koorub valja ka teatav segadus teenuste sihtrihmade ja
abikdlblikkuse osas, mis puudutab eelkoige avaliku sektori (sh riigieelarvest ja EL fondidest)
rahastatud projekte. Naiteks ei saa kohanemisprogrammis osaleda lihiajalise viisa alusel riigis
viibivad valismaalased, vahetusiilidpilased, diplomaatide pereliikmed ega Eesti kodakondsusega
tagasipoordujad, kellest osad on samuti valjendanud huvi ja vajadust sarnase — eri rilhmade
spetsiifilistest vajadustest lahtuvalt veidi kohendatud — teenuse jarele.

Varasematel aastatel (2012-2013) loeti teenuste osutamisel uussisserandajateks kuni kolm aastat
riigis elanud valismaalasi (nt kohanemisprogrammi, tugiisikuteenuse ja veebindustamise projektides),
kuid alates 2014. aastast on uussisserdandajate kasitlus tGhtlustunud ning riigis viibimise piiriks on
seatud viis aastat. Mitmed Euroopa Liidu fondidest (sh AMIF) kaasrahastatud projektid on aga
suunatud ning enamasti kattesaadavad vaid kolmandate riikide kodanikele (nt kolmandate riikide
kodanike kaasamise ja kohalike omavalitsuste voimestamise projektid), jattes Euroopa Liidu
lilkkmesriikide kodanikest uussisserandajad tegevustest korvale.

Teenustele ligipaadsu takistab ka teenuste osutamise geograafiline jaotus — mitmeid fiilsilist kohalolu
vajavaid teenuseid osutatakse vaid suuremates linnades, mistottu on valjaspool suuremaid keskusi
elama asuvatel valismaalastel keerulisem neis osaleda (nt kohanemisprogramm voi eesti keele 6pe).
Samuti voivad teenustel osalemisel takistuseks saada ka tehnilised lahendused. Naiteks pakub Eesti
Rahvusvaheline Maja (IHE) valismaalaste abikaasadele mdeldud karjadrindustamise teenust, millele
saab registreerida vaid ID-kaardi voi mobiil-ID olemasolul, kuid kuna naiteks viisa alusel riigis
viibivatele valismaalastele Eesti ID-kaarte ei valjastata, siis ei saa nad ka veebi kaudu
ndustamisteenusele registreeruda.
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Tabel 4. Kohanemist toetavad teenuste Ulevaade?°

KOHANEMIST TOETAVAD TEENUSED

TOOTURG

KEELEOPE

Tugiteenused imberasuvatele uussisserandajatele

To6vahendus, Eestis elamis- ja td&tingimuste tutvustamine
(eures.ee)

Eesti keele kursused (tasuta)

Info jagamine, tugiteenused, ndustamine ja keeledpe
(rahvusvaheline maja)

Praktikavahetus ettevotetele, vabatahtliku t60 ja
meeskonnajuhtimise programmide pakkumine (AIESEC)

Eesti keele ja kultuuri e-kursus (Keeleklikk, Kultuuriklikk,
Keeletee)

Tasuta ja soodustingimustel digusabi (juristaitab.ee)

Valist60jou varbamisprotsessi tutvustamine

Eesti keele oppimise app/mang (Speakly, WalkTalk, Multikey,
K&aanuk)

Integratsiooni nduandeveeb

Varbamiskampaaniad valitud sihtturgudel (careerhunt.eu)

Eesti keele ja kultuuri tundmise klubid

Umberasumise juhend (relocation guide)*

Valisvarbamise toetus

Eesti keele kohvikud

Nn ellujadmise juhend (survival guide)
valistudengitele (inforaamat + app)

Karjaari- ja ametialase vorgustiku programm
sisserandajate kaaslastele (reinvent yourself)

Eesti keele majad (1x Tallinn, 1x Narva)

Eesti tervishoiu- ja perearstisiisteemi tutvustav
infomaterjal*

Uussisserandajate kaaslaste karjaarindustamine
Tob6tukassas

Koolitustoetus to6taja eesti keele oskuse arendamiseks

Tugiteenused valisriikide uliopilastele ja
valisdppejoududele (ndustamine, info jagamine,
tuutorlus)

Tobandjate vorgustik valisvarbamise toetamiseks

Eesti keele online 6ppematerjalid

Seaduste tolked inglise ja vene keelde

StartUp Visa

HARIDUS

Kohanemisprogramm (kursused)

Sisserandajate l6imumise toetamine t&oturul
(Migrascope)*

Ingliskeelne alusharidus

Uussisserandajate kohanemisprogrammi
Oppematerjalid*

Toojouprofiilid eri ametikohtadel to6tamiseks
(CentralBaltics JobFerry)*

Inglis- ja prantsuskeelne alusharidus

Uussisserandajate kohanemisprogrammi koolitused*

ELAMISLOAD JA -OIGUS

Inglis- ja prantsuskeelne alus- ja iildharidus (EB 6pe)

KRK kaasamine KOV ja MTU poolt*

Elamislubade ja elamisdiguse taotlemine ning info

Ingliskeelne Gldharidus (IB 6pe)

KOV voimekuse tdstmine KRK-le teabe vahendamisel
ja avalike teenuste pakkumisel*

Elamislubade ja elamisdiguse taotlemine ning info;
likoolide ja valisinvestorite toetamine

Soomekeelne tldharidus

Noustamisteenus kolmandate riikide kodanikele
(ndustamiskeskuste piloteerimine)*

Juriidiline ndustamine elamislubade, t666iguse ja piirililese
liilkumise valdkonnas

Venekeelne alus- ja ildharidus

Integratsiooni-info jagamine ja ndustamine
(integratsiooniinfo.ee)*

Migratsioonindustamine

Uldhariduskoolide ja lasteaedade ettevalmistamine ja
toetamine randetaustaga laste vastuvotmisel

Uussisserandajate e-néustamine*

Akadeemiline ja kutsealane tunnustamine

(valis-)lliopilaste vastuvotmise platvorm
(https://estonia.dreamapply.com/)

40Vt pikemalt ja detailsemalt lisas 3 teenuste maatriksit ja sellega kaasnevat Exceli faili.
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Tugiisikuteenuse osutamine uussisserandajatele*

MEELITAMINE JA EESTISSE JAAMINE

Teadlastele teabe ja tugiteenuste pakkumine
(www.euraxess.ee)

TERVISHOID

Valisinvesteeringute alase info ja ndustamise pakkumine
(investinestonia.com)

Uussissedandajate noustajate padevuse arendamine
(Euroguidance network)

Véodrkeelne perearstiabi (Ulemiste Tervisemaja)

Eesti kui opirande sihtkoha tutvustamine
(studyinestonia.ee)

(Oli-)dpilasvahetusprogrammid (Erasmus, Comenius,
Leonardo da Vinci jt)

Perearsti nduandetelefon (eesti, vene ja osaliselt
inglise keeles)

Eesti kui teadustegevuse sihtkoha tutvustamine
(researchinestonia.eu)

Formaalne eesti keele dpe (sh keelekiimblus)

Ohvriabi kriisitelefon (eesti, vene ja inglise keeles)

IT ja tehnika-alaste opingute ja ettevotluse voimaluste
tutvustamine ja toetamine (studyITin.ee)

Mitteformaalne eesti keele 6pe (sh dpilasvahetused, peredpe,
keelelaagrid)

Veebipdhine arsti vastuvétt (MinuDoc, Viveo Health)

Eesti kui professionaalse to6rande sihtkoha tutvustamine
(workinestonia.com)

Eesti haridusslsteemi tutvustav materjal "Tere tulemast Eesti
kooli!"

VABA AEG JA KOGUKOND

Eesti riigi tutvustamine (estonia.ee)

Haridussiisteemi puudutava info pakkumine ja toetavate
materjalide koondamine (www.teretere.eu)

Sisserandajate online-kogukond (internations.org)

Eesti kui reisisihtkoha tutvustamine (visitestonia.com)

MAJUTUS

Eesti kultuurisindmuste kalender (kultuur.info)

Eesti tutvustamine labi valismaalaste blogide keskkonna

Utirikodude vahendamine

Mitmekeelne kultuuriteenuste pakkumine teatrites ja
muuseumides*

Mitmekesisuse kokkulepe, mitmekesise tookoha margis ja
mitmekesisuse paev

Mainor Ulemiste Girikorterid

Vabatahtlikke voi vabatahtliku tegevuse voimalusi
koondavad veebilehed (nt Vabatahtlike varav, SCULT,
Helpific) eesti, inglise ja vene keeles

Ristmeedia programm "LIVEstonia. Ma elan siin"*

E-TEENUSED

Eesti uudised inglise ja vene keeles

Teadlikkuse suurendamine Eesti inimvara seisust ja
Uhisloome voimalikest lahendustest*

E-residentsus

Valismaalaste sotsiaalmeedia grupid (Facebook)

Uussisserandajate kohanemise tugivorgustik (infolist ja
vorgustikukohtumised)

Eesti e-teenuste tutvustamine (e-Estonia Briefing Centre)

* Tarniga margistatud teenused ei ole 2019. aasta lopu (detsember) seisuga enam aktiivsed ehk teisisdnu on tegemist teenustega, mida on varasematel aastatel (projektide kaudu) osutatud, kuid
millest on valja arendatud uued teenused voi mida pole enam sarnasel kujul jatkatud.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

SISUVALDKONNAD

Uuringu jaoks tehtud intervjuude, sekundaarallikate analtsi ning varasemate uuringute pohjal saame
jagada uussisserandajate kohanemisega seotud probleemistiku Giheksa suure sisuvaldkonna vahel.
Need on valdkonnad, kus on tuvastatud peamised kitsaskohad ja valjakutsed Eesti
kohanemispoliitikas ning uussisserandajate kohanemisel. Lisaks neile oleme siinses uuringus valja
toonud ka horisontaalsed, teemadeliilesed valdkonnad, mida on eraldiseisvalt kasitletud aruande
jargmises, neljandas peatukis.

Suured sisuvaldkonnad on jargmised: uussisserandajate kohanemise iildine toetamine (ptk 3.1),
iildine asjaajamine ja elamisload (ptk 3.2.), eesti keel ja selle 6pe (ptk 3.3.), tervishoid (ptk 3.4.),
majutus (ptk 3.5.), todturg (ptk 3.6.), haridus (ptk 3.7.), vaba aeg ja kogukond (ptk 3.8.) ning
meelitamine ja Eestisse jadmine (ptk 3.9.).

Neis teemadepeatiikkides vaadeldakse ka muutusi ja arengut kohanemise valdkonnas alates 2014.
aastast, mil valmis esimene pdhjalik uussisserandajate kohanemise teemaline uuring.** Samast
loogikast lahtuvalt on struktureeritud ka teenuste jaotus ning jarjestus detailsemas teenuste tabelis
(vt tabel lisas 3), mida tasub peatiikkidega tutvumisel paralleelselt jalgida.

Kohanemise toetamine

Teemavaldkonna liihikirjeldus

Antud alapeatiikk keskendub uussisserandajate (imberasumist ja kohanemist (esimese viie aasta
jooksul) toetavatele teenustele. Siin kasitletakse peamiselt baasteenuseid, mis aitavad korvaldada
kohanemisprotsessi takistavad esmased barjaarid ehk koheselt riiki sisenemise jargselt pakutavad
teenused, mis aitavad uues keskkonnas toime tulla, tagada esmaste vajaduste katmise voi ligipaasu
vajalikele teistele teenustele. Lisaks valdkonna teenuste lldisele tutvustamisele on alapeatiikis
tapsemalt kasitletud ka kohanemisprogrammi ning viimastel aastatel (2016-2019) loodud uued
rahvusvahelised majad (Tallinnas ja Tartus) ja teenuskeskus (Tartu). Oluline on valja tuua, et lisaks
siin peatiikis vdlja toodud kohanemist toetavatele teenustele, on oluliselt arenenud ka suuremate
valistosjoudu palkavate tooandjate ning Glikoolide tugi kohanemisele.*?

Analiiiisi luhikokkuvote

Uussisserandajatele suunatud esmast kohanemist toetavate teenuste ja neid osutavate ettevotete ja
organisatsioonide arv on viimase viie aasta jooksul margatavalt kasvanud. Loodud on nii uusi
teenuseid (sh rahvusvahelised majad, imberasumist toetavad erasektori teenused, slistemaatiline
kohanemisprogramm ja ndustamisteenused (PPA migratsioonindustamine, INSA ndustamisveeb)) kui
ka infomaterjale (imberasumise ja tervishoiusiisteemi tutvustavad kasiraamatud, tudengitele
suunatud materjalid jm). Peamised probleemid ja valjakutsed on teenuste killustatus, sellega kaasnev
siht- ja sidusrihmade madal teadlikkus teenustest, teenuste ja tegevuste projektipohisus ning

41 Vordlus 2014 ja 2019 aasta peamiste tulemuste vahel on esitatud lisas 4.
42 (likoolide tugiteenuste kohta loe lahemalt: Eesti Kdrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA). (2019).
“Valisiiliopilaste Sppimine ja dpetamine Eesti korgkoolides”. Hindamisaruanne.
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tegevuste-teenuste osaline dubleerimine. Lisaks on (heks vdimalikuks tulevikuprobleemiks
tegevustele rahalise katte leidmine (riigieelarvest), kuna suur osa nimetatud tegevustest on praegu
rahastatud suures osas Euroopa Liidu fondide (ESF ja AMIF) vahenditest (v.a. erasektori poolt
pakutavad tugiteenused).

Valdkonna teenuste lilevaade

Kohanemist toetavaid teenuseid osutavad nii erafirmad (nt Baltic Relocation Services, Internations,
MoveMyTalent jpm), kelle teenuste eest tasub peamiselt valismaalasi varvanud t66andja, kolmanda
sektori organisatsioonid, kes saavad oma tegevuste labiviimiseks toetust riigilt voi Eesti ja
valismaistelt fondidelt, voi avalik sektor erinevate juhendite ja materjalide loomise,
kohanemisprogrammi rakendamise ja muude teenuste kaudu (vt tabel 5 allpool). Samuti osutavad
osad suuremad ja eelkdige IKT sektori ettevotted ise enda uussisserandajatest tootajatele tugiteenust
Eestis elamisega kohanemisel (vt selle kohta tapsemalt t66turu peatiikis).

Kohanemisteenuste gruppi kuulub ka mitu tegevust, mida on varasematel aastatel projektipohiselt
osutatud, kuid mida pole hiljem jatkatud voéi mida on jatkatud mone teise organisatsiooni poolt.
Naiteks osutas 2012.-2013. aastal Johannes Mihkelsoni Keskus (JMK) projekti "Tugiisikuteenus
uusmigrantide ldimumiseks Eestis" raames aastatel 2012-2013 tugiisikuteenust rohkem kui 60-le
kuni kolm aastat Eestis viibinud kolmandate riikide kodanikest uussisserandajale, luues kolmekeelse
veebilehe (eesti, inglise, vene) lihillevaatega kohanemisega seonduvatel teemadel ning voimalusega
esitada oma klisimus kas e-mailis voi veebilehel asuvas vestlusaknas. Kuigi veebileht on jatkuvalt
veebivorgus kattesaadav, on selle ainsad ja kdige hilisemad postitused parit 2013. aastast, mistottu
on osa sealsest infost juba aegunud ning voib olla ka eksitav tdana Eestisse saabuvale
uussisserandajale.*®

2013.-2014. aastal toimunud nodustamiskeskuste piloteerimise projekti tulemusena loodi
Integratsiooni Sihtasutuse (INSA) ndustamiskeskused Tallinnasse ja Narva ning 2014.-2015. aastal
toiminud integratsiooniinfo.ee veebilehe tegevus on tanaseks asendunud INSA uue nduandeveebiga.
Ka esimesed uussisserandajatele suunatud kohanemisprogrammi koolitused (piloteeritud Immisoft
OU poolt aastatel 2012-2014) on tanaseks asendunud Siseministeeriumi poolt pakutava
kohanemisprogrammiga (teenuse osutamine on delegeeritud Expat Reloction OU-le).

Tabel 5. Kohanemist toetavad teenused

Info jagamine, International House of Avalik 2018 jatkub
tugiteenused, Estonia
noustamine ja keeledpe Tartu Rahvusvaheline Maja = Kolmas/Avali | 2016 jatkub
(rahvusvaheline maja) k

Tartu Welcome Centre Avalik 2019 jatkub
Tasuta ja Eesti Oigusbiiroo (OU Avalik 2017 (2020?)
soodustingimustel HUGO)
oigusabi (juristaitab.ee)
Integratsiooni Integratsiooni Sihtasutus Avalik 2018 jatkub
nduandeveeb
Umberasumise juhend EAS / Enterprise Estonia Avalik 2014 2014
(relocation guide) EAS (Workinestonia) Avalik 2019 2019

43 Antud juhul on vajalik veebilehe sisu kas lile vaadata ja ajakohastada vdi veebileht sulgeda, kuna otsingumootorite
indekseerimise kaudu joutakse ka 2019. aastal sellel veebilehel oleva infoni.
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Nn ellujagamise juhend
(survival guide)
valistudengitele
(inforaamat + app)
Eesti tervishoiu- ja
perearstisiisteemi
tutvustav infomaterjal
Tugiteenused valisriikide
Uliopilastele ja
valisoppejoududele
(nodustamine, info
jagamine, tuutorlus)
Seaduste tolked inglise ja
vene keelde
Kohanemisprogramm
(kursused)
Uussisserandajate
kohanemisprogrammi
oppematerjalid
Uussisserandajate
kohanemisprogrammi
koolitused

KRK kaasamine KOV ja
MTU poolt

KOV voimekuse tostmine
KRK-le teabe
vahendamisel ja avalike
teenuste pakkumisel
Noustamisteenus
kolmandate riikide
kodanikele
(noustamiskeskuste
piloteerimine)
Integratsiooni-info
jagamine ja noustamine
(integratsiooniinfo.ee)
Uussisserandajate e-
noustamine
Tugiisikuteenuse
osutamine
uussisserandajatele
Tugiteenused
Umberasuvatele
uussisserandajatele
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SA Archimedes

Siseministeerium /
Haigekassa / Terviseamet

Korgkoolide

valisilidpilasteenistused ja

personaliosakonnad,
tuutorid

Riigi Teataja

Siseministeerium / Expat
Relocation Estonia OU
Tallinna Ulikool,
Integratsiooni sihtasutus

Immisoft OU

IOM

Balti Uuringute Instituut,
Tartu Linnavalitsus

0U BDA Consulting

oU BDA Consulting

Johannes Mihkelsoni
Keskus MTU
Johannes Mihkelsoni
Keskus MTU

Baltic Relocation Services
Internations GO
Movemytalent

Velstrém Vallner Tohver

Expat Relocation Estonia
ou
Jobbatical

3.1.4. Probleemid ja vajadused

Avalik

Avalik

Avalik

Avalik

Avalik

Avalik

Avalik

Avalik

Avalik

Avalik

Avalik

Avalik

Avalik

Era
Era
Era
Era
Era

Era

2017

2019

N/A

2013
2014

2009

2012

2016

2016

2013

2014

2013

2012

2012
2007
2014
2014
2013

2014

2017

2019

jatkub

jatkub
jatkub

2014

2014

2017

2017

2014

2015

2013

2013

jatkub
jatkub
jatkub
jatkub
jatkub

jatkub
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Esmast kohanemist toetavate teenuste arv on viimase viie aasta jooksul margatavalt kasvanud. Uheks
olulisemaks probleemiks naib olevat madal teadlikkus teenustest, sealhulgas kohanemist toetavatest
teenustest siistemaatilise ja loogilise lilevaate puudumine. Teenuste osutamine on jaotunud erinevate
sektorite ja teenuseosutajate vahel, mitmed teenused ja tegevused on projektipohised ning osaliselt
katavad teatud tooloikudes ka Uksteise tegevust (eelkdige dubleerivad tegevusi informatsiooni
pakkuvad teenused, nagu naiteks Umberasumise juhendid (survival guide valistudengitele voi
relocation guide, aga nendega seotult ka kohanemisprogrammi kasiraamatud) ja mitmed
veebivaravad, kuid teatud maaral ja ulatuses ka kaks erinevat ndustamiskeskust Tartus.

Kaesoleva uuringu raames intervjueeritud uussisserandajad ning sidusriihmade (ldjuhul esindajad
nendivad, et teenuste kohta vajalikul hetkel info leidmine on keeruline. Tapsemalt on teenuste
kommunikatsiooni ja voimaliku Uihtse veebivaravaga seonduvat kasitletud alapeattikis 3.2.2.

Peamiste teemadena, mida osaliselt paljud Eestis pakutavad infomaterjalid juba kasitlevad, toodi
siinses uuringus labiviidud intervjuudes valja, et eelkdige elamislubade, arsti, kooli ja lasteaedade
klsimustest on puudus n6é samm-sammulisest juhendist ja/vdi korduma kippuvate kiisimuste lehest,
kus oleks erinevate kohustuste puhul tapselt kirjas, mida ja millal tegema peab (sh nt kui palju aega
varem tuleks alustada dokumentide ettevalmistamisega). Lisaks sellele tuuakse nii venekeelsetes kui
ka ingliskeelsetes fookusgrupi intervjuudes valja aktuaalsete kiisimustena alljargnevad teemad, mille
kohta oleks soovitud saada kiirelt leitavat ja tapset infot:

= lapse registreerimine lasteaeda;

= riiklik tervisekindlustus (Haigekassa, taotlemise protsess tootutele (nt kaasatulev abikaasa) ja
vdikelaste vanematele);

= autojuhiloa vahetus (sh mida teha, kui on juba iile 12 kuu Eestis elanud) ja auto numbrite vahetus;

= liiklusreeglid jalakaijatele (helkurid, llekdigurajad) ja erinevused liiklusreeglites autojuhtidele,
tasuline parkimine (juhendid kasutamiseks), laste turvavarustus ja koduloomade transportimine
autos;

= priigi sorteerimine ja mirareeglid (kellaajalased piirangud);

= koduloomade pidamisele kehtivad reeglid;

= |okke tegemiseks/grillimiseks sobivad kohad ja kehtivad piirangud;

= mobiilside, koduinterneti, auto tehnohoolduse pakkujad;

= erakorraline meditsiiniabi, ravimite ostmine retseptiga ja ilma ning Venemaal valjastatud retsepti
legitimeerimine Eestis;

= dokumentide saatmine, volituste tegemine, passi tegemine valjaspool riiki, elamisloa
pikendamine (sh tahtajad, néutavad dokumendid), dokumendifotod (nduded ning kohad, kus
voimalik teha);

= tollireeglid valismaalt tulevale kaubale (sh nii enda isiklikud kui ka uued asjad);

= diplomite jt sertifikaatide kinnitamine.

" Jpm.

Oluline on siinkohal markida, et suur osa neist teemadest on Ghel voi teisel moel juba erinevates
veebivaravates voi infoallikates lahti kirjutatud, kuid hoolimata sellest tuuakse need uuesti valja.
Juhul, kui olemasolev informatsioon on juba nende poolt leitud ja loetud, on probleemiks
informatsioonist arusaamine ja/voi selle piisavalt hea esitamine vai lahti selgitamine.

Lahendused ja soovitused

Kohanemist toetavate (ja koikide uussisserandajatele moeldud) teenuste osas on soovitused eelkdige
seotud teenuste disaini ja info kattesaadavusega.
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Koigi riigi poolt pakutavate teenuste disainimisel ja osutamisel tuleb kaasata ka uussisserandajaid
ning kisida nende tagasisidet. Naiteks on vaja juba koikide koostatud voi koostamisel olevatele
infomaterjalidele (nt tmberasumise juhend, tervishoiuslisteemi tutvustav juhend jne) puhul nii enne
kui ka parast materjalide avaldamist kisida uussisserandajatelt tagasisidet, kas kirjutatu on
arusaadav, loogiline ja vajalik ning kasulik. Vastavalt ettepanekutele tuleb materjale vajadusel
uuendada ja kohendada. Kuigi selline soovitus naib iseenesestmodistetav, kohtasime uuringu kaigus
korduvalt materjale, kommunikatsioonielemente ja infokirju (sh ametlikke vastuseid paringutele), mis
olid otsetolked eesti keelest teise keelde, ilma et sisu ja vormi oleks kohandatud Eestisse
esmakordselt ja dsja saabunud valismaalasele.

Koikide riigi poolt pakutavate teenuste (sh nt PPA migratsioonindustamise, INSA ndustamisteenus,
kohanemisprogramm) puhul on vajalik labi moelda tagasiside ja kommentaaride kogumise ning
nendega arvestamise kord. Naiteks tdid moned intervjueeritavad valja, et teatud juhtudel on neil
kahtlusi PPA migratsioonindustajate poolt jagatud info korrektsuses. Samas polnud neil aga infot,
kuhu oma kohklustega edasi p6drduda, st informatsioon lile valideerida. Seega tuleb iga avaliku
teenuse juurde luua kasutajasobralik voimalus tagasiside ning tapsustavate kiisimuste edastamiseks.

Kogu sisserande- ja kohanemisalane info tuleb parema kattesaadavuse ja nahtavuse eesmargil
koondada mitmekeelsele (eelkdige eesti, inglise, vene) veebilehele. Samuti tuleb juba olemasolevate
teenuste ja infomaterjalide puhul (le vaadata ja Ule kontrollida, et potentsiaalselt otsitav
(guugeldatav) info oleks internetis lihtsa marksdnaotsinguga kergesti leitav (st otsingumootori
tulemustes esimese kolme kuni viienda vaste hulgas).

Kohanemisprogramm

Teemavaldkonna lihikirjeldus

Siseministeeriumi, Expat Relocation Estonia ja IOM Eesti esinduse koostdds pakutav
kohanemisprogramm pakub erinevate koolitusmoodulitega uussisserandajatele (Eestis vahem kui viis
aastat seaduslikult elanud teiste riikide kodanikud) kohanemist toetavat infot. Kohanemisprogrammi
eesmark on uussisserandajate randeprotsessi ja hilisema l6imumise toetamine, tagamaks neile
teadmised Eesti riigi ning Uhiskonna toimimise, igapaevase eluolu, t66, oppimise ja perekonnaga
seotud teemadel ning soodustades eesti keele oskuse omandamist. Programmi baas- ja
teemamoodulid (kokku 5 erinevat teemamoodulit) kestavad (ldjuhul Uhe paeva (8 tundi),
rahvusvahelise kaitse moodul 14-18 tundi ja keelekursus 80 akadeemilist tundi. Baas- ja
teemamoodulid toimuvad ldjuhul nadalavahetustel, keelekursused toopaevadel.

Analiitsi ltihikokkuvote

Olgugi, et programmi tutvustamisele on viimastel aastatel rohkem tahelepanu pd&oératud, on
programmis osalenud u 15% abikolblikest uussisserannanutest. Rohkem kui (ihes moodulis on
osalenud u 36% kohanemisprogrammis osalenud uussisserannanutest. Kohanemisprogrammi
vahehindamisele tuginedes (vt tdpsemalt siinse uuringu aruande II osa) on vajalik programmi
eesmargi ja tegevuste moningane kohendamine lahtuvalt uussisserdndajate vajadustest, sh
programmist teadlikkuse tostmine.

Probleemid ja vajadused

2018. aastal osaleti kohanemisprogrammis 1480 korda ning 2019. aasta oktoobri seisuga 1410
korda. Programmis on osalenud u 15% abikolblikest uussisserannanutest ning 2019. aasta kevade
seisuga on rohkem kui Uhes moodulis osalenud u 36% kohanemisprogrammis osalenud
uussisserannanutest. Kohanemisprogrammi vahehindamisest selgub, et programmis osalenute endi
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vaga positiivsest tagasisidest hoolimata on programmil mitmeid kitsaskohti ning potentsiaali
edasiarendamiseks.

Kohanemisprogrammi tanane eesmark on anda uussisserandajale Eesti kohta esmast vajalikku
informatsioon ning valmistada teda ette eluks Eestis. Samal ajal leiavad intervjueeritud
uussisserdndajad ning sidusrihmade esindajad (nt valdkondlikud eksperdid ja sisserdndajatega
kokku puutuvad tédandjad, ndustajad, valismaalasi koondavate organisatsioonide esindajad), et
programm ei arvesta praegu parimal voimalikul moel sihtriihma soove ja vajadusi: teenusesse
sisenemine ei ole sageli voimalik kohe peale Eestisse saabumist (vGi ei ole voimalik osaleda uuesti
nditeks mone aja moddudes, kui toimuvad muutused inimese elukaares voi elusiindmustes), teatud
moodulite puhul on keeruline leida endale sobivat aega ja/voi toimumiskohta (Tallinnas, Tartus voi
Narvas), samuti on uussisserandajatel ootused programmi sisu pakkumise mitmekesistamise suunal,
ning teatud madral on ka ebaselge, kas ja millisel moel toetab kohanemisprogrammis osalemine
uussisserdandaja tegelikke praktilisi oskusi Eestis hakkamasaamisel (nt ID-kaardi kasutamine voi
perearsti leidmine).

Lisaks tuleb kohanemisprogrammi vahehindamisest valja suhteliselt madal teadlikkus programmi
olemasolust: 57% programmis mitte-osalenud uussisserandajatest ei ole sellest kuulnud,** niisamuti
nagu ei olnud programmist teadlikud mitmed olulised intervjueeritud sidusriihmade esindajad, sh
osad t60andjad, aga ka riigiasutuste ametnikud, kes valismaalastega Eestis kokku puutuvad.

Teadlikkusega on seotud ka programmi suhteliselt nork brand: uussisserandajad ei erista, millise
projekti voi programmi mingites tegevustes nad osalevad, mistottu voib neil tekkida valearusaam, kas
ja millistes tegevustes nad (veel) osaleda saavad. Naiteks aetakse labiviidud intervjuudes korduvalt
sageli, kas tasuta eesti keele opet pakuti INSA, Té6tukassa voi kohanemisprogrammi keeledppe
osaletu raames.

Uuring viitab ka asjaolule, et suuresti teadmatusest tuleneb ka programmi materjalide (nt
kdsiraamatud) vahene kasutamine erinevate uussisserdndajatega tootavate sidusrihmade, nt
ettevotete ja Ulikoolide, aga ka programmis mitteosalenud uussisserandajate poolt. Samal ajal on
kasiraamatutes pakutav informatsioon oluline ja pohjalikult esitatud teave, kuigi kohati esitatud mitte-
lugejasobralikul  moel. Siiski  on  korgkoole, kus valistudengite sisseelamiskursustel
kohanemisprogrammile viidatakse kui ka lisatud ettevotetes valistdotajatele suunatud keskkondades
ning infokirjades.

Soltuvalt programmi eesmargist on Uheks mdttekohaks ka programmi sihtriihmade piiratus.
Programmis ei saa osaleda naiteks pikaajalise viisa alusel Eestis viibijad, veel ilma elamisloata
vahetusilidpilased (kuid digus tekib parast elamisloa saamist), diplomaatide pereliikmed ega ka Eesti
kodakondsusega tagasipoodrdujad. Kohanemisalast tuge vajavad aga nad koik sarnaselt elamisloaga
uussisserandajatele. Samuti voib Eestisse pikemaks ajaks jaamise otsusel mangida rolli ka
kohanemisprogramm — kui kohanemine sujub ja tekivad positiivsed emotsioonid Eestiga seoses, voib
see motiveerida Eestisse pikemaks ajaks jaamist. Kohanemisprogrammil on {ldjuhul vaga suur
potentsiaal muutuda uussisserdndajate ja teiste valismaalaste jaoks Eestit vaga positiivselt
defineerivaks kogemuseks.

Lahendused ja soovitused

Kohanemisprogrammi vahehindamine toob valja mitmeid vdimalusi programmi edasiarendamiseks.
Soovitatav on tdpsustada programmi eesmarke lahtuvalt uussisserdandajate poolt valjatoodud

44 Civitta Eesti AS. (2019). Siseministeeriumi ja Kultuuriministeeriumi ESFi kohanemis- ja ldimumismeetme
rakendamise vahehindamine perioodil 2014-2018. Lopparuanne.
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vajadustest. Naiteks, kui uussisserandajad toovad kohanemisprogrammi (ihe peamise
lisandvaartusena nende enda jaoks sotsialiseerumise ning vorgustikuloome, tasub kaaluda selle
lisamist ka programmi ametlikesse eesmarkidesse. Samuti, kui uussisserandajad vajavad taiendavat
informatsiooni lahtuvalt nende elukaarest voi eluslindmustest (nt Eestis lapse siind véi Glikoolist
t66turule suundumine), tasub kaaluda sihistada ja kommunikeerida programmi selgemalt ka sellises
votmes, mis soosib programmis osalemist ka naiteks parast 3-4 aastat riigis viibimist. Lahtuvalt neist
pohjustest tasub kaaluda ka infojagamise vormide mitmekesistamist, sisu senisest enam
praktilisemaks muutmist ning voimalusel ja vastavalt vajadusele ka programmi sihtrihmade
laiendamist.

Lisaks on vajalik uussisserandajatega kokkupuutuvate sidusriihmade teadlikkuse tostmine
kohanemisprogrammist, moodulitesse registreerimise protsessi kasutajasobralikumaks muutmist,
koolitusmaterjalide ja kasiraamatute kohendamist uussisserandajate vajadustele paremini
vastamiseks, ning labimodeldum programmis osalejate teadmiste kontrollimine ja praktilise
vaartusega tagasiside klsimine. Uussisserandajate kohanemise kiiremaks toetamiseks on ka oluline,
et nad jouaksid programmi kiiremini, vahetult parast Eestisse joudmist; kuid samal ajal ei tohi ara
unustada, et vajadus teatud teemade selgitamise ja/voi kohanemisprogrammi jarele voib tekkida ka
Eestis juba mdnda aega olles. Programmi tegevuste arendamist ja edasist hindamist toetaks ka
kvaliteetsem andmekorje programmis osalenute, katkestanute ja programmi mitte-joudnute kohta.

Rahvusvahelised majad ja valismaalaste teenuskeskus

Eestis tegutseb kolm rahvusvahelist maja, mis pakuvad noustamisteenuseid ja toetavad Eestisse
kolmandatest riikidest saabuvaid isikuid. Tallinnas tegutseb Eesti rahvusvaheline maja (International
House Estonia), mis loodi koost6és EAS ja Mainor AS-iga ja avati 2018. aasta sligisel. Tartus
tegutsevad 2015. aastal asutatud Tartu Rahvusvaheline maja (International House Tartu) ja 2019.
aasta siigisel Tartu Linnavalitsuse, Tartu Ulikooli, Maaiilikooli koostdds loodud Tartu Vilismaalaste
Teenuskeskus (Tartu Welcome Centre).

Koigil kolmel rahvusvahelisel majal on avatud infotelefon ja vastuvotuaeg, mis vdimaldab
valismaalastel péoérduda oma kisimustega individuaalsele konsultatsioonile. Teemad, millega
rahvusvaheliste majade poole koige sagedamini poordutakse, on naiteks elukoha leidmine ja elukoha
registreerimine, perearsti leidmine ja patsiendinimekirja registreerimine, laste registreerimine
lasteaeda, pangakonto avamine jm. Rahvusvahelised majad korraldavad ka taiendavalt kohanemist
toetavaid temaatilisi infolritusi ja jagavad esmast kohanemist toetavat informatsiooni oma
kodulehtedel.

Labiviidud fookusgrupi intervjuudes kajastus, et rahvusvahelised majad on kohad, kust valismaalased
on saanud vajalikku informatsiooni neid huvitavatel kohalikku eluolu puudutavatel teemadel ja
spetsiifilistes kiisimustes, jaades enamasti rahule pakutavate teenustega:

“Tegin kogu protsessi rahvusvahelise maja abita iseseisvalt labi. Kui rahvusvaheline maja
[IHE] pildile ilmus, tuli mu ema siia. Tal oli Argentiina kindlustus. Kogu protsessi pidime
labi tegema ka mu isaga. Ning u ema sai ID kaardi, ja see oli vaga lihtne. Ehk see, mis vottis
minul aega nadalaid, vottis rahvusvahelise maja abiga aega meil kaks paeva.”

“Tartu Rahvusvaheline maja.... nad korraldasid iiritusi, pakkusid informatsiooni
tervisehoiust, sotsiaalteenustest ja korteri iilirimisest, ka kuidas tegeleda politseiga. Seega
see organisatsioon oli minu hinnangul vaga toetav.”
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Sealhulgas tuuakse intervjuudes jagatud vajaliku info osas esile ettevotlusalast ndustamist, lisainfot
tookoha leidmise osas, juriidilist abi ja infovoldikute jagamist to6vestlusel kaditumise kohta.

Tartu Rahvusvaheline Maja (International House of Tartu)

Tartu Rahvusvaheline Maja (alates 2016) toimib eelkdige kogukonnakeskusena, mis voimaldab
valismaalt tulijal saada vahetu kontakti kaudu vajalikku infot, nou ja leida uusi kontakte. Teemad,
millega poordutakse koige sagedamini Tartu Rahvusvahelise Maja poole, on perearsti leidmine ja
patsiendinimekirja registreerimise abistamine, lepingutest aru saamine, laste registreerimine
lasteaeda, maksustlisteemist (sh tulumaksukohustusest) aru saamine. Rahvusvaheline maja korraldab
kohanemist toetavaid erinevaid teemasid kasitlevaid infolritusi, kultuuri- ja sporditegevustes
osalemist. Eraldi tahelepanu osutatakse lastele ja noortele, pakkudes neile arendavaid ja kohalikku
kogukonda sisenemist toetavaid lhistegevusi. Samuti viiakse labi Gihiseid ettevotmisi ja Gritusi, mille
eesmargiks on tuua kokku kohalikke ja valismaalasi ning soodustada seelabi omavaheliste kontaktide
tekkimist. Tartu Rahvusvaheline Maja noustab ka uussisserdndajatega to6tavaid praktikuid (valdavalt
koolide ja lasteaedade tootajaid, aga ka tobandjaid, tervishoiuttotajaid, sotsiaaltdotajaid).
Noustamise sisuks on teadmiste jagamine sisserandajate paritolukultuuride kohta, ennetades
voimalikke tekkivaid arusaamatusi, ja otsene ndustamine konfliktses olukorras. Vajadusel viiakse
tootajatele labi ka koolitusi voi toetavaid Uritusi (nt. koolides).

Tartu Rahvusvaheline Maja finantseerib oma tegevust projektide kaudu erinevate fondide toel, nditeks
INSA ja AMIF, kuid suures osas aitavad tegevusi ellu viia vabatahtlikud. Siinjuures kaasatakse palju
sisserandajatest vabatahtlikke, kes saavad oma tegevuse kaudu panustada kohalikku kogukonda ja
toetada seelabi iseenda kohanemise ja integratsiooni protsessi. Aastatel 2017-18 oli kaasatud
ligikaudu 85 valismaa paritoluga vabatahtlikku. Monedes intervjuudes toodi valja, et Tartu
Rahvusvahelise Maja poolt korraldatavad kogukondlikud Uritused, temaatilised infolritused, eesti
keele oppimise voimalused olid osalemiseks kill huvitavad, kuid ei aidanud oluliselt kaasa Uldisele
kohanemisele.

Eesti Rahvusvaheline Maja (International House of Estonia)

Eesti Rahvusvaheline Maja (alates 2018) on Tallinnas, Ulemiste arilinnakus asuv vélisspetsialistidele
janeid toole votvatele todandjatele suunatud teenuskeskus, mis koondab mitmed riigi ja omavalitsuse
poolt pakutavad teenused ihte kohta. Eesti Rahvusvahelise Maja poolt pakutavad teenused on (ks
osa Work in Estonia meeskonna poolt koordineeritud tegevustest, mis on suunatud Eestisse saabunud
valisspetsialistide kohanemise toetamisele. Keskuses jagatakse esmast kohanemist puudutavat infot,
naiteks elukoha leidmise ja registreerimise, perearsti leidmise, keeledppevoimalustega tutvumise,
laste ja elukaaslase kohanemise toetamisega seotud kisimustes jm. Kohapeal on voimalik saada
individuaalset elamisloa taotlemise konsultatsiooni (PPA), ettevotlusndustamist (Tallinna linn),
karjaarindustamist (Tootukassa), aga ka integratsiooni sihtasutuse (INSA) poolset ndustamist.
Tallinna keskus erineb Tartu omast selles, et kui Tallinn eelkdige koordineerib teiste osapoolte
noustamist, siis Tartus noustavad valismaalasi ka keskuse enda t66tajad.

Teine osa Eesti Rahvusvahelise Maja teenustest on suunatud tdodandjatele, kellele pakutakse
migratsiooni- (migration consultation), kohanemis- ja keeledppe alast (employee adaptation and
language consultation), elukohaalast (residential consultation) ndustamist. NGustamised voimaldavad
todandjale anda parema lilevaate seadustest tulenevatest nouetest ja vajalikest dokumentidest
valismaalt to6taja varbamiseks. Osa vajalikku informatsiooni nii valisspetsialistile kui ka té6andjale on
koondatud ka Work in Estonia kodulehele, mis annab valisspetsialistidele lilevaate Eestisse t&ole
asumisest ning todandjale infot ja abimaterjale valisvarbamisest nii eesti kui ka inglise keeles.
Sealhulgas levitatakse veebis ingliskeelseid t66pakkumisi ning kattesaadav on samm-sammuline
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3.2.

valisvarbamise juhend tédandjatele.*®> Workinestonia.com portaali kiilastati 2018. aastal 800 000
korda.

Tartu Valismaalaste Teenusekeskus (Tartu Welcome Centre)

Koost66s Tartu linnavalitsuse, Tartu Ulikooli ja Eesti Maaiilikooliga on 2019. aastal loodud Tartu
Valismaalaste Teenuskeskus, kuhu saavad poorduda koéik valismaalased, kellel on tekkinud
kisimused seoses kohaliku eluoluga. Teenuskeskus pakub kohapeal individuaalset konsultatsiooni ja
plaanis on viia kord kuus labi seminare, kus jagatakse pohjalikumat infot tGihe kindla teemavaldkonna
kohta. Senine teenuskeskuse kogemus naitab, et inimesed p6éérduvad konsultatsioonile seoses
praktiliste linna sisseelamisklisimustega, naiteks pangakonto avamine, tudengi sooduskaardi
vormistamine, perearsti leidmine. Samas on kisitud ka to6le minemise véimaluste ja juriidilise abi
saamise voimaluste kohta.

Koostd6s Tartu Valismaalaste Teenuskeskuse, Tartu Ulikooli ja Maaiilikooliga planeeritakse laiendada
Tartu Valismaalaste Teenuskeskuse flitsilisi ruume ning pakutavaid teenuseid. Planeeritud on hakata
pakkuma avalikke teenuseid, naiteks elukoha registreerimine, isikukoodi taotlemine. Samuti tekib
voimalus tegeleda tundlikke isikuandmeid puudutavate teemadega nagu migratsiooninoustamine,
karjaarindustamine, maksunoustamine.

Uldine asjaajamine, sh elamisdigus ja elamisload

Uldise asjaajamises, sh elamislubade ja elamisdigusega seotud teenuste klastrisse kuuluvad
teenused, mis on otseselt seotud riiki elama asumiseks vajalike nduete taitmisega (vt tabel 6 allpool).
Lisaks elamislubade ning elamisdiguse valjastamisele ning sellega seonduva info jagamisele, pakub
Politsei- ja Piirivalveamet alates 2017. aastast uussisserandajatele, ettevotjatele, Ulikoolidele jt
sidusrihmadele migratsioonindustamise teenust. Lisaks sellele pakutakse Siseministeerium poolt
koikidele (elamisloaga) uussisserandajatele kohanemisprogrammi koolituste teenust (vt
kohanemisprogrammi ja selle mojude hindamise osas tdpsemalt uuringuaruande II osa).

Ettevotjaid ndustavad valismaise t66jou varbamisega ning valismaalasi Eestis ettevotlusega seotud
oiguskisimustes ka advokaadiblrood (sh nt Triniti vo6i RASK). Siia kuuluvad teatud juhtudel ka
elamisloa taotlemiseks vajalik akadeemilise ja kutsealase tunnustamise teenus, mida osutab SA
Archimedes.

Tabel 6. Teenused Uldise asjaajamise ja elamislubade osas

Elamislubade ja elamisdiguse taotlemine = Politsei- ja Piirivalveamet Avalik 1991
ning info

Elamislubade ja elamisdiguse taotlemine | Eesti Vabariigi Avalik 1991
ning info; likoolide ja valisinvestorite valisesindused

Juriidiline ndustamine elamislubade, Advokaadibuirood Triniti, Era 2008
toooiguse ja piiritilese lilkumise RASK

valdkonnas

Migratsiooninéustamine Politsei- ja Piirivalveamet Avalik 2017
Akadeemiline ja kutsealane Eesti ENIC/NARIC keskus Avalik 1999

45Vt nt Workinestonia. Valisspetsialistide varbamise teekond.
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3.21.

Riiklikult rahastatud tasuta voi Eesti Oigusbiiroo (OU HUGO) = Avalik 2017
soodustingimustel digusabi
(juristaitab.ee)

Elukoha registreerimine Kohalikud omavalitsused Avalik n/a

Siinse uuringu kaigus labiviidud intervjuudest kooruvad valja mitmed kitsaskohad eelkoige just nii
elamislubade taotlemise, menetlemise kui ka laiemalt seotud asutuste haldussuutlikkuse osas.

Ulikoolide vaates pdhjustavad elamislubade taotlemine jmt asjaajamine kdrgharidusasutuste jaoks
sageli probleeme. Kuna (likoolidel endal ei ole padevust ndustada elamislubade, Eestisse reisimise
jm asjus, eriti kiisimustes, mis puudutab koos perekonnaga Eestisse suundumist, siis on neil tekkivate
kisimuste korral keeruline iseseisvalt neile saabuvaid uussisserandajaid toetada. Samuti toovad
Ulikoolid probleemina vélja Eesti saatkondade llekoormatust Ulikoolidesse vastuvotu perioodidel ja
suvel.%® Uhtlasi leitakse, et teatud riikide kodanike jaoks (nt Aafrikas, Lduna-Ameerikas) on Eesti viisa
saamine vaga keeruline ning arvati, et seda voiks lahendada viisasid vahendava viisakeskuse loomine.
Sarnased murekohad tulid valja ka 2014. aasta uuringus.

Samuti nahakse (likoolide poolt probleemina, et valisiliopilastel ja -to6tajatel on kohe Eestisse
saabudes ilma elamisloata, Eesti isikukoodita ja elukoha registreerimise voimaluseta keeruline
kasutada erinevaid teenuseid — nt lepinguline telefonioperaator, Ghistransport koos soodustustega,
perearst (kui on soov riikliku Haigekassa kindlustuse jarele) jmt. Ulikoolid leiavad, et isikukoodi ja
elamisloa taotlemise, elukoha registreerimise jm tehniliste kiisimustega seotud asjaajamine votab
Eestisse tulles tarbetult kaua aega ning seda protsessi on llikoolidel igapaevase t66 korvalt keeruline
taiendavalt toetada.?” Ka ei ole elamisloa voi elamisdiguseta voimalik osaleda uussisserandajatele
suunatud kohanemiskoolitustel (kohanemisprogrammis). Samamoodi arvavad ka paljud t66andjad,
kes osutatavad sarnastele probleemidele, eelkdige just lihiajalise té6tamisega Eestis viibivate
valistootajate puhul — neil pole voimalik Rahvastikuregistris oma elukohta registreerida, mis mh
takistab ligipadsu teenustele (nt tasuta Ghistransport Tallinnas):

»Mina nden vastuolu - maksame makse from day one, maksame makse inimeste eest, aga
elukohta pole voimalik registreerida“ (ettevotja)

Siinne uuring ei peatu pohjalikumalt lihiajalise tdé6tamisega (viisad) seotud murekohtadel ja
voimalikel lahendustel. Oluline on siiski markida, et ka luhiajalise to6tamise raames Eestisse
saabunud valismaalastel on samad valjakutsed Eesti kohanemisel nagu koikidel teistel
uussisserandajatel, ning teatud juhtudel on need probleemid véimendunud tanu asjaolule, et ligipaas
peamistele teenustele puudub (sh nt laste puhul ligipaas koolikohtadele voi lasteaiakohtadele, mille
osas praktikad omavalitsuseti erinevad, vt selle osas kohalike omavalitsuste peatlikki 4.1).

Politsei- ja Piirivalveamet

Vorreldes 2014. aasta uuringuga on toimunud mitmeid olulisi arenguid PPA-ga seotud t60s ja neile
antavates hinnangutes. Nii on nditeks uuendatud ja veel osaliselt uuendamisel, sh inglise keelde
tolkimisel PPA veebileht, mis on muutnud informatsiooni kattesaamise valismaalastele monevorra

46 Sellele ihe lahendusena pakutakse valja voimalust lisat66jou palkamiseks suveperioodidel.
47 Ulikoolide hinnangul vaiks isikukoodi omandamise protsess alata juba enne Eestisse tulemist ning see ei peaks
olema seotud ID-kaardi saamisega, vaid vdiks toimuda ka elektroonilisi kanaleid pidi.
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lihntsamaks.*® Lisaks on PPA poolt toimunud koost6d intensiivistumine teiste osapooltega, naiteks
llikoolidega (vt tdpsemalt allpool). Samuti on lansseeritud migratsioonindustamise teenus (vt
tapsemalt jargmises alaosas) ning PPA poolt on suurendatud ka oma kohalolekut sotsiaalmeedias,
veebikonstaablite kaudu, kelle poole pé6rduvad abi voi ndu saamiseks mh ka valismaalased.*’

Ulikoolide vaates on koostdd PPA-ga mitmetahuline. Osad kdrgharidusasutused teevad PPA-ga
regulaarset koostddd, nii on naiteks PPA esindajate poolt labi viidud infotunde nii valistudengitele kui
ka Ulikoolide enda tootajatele. Samuti on PPA esindajad jaganud ilikoolidele soovitusi selle osas, mida
silmas pidada valistudengite vastuvotuintervjuudel (ennetamaks elamislubade vaarkasutamist) - ehk
mida tuleb silmas pidada ja mida kiisida, et kindlaks teha potentsiaalsete valisiiliopilaste motiivid
Ulikooli astumisel. See on tegevus, mida 2014. aastal suuresti veel ei eksisteerinud ning lldiselt naib,
et Ulikoolid on taolise infopakkumisega rahul. Siiski peetakse osades (likoolides sellist kaasamist
ebavajalikuks, sh ka pdhjusel, et kandideerimine nduab tulevaselt (ilidpilaselt pohjalikku ja spetsiifilist
ettevalmistust, nt loominguliste t66de portfooliot.

Osade té6andjate ja vahemalt Ghe korgkooli vaates todetakse, et olukord PPA teenusepakkumisega
on vorreldes viie aasta taguse ajaga muutunud oluliselt paremaks. Samal ajal on jatkuvalt Gleval
mitmeid kitsaskohti teenuse kattesaadavuse voi menetlustoimingute osas, eelkoige elamislubade
menetlemisega seonduval. Naiteks tuuakse valja tunnetus, et neil aastatel, kui sisserdandearvud
polnud veel suured, olid ametnikud motiveeritumad ja abivalmivad tddandjate aitamisel — tana on aga
sidusriihmade hinnangul tunda rohkem mehaanilisust ja rutakust PPA protseduurides.®°

Sarnaselt 2014. aasta uuringu tulemusele viitavad mitmed intervjuud jatkuvalt olukorrale, kus
valismaalase elamislubade jm dokumentide menetlemine séltub palju konkreetsest PPA ametnikust
kelle juurde biiroos satutakse:

»Hasti palju séltub sellest, kes dokumente PPAs vastu votab ja kuidas on tema suhtumine
valismaalastesse“ (lilikooli esindaja)

,»Uks komistuskivi on see, et PPA enda inimesed vdi migratsioonindustajad on pisut erineva
informeerituse tasemega“ (t66andja)

»ToOtajaga ldheme PPAsse kindlasti koos, et asjad sujuksid. Kunagi ei tea, kes seal leti taga
on [ja milline on tema inglise keele oskus]“ (t66andja)

48 Kuigi mitmed uues ingliskeelses PPA veebis olevad viited viivad jatkuvalt PPA vanasse ingliskeelsesse veebi, kus
info on esitatud kohmakal viisil, valismaalase vaate ja arusaama jaoks mitte-scbralikus vormis ehk informatsioon on
edastatud kantseliitlikult, s.o0. sageli otsetsitaatidena nt valismaalaste seadusest. Vt selle osas naiteks viidet ‘Working
in Estonia’ PPA uues veebis, mis suunatakse edasi PPA vanale veebile. Sh tasub tahele panna, et kui uues veebis
kasutatakse valismaalaste puhul s6nal ‘foreigner’, siis vanas veebis sdna ‘alien’, mis voib tausta voi juriidilist sdnavara
mitteteadvad vélismaalased segadusse ajada (st kas tegemist on (ihe ja sama sihtriihmaga).

4% Peamised teemad, mida vélismaalased/uussisserdndajad Facebookis veebikonstaabli kaest kisivad on jargmised
(suhtelise prioriteetsuse jarjekorras): elamislubade vormistamisega seonduv, sh tahtajad ning viisad; kaotatud
dokumendid ja kuidas sel juhul edasi kaituda; Glrilepingud, sh nt kiisimused, kas eestikeelse lepinguga petetakse,
tehakse liiga vmt; Uksikutel juhtudel ka kaebused nt dela naabri suunal. Teemaderingi on siiski suuresti varieeruv.
Enamasti vastavad veebikonstaablid (nii inglise kui vene keeles) neile kiisimustele/paringutele ise, vajadusel
konsulteeritakse migratsioonindustajaga.

%0 Selle Giheks naiteks on PPA poolt saadetavad ingliskeelsed vastuskirjad, mis on monedel juhtudel koostatud
kohmakas ja kirjavigadega inglise keeles. Need vead viitavad pigem kiirustamisele, mitte aga niivaga ebapiisavale inglise
keele oskusele.
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Kuigi naib, et vorreldes 2014. aastaga on td6andjate ja ilikoolide teadlikkus (kas labi omandatud
kogemuse, parema informeerituse, toe vm tottu) protseduuridest ja nduetest muutunud oluliselt
paremaks, on siiski veel moningaid tddandjaid ja Ulikoole, kes kaivad tdotajaga voi valisiliopilasega
koos flitsiliselt PPA kontoris kaasas.%! Samal ajal on aga vorreldes 2014. aastaga juurde tulnud neid
todandjaid, kes pooldavad ja soosivad valismaalase enda iseseisvat suhtlemist riigiasutustega voi
nende iseseisvat kaimist PPA biroodes. See voib viidata teatud maaral usalduse kasvule tanase
uussisserandajate tugislisteemi osas, mida voime taheldada mdnevorra rohkem nii ettevotjate kui ka
Ulikoolide hulgas vorreldes viie aasta taguse ajaga.

Uussisserandajad ise on PPA poolt pakutava teenusega ja menetlusprotseduuridega lildjoontes rahul.
Peamiste kitsaskohtadena tuuakse valja eelkdige ametnike keeleoskus, PPA veebilehel olevast
informatsioonist arusaamise keerukus ning pikad ootejarjekorrad teeninduskeskustes.5? Monedel
juhtudel mainitakse uussisserandajate poolt ka intsidente, kus ennast registreeritakse Kkiill
ingliskeelsele PPA vastuvétule (labi veebikeskkonna broneering.politsei.ee), kuid kohale j6udes
selgub, et vastuvdotva ametniku keeleoskus pole piisavalt heal tasemel.

Uussisserandajate hinnangud menetlusprotseduuridele ja PPA-le naivad paljuski soltuvat inimese
enda taustast ja uussisserandaja paritoluriigi avalike teenuste kvaliteedist. Naiteks hindavad sageli
just valjastpoolt Euroopa Liitu parit valismaalased PPA teenust kvaliteetsetena:

“See on vaga ebaharilik, et riiklikud veebilehekiiljed ja riigiinstitutsioonid on nii abivalmid.
Naiteks, kui sa kirjutad politseisse, siis vastavad nad paevaga!” (fookusgrupp Venemaalt
parit uussisserandajatega)

“Mehhikost tulnuna oli see vaga suur iillatus [it was, like wow]!” (Mehhikost parit
uussisserandaja)

Samal ajal, nagu on kirjeldatud pdhjalikumalt uuringuaruande II osas (kohanemisprogrammi
vahehindamine), ei toimu PPA biiroodes elamislubade v6i muude dokumentide véljastamisel pea
mingisugust sdnaselget informeerimist uussisserdandajatele mdeldud kohanemisprogrammist (kui
valja arvata paberil programmitutvustuse kaasaandmine) — teenusest, millel on suur potentsiaal
muutuda Eestisse tulevate valismaalaste silmis (iheks peamiseks Eesti riiki positiivselt defineerivaks
markeriks.

Kuna PPA on koos Eesti valisesindustega esimene riiklik institutsioon, kellega uussisserandajad kokku
puutuvad, on PPA-l vajalik senisest rohkem teadvustada enda rolli kodanike ja valismaalaste
klienditeenindajana — senikaua, kuni seda ei toimu, voi senikaua, kui see roll implitsiitselt voi
eksplitsiitselt delegeeritakse voi eeldatakse olevat naiteks ainult PPA migratsiooninoustajatel (kellega
uussisserandajatel enamasti fllsilist kokkupuudet ei ole ning kelle poole suures osas pédrduvad Eesti

51 Uhe tddandja poolt pakuti vlja lahendus, et suuremate valistddtajate vdi ettevdtete jaoks vdiks PPAs olla (iks
tugiisik, kelle poole saaks kiisimustega pddrduda ja kes haldaks kdiki antud té6andjaga seotud taotlusi. See valdiks
naiteks olukordi, kus sama ettevotte korraga saabuvad valisto6tajad asuvad suhtlusesse erinevate PPA ametnikega
ning saavad neilt vastandlikke signaale voi juhul kui ndutakse erinevaid dokumente esitamiseks. Vastandlike
signaalide voi vastuste saamine erinevatelt asutustelt (nt PPA, INSA voi IHE) oli asi, mida mainiti nii moneski meie
intervjuus ning see tuleb valja ka WIiE 2019 uuringus.

52 Naiteks kaidi Gihe intervjueeritud ettevotja sonutsi valismaalasest to6tajaga Tallinna teeninduskeskuse asemel
Raplas, kus jarjekorrad olid liihemad. Vt taoliste kitsaskohtade osas lisaks ka WIiE (2019) uuringut, lk 30-31.
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tédandjad voi teised sidusriihmade esindajad), vdi hoopis teistel teenusepakkujatel, véime eeldada
sarnase, eelnimetatud kriitika jatkumist PPA suunal erinevate sihtriihmade vaates ka tulevikus.

PPA migratsioonindustamise teenusega ollakse uldjuhul rahul: teenuse sisu peetakse heaks ja
kvaliteetseks, peamiseks probleemiks on eelkdige teenuse kattesaadavus, sh suhteliselt vahene
teadlikkus nii sidus- kui ka sihtriihma hulgas selle olemasolust. Naiteks td6andjate puhul oli
intervjueerituid, kes kuulsid teenusest esmakordselt alles intervjuu kaigus kui ka neid, kes olid kursis
ning ka ise varasemalt korduvalt kasutanud. Viimaste puhul olid kogemused valdavalt positiivsed ning
teenusest oli abi saadud. Margitakse, et eriti esmakordsel valistéotaja varbamisel on hea, kui saab lle
kiisida, kuidas ja millist vormi on vaja taita. Uhe intervjueeritu poolt aga kommenteeriti, et antud
teenuse kommunikatsioon on olnud liialt kantseliitlik. Paari intervjueeritu poolt toodi lisaks esile, et
kuigi migratsioonindustajate (ja INSA) teenus on olemas, ei ole see alati kohe kattesaadav -
ndustajate telefoniliinid on sageli hoivatud ja vastuvotukalendrid on tais. Seda voib osaliselt selgitada
ka iha kasvava vajadusega migratsioonindu jarele (vt tabel 7 statistikaga; 2019. juuni [6pu seisuga on
toimunud kokku 9039 ndustamist).

Tabel 7. PPA migratsiooninoustamise teenuse statistika

2017 koned \ kirjad kohtumised Skype koolitus Kokku
Kokku 5583 \ 3912 351 60 40 9946
2018 koned kirjad kohtumised  Skype koolitus Kokku
jaanuar 635 354 44 22 5 1060
veebruar 633 398 51 10 7 1099
marts 490 342 36 6 4 878
aprill 704 372 31 23 3 1133
mai 820 520 51 26 14 1431
juuni 788 538 44 13 9 1392
juuli 809 508 36 20 0 1373
august 873 536 50 13 6 1478
september | 618 473 38 18 4 1151
oktoober 931 501 57 13 8 1510
november 870 443 47 8 6 1374
detsember | 619 430 46 9 1 1105

Migratsioonindustamise teenuse juures on oluline silmas pidada ja kommunikeerida
migratsioonindustamise teenuse erinevust vorreldes nn tavaparaste valismaalastega seotud
toimingutega biliroodes (dokumentide menetlemine). Mitmest intervjuust tulid valja juhud, mil
valismaalane on end veebis registreerinud PPA-sse vastuvdtule - soovi ja ootusega konsulteerida
sisulistes kiisimustes -, kuid kohapeale joudes avastati, et antud kiisimuses oleks pidanud p66rduma
migratsiooninoustaja poole. Ka paljud intervjueeritud uussisserandajad ise ei olhud teadlikud
migratsioonindustamisest kui eraldiseisvalt pakutavast teenusest PPA juures.

Kuigi migratsioonindustamise teenus taidab olulist tihimikku vajaliku informatsiooni pakkumises
elamislubade taotlemise ja muude Eestisse tulemisega seotud dokumentide vormistamise juures,
naitab suur vajadus selle jarele samal ajal ka puudujaake teiste teenuste juures — voime oletada, et
kui elamislubade ja nende taotlemise/vahetamise/pikendamisega seotud informatsioon oleks
senisest palju lihtsamal, selgemal ja sihistatumal (nt KKK ehk korduma-kippuvad-kiisimused) kujul
kattesaadav, aitaks see tdenaoliselt vahendada migratsioonindustamise teenuse koormatust ehk
paringute arvu.
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3.2.2. Teadlikkus teenustest ja nende kommunikatsioon

Probleemid ja vajadused

Uussissrandajatel ning nendega seotud sidusrihmadel on keeruline ise omada voi luua regulaarselt
uuendatud ja ajakohast Ulevaadet Eesti rande- ja kohanemisvaldkonna tegevustest voi teenustest.
Sellest tulenevalt on vajalik pdhjalikumalt labi moelda, kuidas tugiteenuseid, Gritusi jm tegevusi koige
paremini sidus- ja sihtriihmadele kommunikeerida. Samuti on vajalik labi moelda viis, kuidas
erinevatel sidusriihmadel on véimalikult lihtne koige olulisem info (les leida.

Informatsiooni killustatus on murekohaks nii uussisserandajatele kui ka sidusriihmadel. Té6andjate,
nende esindajate ja teiste organisatsioonide (sh iilikoolide) intervjuudele tuginedes koorub (ihe
murekohana vélja just erinevate avalike teenuste kommunikatsioon. Uhe intervjueeritud té6andja
tunnetusel on tana vajalikud tugiteenused juba olemas, kuid té6andjad ja nende personaliinimesed ei
ole teadlikud, kust neid otsida voi kellelt kiisida. Ka teised intervjueeritud toid esile, et infokdllus ja -
killustatus ajab segadusse. Samuti tuuakse valja venekeelse informatsiooni puudulikkus ja osade
teenuste toimimine ainult inglise keele baasil.

Mitmete intervjueeritavate sidusrihmade esindajate hinnangul puudub tana selline koht, kust
venekeelne ja ingliskeelne uussisserandaja saaksid Uhest kohast katte kohanemist toetavat
informatsiooni. Uhe naitena tuuakse (imberasumise juhendit (Work in Estonia Relocation Guide), mis
on kill inglise ja vene keeles Work in Estonia veebilehel olemas, kuid selleni joudmine ainult
veebiotsingut kasutades on keeruline; samuti ei kata juhend koiki olulisi teemavaldkondi piisava
pohjalikkusega. Sellest tulenevalt on osad tédandjad nii enda kui ka oma valistdootajate jaoks kokku
koondanud vajalikud infomaterjalid ning jagavad neid oma valisto6tajate hulgas.

Mitu intervjueeritud té6andjat ja nende esindajat toid esile ka personalijuhtide Glekoormatuse teiste
téoilesannetega, mistottu neil on keeruline hoida ennast regulaarselt kursis koikide valismaalasi
puudutavate arengutega. Kui monel konkreetsel ajahetkel ei ole personalijuhi v6i muu
valismaalastega tootava mentori jaoks valistéotaja varbamine voi kohanemine kdige aktuaalsem
teema, siis lastakse see informatsioon endast médda — isegi juhtudel, kui ollakse liitunud vastavate
kirjalistide voi sotsiaalmeedia gruppidega. Hiljem on aga keeruline vajalik info uuesti lles leida.

Tooandjate intervjuudest koorus valja erinevaid ettepanekuid taolise teadlikkuse suurendamiseks ja
infootsingu tdhustamiseks. Osad t66andjad soovitavad koondada koik valisto6jouga seotud info ja
kohanemisalased teenused (hte infoportaali, valtimaks tulutut info otsimist valest kohast voi
ebamoistliku ajakuluga:

»Valismaalasena tahaksin saada seda infot iihes kohast. Lahen naiteks PPA-st otsima, aga
ei teagi, et peaksin hoopis INSA-st vaatama. Voi vastupidi.“ (té6andja)

Teisalt soovitati jagada regulaarset infot ka to6andjate esindajatele ja liitudele, kes levitaksid infot
oma lilkkmeskonnas. Mitmete katusorganisatsioonide tugiteenus oma liikmetele on justnimelt
informeerimine nende jaoks olulistest aspektidest, sh valisto6jouga seonduvast. Samas ei pidanud
koik téoandjad ainult liitudele tuginemist maoistlikuks, kuna teinekord ei pruugi informatsioon sealt
nendeni kohale jouda, mistdttu naiteks soovitati, et ka riigi poolt voiks edastada relevantset
informatsiooni (e-kiri koos asjakohaste veebilinkidega) neile todandjatele, kes keskmisest
aktiivsemalt valisté6joudu varbavad voi elamislubasid taotlevad. Olgu siinkohal ara nimetatud, et osad
lildud taolist infot oma liikmetele juba pakuvad ja edastavad, niisamuti nagu edastatakse infot ka
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vahemalt kahe riikliku kirjalisti kaudu (PPA kirjalist eelkdige t6dandjatele ja Siseministeeriumi
kohanemise tugivérgustiku kirjalist partneritele).

Erinevate randega seotud infopaevade ja koolituste osas olid tédandjad vastakatel seisukohtadel. Nii
nagu Uldise info jalgimisega, leidsid mitu intervjueeritut, et té6andjatel ja personalijuhtidel pole
piisavalt aega, et Uritustel osaleda. Need tahelepanekud kehtivad ka naiteks Siseministeeriumi poolt
veetava uussisserandajate kohanemise tugivorgustiku kohtumiste kohta, mida on korraldatud alatest
2015. aastast, kuid mis ei ole kbige paremini kaivitunud eelkdige just tddandjate suunal:

»Mul ei ole aega veeta terve paev oma tooajast. Ilmselgelt kui olen kadinud veniva sisuga
iiritusel, siis ei soovita ma ka seda iihelegi oma inimesele voi kliendile. See niditab, et ma ei
vaartusta nende aega.” (t66andjate esindaja)

»Kui on valida, kas teen tood voi lahen siindmusele, mis on véib-olla ponev, ja 6htul pean
oma todaja tagasi tegema - siis ma pigem ei lahe. [Kui] kiisin inimestelt, miks nad ei tule
meie dgedatele iiritustele, siis selle peale 6eldakse, et keegi peab t66d ka tegema.“
(todandjate esindaja)

Samas peavad osad té6andjad infopaevi vaartuslikeks ja vajalikeks:

»Alati kui korraldaja midagi korraldab, siis ootab, et sinna tuleb sadu inimesi. Aga v6ib-olla
sadadel inimestel ei olegi seda infot vaja. Vahest need viis, kes tulid, neil ongi seda infot
vaga vaja. Selleparast ei pea ennast pahasti tundma, kui eeldatust vihem rahvast osales.*
(tooandja)

Intervjuudest nii uussisserandajate kui ka teiste sidusriihmadega ilmnebki, et Eestisse kolimisel ning
Eesti eluga kohanemisel on Giheks peamiseks probleemiks info killustatus - vajalik info on keeruliselt
leitav, kohati ebatdpne ning erinevate allikate vahel esineb teatavaid vasturdakivusi. Ka mitmed
varasemad uuringud on leidnud, et Eestil peaks olema iiks keskne veebileht erinevates keeltes, mis
pakub nii valismaalastest sisserandajatele kui ka eestlastest tagasipdordujatele infot kattesaadavate
teenuste kohta.5*54%5 Taoline keskne avalike ja muude teenuste infot koondav veebiplatvorm, mis
koondaks kogu valismaalasele vajaliku teave, peaks tihilduma hasti ka erinevate e-riigi teenustega ja
olema kattesaadav vahemalt eesti, inglise ja vene keeles.%®

Praegu pakutakse juba suhteliselt palju informatsiooni elu kohta Eestis, nii erinevatel teemalehtedel
kui ka eri viisidel: naiteks Work in Estonia, Study in Estonia ja EURAXESS veebilehed, INSA
nduandeveeb, Work in Estonia Relocation Guide ning kohanemisprogrammi kasiraamatud fliusilisel ja
elektroonsel kujul, lisaks eraldiseisvate teenustena ka International House of Estonia voi Tartu
valismaalaste teenuskeskus, samuti eesti.ee ja estonia.ee veebilehed. Koigi nende poolt pakutav
informatsioon on Uldjuhul kattesaadav kolmes keeles (eesti, inglise, vene).

53 T(J RAKE. (2016). Uussisserandajatele mdeldud teenuste arendamise metoodika valjatédtamine.
54 CIVITTA Eesti AS. (2017). Eestisse tagasi podrduvate perede laste Gppima asumine.

5 Tali, A. (2016). Kvalifitseeritud valist66jou sissetoomist takistavad tegurid Eesti info-ja
kommunikatsioonitehnoloogia sektoris.

% Tali, A. (2016). Kvalifitseeritud valist66jou sissetoomist takistavad tegurid Eesti info-ja
kommunikatsioonitehnoloogia sektoris.
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Uhtse infovarava voi informatsiooni kokku koondava keskkonna rolli on tdna endale vétnud neist kaks:
estonia.ee (vilismaalase vaatega) ja eesti.ee (pisielaniku vaatega) veebivaravad.

Estonia.ee veehivarav pakub kill kasutajale vajaduspohiselt edasisuunavat funktsiooni, kuid selle
juures esineb mitmeid kitsaskohti:

= estonia.ee (alamleht ,life + work®) viitab vaid valikulistele lehtedele, eelkdige Work in Estonia-ga
seotud veebilehtedele; teisisdnu, tegemist on pigem Eesti reklaamimise funktsiooni taitva
veebilehega;

= estonia.ee (alamleht ,life + work®) juures olev ,,Coming to Estonia“ teemaviite pealkiri vihjab,
justkui voiks see olla asjakohane kdikidele valismaalastele, kes Eestisse soovivad tulla, séltumata
randeliigist vbi randetaustast. Nimetatud teemaviide suunab aga hoopis Work in Estonia
alamlehele, kus esimese valjapakutud tegevuse v6i sammuna on valja toodud Eestis to6lepingu
solmimine (,,Sign an employment contract”);

= estonia.ee (alamleht ,life + work®) juures viidatav Relocation Guide kasiraamat on kiill kasulik
infomaterjal, kuid selles kdsiraamatus omakorda ei viidata naiteks ei Study in Estonia, EURAXESS
ega INSA ndustamisveebis olevale kohanemisalasele informatsioonile, nagu ei viidata
kasiraamatus ka kohanemisprogrammi kasiraamatutele, mis pakuvad teatud teemadel palju
pohjalikumat kasitlust kui Relocation Guide voi teised erinevad teemalehed.

Eesti.ee veebilehte arendatakse lisaks eesti keelele ka vene ja inglise keeles ning mitmed teemad on
seal vaga hasti kaetud nn elustindmuste pohiselt (nt ,,Lapse siind“, ,,Jain haigeks”, ,,Soovin luua
ettevotet” jm). Samal ajal on mitmed olulised teemad veel taiesti katmata — naiteks kui valida
»Kultuur, sport ja vaba aeg®, pakutakse informatsiooni ainult harrastuskalastuse ja -jahipidamise
kohta. Teisisonu on eesti.ee veebileht kill oluline informatsiooni pakkumise allikas nii avalikest
teenustest kui ka sellest, kuidas nende teenusteni teatud elusiindmuste puhul jouda, kuid praegusel,
eesti keelest teistesse keeltesse otsetdlgitud kujul on sealt puudu n-0 vaade valjastpoolt ehk
informatsiooni pakkumine sellisel kujul, et Eesti teenuste 6koslisteem oleks lihtsasti arusaadav ja
orienteerutav ka erineva tausta ja teadmistega valismaalastele.

Tervikvaates ei ole estonia.ee vOi eesti.ee veebilehtedel ega ka teistes viidatud teemaveebides
kasitletud voimalikke esilekerkivaid nn mitteformaalseid voi isegi ebaseaduslikke takistusi voi
kitsaskohti, mis just valismaalasel Eestis elades vbivad tekkida — nditeks valismaalase informeerimine
siinses aruandes Uihe suure takistusena majutuse leidmisel nn musta GUlrituru olemasolust, mille
olemasolu tuleb paljudele uussisserandajatele Eestis olles suure ja ebameeldiva (llatusena.®” Taolist,
mitteformaalset ja mitteametlikku informatsiooni, isegi kui see on moéeldud vaid ettevalmistavaks
informatsiooniks seoses eluga Eestis, ei ole aga ilmselt vdimalik lisada naiteks eesti.ee veebilehele.

Teisisonu on uussisserandajatele suunatud olulist ja vajaminevat informatsiooni kill palju, kuid see
on suunatud mitmetele erinevatele sihtriihmadele (t66taja, oppija, teadlane) ning see on killustunud
erinevate veebikeskkondade vahel. Olemasolevad veebikeskkonnad voi konkreetse sihtriihma
pohised teemaveebid ei ristviita ildjuhul Gksteise olemasolule, kuigi pakutav informatsioon voib olla
oluline ka muudele valismaalaste sihtriihmadele. Estonia.ee veebivarav pitab taolist informatsiooni
kill osaliselt koondada ja slistematiseerida, kuid seal esitatu ja suunaviited on pigem valikulised ning
on eelkdige Eestis to0tamise rohuasetusega. Seetottu ei pruugi osad kasutajad ehk mone muu
randetaustaga uussisserandajad (nt opirande voi pererdandega tulijad) ndha ennast selle veebivarava
kasutajatena. Eesti.ee veebileht pakub olulist informatsiooni, kuid seda pigem pikaajalise elaniku

57 Naiteks mitmetes teistes riikides kajastatakse riiki saabumisega kaasnevaid vdimalikke ohte, naiteks Iirimaal
hoiatatakse valismaalasi ka petuskeemide eest todle varbamisel.
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vaatest lahtuvalt (st eeldusega, et kasutaja juba oskab ja teab, kuidas Eesti avalike teenuste
Okoslisteemis orienteeruda).

Lahendused ja soovitused

Eelnevast tulenevalt on vajalik kohandada moni olemasolev (nt estonia.ee, eesti.ee Voi
settleinestonia.ee) v&i luua mdni uus (nt liveinestonia.ee) veebileht selliseks, kus erinevate
randeliikide voi randepdhjustega kasutajad hoomavad intuitiivselt, et see leht on neile ning nende
kohanemise toetamisele ja sellealase informatsiooni pakkumisele suunatud. Taoline leht voi infovarav
ei pea dubleerima informatsiooni, mis on teistel teemalehtedel tana juba kvaliteetselt kajastatud,
kuna taolise keskse ja erinevate teemavaldkondade kasitlemise juures on sageli vajalik edasi viidata
ka infole, mida teistes teemaveebides pakutakse, sh edasiviitamine sotsiaalmeedia gruppidele (vt ka
ptk 4.2). Samuti on vajalik kasitleda nn ebamugavaid teemasid (nt must Giriturg, kohaliku elanikkonna
hoiakud voi eriparad suhtlemisele, probleemid praktika- voi todkoha leidmisel jmt — nende aluseks
saab votta erinevatest uuringutest valjatulnud peamised kitsaskohad ning sdnastada need (mber
informeerimise voi kiisimus-vastus vormi). Oluline on ka, et lehel oleks kindel haldaja ning piisav
voimekus info ja viidete aktuaalsena hoidmiseks.

Kuna uussisserandajatele moeldud kohanemisprogrammiga kiilgnevad koolitused, sellega seotud
infopakkumine ja moodulitesse registreerimine, sh kohanemisprogrammi kasiraamatud, mis
kasitlevad kohanemisega ja kohaliku elu-oluga seonduvat infot kdige suurema pohjalikkusega Eestis,
tasub eelkoige kaaluda kohanemisprogrammi veebilehe muutmist taoliseks infovaravaks.

Taoline infovarav ei tohiks muutuda jarjekordseks informatsiooni topeldamise allikaks, vaid
eesmargiks peab olema informatsiooni tildine struktureerimine (mille osas saab eeskuju votta naiteks
eesti.ee teemade jaotusest ja loogikast), liihidalt iga teemavaldkonna selgitamine ning seejarel kdige
olulisemana kasutaja edasiviitamine kas eesti.ee veebi, otse teenusepakkuja v6i méne muu vastutava
asutuse vOi organisatsiooni juurde. Sellise lahenemise pohiline eeltingimus ja valjakutse on, et
viidatud kohas oleks olemas ka valismaalase vaade, sh tolge nii inglise kui vene keelde — naiteks
tervisekaitumise alane informatsioon kattesaadav TAI lehel, t66turuga seotud informatsioon
Tootukassa lehel jne.

Eraldiseisva veebilehe eelis vorreldes eesti.ee voi estonia.ee lehega on voimalus see luua
valismaalase elukaare pohiselt, visualiseerides nditeks kohe avalehel inimese elusiindmused ning
paigutades sinna juurde informatsioon (viited) erinevatest teenustest. Teisisonu vdiks taoline veeb
toimida eelkoige kui valismaalase teekaart teenustesse. Kuna ka paljud intervjueeritud sidusriihma
esindajad (t66andjad, Ulikoolid, vabailihendused, kuid ka mdned riigiasutused) on avaldanud soovi
saada Uhes kohas katte informatsioon kogu valismaalastele kattesaadavast teenuste 6kosiisteemist,
vOib taolisele lehele tekitada ka kaks vaadet: tiks valismaalasele ehk otsesele sihtriihmale ning teine
sidusriihmadele.®® Eraldiseisva lehe eeliseks on véimalus muuta sisu visuaalselt atraktiivseks ja
vajadusel paevakajaliseks, naiteks teha call-for-action laadseid Uleskutseid mone uue teenuse
lansseerimisest voi olemasoleva tdiendamisest (nt vabatahtlike vérava ingliskeelseks muutumine
vmt).

Tugev alternatiiv eelnevale on panustada koik ressursid eesti.ee lehe inglise ja vene keelse vaate
tdiendamisse. Selle stsenaariumi peamine puudus (kuigi samal ajal ka tugevus) on asjaolu, et eesti.ee
veebis olev informatsioon on vaga selgelt ja lihtsalt struktureeritud ning peegeldatud standardse

%8 Sidusriihmadena tuleb siinjuures kasitleda laiemat gruppi asutusi kui ainult erasektori tééandjad, ehk mh ka koolid ja
tlikoolid, vabatihendused, keeltekoolid, arstide seltsid/liidud, riigiasutused jt, kes uussisserandajate sihtriihmaga thel
vOi teisel moel kokku puutuvad — teisisonu koik teenuste tabelis valjatoodud teenuseosutajad.
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3.3.

3.3.1.

vormi ja sisu kaudu kolmes keeles. Kuigi see tagab Gihtsuse ning informatsiooni slistemaatilise ning
regulaarse uuendamise ka vene ja inglise keeles, ei pruugi see samal ajal vdimaldada piisavalt
paindlikkust just uussisserandajate voi valismaalaste vaatega arvestamiseks, sh aktuaalseks ja kiireks
informatsiooni muutmiseks voi taiendamiseks (nt kui on vaja rohutada ainult teatud teemasid, muuta
sisu diinaamilisemaks, voi lisada juurde spetsiifilisi teemasid, mis kohalduvad ainult valismaalastele
mitte aga kohalikule pusielanikkonnale). Juhul, kui eesti.ee ei muutu esimeseks infovaravaks
valismaalasele, on sellel lehel vaga suur potentsiaal toimida mone teise veebilehe jaoks toetava
sekundaarallikana.

Hoolimata infovarava sisust, vormist voi asukohast, peab kohanemisalase informatsiooni pakkumisel
kommunikatsiooni peamine teravik olema suunatud eelkdige té6andjatele (kdik erinevad sektorid, kes
valismaalasi varbavad ja palkavad) — just nemad on see sihtriihm, kes on {helt poolt enim huvitatud
toimvast ja tohusast kohanemispoliitikast. Samas on paradoksaalsel kombel nemad ka just see
sihtrihm kes on kbige vdhem huvitatud nende teemadega pikalt tegelemisest — eelkdige just ajalistel
ja ressursilistel piirangutel. To6andjad on lisaks need osapooled, kes puutuvad sageli kokku ka teiste
randeliikide kaudu Eestisse tulijatega — naiteks valisilidpilased, kes soovivad Eesti t66turule
siseneda, voi tddandja enda valistdotajaga kaasa tulnud pereliige, kes samuti voib Eestis rakendust
otsida (nii tédalast kui ka sotsiaalset).

Seega vottes arvesse t60andjate piiratud ajaressursse ja infotulvas oluliste Urituste markamist, tuleb
senisest enam poodrata tahelepanu ka tddandjatele proaktiivselt suunatud voi sihistatud
informatsioonile, naiteks ettevotjatele suunatud infopaevade formaadile ja/voi sellest info jagamise
ning levitamise vormile. Kantseliitlikus laadis kutse ning terve t66paeva pikkune Uritus ettevotjate
esindajaid enamasti kohale ei meelita. To0andjaid teavitavad Uritused peaksid olema voimalikult
lihikesed ja konkreetsed, nt andma personalitéotajatele uusi tdoriistu voi lilevaate neist. Osaliselt
voib probleemkoht td6andjate vaates peituda ka selles, et konkureerivaid Uritusi to6andjatele Eestis
on mitmeid, sh Siseministeeriumi kohanemise tugivorgustik, WIE ja Eesti Kaubandus-Tédstuskoja
valisvarbamise kohtumised, vabailihenduste poolt pakutavad projektipohised seminarid-t66toad, PPA
migratsioonindustajate infopdevad té6andjatele jm.>

Eesti keele ope

Teemavaldkonna liihikirjeldus

Kaesolevas peatiikis kasitletakse uussisserandajate eesti keele oppe voimalusi ja nendega rahulolu,
uussisserandajate motivatsiooni eesti keelt 6ppida ning nende poolt tajutud vajadust eesti keele
(kasutamise, Oppimise) jarele.

Eesti keele oppimisele ja Opetamisele keskenduvaid uuringuid, raporteid ja kokkuvotteid on viimastel
aastatel ilmunud mitmeid.®® RITA-rdnne projekti raames ilmunud meta-analiiis ehk kirjanduse

5 Valistoojouga seonduva aktuaalse info joudmiseks tooandjateni on (ks kdige lihtsamaid lahendusi edastada
informatsiooni toédandjate liitusid ja aktiivselt valist66joudu varbavaid tédandjaid koondava infolisti kaudu, kuhu
saadetaks perioodiliselt kokkuvotlikud infokirjad olulisima infoga seoses valisto6jou varbamise ja kohanemisega.
Taoline kirjalist on tana juba PPA poolt loodud 2018. aasta alguses. Paraku ei ole nimetatud kirjalist kuigi ndhtav -
naiteks PPA enda kodulehel seda aktiivselt ei reklaamita ja interneti otsingust leiab vaid lksikuid uudisnuppe 2018.
aasta algusest. Samuti tuleneb kaesoleva uuringu fookusgruppidest, et té6andjad véivad lisaks PPA toimingutele ja
muudatustele seadusandluses vajada ka infovoogu ja/voi eraldi infolisti, kus jagataks infot ka kohanemisalastest
teenustest ja muudest voimalustest millest té6andjal vdib valistootajate kohanemisel kasu olla. Selleks tasub
ristviidata/peegeldada informatsiooni nii PPA kirjalisti kui ka Siseministeeriumi kohanemise tugivorgustiku kaudu.

¢ Eesti Rakendusuuringute Keskus Centar ja Tallinna Ulikool. (2018). “Eesti keelest erineva emakeelega taiskasvanute
eesti keele 6pe l6imumis- ja todhdivepoliitikas: kvaliteet, mdju ja korraldus”. 1. osa: lilevaade uuringust ja tulemuste

Uussisserandajate kohanemine Eestis


https://www.sm.ee/sites/default/files/1._osa_sissejuhatus_ja_suntees_est_uus_logo.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/1._osa_sissejuhatus_ja_suntees_est_uus_logo.pdf

Ulevaade , Taiskasvanud uussisserdandajate eesti keele oppe korraldusest” (2018 detsember) toob
valja valdkonna peamised probleemid, millest enamik kattuvad ka siinse uuringu kaigus valjatulnud
tulemustega:

= Uussisserdandajate eesti keele 6pe on killustunud ning jaguneb erinevate keeledppe vahendajate
ning teenusepakkujate vahel.

= Uussisserandajate eesti keele ope ei ole lles ehitatud vajaduspohiselt.

= Eesti keele 6ppes puudub jarjepidevus, dpe on ebaregulaarne ja projektipohine.

= Katkendlik keeledpe takistab oppija keeleoskuse arengut ning joudmist jargmisele
keeleoskustasemele.

= Eri sihtrithmadel on eesti keele 6ppes oma keeledppeteed.

= Senisest rohkem tuleb réhku panna eri sihtriihmade eesti keele 6ppemetoodika arendamisele,
oppematerjalide koostamisele ning 6petajate koolitamisele.®*

Ka Riigikontrolli 2019. aasta augustis ilmunud audit taiskasvanute keeledppe korraldusest toob valja
sarnased probleemid keeledppe pakkumisel: killustatus, rahastuse ebastabiilsus, projektipdhisus ja
soltumine Euroopa Liidu fondidest, tervikliku lilevaate ja vastutaja puudumine, ndudluse ja pakkumise
ligi 10-kordne vahe ning opetajate puudus ja llekoormatus. Riigikontrolli hinnangul on probleemidele
lahenduste leidmiseks tarvis selget sisulist juhti ja valdkonna arengu eest vastutajat, kuna siisteemset
tegevuste koordineerimist asjaomaste riigiasutuste vahel ei toimu.é?

Eesti keele oOppe korralduse valjakutsed puudutavad koiki eesti keele Oppe sihtriihmi: Eesti
plsielanikud, Eestisse saabuvaid valistudengid, valisparitolu dpilased, Eestisse tagasipdoorduvad
eestlased jt. Muuhulgas korghariduses pakutavatel keeledppele keskendunud EKKA (2019) uuringu
tulemused viitavad, et Eesti korgkoolides ei ole olulist tahelepanu péoratud valisuliopilaste eesti keele
oskuse arendamisele, mis voib omakorda kujuneda takistuseks praktika- ja hiljem tdédkoha
leidmisel.®® Uuringus soovitatakse seetottu eesti keele Oppe lisamist koigisse rahvusvahelistesse
oppekavadesse kohustusliku ainena koos keeleoskuse sihttaseme maéaaratlemisega.® Haridus- ja
Teadusministeerium on tanaseks s6lminud koéigi kuue avalik-digusliku llikooliga halduslepingu, mille
kohaselt kdigis vahemalt kaheaastastes ingliskeelsetes dppekavades, valja arvatud tihisoppekavades
valistlikoolidega, on 6 EAP mahus ette nahtud eesti keele ja kultuuri dpe. Seega esimesed sammud
valisllidpilaste eesti keele dppe arendamiseks on tehtud.

Lisaks korgkoolides toimuvale eesti keele oppele valistudengite hulgas on uuritud ka eestlastest
tagasipdordujate laste keeleoskusega ja -Oppega seotud kitsaskohti,®® aga ka uussisserandajast lapse
hakkamasaamist Eesti koolides, naiteks vene dppekeelega koolides, kus uussisserandajast laste
puhul taheldatakse rakenduvat samu protsesse ja diinaamikaid mis pulsielanikest eestivene noorte

kokkuvote; Mare Kitsnik. (2019). “Eesti keele kui teise keele dppimine: kas raske t606 voi kerge lobu?”. Keel ja
Kirjandus 2019/1-2; RITA-ranne. (2018). “Taiskasvanud uussisserannanute eesti keele oppe korraldusest”. TP6
Kirjanduse iilevaade; ning Tartu Ulikool RAKE ja Balti Uuringute Instituut. (2017). “Eesti keeleseisund” Riigikontroll.
(2019). “Taiskasvanute eesti keele 6ppe korraldus ja riiklik rahastamine”. Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn
21.08.2019.

61 RITA-ranne. (2018). “Taiskasvanud uussissednnanute eesti keele dppe korraldusest”. TP6 Kirjanduse ilevaade.
62 Riigikontroll. (2019). “Taiskasvanute eesti keele dppe korraldus ja riiklik rahastamine”. Riigikontrolli aruanne
Riigikogule, Tallinn 21.08.2019.

63 Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA). (2019). “Valisiliopilaste dppimine ja dpetamine Eesti
korgkoolides”. Hindamisaruanne.

64 Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA). (2019). “Valisiliopilaste dppimine ja dpetamine Eesti
korgkoolides”. Hindamisaruanne.

5 CIVITTA Eesti AS. (2017). Eestisse tagasi poorduvate perede laste dppima asumine.
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3.3.2.

3.3.3.

puhul.®® Samuti on kasitletud kohalike omavalitsuste voimekust pakkuda ja toetada eesti keele
Oppimist valismaalastele.®”

Analuiisi liihikokkuvote

Kuigi eesti keele dppe voimalused on viimaste aastate jooksul mitmete vormidega taiendunud -
arendatud on veebikeskkondi, lisandunud on mobiilirakendusi ning riigi, sh EL kaasrahastuse toel on
toetatud keelekohvikute loomist, on uussisserandajate jaoks keeleoskus ja -0pe jatkuvalt Gheks
peamiseks takistuseks kohanemisel.

Uks keskseim siinsest uuringust ilmnenud probleem on uussisserandajate vihene motivatsioon keelt
oppida, mis tuleneb mh ka vahesest (tajutud) vajadusest eesti keele jarele, mis varieerub omakorda
erinevate randeriihmade loikes. Probleemiks on ka uussisserdndajate vahene teadlikkus keeledppe
voimalustest ning edasijoudnud tasemele keeledppe voimaluste ja kursuste ebapiisav pakkumine, sh
jarjepideva keeledppe voimaluste puudus. Jarjepidevuse puudumise tottu keeleope sageli ka katkeb.
Koik see kinnitab teiste viimastel aastatel labiviidud keeledppe suunaliste uuringute tulemusi.

Lisaks tulevad siinse uuringu kaigus valja ka teised varasemates uuringutes ilmnenud probleemid
nagu keeledoppe killustumine ja koordineerimatus, ehk olukord, kus keeledpe jaguneb paljude
vahendajate ja teenusepakkujate vahel, institutsioonidevaheline tddjaotus on ebaselge,
keelekursustest teavitamine on puudulik, info on fragmenteerunud ning kus vajaliku teabe leidmine
on ajamahukas ja keeruline, eelkdige just uussisserandaja vaates.

Valdkonna teenuste lilevaade

Eesti keele (tasuta) oppevormide ja -materjalide kattesaadavus on teenuste loikes eelkdige just
2017.-2018. aastal oluliselt laienenud. Lisaks kohanemisprogrammi raames uussisserandajatele
pakutavale Al taseme keelekursustele, on viimase viie aasta jooksul keelehuvilistele kasutamiseks
lisandud eesti keele dppimise mobiilirakendused (Speakly, WalkTalk, Multikey), uussisserandajatele
ning vahese keeleoskusega pusielanikele suunatud eesti keele ja kultuuri tundmise klubid (seitsmes
Eesti linnas) ja keelekohvikud (Harjumaal ja Ida-Virumaal), ning avatud on eesti keele majad Tallinnas
ja Narvas. Vt tapsemat llevaade teenustest ja teenusepakkujatest allolevas tabelis 8.

%6 Mart Rannut. Eesti keele diguslik ja tegelik staatus Eesti tooturul.
7 Rahvusvaheline Migratsiooni-organisatsioon (IOM). Valismaalaste kohanemine Eesti kohalikes omavalitsustes.
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Tabel 8. Eesti keele 6ppe pakkujate Ulevaade

Eesti keele kursused (tasuta) = Integratsiooni Avalik, 2013 suuremad
Sihtasutus, Tootukassa, @ Era, linnad
keeltekoolid, Kolmas
kohanemisprogramm

Eesti keele ja kultuuri e- Haridus- ja Avalik 2011 e-teenus

kursus (Keeleklikk, Teadusministeerium

Kultuuriklikk, Keeletee)

Eesti keele dppimise Speakly OU / WalkTalk / = Avalik, 2018/ e-teenus

app/mang (Speakly, Veloxmobile 0U / TU Era 2019

WalkTalk, Multikey, Kaanuk)

Eesti keele ja kultuuri Integratsiooni Avalik 2017* suuremad

tundmise klubid Sihtasutus, Change linnad (Ahtme,
Partners OU J5hvi, Kohtla-

Jarve, Narva,
Sillamae,

Tallinn, Tartu)

Eesti keele kohvikud Integratsiooni Avalik 2018* Harjumaa, Ida-
Sihtasutus Virumaa
Eesti keele majad (1x Integratsiooni Avalik 2018 Tallinn, Narva
Tallinn, 1x Narva) Sihtasutus
Koolitustoetus to0taja eesti = Tootukassa Avalik 2018 Uleriigiline
keele oskuse arendamiseks
Eesti keele online Erinevad ettevotted, Avalik, 2006 e-teenus
oppematerjalid asutused Era,
Kolmas
Mitteformaalne keeledpe Erinevad Avalik, N/A Suuremad
vabailihendused Kolmas linnad

* |opeb 2020. aastal

3.3.4. Probleemid ja vajadused

Motivatsioon ja vajadus eesti keelt 6ppida

Uussisserandajate (ks peamine pohjus eesti keele Oppimiseks on praktiline ehk
instrumentaalne.®® Siinses uuringus tehtud intervjuudest ilmnes (he selge motiivina just t66turul
parem hakkamasaamine — seda aga oluliselt enam venekeelsete kui ingliskeelsete uussisserandajate
jaoks. , Eesti keel on oluline, kui tahad paremat té66kohta, loomaks paremat vorgustikku” ja "Kui sa
plaanid [Eestis] elada pikemat aega, siis on [eesti keele 6ppimine] hea investeering”.

Uussisserandajatele suunatud kohanemisprogrammi osalejate hulgas 2019. aasta suvel labiviidud
kisitluses hindavad vene keeles kisitlusele vastanud keeleoskust samuti kui olulist tegurit t66turul
edasiliikumiseks, ning seda kaks korda sagedamini kui ingliskeelsed vastajad. Ka 2017. aasta
integratsiooni monitooringu andmed kinnitavad, et nn venekeelsed uussisserandajad tunnevad

6 Seda on mérgitud ka nt uuringus: Eesti Rakendusuuringute Keskus Centar ja Tallinna Ulikool. (2018). “Eesti keelest
erineva emakeelega taiskasvanute eesti keele dpe l6imumis- ja téohdivepoliitikas: kvaliteet, mdju ja korraldus”. 1.
osa: ulevaade uuringust ja tulemuste kokkuvote.
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vorreldes nn ingliskeelsetega oluliselt enam, et eesti keel on hea to6koha saamiseks vajalik (vt joonis
6 allpool).

Taolisi erinevusi voib selgitada asjaolu, et teatud sektorites, nagu nt IT-sektor, tegutsevad paljud
ettevotted ingliskeelsena, mistottu ei ole ingliskeelses keskkonnas to6tamiseks eesti keele oskus
hadavajalik. Teisalt toovad tédandjad siinse uuringu intervjuudes valja, et ka (ainult) vene keelega
saab hakkama ka mdnes teises spetsiifilises sektoris, nt ehitusel. Teisisonu, eesti keele oskust ja opet
ei peeta sageli oluliseks. Vaata Eesti todandjate ja eestlastest kolleegide hoiakud eesti keele
vajalikkuse kohta t66turu peatikis 3.6.

Siiski on tddandjate sonul mitmeid tookohti, kus eesti keele oskus on hadavajalik, tulenevalt
keelenduetest voi t606 iseloomust (nt kliendisuhtlus), ilejaanud kollektiiviga suhtluse voi té6ohutuse
tottu naiteks masinate kasutamisel voi vahetuste lleandmisel. Need on aga ka valdkonnad, kus
suurema téendosusega tootavad Eestis venekeelsed uussisserandajad.

Lisaks to6turul hakkama saamisele motiveerib eelkoige venekeelseid uussisserandajaid eesti keelt
oppima ka teine praktiline kaalutlus — soov Eestisse pikemalt jaada ning sh kodakondsuse
taotlemine. Nii selle uuringu kaigus labiviidud kisitluses kui ka integratsiooni monitooringu 2017.
aasta kisitluses peavad vene keeles vastanud eesti keele dppimist just sel pohjusel ligikaudu kaks
korda olulisemaks (vt joonis 6 allpool).

Eesti keele oskust peetakse oluliseks ka igapaevase esmatasandi suhtluseks. Nii inglis- kui ka
venekeelsed fookusgrupis osalenud uussisserandajad pidasid eesti keele oskust vahemalt
pohivéljendite valdamise tasandil oluliseks, kuid piiratud eesti keele oskus on igapaevaselt
probleemiks pigem ingliskeelsetele uussisserandajatele, sest ligipdaas erinevatele teenustele on
vene keeles oluliselt parem. Siinse uuringu fookusgrupi intervjuudes tuuakse veel valja, et vahene
eesti keele oskus on raskendanud tegutsemist vaga erinevates elusfaarides, seejuures mainitakse
koige enam koolitustel ja hobitegevustes osalemist, aga ka arstiabis ning majutuses.

Joonis 6: Uussisserandajate hoiakud eesti keele oppimise osas
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Vene keelt konelevatel uussisserandajatel pole Eesti igapaevaelus hakkamasaamisel olulisi keelelisi
raskusi, isedranis kehtib see Tallinna ja Narva voi Ida-Virumaa teiste suuresti venekeelsete linnade
puhul (Kohtla-Jarve voi Sillamée, aga ka J6hvi). Oluline on siinjuures markida, et vene keelt kdnelevad
uussisserandajad eeldavad markimisvaarselt sageli, et Eestis saab oma igapaevaasjad vene keeles
ara aetud. Samas pole see aga mitte ainult venekeelsete uussisserandajate ootus ja eeldus, vaid
sarnaselt arvavad ka Eesti todandjad — naiteks intervjuudes osalenud lihiajalist t66joudu varbavad
todandjad toid esile, et Eesti eelis teiste sihtriikide ees on suuresti asjaolu, et Eestis saab vene keelega
hakkama, ning rumal oleks t66andjatel valistootajate varbamisel voi meelitamisel sellele asjaolule
mitte panustada:

»Valiku juures on see koige-koige olulisem teema, et meil saab hakkama vene keeles. Ja
need inimesed, kes tulevad, seda nad on igal pool valja toonud ja rohutanud, et valiku
pohiline kriteerium on olnud see, et vene keelega saab hakkama“ (t66andja, intervjuu)

Samal ajal tunnistavad vene keelt kdnelevad uussisserandajad siiski taolise, enda jaoks mugava
keelekeskkonna demotiveerivat ja takistavat moju eestikeelsesse keelekeskkonda sulandumisel (vt
selle osas ka nt sotsiaalmeedia peatiikkki):

,»Onneks vdi dnnetuseks on eestlastel palju venekeelseid tegevusi, mida on raske viltida.
Raske on voidelda ka internetis toimuva vastu. Kuid loomulikult parsib see mul eestlastega
segunemist”

Lisaks instrumentaalsele motivatsioonile on keeleoskus oluline ka integratiivsel motivatsioonil ehk
sotsiaalseks suhtluseks ja vorgustiku tekitamiseks.®® Fookusgrupi intervjuudest ilmneb kaks
eraldiseisvat aspekti sotsiaalses suhtluses. Nimelt tuuakse korduvalt valja, et juba Uksikute sGnade
teadmine ja kasutamine voi vahesel maaral keele raakimine muudab eestlaste suhtumist
positiivsemaks, tekitab uusi voimalusi ning motiveerib keelt 6ppima.

Teiseks todetakse, et kuigi pinnapealseks suhtluseks ja igapaevaselt hakkama saamiseks ei ole eesti
keelt vaja osata, on pikemajalisemaks ja sligavamaks suhtluseks, soprussuhete loomiseks jms eesti
keele oskus vajalik:

»Keel on peamine pohjus, mis takistab vorgustiku laiendamist!“.

Oluline on ka mitmete uussisserandajate tddemus ja tunnetus (mida kinnitavad ka teised uuringud
ning mh naiteks siinse uuringu sotsiaalmeedia analiils), et eesti keele mitteoskamise tottu leiavad
uussisserandajad ennast grupisuhtlusest valjajaanuna. Sealjuures vaga on erinev see, kuidas seda
asjaolu tolgendatakse — (ihelt poolt eestlaste erakordse sooviga just enda keeles raakida, voi teisalt
kui lldise trendi kaudu, et inimesed Ulelildse (eriti need, kes ei ole ise elanud vooras keelekeskkonnas)

69 Margitud ka nt uuringus: Eesti Rakendusuuringute Keskus Centar ja Tallinna Ulikool. (2018). “Eesti keelest erineva
emakeelega taiskasvanute eesti keele dpe l6imumis- ja té6hdivepoliitikas: kvaliteet, mdju ja korraldus”. 1. osa:
llevaade uuringust ja tulemuste kokkuvote.
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kipuvad kiiresti Gile minema grupis domineerivale keelele, sest nad ei oska Gihe inimese ebamugavust
situatsioonis tahele panna.

Kolmandaks motiveerib uussisserandajaid keelt 6ppima lihtsalt ka integratiivne soov osata
asukohariigi keelt. Leitakse, et kohaliku keele 6ppimine valjendab austust riigi vastu. Kuigi sarnane
motivatsioon on oluline nii inglis- kui ka venekeelsete uussisserandajate seas, kirjeldavad need kaks
vastajate gruppi oma pohjuseid mdneti erinevalt. Ingliskeelsed uussisserandajaid motiveerib teatud
uudishimu, isegi tanutunne, soov ennast kodusemalt tunda:

»Raakides motivatsioonist, siis mina teen seda peamiselt austusest. Arvan, et kui ma siin
riigis elan, siis peaksin ka riigikeelt raakima” (IT spetsialistide fookusgrupp)

“Nad on lahked ja ma tahan siia jaddes tunda ennast nagu kodus ja ning ustust [riigi/keele
vastu]” (valisiliopilaste fookusgrupp)

Venekeelsed uussisserandajad seevastu nimetavad tihedamini “riigikeele oskamist”, ning soovivad
valtida negatiivset tagasisidet (stigmatiseerimist) eesti keele mitteoskamise ja vene keeles
suhtlemise tottu:

»Ostsin turult juurvilja, iitlesin eesti keeles, ju ei tulnud paris 6igesti, miiiija hakkas
tanitama, et elavad siin 20 aastat ja keelt ikka ara ei opi“ (uussisserandaja Venemaalt)

»Glinekoloog kiisis, kuidas nimi on — ma olin just tulnud, ma ei saanud iildse aru, mida ta
kiisib... ja siis ta lihtsalt kargas mulle kaela, et ,,vahemalt nime iitlemise oleks véinud
selgeks oppidal!“ (uussisserdandaja Venemaalt)

Need uussisserandajad, kes eesti keelt ei oska ega ei soovi seda dppida, on selleks ka vdhe
motiveeritud. Motivatsiooni keeledppeks vahendab (helt poolt eestlaste kalduvus erasuhtluses
kiirelt inglise keelele iile minna, teisalt aga ka ilihiskondliku surve ja kohustuse puudumine eesti
keelt 6ppida. Sarnased pohjused ilmnesid ka 2014. aasta uussissrandajate kohanemise uuringus. Ka
teised uuringud viitavad, et naiteks valisiliopilaste vahese motivatsiooni taga keeledppeks on
Umbritsev keskkond (nt inglise keelega hakkamasaamine igapdevaelus, eestlaste endi eelistus mitte
suhelda valisilidpilasega eesti keeles), aga ka eesti keele keerukus ja piiratud ajaressurss.”®

Lisaks sellele naitavad labiviidud intervjuud, et vajadust eesti keele jarele vahendab ka arusaam ja
todemus, et igapaevaselt saab ilma eesti keeleta hakkama, nii to6alaselt, asjaajamises kui ka vaba
aega viites, lisaks ka keeruline voimaluste leidmine eesti keele harjutamiseks ja raakimiseks.
Paljud intervjuudes osalenud uussisserandajad todesid kahetsusega, et neil ei ole kellegagi eesti
keeles suhelda — t66- voi dpingukaaslased on valismaalased, nad ei tunne eestlasi vdi on eestlased
vaiksed ja ei suhtle. Harvadel juhtudel voivad ka eestlased ise oma suhtumise ja kaditumisega
vahendada motivatsiooni dppida eesti keelt: ,,Mu eestlastest sobrad ei saa aru, miks ma eesti keelt
opin. Nad kiisivad: “Miks Sul seda vaja on? Sa opid ju kiiberturvalisust!”. Sarnast osati pragmaatilist
pohjendust toovad vélja ka uussisserdandajad ise: kuna eesti keel on vaike keel, mille kasutusvoimalus

70 Vilja toodud peamised eesti keele dppimise demotivaatorid: Reile, Liis. 2018. Eestis 6ppivad valisilidpilased ja
eesti keel: hoiakud ja keeledppimise motivatsioon. Magistritéé. Tartu: Tartu Ulikool, Lk 69.
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piirdub eelkoige Eestiga — on selle dppimine pragmaatiliselt vahem kasulik kui mone suurema keele
oppimine. Samal ajal naitavad 2017. aasta integratsiooni monitooringu tulemused, et eesti keele
oppimist mitte perspektiivikaks pidanud uussisserandajad oli kokku vaid kimnendik (vt joonist 6 (lal).

Eesti keele oskuseta saadakse paremini hakkama suurtes linnades ja noortega suheldes, raskusi voib
tekkida vaiksemates kohtades ja vanemate inimestega suheldes. Eelnimetatud tegurid on koik
suuresti ka pohjused, mis korduvad (aasta-aastalt) ka teistes vadlismaalaste eesti keele Gppe
motivatsiooni kasitlevates uuringutes.

Keeleoppe motivatsiooni mojutab oluliselt ka Eestis elamise aeg, eriti aga see, kui pikaks ajaks
plaanitakse Eestisse jaada. Kui uussisserandaja plaanib Eestis viibida vaid pool aastat, aasta voi paar,
ei pea nad eesti keele dppimist tihti kulu-tulu arvestuses maistlikuks. Ka intervjueeritud t66andjad
todevad, et Eestis liihikest aega viibivatel valismaalastel puudub enamasti motivatsioon keelt dppida.
Kuigi ka tippspetsialistidena ja IT ekspertidena té6tavad nn mobiilsed talendid ei pruugi naha vajadust
eesti keele oppimise jarele, nagi Uks intervjueeritud té6andja probleemi just pikaajalise t66tamise
rangelt piiritlemises, mis to6tab vastu kohanemise ja loimumise pohimodttele: ,Sellepdrast selle
pikaajalise tédtamise nii rangelt piiritlemine on ka kontra-produktiivne. Siis tuuaksegi lihiajaliselt, ja
need inimesed ei ole viga keeledppest huvitatud“. Need uussisserandajad, kes plaanivad jaada
pikemaks, valjendasid ka intervjuudes kérgemat motivatsiooni.

Nii nagu varasematest uuringutest on valja tulnud venekeelsete uussisserandajate tllatus nn kohalike,
pikaajaliselt Eestis elanud, aga eesti keelt mitteoskavate venekeelsete pisielanike osas, pidasid ka
siinse uuringu ingliskeelsetes fookusgrupi intervjuudes osalenud uussisserandajad imelikuks
olukorda, kus pikalt Eestis elanud inimesed ei oska, ei 6pi ega ei soovi 6ppida kohalikku keelt.

Oluline on markida, et enamik intervjueeritud td6andjatest nagid pikemas perspektiivis Eestisse jaada
soovivate t66tajate puhul eesti keele opet siiski olulisena. Leitakse, et isegi kui ettevottes to6tamiseks
ei ole eesti keelt vaja, siis lihtsustaks keeloskus nende inimeste lldist hakkama saamist Eestis.
Teisisonu voivad ka ettevotjad olla riigi jaoks nd unexpected allies ehk siis liitlased, kelle kaudu
voimestada ja toetada uussisserandajate soovi eesti keele omandamiseks.

Vahene vajadus eesti keele jarele vahendab eelkdige uussisserandajate eesti keele Sppimise
instrumentaalset motivatsiooni, kuid vahesed suhtlusvéimalused ka integratiivset motivatsiooni.
Siinse uuringu pdhjal voib vaita, et (lldiselt (eriti aga ingliskeelsete) uussisserandajate seas on
domineerivam eesti keele oppe integratiivne motivatsioon.” Sama trendi kinnitab ka vélisiliopilaste
eesti keele dppe motivatsiooni uuring — valistliopilasi motiveerib eelkdige soov suhelda kohalikega,
moista kohalikku kultuuri ja kaasa liilia kohalikes tegevustes; mitte aga niivord arvamus, et see on
neile kasulik edasistel opingutel, t66 leidmiseks voi karjaari tegemiseks.”?

Pikaajaliselt Eestis viibida plaanivad hakkavad eesti keelt siiski ka instrumentaalselt vaartustama, st
tekib rohkem seoseid eesti keele oskuse, voimaliku tulevase t66 ja karjaariga Eestis.”® Seejuures
naitavad uuringud, et tdhelepanuvaarne on just IT-erialade valistudengite, kes soovivad ja jaavad
keskmisest enam ldpetamise jarel Eestisse t00le, keskmisest suurem instrumentaalne motivatsioon
keele oppimiseks.” Teisisonu tasub eesti keele pragmaatilisele vaartusele tahelepanu juhtida

7 Venekeelsetele uussisserandajatele kandub teatud méaaral dle pikemalt Eestis elanud venekeelseid inimesi
kannustav instrumentaalne eesti keele dppe motivatsioon, mis on vélja toodud siin: Lukk, Maarika; Koreinik, Kadri;
Kaldur, Kristjan; Vihman, Virve-Anneli; Villenthal, Anneli; Kivistik, Kats; Jaigma, Martin; PertSjonok, Anastasia 2017.
»Eesti keeleseisund”. Tartu: Tartu Glikool ja Balti Uuringute Instituut (IBS).

72 Birute Klaas-Lang, Liis Reile. (2019). ,,Miks &ppida “vaikest keelt”? Integratiivne vs. instrumentaalne motivatsioon
vilisilidpilaste eesti keele ppimisel”, Eesti Rakenduslingvistika Uhingu aastaraamat 15, lk 89-90.

7 ibid

74 ibid
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juba opingute alguses, selgitades voi populariseerides nt eesti keele oskusega seotud
karjaarivoimalusi. See soovitus on kohaldatav ka teistele asutustele, ettevotjatele, keelekoolidele
vmt, kes uussisserandajatega tegelevad (sh kohanemisprogramm).

Keeleoppe kattesaadavus ja rahulolu

Uuringud naitavad, et eesti keele opet ei pakuta Eestis piisavalt — nt Riigikontrolli (2019) auditi pohjal
ei paase kursustele koik soovijad — tegemist on kiimnekordse vahega pakkumise ja ndoudluse
vahel.”®7¢ Samas néitab hiljuti uussisserdndajate seas tehtud kisitlus (WIiE 2019),”” et tasuta
keeledppe voimaluste ja kattesaadavusega ollakse kdillaltki rahul — Kkisitlusele vastanud
uussisserandajatest valistootajatest 47% oli rahul ja 9% ei olnud rahul; 43% ei osanud vastata voi ei
olnud sellega kokku puutunud. Ligi pooled WIE kusitlusele vastanud uussisserandajatest olid
vahemalt Uhel eesti keele kursusel juba osalenud. Kisitlusele vastanud té0andjad seevastu olid
keeleoppe voimaluste kattesaadavusega marksa rahulolematumad — neist 14% oli rahul ja 19% ei
olnud rahul.

Algtasemel keeledpe (A1) on viimastel aastatel paranenud, naiteks on koigile keelehuvilistele
kasutamiseks arendatud tasuta veebikursust keeleklikk.ee, lisandunud on erinevad eesti keele
oppimise mobiilirakendused (Speakly, WalkTalk, Multikey) ja keeleklubid. Samas naitavad siinse
uuringu intervjuud, et erinevatest keeleoppe voimalustest ei olda eriti teadlikud. Mitmed
fookusgrupi intervjuudes osalenud uussisserandajad soovisid keele dppimiseks mobiilirakendusi,
olemata juba teadlikud olemasolevatest voimalustest. Lisaks nahti probleemi selles, et
veebikeskkond ei véimalda dppida edasi, vaid piirdub algtasemega (Keeleklikki lisandus hiljuti ka A2
tase). Oluline on siinkohal siiski markida, et likski veebipohine keeledppe programm ei asenda
kontakttundide ja reaalse dpetajaga toimuva keeledppe tohusust ja vaartust.

Just edasijoudnutele moeldud keelekursuste vahesus, aga ka voimalus jarjepidevalt eesti keelt
oppida, liikudes lihelt tasemelt kohe teisele,”® osutusid koige teravamaks murekohaks siinse uuringu
fookusgrupi intervjuudes:

75 Riigikontroll, 2019. “Taiskasvanute eesti keele oppe korraldus ja riiklik rahastamine”. Riigikontrolli aruanne
Riigikogule, Tallinn.

76 Tuleb siiski arvestada, et Riigikontrolli auditi kdib kdigi Eestis elavate inimeste kohta, kes sooviksid eesti keelt
oppida, mitte ei piirdunud ainult uussisserandajatega.

77 Anniste, K., Masso, M. 2019. Work in Estonia sihtriihmade valisvarbamise protsessi kogemuse ja rahulolu uuringud
2019. Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis, Lk 9.

78 Sarnaselt on valja toodud ka uuringus RITA-rénne. (2018).Taiskasvanud uussisserannanute eesti keele 6ppe
korraldusest.
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“Mul on tunne, et Al keeleoppe materjale ja kursuseid on rohkem, kui ma neid jouan hoomata.
On nii palju tasuta kursuseid ja materjale. Tasuta asjad paremal ja vasakul. Aga parast seda,
voimalused vahenevad markimisvaarselt” (korgharidusasutuse tootajate fookusgrupp)

“Kuni B1 tasemeni on vaja tosist tuge. A1, jah, leiab koikjalt. Aga siis A2 ja B1, need on samuti
vaga olulised. Sest ainult “tere” iitlemisest ei piisa.” (vilisiiliopilaste fookusgrupp)

,»Tooga oli probleem, kuniks ma sain B1. Enne seda keegi isegi ei lugenud mu CV-sid. Ja siis, kui
sain B1, siis voeti toole... Maximasse. Nii tore, eks... no ma tootasin seal pool aastat, kuid niiiid
olen sekretar.” (Ukrainast parit uussisserandajate fookusgrupp)

»Jah, vahemalt A2, aga tegelikult ka B4, sest kui B1 on saavutatud, voime delda, et inimene on
minimaalselt kohanenud, siis on t66 tehtud. Aga see, mida meie tina teeme, see on eelt66.“
(Kohanemisprogrammi keeledpetajatega fookusgrupp)

Tootavale uussisserandajale, kes on Eestisse tulnud eelkdige t66 parast, piirab eesti keele oppe
vGimalusi ka 6ppe toimumine toopaevadel (t606 ajal ei ole voimalik ja parast t66d ei ole enam jaksu),
nadalavahetusel kursusi enamasti ei toimu. Osad intervjueeritud todandjatest ei soosi keeledpet
tookohal t66ajast, teised jallegi soosivad: naiteks kutsudes kohanemisprogrammi keeledppe oma
ettevotte juurde, seades lles eraldi keeledppe ja kultuuriprogrammi koostdds Tootukassaga voi
palgates ettevotte juurde eraldi keeledpetaja, kes pakub erineval tasemel kursuseid.”®

Uuring kinnitab ka juba 2014. aasta uuringus valjatoodud kitsaskohti — keele6ppe voimaluste kohta
on informatsiooni keeruline leida ja/voi selle info leidmiseks kulub valismaalastest palju aega.
Lisaks sellele naitavad intervjuud t60andjatega, et ka nemad ei pruugi olla teadlikud pakutavatest
voimalustest, sh kohanemisprogrammi jt meetmete kaudu pakutavatest tasuta keelekursustest, et
neid ka enda tootajatele edastada. Vahene info ja info killustatus eesti keele dppe voimaluste tuuakse
valja ka WIiE 2019 uuringus.

Uussisserandajad peavad ildjuhul eesti keele dppimist keeruliseks ning ka fookusgrupi intervjuudes
nimetati keeleoppe katkestamise pohjustena selle liigne keerulisus, liigne voi prognoosimatu ajakulu,
voi (lidpilaste puhul ka keskmise hinde langemine (likoolis. Mitu korda toodi intervjuudes vélja, et
grammatikast alustamine, voi keele raskusele rohumine ei ole dige viis keeledppeks: ,Nad alustasid
grammatikast, mis on minu arvates vale viis ldhenemiseks”(IT-spetsialistide fookusgrupp). Sama
motet valjendati mh ka kohanemisprogrammi fookusgrupi intervjuudes eesti keele 6petajate poolt (vt
siinse uuringuaruande II osa).

Keeledoppevormidest on korgelt hinnatud keelekohvikuid, kohanemisprogrammi keeledppe
llesehitust ja Keelekliki veebidoppeprogrammit®, sh ka tddandjate poolt: ,,Mida enim armastatakse,

79 Uhe intervjueeritud t66andja sdnutsi nagi ta keeledppe ettevdttesse toomist ainsa véimalusena, kuidas keeledpe
tootajate kattesaadavaks teha., Kuna ma nden, kui keeruline on leida neil sedasama tunnikest siin voi kahte tunnikest
nddalas, et tulla siiasamasse ruumi véi monda teise eesti keelt oppima. Et nad ei peaks kuhugi mujale minema 6htuti
voib-olla. Las ta siis teeb td6 ajal, tunnikese vahepeal dpib eesti keelt. Ehk /../ kui ta on selle otsuse teinud, siis ta
kasutab seda aega. Me usume, et nii on /.../ osalusprotsent kérgem. Et vastasel juhul nad ei pruugiks jéuda sinna voéi
mis iganes. Nad ei jéua siia tundi ka iga kord, ikkagi litlevad oi ei, mul praegu oli kiire, aga muidu ma tahan kéia.“

80 Anniste, K., Masso, M. 2019. Work in Estonia sihtriihmade valisvarbamise protsessi kogemuse ja rahulolu uuringud
2019. Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis, Lk 9.
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3.3.5.

on keelekohvikud véi mingid sellised asjad. Seal on reaalne suhtlussituatsioon®. Neid oppevorme
hinnataksegi toenaoliselt eelkdige seetdttu, et see voimaldab arendada suhtlust ka igapaevaelu
situatsioonides. Seega kinnitavad tulemused jatkuvalt ka juba 2014. aastal antud soovitust, et parim
esmatasandi keeledpe uussisserdndajatele peab toimuma vestlusena, mitte akadeemiliste
tundidena.®?

Kuigi eesti keele oppe voimalused on viimaste aastate jooksul mitmete vormidega taiendunud -
arendatud on veebikeskkondi, lisandunud on mobiilirakendused ning ka riigi poolt toetatud
keelekohvikud, on uussisserandajate jaoks keeleoskus ja -Ope siiski liheks peamiseks takistuseks
kohanemisel. Nii on ka erinevates uuringutes valja toodud eesti keele dppimise ja Oppe korraldusega
seotud probleemid viimase aastakiimne jooksul olnud sarnased.

Ka siinse uuringu raames tulevad valja varem korduvalt eri uuringutes valjatoodud probleemid nagu
keeledppe killustumine ja koordineerimatus — keeledpe jaguneb paljude vahendajate ja
teenusepakkujate vahel, institutsioonidevaheline t66jaotus on ebaselge, keelekursustest teavitamine
on puudulik, info on fragmenteerunud ning vajaliku teabe leidmine ajamahukas ja keeruline (vt nt
RITA-RANNE,82 Kallaste jt 2018,23 Eesti keeleseisundi uuring 201784). See tadhendab omakorda seda,
et uussisserandaja jaoks on keeruline saada head lilevaadet keeledppe véimalustest.

Teiseks probleemiks on endiselt uussisserdndajaja jaoks sobilike keeledppe voimaluste
kattesaadavus — paindlike keeledppeaegade- ja kohtade puudumine, kérgema taseme (alates B1)
kursuste vahesus. Kui arvestada, et keelekohvikuid hinnatakse korgelt, voiks toetada ka nende
jatkumist parast 2020. aastat.®

Lahendused ja soovitused

Jargnevalt on esitatud moned voimalikud lahendused wuuringus tuvastatud olulisimatele
probleemidele.

Uussisserandajate motivatsiooni eesti keelt oppida on keeruline suurendada, kuna see soltub
paljudest teguritest, ning eesti keele jarele vajaduse suurendamine ei saa olla eesmark. Samal ajal
voib huvi keeledppe vastu suurendada nii valismaalaste kui ka eestlaste endi hoiakute ja harjumuste
muutmine. Nii voiks panustada eesti keele oppimise kasulikkuse réhutamisele (sh tédandjate hulgas)
ning vastavate argumentide valja tootamisse ja edastamisse — seejuures on oluline inimesi
motiveerida keelt dppima nii pragmaatilistel pohjustel kui ka sisemisel motivatsioonil ja kohalikega
suhtlemiseks. Uheks heaks vdimaluseks on uussisserdndajatelt nende enda kogemuse pdhjal
positiivsete sonumite kogumine, anallilisimine ja edastamine.

Kuigi erinevad keeleoppevdimalused leiab (iles pika ja pohjaliku internetiotsinguga, nduab see palju
stivenemist, sh sellesse, kes voib keeledppest osa votta jne. Seega tuleb koondada info keeledppe
voimaluste kohta Uhtsesse kohta, sh peab olemas olema informatsioon selle kohta, millise taseme
kursus/vestlusringiga vms on tegemist, kellele on see moeldud, kus ja millal toimub, millal toimub

81 Balti Uuringute Insituut. (2014). Uussisserdandajate kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja
jatkusuutliku sisteemi kujundamiseks, lk 40.

82 RITA-ranne. (2018). Taiskasvanud uussisserannanute eesti keele 6ppe korraldusest.

8 Eesti Rakendusuuringute Keskus Centar ja Tallinna Ulikool. (2018). Eesti keelest erineva emakeelega taiskasvanute
eesti keele dpe loimumis- ja toohdivepoliitikas: kvaliteet, moju ja korraldus.

84 Lukk, M., Koreinik, K., Kaldur, K., Vihman, V.-A., Villenthal, A., Kivistik, K., Jaigma, M., Pertsjonok, A. (2017). Eesti
keeleseisund. Tartu Ulikool ja Balti Uuringute Instituut (IBS).

85 Keelekohvikute rolli keelekeskkonna tekitamises eesti keele taseme hoidmiseks ja arendamiseks sellistes
piirkondades, kus suhtluskeskkond muidu puudub, on rohutatud ka eelnevas uuringus: Eesti Rakendusuuringute Keskus
Centar ja Tallinna Ulikool. (2018). Eesti keelest erineva emakeelega taiskasvanute eesti keele dpe ldimumis- ja
toohodivepoliitikas: kvaliteet, moju ja korraldus
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registreerimine, millise keele baasil jne. Siinse uuringu Eesti keeleoppevoimaluste Ulevaatlik
kaardistus naitab, et erinevad lehekiiljed esitavad info eelkdige vaid erasektori voi avaliku sektori
keeleoppe teenuste voi enda piiratud ringi voimaluste kohta.

Lisaks on oluline tagada, et keeleoppe slisteem aitaks kaasa keele jarjepidevale oppimisele. On vaid
positiivne, et Haridus- ja Teadusministeerium on tulenevalt Riigikontrolli (2019) auditist hakanud
keeleoppest slsteemsemat pilti looma. Varasemalt on soovitatud paindlikkuse ja jarjepideva
Oppimise saavutamiseks kaaluda keeledppe jagamist nt standardseteks mooduliteks (algtaseme
kursuste kaupa voi muul moel juures voib inspiratsiooni saada naiteks Saksamaa keeledppe
slisteemist®, mis koosneb vdiksematest moodulistest, vdimaldades dppida 600 tundi saksa keelt, sh
voib soovi korral mdnda moodulit korrata. Teatud tingimuste taitmise korral on soovi korral véimalik
parast kursuste labimist ka kuni 300 tunni dppetasu tagasi saada. Uhtlasi on véimalik valida
taiskoormuse ja osalise koormusega keeledoppe labimise vahel. Lisaks on oluline valja tuua, et kuigi
algtaseme kursuste pakkumine on vajalik, on eelkoige soov (tasuta) B1 taseme kursuste jarele. Ka
siinkohal voib oppust votta Saksamaa siisteemist, kus oppija ise valib, millise kursuse ta enda jaoks
vajalikuna votab (naiteks oppides iseseisvalt A1/A2 taseme ning riikliku rahastamise toel minnes
edasi oppima B1 tasemel.

Lisaks riigile peaksid uussisserandajate eesti keele oppimist toetama senisest enam ka kohalikud
omavalitsused, kellel on mitmeid voimalusi soosida ja toetada mitteformaalsete keeledppe
voimaluste teket koost6ds vabalihenduste ja/voi erasektoriga, naiteks eesti keele mitteformaalse
praktiseerimise vdimaluste pakkumisega, mis mh voimaldaks valismaalaste ja kohalike elanike
vorgustumist ja sidususe teket.

Oluline on keeledppe juures silmas pidada, et kuna suur osa eesti keele dppe alastest tegevustest on
rahastatud Euroopa Liidu tdukefondidest, ei ole tait kindlust selle osas, milline on nende rahastus
samadest allikatest tulevikus, uuel eelarveperioodil.

Tervishoid

Teemavaldkonna liihikirjeldus

Uussisserandajate tervishoiukisimused on valjakutseks nii sisserandajatele kui ka Eesti
tervishoiusiisteemile endale. Selles alapeatiikis kirjeldatakse erinevate osapoolte toimimisloogikat,
takistusi ning mida osapooled slisteemis lahendustena naevad.

Analiiiisi luhikokkuvote

Tervishoiuga seotud peamised valjakutsed on peamiselt seotud infoliikumisega (kas uussisserandaja
teab, kuhu ja kuidas minna), finants- ja administratiivvdimekusega (nt perearsti aeg) ja inglise keeles
tervishoiuteenuseid pakkuda nous olevate arstide voi tugipersonali vahesusega. Probleemina
nimetatakse ka ebalhtlast arstiabi kvaliteeti ning raviteenuste Uldist kattesaadavust Haigekassa
kindlustusest erinevate kindlustusliikide alusel, samuti lUhiajaliselt Eestis viibivate tdotajate
tervisekindlustus. Labivalt on tervishoius probleemkohad ka eesti, vene ega inglise keelt
mittevaldavatel uussisserandajatel, kelleks eelkoige on rahvusvahelise kaitse saajad, kellel ei ole
enam 0Oigust saada tolget juhtudel, kui tolkekulud isiku kohta on l6ppenud.

86 Saksamaa stisteem on kiill teatud alustel kohustuslik ja vaikese tasuga, samuti eelarveliselt kallis ning keeruline
hallata, kuid on hea naide pohimotteliselt laiaulatuslikust ja jarjepidevast keeledppesiisteemist. Vt tapsemalt:
http://www.bamf.de/EN/Willkommen/DeutschLernen/Integrationskurse/integrationskurse-node.html.
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Koige rohkem on uussisserandajad rahul erakorralise meditsiiniga, lastele suunatud arstiabiga ning
sdbraliku teenindusega, samuti tervishoiusiisteemi digivdimalustega (digiretseptid jm). Uldiselt pigem
kiidetakse ka tervishoiuslisteemi rahalisi véimalusi (tasuta meditsiiniabi), v.a. perearstisiisteemis.
Kuigi vorreldes 2014. aastal tehtud uuringuga on toimunud areng mitmete uute teenuste, materjalide
ja infopakkujate osas, on peamised probleemid samad ning arvestades, et sisseranne Eestisse on
pigem tdusuteel, on vaja suuremat ja koordineeritumat panust nende probleemide lahendamisse.

Valdkonna teenuste ja teenuste arendamise lilevaade

Igal kehtiva elamisloaga voi elamisdigusega uussisserandajal on oigus perearstile. Juhul, kui
uussisserandaja ei suuda leida perearsti, on vdimalik talle see maarata, ent arstil ei ole kohustust
osata muid keeli peale eesti keele. Uussisserandajad saavad kasutada ka perearsti nouandetelefoni,
kus helistajad saavad eesti ja vene keeles 66paevaringselt ndu lihtsamate terviseprobleemide korral,
juhiseid esmaseks abiks ning vajadusel ka infot tervishoiukorraldust puudutavates kiisimustes. Alates
jaanuarist 2020 hakkab nouandetelefon pakkuma teatud kellaaegadel infot ka inglise keeles, esialgu
2 tundi paevas, potentsiaalse voimalusega teenuse mahtu tulevikus suurendada kui vajadus selle
jarele saab olema suur. Koikidel uussisserandajatel on lisaks juurdepdds ka erakorralisele
meditsiinile.

Kuna labivaks probleemiks viimastel aastatel on olnhud uussisserandaja teadlikkus
tervishoiusisteemist ja teenustest, valmisid 2019. aastal Terviseameti, Haigekassa ja
Siseministeeriumi koost6os inglise ja venekeelsed infomaterjalid, mis tutvustavad valismaalastele
Eesti tervishoiu- ja perearstististeemi korraldust. Lihimaterjal vastab naiteks kiisimustele, kuidas
leida perearsti, kellel on digus ravikindlustusele ja kuidas seda on voimalik saada, ning kuhu oma
tervisemurega poorduda.

Kuna tanase seisuga puudub Haigekassa kodulehel teave arsti keeleoskuse kohta, on modned
kohalikud omavalitsused voi teised osapooled hakanud ise olukorrale lahendust leidma. Naiteks on
Tartu linnavalitsus alates 2018. aastast nimetanud linna kodulehel perearste, kellel on véimekus ja
valmisolek pakkuda teenust inglise keeles. Tallinnas avati 2019. aastal Ulemiste Tervisemaja, mis
koondab erinevate tervishoiuvaldkondade spetsialiste, kes pakuvad eriarstiabi ja esmatasandi
peremeditsiini teenust. Perearstikeskuse veebilehel on margitud riigilipu téhistega arstide keeleoskus
ning lisaks vene ja inglise keelele on perearste, kes on néus votma patsiente vastu saksa, norra voi
soome keeles.

Lisaks on loodud kaks uuenduslikku erasektori teenust: Minudoc.ee on Eesti juhtiv tervisendustamise
platvorm, kus klient saab videokonsultatsiooni kaigus oma tervisekilisimustele vastused arstilt,
psuhholoogilt, flsioterapeudilt voi tervisespetsialistilt. Viveo Health on Uhendab kindlustuse ja
tervishoiuteenused. Viveo Tervise Teejuhi teenus annab ligipadsu eriarstiabile ja toob koostdds
tobandjatega sektorisse lisaraha.

Tabel 9: Ulevaade tervishoiuteenustest

Tervishoid Teenuse osutaja mm

Vddrkeelne perearstiabi (Ulemiste Ulemiste Tervisemaja 2019
Tervisemaja)

Perearsti nduandetelefon (eesti ja vene Arstlik Perenduandla OU / Avalik 2005
keeles) Haigekassa

Veebipdhine arsti vastuvott (MinuDoc, Minudoc OU / Viveo Health Era 2018
Viveo Health) ou

Riiklik perearstisiisteem Haigekassa Avalik n/a

Uussisserandajate kohanemine Eestis



Eesti tervishoiu- ja perearstisiisteemi Siseministeerium / Avalik 2019

tutvustav infomaterjal ja veebileht Haigekassa / Terviseamet
(alustaperearstist.ee) eesti, inglise ja vene
keeles

3.4.4. Probleemid ja vajadused

Uussisserandajate ligipaas ja rahuolu tervishoiuteenustega on laias plaanis rahuldaval tasemel.
Sarnaselt 2014. aasta uuringuga on Uheks jatkuvalt suureks kitsaskohaks uussisserandajate
juurdepaas infole — nii selle kohta, kuidas siisteem tervikuna toimib kui ka selle kohta, kuidas toimub
slisteemi sisenemine (arsti leidmine, registreerumine), kindlustus (era- voi riiklik, erakindlustus, kus
kindlustaja ei asu Eestis), Oige tasandi arstiabi (millisel juhul kutsuda kiirabi, millal minna perearsti
juurde, eriarsti juurde v6i EMQOsse), vene- voi ingliskeelsete arstide tuvastamine, patsientide digused
jm. Uussisserandajad nimetavad neid teemasid probleemsena olenemata enda keelest voi
paritoluriigist.

Arusaama slisteemist aitab monikord leevendada t66andja, kellel on parem juurdepaas vajalikule
infole (WIiE uuringus vastanud té6andjad olid perearsti kattesaadavusega rohkem rahul (26%) kui
mitte rahul (21%)); abi saadakse ka ilikoolidest, rahvusvahelistest majadest vOoi
ndustamisteenustest, abi saamiseks poordutakse ka otse Haigekassasse.

Abi saamisel nimetatakse sealhulgas kohanemisprogrammis osalemist (,,kéige kasulikum asi mis ma
kohanemisprogrammist sain oli arusaam, kuidas end arstivisiidile registreerida”). Siiski jadb monedel
juhtudel kohanemisprogrammis omandatud informatsioon siisteemi mdistmiseks ebaiihtlaseks,
kuivord mitme kohanemisprogrammis osaleja sonutsi jaab ka peale programmi labimist
arusaamatuks, mida tapselt tuleb konkreetses olukorras ette votta, nt:

“No oli [juttu], et iildiselt, et registreerige ja nii... aga kuidas konkreetselt, sellest ikka aru ei
saanud ... seal on palju kiisimusi, mida nad piiiiavad koik labi votta” (fookusgrupp
uussisserandajatega Ukrainast)

Taolist kohati puudulikku arusaama tervishoiuslisteemist, nt milliste muredega arsti juurde tasub
podrduda (nt kas valuvaigisteid saab arstilt voi saab ka otse apteegist, millistel juhtudel minna
erakorralist arstiabi kiisima jmt), nimetati the olulise kitsaskohana ka intervjuus perearstide liidu
esindajaga. Olukorras, kus inimene muretseb enda voi enda lahedaste parast, on adekvaatse info
mitteomamine ka darmiselt stressitekitav:

»Me olime Sokis, et dgeda korvavaluga lapse juurde kiirabi ei tule. Laps kisendas valust. Kui
ei oleks olnud [koduriigist] toodud ravimeid... ei tea, mida oleksime teinud“ (fookusgrupp
Venemaalt tulnud uussisserandajatega)

Intervjueeritud uussisserandajad naevad infosulule lahendusena olemasolevate suuniste
taiendamist, info kogumist Uhele veebisaidile ning selle tolkimist inglise keelde. Lisaks soovitavad
moned intervjueeritud kasutada tervisekeskustes ning haiglates ingliskeelseid postreid ning lendlehti,
kuhu oleks kantud info vastuvotule paasemisest, selle eest tasumisest ning olulistest veebilehtedest.
Infot vbiks uussisserandajate arvates laiemalt jagada valismaalastele ette nahtud kohtumistel ning
infoohtutel. Siinkohal on oluline, et infot tervishoiuslisteemi ja erinevate tasuta ja tasuliste teenuste
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kohta ning ingliskeelse arstiabi véimaluste kohta paikneb mitmes kohas (korgkoolid, WiE veebileht ja
2019. aastal ilmunud brosiirid, kohanemisprogrammi kasiraamatud, Haigekassa veebileht,
omavalitsuste kodulehed, nt Tartu linna koduleht jm), mistdttu on keeruline leida (ihte kohta, kuhu
info on llevaatlikult, inglise/vene keeles ja arusaadavas sonastuses oleks kokku koondatud.

Sarnaselt erinevatele varasematele uuringutele, nditab ka siinne uuring, et probleemiks on
ingliskeelsete sisserdandajate juurdepais arstiabile. Perearsti leidmine voib sageli olla probleemiks
ka eestikeelsele patsiendile — perearstikonkursside luhtumine, llekoormatud perearstid jm -, ent
uussisserdandajal lisandub selle juurde lisaks ka (ldine informeerituse probleem (vt (lal) ja
keeleprobleem.

Kuna tervis on inimeste vajaduste hierarhias tldjuhul olulisel kohal, on paljudele patsientidele oluline,
et nad arstiga Uksteist mdistavad. Nii nagu venekeelsetel_uussisserandajatel on (eriti teatud
piirkondades) keerukam leida vene keelt valdavat arsti, on ingliskeelsete uussisserdndajate jaoks
probleem veelgi suurem. See voib olla tingitud nii sellest, et perearst voi peredde ei raagi piisavalt
inglise keelt (harva juhtub ka, et patsient ei valda lihtegi Eestis sagedamini kasutatavat voorkeelt, vaid
raagib ainult monda vahemlevinud keelt); vodrkeelne tolkega patsient suurendab aga omakorda sageli
aega, mida arst Uihe patsiendi peale kulutab, mistdttu frustratsioon voib olla molemapoolne, kuigi
erinevatest pohjustest tingituna.

Perearstid on ettevaatlikud enda kui inglise keeles abi andjana valjatoomisega, sest vahel raskendab
patsiendist aru saamine mitte ainult arsti, vaid ka patsiendi kehv inglise keel voi spetsiifiline aktsent,
mida arst ei moista - sellisel juhul ei taha arst endale vastutust votta. Kuigi keeleprobleemid ilmnesid
intervjuudes ennekdike just seoses perearsti teenusega, margiti mitmel korral, et inglise keeles
suhtlejad voivad hatta jadda ka EMOs, kui personal ei valda inglise keelt. Ka té6andjad toovad
murekohana valja, et ingliskeelseid perearste napib ja olemasolevatel on nimekirjad tais voi lihtsalt ei
taheta enam juurde votta:

»Teine kord neil on nimistud tais, voi nad iitlevad et nimistud on tais, kuna inglise keelseid
patsiente ei taheta saada“ (t66andja)

Lisaks on juurdepaasuprobleem ka lihiajalisel renditdojoul - ihe intervjueeritud té6andja sonul see
randeriihm isegi ei otsi esmatasandi tervishoiuteenuseid, vaid té6tatakse ka haigena voi minnakse
lihikeseks ajaks tagasi kodumaale ennast ravima.

Kui té6andjad, kelle valistootajad on parit naiteks Ukrainast, Latist voi Venemaalt, ei pea perearsti
teenuse kattesaadavust probleemiks, siis td6andjad, kelle valismaalastest tdodtajaskond pole
venekeelne, margivad sageli kohanemise alase takistusena tervishoiu teenuste kehva kattesaadavust.
Osad téodandjad on toetanud enda t6dtajaid perearsti leidmisel, kuid kui see pole onnestunud, on
kompenseeritud ka erameditsiiniteenuste kasutamist. ,,...meie pakume siis neile seda, et nad saavad
kéia Qvalitases vajadusel oma perearsti juures. See kulu saab hiivitatud, aga on teatavasti tasuline”
(té6andja). On ka veelgi pohjalikumaid lahendusi, naiteks (ihes ettevottes on igapaevaselt t66l
medode, kelle poole saavad nii kohalikud kui ka valismaalastest t66tajad podrduda esmaste
tervisemuredega, mis sageli tahendab, et selle tulemusena ei pea ka perearsti juurde minema. Vastav
positsioon loodi just valistootajate arstiabi kattesaamise probleemi lahendamiseks. Kuna erasektori
esindajad tunnevad, et nende td6tajate juurdepaas arstiabile on ebapiisav, jagati Ghe intervjueeritu
poolt ka seisukohta, et valisto6taja maksustamist tuleks muuta: kui valistootaja ei saa oma maksuraha
eest (kvaliteetset) terviseteenust, siis on ta ebadiglases seisus vorreldes kohalikega.
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Aktuaalsed on ka erakindlustusega seotud kiisimused, kuna erakindlustusega uussisserandajat on
monikord keerulisem teenindada — naiteks kui monel patsiendil on vaja diagnoosi ingliskeelset
vormistust, kui moni ei ole suuremaid summasid valmis ise maksma, vaid ootab, et arst kiisib need ise
kindlustuselt tagasi; monedel juhtudel on tekkinud segadus ka sellega, et patsiendil ei ole isikukoodi
ja 0ed ei ole kindlad, kuidas teda sel juhul siisteemi registreerida. Kindlustusega seotud probleemid
on aktuaalsed eeskatt perearsti leidmisel (vt Glal), aga ka krooniliste haiguste puhul, kus erakindlustus
neid ei kata ning riiklikku Haigekassa poolt pakutavat kindlustust ei ole aga véimalik teha.®”

Intervjuudes tuleb vélja ka uussisserandajate murekoht Eesti tervishoiusiisteemi korralduse ja
pikkade ooteaegade iile — mdnel on keeruline perearsti aega saada (olenedes kiill ka konkreetse
perearsti tookorraldusest), paljude jaoks on probleemiks aga eriarsti juurde suunamine ja spetsialisti
juurde tasuta aja saamise jarjekordade pikkus.

Lisaks tuleb intervjuudes valja kisimus arstiabi kvaliteedi kohta, nt hinnangud Eesti
tervishoiusisteemi vahesel orienteeritusel profiilaktikale, kohatised probleemid haiguste
diagnoosimisega jm. Negatiivsed kogemused tekitavad mdnedel uussisserdandajatel usaldamatust
tervishoiusiisteemi vastu tervikuna, ning mitmed intervjueeritud uussisserandajad (nii EL, kui ka
valjastpoolt EL tulijad) toid intervjuude kaigus valja, et suuremate probleemide ilmnemisel usaldaksid
nad pigem enda kodumaa tervishoiusiisteemi. Paaril korral on kokku puututud ka
diagnostikaprobleemidega nii eriarsti kui ka perearsti juures. Nagu ka infopuudus arstile pdérdumise
tavateekonna kohta, voib ka perearsti mitteusaldamine suurendada nende arvu, kes p66rduvad EMO-
sse. Kuigi koikidel uussisserandajatel on voimalik kasutada erateenus, st erakindlustust, voib see
osadele (nagu ka alalistele elanikele) jadda hinna tottu kattesaamatuks. Samas erakindlustusega
uussisserandajatele, kelle kindlustus hiivitab ka eraarsti kulud, voib soovitada selle erateenuse
kasutamist — seega on oluline, et ka antud info jouaks sisserandajani.

Oluline on siinkohal dra markida, et paljud eelnimetatud tervishoiusliisteemisega kitsaskohad on
mureks ka Eesti alalistele elanikele.

Uuringus koguti andmeid ka uussisserandajate vaimse tervisega seotud murede kohta. Kuigi
andmekogumise fookus oli antud teema puhul piiratud, kitsendatud eelkoige valistudengite
sihtriihmale (sh andmed koguti vahendajate ehk psiihholoogide ja tuutorite kaudu, st mitte otse
uussisserandajatelt endilt), arutleti neil teemadel monedel kordadel siiski ka intervjuudes
uussisserandajatega. Vaimse tervise teema on uurimise mottes raskendatud juurdepaasuga -
grupiintervjuudes on teemat raske avada, sest mdne inimese jaoks on teema liiga isiklik, mdne jaoks
aga liiga stigmatiseeritud avalikuks ehk grupisiseseks teistega jagamiseks. Siiski toodi ka fookusgrupi
intervjuudes valja, et vaimse tervise probleemide kohal on valjakutseks sobivates keeltes todtavate
spetsialistide olemasolu, kohati ka spetsialistide kogemus ja teraapiameetodite Uhekiilgsus (vt
pikemalt selle teema kohta ptk 4.4).

Vaimse tervisega seonduvate teemade juures nimetatakse sobiva info puudumist (nt et
depressiooniga saab podrduda perearsti poole; kahtlused vaimse tervise probleemide ravi
konfidentsiaalsuse — nt kas sellest teavitatakse ka uussisserdandaja t66kohta). Mdned venekeelsed
uussisserandajad kommenteerisid ka ohvriabi teenust, tddedes, nad ei ole vene keeles saadetud
kirjadele vastust saanud, v6i (hoolimata kampaaniast, kus kutsutakse (iles ka vene keeles p66rduma)
on vastatud, et olemas on ainult eestikeelsed spetsialistid ja vene keeles abi ei saa.

87 Tana saavad Haigekassa pakutava vabatahtliku kindlustuse teha néiteks vaid need, kellel see on juba olnud v6i nende
inimeste lahedased. Samal ajal on Haigekassa vabatahtlik kindlustus suhteliselt kallis (veidi lile 2000 euro aastas),
mistottu ei pruugi kdik seda endale lubada saada.
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Lisaks sellele, et info ohvriabi teenuse olemasolust ka vene keeles on raskelt leitav, on ka vastavad
kodulehed poolikult tolgitud®® voi suunatakse veebis automaatselt edasi eestikeelsele lehele. Lisaks
valjendati vagivallaga kokku puutuvatel uussisserandajatest naiste poolt hirmu, et kui nende viisa on
seotud nendega abikaasaga, voidakse neid vagivallaintsidendiga abi saamiseks podrdumisel koduriiki
tagasi saata, sh nt lapsed ara votta.

Ka vaimse tervise probleemide ennetamise ja raviga seotud kitsaskohad ei ole vaid uussisserandajate
probleem, vaid ka pusielanike probleem.

Moningatel kordadel nimetasid uussisserandajad probleemina ka arstide ebaviisakat suhtlusstiili voi
arstide/6dede eelarvamusi. Need vdivad olla seotud keele valdamisega (nt nahvatakse, miks eesti
keelt ei ole &ra oppinud) voi kultuurilised (nt ndhtavad vahemused). Kuna sageli on uussisserandajast
patsient niigi haavatavamas olekus (muretsedes enda tervise parast, tundes ennast norgalt voi selle
tottu, et on vooras keskkonnas), voib taoline olukord Eesti alaliste elanikega vorreldes muutuda
voimendatult negatiivseks kogemuseks.

Lahendused ja soovitused

Informatsiooni pakkumise juures on oluline, et uussisserdandajatel oleks liks koht, kust saada infot
tervishoiusisteemi kohta, mis oleks lihtsalt arusaadav ja juhataks inimesed edasi ka
néustamisvéimaluste juurde (nt Haigekassa veebileht, vOi osaliselt eesti.ee veebilehel).
Tervishoiuslisteemi sisteemi selgitamist saab toetada mh lihtsalt arusaadavate skeemide,
infograafika voi teekaardiga (roadmap), mis naitaks samm sammult &ra, kuidas leida endale sobiv
tervishoiuteenus. Samut on aarmiselt oluline erinevate profiilidega uussisserdandajate infootsingu
kasutajakogemuse testimine ja analliis. Oluline on ka, et inimesed on harjunud infot erinevalt
omandama, seega saab veebiinfole lisaks tutvustada tervishoiusiisteemi- ja vdimalusi postritega,
voldikutega ja infoliritustega.

Tana on mitmeid kohti, kus info on teatud kujul olemas, samas ei ole aga naiteks tervikuna véimalik
teha labi inglise keeles perearsti leidmise protsessi — osades kohtades on info ainult eesti keeles;
lisaks on info kohati ka keeruliselt sonastatud. Lisaks on kiisimus teenuste reklaamimise keeles — nt
2019. aastal oli valjas nouandeliini tanavareklaam, ning kuigi teenust pakutakse eesti ja vene keeles,
on reklaam ise ainult eestikeelne. Kuna terviseteenused on inimese vajaduste hierarhias olulise
tahtsusega, oleks maistlik reklaamida neid vahemalt nendes keeltes, milles teenust pakutakse.

Lisaks sellele, et info peab olema terviklik ja selges, lihtsas vormis esitatud, on tahtis on ka see,
kuivord lihtne on seda leida ja milliste otsingusdnadega see seotakse. Naiteks ei leia WIE kodulehel
sonaga “doctor” kuigi lihtsalt infot perearsti kohta, perearste nimetatakse erinevate terminitega, ning
lisaks hakkavad paljudest riikidest tulijad otsima mitte niivord “healthcare” voi “doctor” marksdnade
jargi, vaid lahtuvalt enda kodumaa loogikast hoopis “hospital”; voi otsitakse informatsiooni hoopis
simptomitest voi oletatavast diagnoosist lahtuvalt.

Kuigi tana on voetud suund sellele (alates jaanuarist 2020), et perearstide nduandetelefonil 1220
saaks nou kisida ka inglise keeles (sh tervisekorralduslike kiisimustes), on sealjuures oluline tagada,
et kogutakse andmeid ka selle kohta, kes ja milliste kiisimustega liinile po6rdub (vt selle osas ka
laiemalt metoodilisi soovitusi uuringu kokkuvdttes).

Infopuudus on ka nendel uussisserandajatel, kes on endale arsti juba leidnud. Teenuste kasutamisel
voivad takistuseks osutada klsimused nagu: kas probleem kuulub pere- voi eriarsti padevusse (nt
depressioon), kuhu teatada, kui arvatakse, et patsiendi digusi on rikutud, kuidas liigub info erinevate

88 Vit nt siin.
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institutsioonide vahel (nt stigmatiseerimisriskiga teemade korral — kui ulatuslikult saavad teada ka
kolmandad osapooled inimese diagnoosist) ja muud taolised kiisimused. Seega on oluline, et nende
kohta on jagatud voi levitatud voimalikult palju infot, ning seda mitte ainult kohanemisprogrammi
kaudu, kuhu naiteks pikaajaliste viisadega aga liihiajalise t06tamise registreerimisega sisserandajad
ténase seisuga ei joua (kuid kes vdivad tulevikus omandada elamisloa).

Ingliskeelsete perearstide lihtsamaks leidmiseks pakuvad uussisserandajad ise kdige enam valja, et
internetis oleks leitav omavalitsuse tapsusega ingliskeelsete perearstide nimekiri. Tartu linna
kodulehel on mdned nimed valja toodud, samuti on nimekirjad mdnede kdrgkoolide veebilehtedel.
Taoline siisteem on kiill osaliselt abiks olukorra leevendamisel (selline soovitus tehti ka 2014. aasta
uuringu aruandes); ent kohtades, kus toimub suur ingliskeelsete uussisserdndajajate sisse- ja
valjaranne (nt Tartu, Tallinn), saavad taoliselt “valjareklaamitud” arstid sageli kiiresti vaga palju
liitumistaotlusi ning nende t6omaht suureneb ebaproportsionaalselt (osaliselt dlalpool mainitud
lisaajakulu tdttu). Uhe vdimaliku leevendusmeetmena ndhakse koostdds Sotsiaalministeeriumiga
Terviseameti juures tdiendava ndustaja téoleasumist, kes saaks vajadusel aidata uussisserandajat
soovitava keeleoskusega arsti leidmisel, kui selline arst antud piirkonnas olemas on.

Seega pikas perspektiivis on vajalik rohkem panustada meditsiinipersonali inglise keele oskuste
parandamisse. Eesti perearstide selts naeb (he vdimaliku lahendusena, et t66 ingliskeelse
patsiendiga oleks suuremast ajakulust tingituna tasutatud teatud koefitsiendiga. See on aga
ettepanek, mis voib tekitada pretsedendi ka teiste tihiskondlike gruppide osas, kelle kohta voib samuti
Oelda, et nendega tegelemine votab arstil rohkem aega ning miks eelistatakse nt mittekodanikke vis-
a-vis Eesti kodanikud.

Lisaks voib kaaluda ka télkerakenduste ehk telefonidpi loomist, mis sarnanevad nt Hollandi mudelile,
kus rakenduse vahendusel saab operatiivselt ihendust votta professionaalsete tolkidega (valjatoodud
naide on eelkdige moeldud rahvusvahelise kaitse saajatega tOdtavatele arstidele), Luksemburgis
pakub aga nt Punane Rist tolketeenust, mille eest tasub patsient (tunnitasu ja kohalesditmise korral
ka transpordikulud).

Analiiiisida tuleb ka 2019. a suvel avatud Ulemiste tervisemaja pikemaajalisi kogemusi sellest,
millised valjakutsed on siisteemil, kus perearstid pakuvad enda teenuse valja koos voorkeelega — kui
suure osa vajadusest see rahuldab, kuivord suurendab see arsti ajakulu, kuidas on seda maistlik
tasakaalus hoida jne.

Kuna vajadus ingliskeelse arstiabi jarele (sh mitte kiire iseloomuga abi jarele, vaid perearsti padevusse
kuuluva teenuse jarele) on hiiplikuma iseloomuga nende puhul, kes ei plaani jadda Eestisse pikaks
ajaks elama, vaid kes Opivad Eestis lihemat aega kestvate Opingute voi t66 raames, voib (he
lahendusvdimalusena kaaluda suurematesse keskustesse né ingliskeelse valvearsti lepingu tegemist.
Sel juhul oleks roteerumispdhimottel voimalik suunata (hekordselt arstiabi vajavaid patsiente nende
arstide juurde, kes on ndus siisteemis osalema ja kes saaksid valvepaevade eest lisatasu.

Tervishoius peaks vordse ja toetava kohtlemise pohimdte olema labiv ja arsti poolt patsiendi
stigmatiseerimine nahavarvi, usutunnistuse jms tottu ei saa olla aktsepteeritav. Osana
tervishoiutootajate haridusest voi taiendkoolitusest, voi ka regulaarsetest arstidele moeldud
Uritustest, voib pakkuda tervishoiutodtajatele uussisserandaja perspektiivi tutvustamist, sh erinevate
kultuuriliste gruppide taustaarusaamu meditsiinist. Eelkdige voiksid sellised infoloengud vai
koolitused kasitleda teemasid, mis aitavad valtida stigmatiseerimist. Samuti voiks uussisserandaja
arsti poole p66rdumise hirmu vahendamiseks ning tundlike teemade k&sitlemiseks (nt vaimne tervis,
seksuaaltervis jt) oskama arst (ja perspektiivis ka arsti juurde suunav spetsialist, kes voib té6tada
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hoopis nt haridusslisteemis) kasitleda vaimse tervise teemasid nii, et stigmatiseerivast kultuurist
patsient ara ei ehmataks ja siiski laheks (vajadusel uuesti) abi saama.®’

Samas on seejuures vaga oluline, et taoliste kultuuritundlikkuse koolituste tulemusel ei teki olukorda,
kus Uhele kultuurilisele voi religioossele grupile hakatakse looma eritingimusi voi suunama neid ara
Gihtede ja samade (sarnase kultuurilise taustaga) arstide juurde. See v&ib suurendada enklaavistumise
toenaosust, grupisisese kontrolli riski ning informatsioon potentsiaalselt ohtlikest praktikatest voib
jadda pikemaks ajaks kogukonda.

Majutus

Teemavaldkonna kirjeldus

Kaesolevas alapeatlkis kasitletakse uussisserandajate hetkeolukorda ja valjakutseid seoses
elamispindadega, eelkbige Ulripindadega. Peatlkis kirjeldatakse uussisserandajate takistusi
Gdripindade leidmisel kui ka Ulikoolide ja ettevotete tuge majutusega seonduvalt.

Analuiisi liihikokkuvote

Uussisserandajate probleemid majutusega soltuvad paljuski nende randeliigist, maksevoimekusest
kui ka paritoluriigist. Elamispinnaga seotud peamised takistused on keelebarjaar ja kohaliku
elanikkonna mittesoosivad hoiakud, kuid ka suured esmased kulud (nn sisenemisbarjaar). Samuti
tekitab probleeme nn ,,must® Giriturg ja Glrile andjate torksus Giirileandmist ametlikult vormistada,
kuna enamik valismaalasi (nii EL kodanikud kui ka kolmandate riikide kodanikud) peavad oma
elamiskoha ametlikult registreerima. Ulikoolid ja ettevdtted toetavad vilismaalasi majutuse osas
erinevas ulatuses, alustades info jagamisest kuni elamispinna tagamiseni.

Valdkonna teenuste lilevaade

Majutuse alaseid tugiteenuseid leiab ennekdike erasektorist. Umberasustamisele keskenduvad
ettevotted nagu Baltic Relocation Services, Internations GO, Movemytalent, Velstrém Vallner Tohver,
Expat Relocation Estonia OU, Jobbatical jt (vt tabel 10 allpool). Nende teenuste hulka kuuluvad ka
elukoha registreerimine ja abi kohalike teenuslepingute sélmimisel kui ka ajutise ja pikaajalise
elamiskoha otsimine, sh vajadusel sisustamine. Erasektoris on ka lksikud Gtrituru vahendusfirmad,
mis on abiks usaldusbarjaaride lletamisel. Tallinna Rahvusvaheline maja (IHE) pakub laiemat teavet
ja konsultatsiooniteenuseid uussisserandajatele, kus mh on véimalik kiisida nou ka majutusega
seotud teemadel.?®

Tabel 10: Majutuse valdkonna teenuste Ulevaade

Teenus Teenuse osutaja mm

Tugiteenused iimberasuvatele Baltic Relocation Services Era 2012
uussisserandajatele Internations GO Era 2007
Movemytalent Era 2014
Velstrém Vallner Tohver Era 2014

89 Ekstreemsema nditena - giinekoloog peaks oskama kasitleda FGM teemat sellisel viisil, et anda selgelt infot sellise
praktika problemaatilisusest, mis jatab patsiendile véimaluse oma kilisimuste ja kahtlustega uuesti nou kiisida, mitte nt
saata oma last oma paritoluriiki.

% Naiteks on IHE korraldanud korteriotsingutega seotud seminare. Taolistel seminaridel on vdimalik raakida
tagatisrahadest, kinnisvaraportaalidest, mustast Utriturust, korterilhistute loogikast, oodatavad kommunaalkulud
mingites piirkondades jms.
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(Mh ajutise ja pikaajalise elamiskoha Expat Relocation Estonia OU Era 2013

otsimine, elukoha registreering ja abi Jobbatical Era 2014
kohalike teenuslepingute sdlmimisel)
Uiirikodude vahendamine Koduingel Era 2014
Bidrento Era 2019
Mainor Ulemiste (iirikorterid Mainor Ulemiste Era 2020
Info jagamine, ndustamine (rahvusvaheline = International House of Estonia = Avalik 2018
maja) Tartu Rahvusvaheline Maja Kolmas/ 2016
Avalik
Tartu Welcome Centre Avalik 2019

3.5.4. Probleemid ja vajadused

WIE (2019) uuringu kohaselt hindas 46% vastanud vélistootajatest elamispinna leidmist lihtsaks ja
23% keeruliseks, sealjuures pidasid suurema sissetulekuga tootajad elamispinna leidmist
lihntsamaks.®* Hiljutise vélistudengite seas labi viidud kisitluse jargi oli majutuse leidmine 74%
vastanute jaoks lihtne ning 26% valistudengitel esines majutuse leidmisega raskusi, paigutudes
samasse suurusjarku WIE uuringu tulemustega.®? Kaesoleva uuringu fookusgruppides osalenud
uussisserandajate kogemused elamispinna leidmisel on olnud samuti mitmekilgsed. Osade
valismaalaste jaoks ei ole elamispinna leidmisel olnud mingeid takistusi ning protsess on sujunud
kiirelt ja valutult, samas kui teiste jaoks on olnud tegu vaevalise ja segase protsessiga, mis takistab
Eesti hiskonnas kohanemist.

Positiivsete kogemuste korral on valismaalased leidnud elamispinna ise labi kinnisvaraportaalide,
Facebooki gruppide, td6andja voi kohalike tuttavate toel. Nii intervjueeritud todandjad kui ka
korgkoolide esindajad toid positiivse aspektina esile, et tihtipeale saavad valismaalased majutusalast
tuge oma kolleegidelt, naiteks vahetult llemuselt, koolitajalt, meeskonna liikmetelt voi Glidpilaste
tuutoritelt ja juhendajatelt. Intervjuudes toodi naidetena olukordi, kus kolleeg leiab uuele
valistootajale elamispinna oma tutvuste kaudu.

Teisalt kaisid fookusgruppidest kui ka todandjate ja nende esindajate intervjuudest labi mitmed
probleemid ja takistused, mida on kinnitanud ka varasemad uuringud. Uheks peamiseks labivaks
takistuseks majutuse leidmisel on valismaalaste poolt tajutud ebavordne kohtlemine vorreldes
kohalikega, kui ka tunnetatud ebavordne kohtlemine uussisserannanute sihtgrupi siseselt. Koik
Glrileandjad ei ole altid oma korterit valismaalastele tirima. Takistuseks voib olla nii keelebarjaar kui
ka kartus valismaalastele korterit Glrida ehk usaldusbarjaar. Mitmed intervjueeritud tédandjad
markisid, et teinekord vodib Ulritava elamispinna leidmisel olla takistuseks tddtaja nahavarv:
teistsuguse nahatooniga inimestele ei taheta kortereid Gurida:

»Kui inimene helistas ja iitles, et kolis just Louna-Aafrikast Eestisse, siis Eesti inimene
kuulis ainult Aafrikat. Ja noh, minul oli talle piinlik nagu delda seda, et tead, et voib-olla,
kui oleksid otse delnud [...], et ma olen valge mees Louna-Aafrikast, voib-olla siis ei oleks
toru kohe dra pandud“ (to6andja)

91 Praxis. (2019), lk. 33.
92 Tanav, T.; Villenthal, A. (2018). Rahvusvaheliste lidpilaste teadlikkus pakutavate tugiteenuste
kohta. Eesti Uli6pilaskondade Liit, lk 19.
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Fookusgrupides mainisid valistudengid, et nemad on kogenud uurihindade varieerumist séltuvalt
tudengi paritolust. Vaidetavalt on Girileandjad teadlikud, et rikkamatest riikidest (nt Ameerikast)
tulnud tudengite maksevoimekus on suurem. Samuti arvasid tudengid, et Gdrileandjad on teadlikud
majutusealasest toetusest, mida osade riikide tudengid saavad, mis samuti ajendab Glrihinda tdstma.
Sisuliselt tdhendab see seda, et soOltuvalt valismaalase paritolust voidakse temalt kiisida erinevat
Gdrihinda. Kdrvalmdjuna tahendab see aga, et maksevoimekamad tudengid on Griturul tostnud
Glrileandjate ootusi, mis omakorda seab takistusi vaesematest riikidest voi ilma stipendiumitena
tulnud tudengitele.®®

Lisaks olid fookusgruppides osalenud valistudengid tunnetanud, et neile ei taheta kortereid Glrida,
eriti Opilasvahetuse olukordades, kus riigis viibitakse vaid méned kuud, mis voib olla rohkem seotud
nende tudengistaatuse ja sellega kaasnevate eelarvamustega kui paritoluga.

Teiseks oluliseks takistuseks on nn ,,must® iiiiriturg, kus pinda ulritakse mitteametlikult ja makse
maksmata. Antud probleem oli aktuaalne ka 2014. aasta uuringus.®* Sularahas arveldamine ja
mitteametlik toimetamine ei teki valismaalastes sageli mingit kindlustunnet:

»Olin vaga iillatunud sellest probleemist. See on oma olemuselt laiap6hjaline maksudest
hoidumine korteriomanike poolt. Tundub nagu enamus inimesed maksavad iiiiri sularahas,
mis on minu arusaamise jargi illegaalne. Aga see on taiesti oodatud ja normaliseeritud
kaitumine. [...] Immigrantide jaoks ei ole turvaline tasuda laua alt ilma lepinguta. [...] Meil ei
ole valikut, kuna oleme valismaalased. Aga, niivaga kui nemad tahavad, et me teeksime
asju reeglite paraselt, tahame meiegi, et asjad kaiksid reeglite paraselt® (pererandega
tulijate fookusgrupp)

»Must“ Giriturg on otsene takistus vdlismaalaste, kes peavad oma elukoha registreerima:

»Korteriomanik noudis, et ta ei taha saada raha pangakontole ja ta isegi ei taha, et ma
ennast elanikuna registreeriksin. See oli kohutav minu jaoks. Meile 6eldakse, et see
[registreerimine] on normaalne ja miski mida me peame tegema valismaalastena. Aga
lihtsalt selleparast, et mul oli vaja korterit, pidin ma need tingimused vastu votma*“
(pererandega tulijate fookusgrupp)

Kolmas labi kainud probleem on korge esmane valjaminek ehk nn sisenemisbarjaar.
Fookusgruppides osalenud uussisserandajate jaoks olid olnud majutuse leidmisel takistuseks suured
esmased valjaminekud.®® Esimese kuu (lr, tagatisraha ja maakleritasud tdstavad esimese
valjamineku kolmekordseks. Seda toodi esile ka takistusena tddandjate, kes palkavad oskusstdolisi,
intervjuudes. Eestisse liihiajaliselt ja madalama elatustasemega riikidest tulnud inimesele on selline
suur esmane valjaminek Ule jou kaiv. Kuludega seoses mainiti ka Uldist elamispindade kallidust,
hinnatousu Gdriturul ja probleemset hinna-kvaliteedi suhet. Samuti tekitab intervjueeritud
uussisserandajates pahameelt (iliri ootamatu tdstmine omaniku poolt ja maja remondifondi lisamine
Glri hulka. UOdrituru hindadega on tihedalt seotud ka iildine pakkumine iiiiriturul. Kuna

% Naiteks Uhe fookusgrupis osalenud valismaalase kogemuses koheldi (lidpilaselamus ameeriklastest tudengeid
paremini kui teisi tudengeid.

94 Balti Uuringute Instituut. (2014), Lk 43.

% Sarnaselt ka kohalikele eestlastele.
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valisllidpilaste arv suureneb, on ka ndudlus majutuse jarele kasvanud ning koigile majutuse leidmine
on keeruline. Ulidpilaste fookusgruppides toodi esile, et eriti on puudust pindadest, mis oleksid
sobilikud peredele voi Gksikvanematele.

Soovimatust rentida korterit valismaalastele, ,,musta® Glriturgu, korgeid valjaminekuid ja suurt
noudlust kui takistusi elamispinna leidmisel kinnitas ka hiljutine WIiE (2019) uuring, kus need
probleemid tdstatusid kisimustiku kdigus kogutud vabade vastuste hulgas.®’ Lisaks Gdriturule kéisid
kaesoleva wuuringu fookusgruppides pogusalt labi ka takistused elamispinna soetamisel,
konkreetsemalt takistused eluasemelaenu ja kinnisvaraturu pakkumisest taieliku lilevaate saamisel.

Majutusega seotud takistuste aktuaalsus sOltub sageli valismaalase paritolust ja
maksevoimekusest. Sama kehtib ka randeliigi l6ikes. Majutuse osas on erinevusi valismaalaste
vahel, kes tulevad Eestisse tahtajalise elamisloaga ja tippspetsialistina, vorreldes nendega, kes on
lihiajalise todtamise registreeringuga rakendatud ehitusel, té6tlevas tdostuses voi pollumajanduses.
Naiteks llhiajalise registreeringuga tulnud oskustddliste puhul on levinud, et tdédandja voi
to6jouvahendusfirma korraldavad to6tajate elamise ise. Naiteks on t66tajaid paigutatud mitmekesi
korteritesse voi on tehtud koost6dd Ulikoolide ja kutsekoolide Uhiselamutega, et pakkuda soodsat
majutust. Rendit6djou puhul vastutavad majutuse eest tavaliselt just vahendusfirmad. Sellest
tulenevalt on kattesaadava majutuse teema poletavam tippspetsialistide seas, kuna nende ootused
on korgemad, nad tulevad pikema perspektiiviga ja nende paritolu on enamasti mitmekesisem ja
eestlastest kultuuriliselt erinev kui oskustoolistel.

Téiesti eraldiseisev grupp on vélistudengid ja dlikoolide t66tajad®®, kuna eluaseme pakkumine on
levinud praktika dlikoolide hulgas. Enamik {li- ja korgkoolidest pakub uussisserandajatest
valismaalastele — (lidpilastele ja t06tajatele — voimalust elada teatud perioodi Gihiselamus. Lisaks
suunavad koolid valisuliopilasi ja -tootajaid ka eramajutust otsima, juhatades katte portaalid ning
jagades muid juhiseid majutuse leidmiseks. Monel (likoolil on kohalikud infokanalid, nagu nt
(eriala)organisatsioonid, Ulikoolide listid vo6i valisilidpilaste grupid Facebookis, kus jagatakse
muuseas infot elukohtadest. Ulikoolid ise praktilisel tasandil majutust iildjuhul ei otsi, kuid teatud
maaral tehakse koost6dd majutusasutustega ning otsitakse infot pikemaajajaliste ja soodsamate
elamiskohtade kohta nt hostelides ja muudes majutusasutustes.® Sellele toele vaatamata on EKKA
uuringu kohaselt majutusega seotud takistused tiheks peamiseks probleemiks valistudengitel ning
eriti probleemsed on olukorrad, kus vastuvotuotsus saabub liiga hilja voi kui Glikool ei garanteeri
Uihiselamukohta. %

Lahendused ja soovitused

WIE 2019. aasta uuringu kohaselt on valistodjou varbamise kogemusega tédandjate seas koige
levinum kohanemisalane toetus just abi majutuskoha leidmisel voi selle pakkumisel.2?? Keele- ja
usaldusbarjaari tletamisel aitavad osad té6andjad oma t00tajaid: ettevotete personaliosakond aitab
naiteks otsida sobivat korterit voi aidatakse Uletada keelebarjaari kohtudes maakleri voi omanikuga.
Uhes intervjuus mainiti, et on olnud olukordi, kus leping on sdlmitud té6andja nimele, aga korteris elab

% Peredega tulnud tudengite eriparased probleemid on labi kdinud ka teistest varasematest uuringutest. Naiteks leidis
Eesti Ulidpilaskondade Liidu uuring, et peredega ja abielus iilidpilaste vajadused informatsioonile erinevad paljuski ilma
perekonnata tulnud valistudengitest ja seega vajavad nad enne saabumist vGi saabumisel teist laadi kohanemise alast
tuge. Tanav, T.; Villenthal, A. (2018)., lk. 14.

97 Praxis. (2019), lk 33.

8 Intervjuude kohaselt proovitakse tihiselamu majutusega katta siiski esmalt vélisiliopilaste vajadused.

99 Info parineb EKKA raporti hindamise kaigus (likoolide poolt antud vastustest.

100 EKKA raport. (2019). lk 17.

101 Praxis. (2019), lk 19.
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tootaja. Saamaks lle takistusest, kus korterit ei taheta valismaalasele Ulrida, on ettevotted pidanud
tdendama ka valistodtaja regulaarset sissetulekut. Neist lahendustest tulenevalt soovitame sarnaseid
praktikaid — t66andja tugi, keelebarjaari Gletamiseks kaasatulek/abistamine — kasutada ka edaspidi,
seniks kui olukord Guriturul normaliseerub.

Keele- ja usaldusebarjaari tletamiseks ei ole htegi lihtsat lahendust ning see on tihedalt seotud
laiemate probleemidega, nagu naiteks eesti keele oskus ja Uhiskonna avatus. Uks lahendus
probleemile oleks nn vahelilide tekitamine valismaalasest Gilirniku ja kohaliku Girileandja vahele ehk
taita seda rolli, mida osad t6dandjad on oma tootajate jaoks omale kanda votnud. Erasektorist on
turule ilmunud ka GUrituru vahendamisega tegelevad firmasid, mis voiksid samuti aidata usaldusega
ja keelebarjaariga seotud turutorkest (ile saada.

Esineb ka ettevotteid, kes korraldavad ise majutust, mispuhul ei ole uussisserandaja jaoks majutusega
seonduvalt takistusi. Sisenemisbarjaari ehk esmaste korgete kulude (iletamiseks toetavad osad
ettevotted oma t6otajaid ka liihiajalise Glripinna pakkumisega. Enamasti tehakse seda moneks kuuks,
et valistootaja saaks rahulikult sisse seada, natukene raha koguda ja ise kohapeal sobivat elamispinda
otsida. Sellisel juhul lahendatakse esmaste kdrgete kulude probleem. Siiski on selliste korteripindade
omamine voimalik vaid suurematel tod6andjatel.

Uks, pigem ekstreemsem lahendus parineb Ulemiste linnakust, kuhu ehitatakse diirikorteritega maja
spetsiaalselt eesmargiga pakkuda iimbruskonna ettevottele pinda valistootajate majutamiseks. Eraldi
hoone ehitamine pole enamasti aga realistlik lahendus, eriti kohtades, kus kinnisvaraturg ei ole
aktiivne. Samuti on oht, et saarase praktika laialt levimine voib tekitada taiendavat linnapdhist
segregeeritust.

Tooturg

Teemavaldkonna liihikirjeldus

Siinne alaosa keskendub té6turule, puudutades sealjuures teemasid nagu t66jouvajadus, tédandjate
kohanemisalane tugi, valistudengite praktika ja téovoimalused ning levinud kohanemisalased
takistused Eesti to6turul uussisserandajate jaoks. Esmalt loome laiema pildi t66andjate vajadustest
janende poolt pakutavatest toest, seejarel kirjeldame tldisemaid probleeme ja takistusi tooturul ning
valistudengite praktika tegemisel.

Analuiisi liihikokkuvote

Toéoandjate vaates on kohanemisest tahtsam varbamine ja meelitamine, kuid t66andjad pakuvad ka
omalt poolt erinevas ulatuses kohanemisalast tuge. Uussisserdandajate vaates on t66turul peamiseks
takistusteks eesti keele oskamise vajadus, sobilike té6kohtade puudus valjaspool IT-sektorit, kohati
labipaistmatu varbamisprotsess, ning todkultuuridest tulenevad erinevused, millega voéib olla
keeruline harjuda. Hirm erineva kultuuriruumi ees voib seada takistusi ka té6andjatele. Puuduva
t60jou tingimustes on tana alakasutatud valistudengite sihtriihm, kelle praktika ja t66le asumise
voimalused vajavad parandamist.

Valdkonna teenuste lilevaade

Tooturul kohanemise teenused on Eestis enamjaolt koondunud EURES, EURAXESS ja EAS
padevusvaldkonda. Viimase viie aasta tegevustes paistab eriti silma EAS Work in Estonia (WIE)
programm, mis on margatavalt laiendanud oma tegevuste ampluaad. Nii on viimastel aastatel loodud
valisvarbamise toetus valisriigist info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ning loodus- ja
tehnikateaduste tippspetsialistide varbamiseks kui ka uussisserandajate karjaarindustamine ja
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programm ,,Reinvent yourself* sisserandajate kaaslaste kohanemise toetamiseks. Teiste teenuste
seast saab esile tuua PPA migratsioonindustamise, mis pakub tuge Eestisse elama asumisel nii
uussisserandajatele kui ka varbavatele to6andjatele, ettevotjatele ja Oppeasutustele ja teistele seotud
osapooltele (sh kolmas sektor ja teised riigiasutused).

Tabel 11: Tooturu valdkonna teenuste Ulevaade

Teenus Teenuse osutaja mm

Praktikavahetus ettevotetele, AIESEC Eesti Kolmas/ @ 1989
vabatahtliku t66 ja meeskonnajuhtimise Avalik
programmide pakkumine (AIESEC)
T6o6vahendus, Eestis elamis- ja EURES, Too6tukassa Avalik 2004
tootingimuste tutvustamine (eures.ee)
StartUp Visa StartUp Estonia Avalik 2011
Teadlastele teabe ja tugiteenuste EURAXESS Avalik 2004
pakkumine (www.euraxess.ee)
Valist66jou varbamisprotsessi tutvustav Balti Uuringute Instituut Kolmas/ @ 2010
online-tdodriist Avalik
(roadmap.workinestonia.com) EAS (WorkinEstonia), Balti Avalik 2018
Uuringute Instituut
Migratsioonindustamine Politsei- ja Piirivalveamet Avalik 2017
Varbamiskampaaniad valitud sihtturgudel = EAS (WorkinEstonia) Avalik 2018
(careerhunt.eu)
Valisvarbamise toetus EAS (WorkinEstonia) Avalik 2018
Uussisserdandajate (kaaslaste) EAS (WorkinEstonia), Avalik 2018
karjaarindustamine To6tukassa
ToOandjate vorgustik valisvarbamise EAS (WorkinEstonia), Eesti Avalik 2018
toetamiseks Kaubandus-Td6stuskoda
Karjaari- ja ametialase vorgustiku EAS (WorkinEstonia) Avalik 2019
programm sisserandajate kaaslastele
(reinvent yourself)
Tugiteenused (imberasuvatele Baltic Relocation Services Era 2012
uussisserandajatele Internations GO Era 2007
(Mh aJ:utise ja pikaajal?se ela.mis.koha. Movemytalent Era 2014
ot5|m.|ne, elukoha r.eg|streef|ng.ja.ab| Velstréom Vallner Tohver Era 2014
kohalike teenuslepingute solmimisel) - —
Expat Relocation Estonia OU Era 2013
Jobbatical Era 2014

3.6.4. Probleemid ja vajadused

Toojouvajadus

Hiljuti to6andjate seas labiviidud WIE (2019) uuringus leiti, et 15% viie ja enama t60tajaga era- ja
riigiettevotetest info ja side, toostuse, energeetika, finants-, loomemajanduse ja ehitussektoris on
palganud viimase viie aasta jooksul valistodjoudu. Kdige enam on Eesti tddandjad palganud valismaalt
oskustdodtajaid — neid on toole votnud 51% valisvarbamiskogemusega ettevotetest, 40% tddandjatest
on palganud ka tippspetsialiste/spetsialiste ning 24% lihtt66lisi. Sama uuringu tulemused naitasid
veel, et vaid 5% té6andjatest on valist66jou varbamise plaan jargmise 12 kuu jooksul.*%? Kuigi taoline

102 Praxis/WiE (2019), lk. 11-12; 17.
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osakaal voib paista vaike, on valistd0jou tahtsus sektorite ja ettevotete lGikes erinev (st valismaalasi
varbavad eelkdige suuremad ja IT ettevotted). Ka siinse uuringu intervjuudes tuuakse valja, et kohati
on valistoojou kaasamine ellujaamise jaoks elulise tahtsusega:

»[Meie sektori] ettevotete tiimides on tina umbes 30% vilistoojoud, ilma nendeta paneks
paris paljud ettevotted oma tootmise kinni [...] Ilma valistodjouta ei oleks meie sektoril
mingitki konkurentsi- ja ekspordivoimekust® (t60andjate esindaja)

Kuigi kaesoleva uuringu andmekogumise fookus oli eelkdige suunatud kohanemisega seotud
teemadele, rohutasid mitmed intervjueeritud tédandjad ja nende esindajad, et nende jaoks on
tahtsaim klsimus see, kuidas lahenda td6joupuuduse probleemi ning kuidas voimaldada
kompetentse valist66jou sissetoomist.'®® Valistéojoudu nahti vajalikuna arvestades Eesti
pikemaajalisi sotsiaal-demograafilisi trende, to6tleva toostuse vahest atraktiivsust Eesti noorte seas
kui ka vajalike kompetentside puudumist kohalikul t66jouturul, sh eksportivate ettevotete hulgas ka
vajadust enda konkurentsivoime tagamiseks maailmaturul. Ka WiE (2019) uuringu kohaselt on samuti
sagedaseim pohjus valistootaja varbamiseks asjaolu, et Eestis ei leia piisavalt vajalikke spetsialiste.

Sealhulgas jagasid kdesolevas uuringus intervjueeritud té6andjad ja nende esindajad oma seisukohti
seoses sisserandele kehtestatud kvoodiga. Mitmed leidsid, et arvestades t66joutrende on kvoot liiga
vaike ning seda tuleks kas tosta voi ara kaotada:

»Mida keerulisemaks teeme valismaalaste siia toomise, seda rohkem vaheneb meie
konkurentsivoime maailmaturul® (t66andjate esindaja)

Uks intervjueeritu nagi, et rohkemate elamislubade valjaandmine vdimaldaks riigil omada paremat
Ulevaadet siinsest valisto6joust, sh kohaldada noudeid ja satteid, ning see motiveeriks ka valismaalasi
Eesti Ghiskonda rohkem kohanema/ldimuma, sest erinevalt liihiajalise t66tamise registreerimisest
tullakse sel juhul riiki pikemaajalise perspektiiviga. Naiteks ehitussektoris tagaksid elamisload ka
stabiilsema t66jdu kogu ehituse ajaliseks kestuseks. Uks intervjueeritu oli teistest tddandjatest ja
nende esindajatest erineval seisukohal leides, et tdnane viisapohine siisteem toimib.

Paar intervjueeritut toid negatiivse naitena olukorrad, kus alguses on valisto6taja toodud Eestisse
lihiajalise tootamise registreeringuga, andmaks osapooltele (nii té6tajale kui ka ettevottele) aega
otsustada, kas omavaheline koostd6 toimib. Kuid kui mone kuu méédudes tahetakse solmida pikem
koost00 ja vormistada elamisluba, on kvoot juba tais. Lisaks heitis Uks intervjueeritu praegusele
slisteemile ette, et tddandjad peavad oma valistd6jou vajadusi ette teadma ja varbamise otsused ara
tegema juba aasta alguses, sest kvoot saab kiirelt tais.

Kvoodiviliste kriteeriumitega seoses toodi esile probleeme tddtasudes. Uks intervjueeritu nagi suure
probleemina Eesti keskmise brutopalga nduet ja pidas moistlikumaks kehtestada sektoripohise
keskmise brutopalga noue. Teine nagi kahekordse Eesti brutopalga nouet ebadiglasena just Eesti
t66jou suhtes:

103 Sjinkohal tuleb meeles pidada, et intervjueeritute valim moodustati té6andjates ja nende esindajatest kellel on juba
pikemaajalisem kogemus ja kokkupuude valist6ojoudu puudutavates teemades (vt ka metoodika ptk).

104 Seda pohjust pidas oma ettevotte puhul oluliseks 86% kiisitletud valisvarbamiskogemuse ja varbamisplaanidega
té6andjatest (N=251). Praxis (2019), k 14.
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»Me ei tohiks dra unustada seda, mis on meie Eesti inimeste palgatase. Miks valismaalased
peavad saama nii palju korgemat tootasu. Valismaalasele pakutav todotasu ja kohalik
samasuguse positsiooni eest saadav tootasu peaksid olema omavahel rohkem vorreldavad“
(todandja)

Kohanemine té6kohal ja té6andja tugi

Kuigi todandjate jaoks on esmatahis t66jou kattesaadavus ja nende Eestisse meelitamine, on
ettevotete valmisolek omalt poolt kohanemisalast tuge pakkuda vaga erinev. WIiE (2019) uuringu
kohaselt tegeletakse valistootajate kohanemise toetamisega 46% tdbdandjate ettevotetes.1%®
Valist60jou jaoks on tddandja just enamasti esimene ja peamine puutepunkt, mis tal Eesti
Uhiskonnaga tekib. Kaesoleva uuringu intervjuudes toodi seda esile:

»Siis ongi adapteerumine, et saada aru, mis on normid Eestis, kdaitumisreeglistik. Kus sa
seda ikka opid. Kui sa tuled teise iihiskonda siis toenaoliselt on todandja esimene, kelle
juures. Siis tulevad need sellised praktilised kiisimused, et kuidas pangakonto avada, kust
leida elukoht, milliseid portaale kasutada, kuidas solmida vettpidavad iiiirilepingud, kuidas
lapsed kooli registreerida, kuidas ennast registreerida“ (t66andja)

»Siin toimub esimene koige olulisem sisseelamine. [...] Siit hakkab pihta austamine nii riigi
suhtes kui ka meie suhtes“ (td6andja)

Ka kaesoleva uuringu fookusgruppides osalenud uussisserandajad toid jarjepidevalt té6andjat ja/voi
kolleege esile olulise sotsiaalse tugivorgustikuna Eestis kohanemisel.

Ettevotete poolse kohanemise alase toe iseloom soéltub paljuski ettevotte voimekusest panustada
aega ja ressursse teemasse, mis ei ole tema pohitegevus. Enamasti on just suuremad infotehnoloogia
ettevotted selleks voimelisemad. Ettevottes pakutava toe ulatusest soltub ka see, kuivord olulised on
ettevdtte jaoks riigi poolt pakutavad tugiteenused. Uhe intervjueeritu tunnetus oli, et riigi tugiteenused
on ,paika loksunud“ ega tundnud vajadust (hegi uue teenuse jarele — see tulenes ka sellest, et nad
on oma ettevottes aastate jooksul kogu protsessivalja tootanud ja neil on majasisene kogemus, kuidas
uusi valistdotajaid aidata. Riigi poolt pakutavaid kohanemisalaseid teenuseid peetigi intervjuudes
ennekodike kasulikuks vaiksematele ettevotetele ja neile, kel puudub varasem kogemus valist66jou
varbamisel.

Osadel ettevotetel on palgatud eraldi inimesed kohanemisalase toe pakkumiseks voi valja té6tatud
enda sisseelamisprogrammid (nn onboarding). Jargmine valjavéte (ihest intervjuust illustreerib,
milline on sellise tugitootaja roll ettevottes:

105 Sealjuures naitas uuring, et to6tajaid toetatakse rohkem suurema té6tajate arvuga ning naiteks oluliselt sagedamini
info ja side valdkonnas kui t60stuses tegutsevates ettevotetes (65% vs 36%). Praxis (2019), lk 19.
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»Meil on iiks inimene, kelle roll on koiki saabuvaid valismaalasi aidata ja toetada koigis
kiisimustes. Mida see inimene igapaevaselt teeb, noustabki teda, valmistab ette
dokumendid PPA jaoks, et saaks minna elamisluba taotlema. Juhatab inimese Gigete
koolideni, kui vaja, kuhu lapsed saaks panna. Aitab sisse kirjutamisega, aitab pangakonto
avamisega, aitab perearsti leidmisega. See ongi tema igapaevane t66. Alguses kdivad uued
tootajad selle inimesega rohkem suhtlemas ja oma muredest radkimas. [...] Selline
praktiline info on see mida saab. Ja siis samal ajal kdib ka kogu aeg integreerumine,
millised kditumisreeglid on eestlastele omased ja kohased* (t66andja)

WIE (2019) uuringu kohaselt sai suurem osa (82%) kusitlusele vastanud valistootajatest Eestisse
saabumisel tuge oma esimeselt té6andjalt.2% Taolist tédandja poolse toe pakkumist kinnitasid ka
siinse uuringu fookusgruppides osalenud:

»Minu puhul aitas firma mind viisaga ja selle ID-kaardiga. Firma isegi maksis selle eest. Nad
ostsid mulle kindlustuse. Koik tehti minu eest dra. Minu puhul oli integratsioon lihtne, sest
firma t6okeel on peamiselt vene keel® (IT spetsialistide fookusgrupp)

»[To0andja tugi] soltub, sest ma olen t66tanud juba paaris ettevottes Eestis. Kéige
esimeses kohas, kus ma tootasin, oli neil inimene just selle jaoks. Meie vastuvotmiseks ja
ettevalmistamiseks; aitamaks dokumente ettevalmistada. Ma isegi ei kainud eriti
immigratsiooni kohas [PPAs] enamus ajast, sest see inimene tegi kdik minu eest dra. Aga
teises kahes ettevottes sellist asja ei olnud. Seega, kui ma raagin inimestega neist asjadest,
olen ma marganud, et enamus firmades ei ole seda [tuge]“ (IT spetsialistide fookusgrupp)

Labiviidud té6andjate ja nende esindajate intervjuude pohjal on tabelis 12 toodud moned naited
ettevotte poolsest toe pakkumises uussisserdandajatele (ja teistele vélismaalastele).

Tabel 12: Naiteid ettevotete poolsest toest uussisserandajatele

Tooandjate poolne tugi

= Aidatakse vormistada koik vajalikud dokumendid

= Tolgi abi naiteks korteriotsingutel voi arstivisiidil

» Kaiakse koos valismaalasest to6tajaga PPA biiroos

» Aidatakse koolikohtade leidmisel

* Riigi poolt loodud materjalide (nt WIE materjalid) kui ka enda loodud materjalide jagamine
= Ettevotte siseveebi on loodud eraldi koht, kus saab vajalikku kohanemisalast infot

» Pakutakse ettevotte poolt majutust esimestel kuudel ja/voi abistatakse korteri otsingutel
(vt. ka ptk 4.5)

= Igale uuele valistootajale maaratakse kohanemisalane sober véi mentor
= Tugivalistootaja abikaasale t66 leidmisel

106 Sealjuures leiti Praxise kisitluses, et kogetud tugi erines moneti keele, soo, sissetuleku kui ka haridustaseme
loikes. Praxis (2019), lk 33.
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= Kaks korda aastas sisseelamis kultuurikoolitus uutele valistd6tajatele (kui ka kohalikele
tootajatele tutvustamaks valismaalaste kultuuriruumis aktsepteeritavat)

= Saabumisel kahepaevane kohanemiskoolitus, mille jargneb kuuajane kohanemisalane
toetus. 107

Mitu intervjueeritud t66andjat ja nende esindajat toid esile, et uued valistootajad saavad ka palju tuge
teistelt kaastootajatelt, naiteks elukoha leidmisel. Teised valistdotajad, kes on sama protsessi varem
labi teinud, oskavad samuti erinevaid soovitusi uutele kolleegidele edasi anda, nt soovitada
Kohanemisprogrammis osalemist (vt lisaks ptk 4.8).

Tooandjate intervjuudest jai kdlama, et valistodtaja poolt vajatud tugi toimib ,,case by case pohiselt”
ehk soltub paljuski ka iga uussisserdandaja individuaalsetest eriparadest, nt kodakondsusest (EL vs
kolmandad riigid), kas ta tuleb (ksi voi perega, kas ta on varem valismaal elanud, kuivord erinevast
kultuuriruumist ta Eestisse tuleb, jmt.

Kuigi Uhelt poolt on sellise kohanemiselase toe pakkumine vajalik uussisserandaja kohanemise
sujuvuseks, voib toes naha ka ettevdtete konkurentsieelist vditluses todtajate nimel. Uks
intervjueeritud osapool toi valja, et pdhjus, miks osad tédandjad pingutavad omalt poolt toe
andmisega isegi siis, kui on olemas ka teenused valjaspool ettevotet, on selleks, et tootajat enda
juures hoida. See tahendab, et taiendav tugi on justkui lisaboonus tod6tajale, mis eristab tédandjat
konkurentidest.

Tugi tootajate abikaasadele

Paar intervjueeritud todandjat selgitasid, et nad on kaardistanud ja noustanud ka tootajate
abikaasasid. Seegi on taiendav tugi, mida ettevote oma valistootajale pakkuda véib. Peredega tulnud
tootajate puhul voib abikaasa kohanemise ja vorgustiku loomise seisukohalt olla tema to6le aitamine
hadavajalik:

»Teine vaga raske osa on leida sellele kaasale valjund, et ta saaks oma teadmisi ja oskusi
rakendada. [...] Kui kaasa ei ole siin onnelik, siis aasta parast annab mehele teada ja
minnakse minema ning siis on meie IT spetsialist lainud.“ (td6andjate esindaja)

Sellist ohtu kinnitab ka WIE 2019. aasta uuring, kus 21% valisvarbamise kogemusega tédandjatest,
markis valistootaja Eestist lahkumise pohjusena asjaolu, et valistéotaja elukaaslane/abikaasa ei
leidnud sobilikku rakendamist Eestis.'%® Seega voib ettevotte poolne tdiendav tugi to6taja perele
tagada selle, et siia meelitatud spetsialist jaab ettevotte juurde kauemaks. Hea praktikana voib valja
tuua naiteks Uhe ettevotte tegevuse ka kaasatulnud abikaasasade intervjueerimisel, et kaardistada
nende huvid ja hariduslik-kogemuslik taust, misjarel on neid varbajate vorgustiku toel teistele
ettevotetele tutvustatud.

Abikaasadega seoses kiideti intervjuudes ka WIE abikaasade programmi:

107 (Jhe té6andja sénutsi: “Meie A&O Eestist hakkabki pihta sellest, kui suur riik meil on, kui palju rahvast on, mis siin
vaadata on, mis piirkonnad erinevad on, mingid eesti keelsed sdnad juba ja natukene rohkem teada, kus kohas oled.
Sedasi hakkab pihta sisseelamine. See ongi see, et kui ta siia tuleb, siis ta ei oleks nii suures stressis enam®.

108 ] evinumateks lahkumise pohjusteks olid uuringu kohaselt ajutise viisa ldppemine (55%) ja uue tédalase valjakutse
leidmine Eestist valjaspool (27%), N=112. Praxis (2019), lk 22.

70



»On naha et sellist programmi on vaga vaja. Nii kui sa pole IT sektoris ja ei raagi eesti keelt,
siis vaatamata korgele kvalifikatsioonile on keeruline tood leida. Spouses programm on
vaga hea. Liihiajaline ja intensiivne. Raagitakse to6jouturust. Konkreetsed soovitused,
kuidas kandideerida, sest ka kandideerimine on riikides erinev ja kuidas vilja tuua oma
tugevused. Ja sealt tekib mitteformaalne suhtlus ka, mis pole valismaalaste puhul
vahetahtis.“ (t66andjate esindaja)

Uks intervjueeritu mérkis, et nemad kéisid oma ettevdtet nn spouses programmi raames tutvustamas
ning on selle tulemusena ka omale uusi to6tajaid leidnud. Paar intervjueeritut on oma firmadesse
vastava kvalifikatsiooni olemasolu korral t66le votnud ka todtaja abikaasasid. Sellistes olukordades
on protsess to0andja jaoks lihtsam, sest pererdandega tulijad ei lahe kvoodi alla ja ei kehti ka
palgakriteerium. Uks peamiselt liihiajalise vlistddjduga kokkupuutuv intervjueeritu markis, et nemad
eelistavadki ennekoike paaridena tulevaid t06tajaid, sest sellisel juhul on té6joud stabiilsem.

Takistused tooturul

Nii tooturule joudmisel kui ka tudengite puhul praktikakohtade leidmisel on mitmeid takistusi. Siinse
uuringu tulemused naitavad, et liheks peamiseks takistuseks tooturule sisenemisel on eesti keele
(ebapiisav) oskus. Mitmed té6andjad ja nende esindajad todesid, et valistudengite praktikale tulekut
kui ka toole votmist raskendab ennekdike ettevotete keelekeskkond. Sama olid kogenud
fookusgruppides osalenud. Eesti keele mittevaldamist kui olulist takistust on esile tostnud ka
varasemad uuringud.?®® Naiteks tootlevas toodstuses soltub keeleoskusest see, kas masinaid
suudetakse ohutult kasutada ja vahetust selgelt lle anda. Teisalt on teenindavas sektoris otseseks
takistuseks keelenduded kliendiga suhtlusel.

Erandiks on ennekdike IT sektor, kust leiab tiha rohkem ingliskeelse to0keelega ettevotteid. Kuid see
erandlikkus ilmestab ka teist takistust Eesti to6turule sisenemisel, nimelt olukorda, kus valjaspool
IT-sektorit napib tookohti, kuhu varskelt kdrgkooli 6petanud valistudeng voi pererdndega tulija
saaksid kandideerida — see on enamjaolt tingitud olukorrast, kus valistudengi profiil sobitub
esmajarjekorras koige paremini just IT-sektori t66 iseloomu, té6keskkonna ja keelekeskkonnaga, aga
osaliselt ka tingituna infopuudusest selle osas, milliseid tookohti pakutakse teistes sektorites.?'° Seda
probleemi tdstatati mitmetes kaesoleva uuringu fookusgruppides, nii ingliskeelsetes kui ka
venekeelsetes, nt:

»Ainult IT-s on head pakkumised, teistes sektorites — noudlus on null, sul voéivad olla
oskused, haridus - noudlust pole* (fookusgrupp uussisserandajaetga Venemaalt)

Eesti keele mitteoskamine ei pruugi olla takistuseks vaid t0ole saamisel, vaid ka téokohal
kohanemisel. Isegi kui té6andja on valmis valismaalast varbama, ei pruugi kéik inimesed ettevotte
siseselt olla valmis inglise keeles uute kolleegidega suhtlema. Naited saarastest olukordadest toodi
nii intervjuudes to0andjate ja nende esindajatega kui ka fookusgruppides.

109 Sh 2014. aasta sisserandajate kohanemise uuring, Tanav ja Villenthal 2018 uuring, EKKA 2019. aasta hindamine ja
WIE 2019. aasta uuring.

110 Eesti Ulidpilaskondade Liidu uuringus tdid valistudengid samuti esile, et tahaksid saada rohkem informatsiooni
to6tamise véimalustest valjaspool IT valdkonda. Tanav, T.; Villenthal, A. (2018)., lk 25.
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»Ma olen meeskonnas, kus 80% on eestlased ja ainult 20% on vdlismaalased. Firma
siseselt peaks koik kdima inglise keeles. [...] Mind tugevalt hairib kui kuulen enda nime
suvalistes vestlustes. [...] Kui ma olen ainukene inimene ruumis siis ma pean
pohimotteliselt anuma, et nad hakkaksid radkima inglise keeles. Ma leian, et see on kuigi
ebaviisakas ja ma ei ole sellest veel iile saanud. On olnud aasta ja see ei ole OK. Ma ei ole
seda nainud iiheski teises riigis“ (IT-spetsialistide fookusgrupp)

Kaesoleva uuringu raames labi viidud fookusgruppide ja intervjuude kohaselt tekitavad t6dkohal ja
Eesti tookultuuriga kohanemisel takistusi ka teistsugune juhtimiskultuur ehk (pigem mitteformaalsed)
Glema ja alluva vahelised suhted, katseaja pikkus ning puhkusepaevade arv (vastavalt ELis lubatud
maksimum ja miinimum) kui ka naiteks eestlaste e-kirjade (mitteformaalse) etikett. Ka WIiE (2019)
valisvarbamise uuringust kaisid tookultuuri takistuste osas labi suhtlemisraskused, eestlaste
reserveeritus ning avatus uutele ideedele ja inimestele.'1?

Tooandja vaatepunktist on téokultuuri osas tahis, kuidas valismaalane sobitub t66keskkonda. Osad
too6andjad tunnetavad, kuidas erinev kultuuriline taust voi paritolu voib esmasel kohanemisel olla
takistuseks, ning et nad peavad vajalikuks valismaalaste nd harimist neil teemadel.*? Kui IT
valdkonna ja rahvusvahelised ettevotted otsivad tavaliselt talente lile maailma, siis teiste sektorite
intervjuudest jai kdlama ka thtse v6i sarnasema kultuuritaustaga inimeste varbamise tahtsus.

»See kultuuriteema on ka hasti oluline, et nad ikkagi nagu saavad aru, mis tahendavad
mingid kokkulepped, mis tahendab mingi to6korraldus, mingisugune nii-6elda nagu t66
organiseerimine (t66andjate esindaja)

,»Ongi 6eldud, et me ei tunne neid inimesi, kes tulevad Aafrikast v6i kaugemalt. Lihtsam on
tegeleda nendega kellel on sarnane keel, arusaamine asjadest, to6kogemus ja tookultuur®
(tooandjate esindaja)

Uks intervjueeritud tédandjate esindaja markis, et on kuulnud tédandjate seas miiiitide levimist
seoses teise kultuuritausta ja nahavarviga tudengite kohta (nt kellaaegadest kinni pidamine,
sugudevahelise suhtluse normid tédkohal), mistottu ei taheta sellest sihtriihmast omale t6okasi
otsida. Ometigi takistab see tudengite ja teiste uussisserandajate kaasamist praktikantide voi
tootajatena tookate nappuse olukorras. See kodik viitab osade sektorite vajadusele arendada teadmisi
ja oskusi mitmekesisusega toimetulemiseks toéokohal (nn diversity management).

Kogemuste puudumisest tulenevalt ei pruugi to6andja alati osata hinnata tédotsija kompetentse — ka
2017. aasta WIE valisvarbamise uuringus tuleb valja, et ltheks suurimaks probleemiks ettevotjate
hinnangul on kandidaadi taustainfo ja reaalse kvalifikatsiooni hindamine.*'? Sarnast mure jagasid ka
moned meie fookusgruppides osalenud uussisserandajad, kes toid esile takistusi seoses oma
(formaalsete) kompetentside ehk kvalifikatsiooni toestamisega. Eriti puudutas see kolmandatest

111 Praxis (2019), lk 34.

112 EKKA (2019) raporti kohaselt ootavad ettevotjad, et kdrgkoolid valmistaksid Glidpilased juba enne praktikale
saatmist Eesti ettevotluskeskkonnas toimetulekuks ette.

113 Faktum & Ariko. (2017). Eesti ettevotete ootused ja kogemused valismaalt spetsialistide varbamisel.
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riikidest, nt Venemaalt voi Iraanist, parit uussisserandajad, kelle varasemat haridusteed voi t6okaiku
ei osanud voi ei tahtnud potentsiaalne t6dandja hinnata.

»Ei hinnata haridust, st vene haridust, see on nullvdaartusega. Jah, kogemus on halvem,
oskusi oluliselt viahem... aga TU diplomiga inimene, kes t66tab suures Eesti firmas, saab
palju korgema koha, kui inimene Venemaalt, Ukrainast, kust iganes, kes oli sellistel
ametikohtadel, kuhu see TU inimene jouab heal juhul alles 15 aasta pirast. Isegi kui ta
oskab keelt, see ei ole absoluutselt oluline* (fookusgrupp uussisserandajatega Venemaalt)

»Ma ei usu, et nad [todandjad] said aru minu kogemuse tosidusest koduriigist. Mul oli [teise
todandja poolne] soovitus, aga nad ei hakka sinna helistama. Nad ei hakka helistama
nendele iraanlastele. Ma arvan, et selles oli asi ja nad lihtsalt ei uskunud mind. Okei, andke
mulle lihtsalt voimalus, ma olen riskide v6tja, ma tulen siia ja toestan ennast. Ma saan aru
ja aktsepteerin, miks nad ei suutnud usaldada kedagi teistsugusest maailmast. Ma laksin
toole ja paari nadala parast sain ametikorgendust, sest ma suutsin ennast toestada“
(valistudengite fookusgrupp)

Uhe suure teemana tdstatus uussisserandajate fookusgruppides Eesti tooturu virbamisprotsesside
labipaistmatus. Mitmed fookusgruppides osalenud uussisserandajad jagasid negatiivseid kogemusi
toootsingutest. Ennekdike puudutasid saarased negatiivsed kogemused olukordi, kus parast avalduse
saatmist voi isegi intervjuul kdimist ei saadud enam vastust té6andja otsuse koha.

»[Saad vastuseks] “Me oleme valinud kellegi teise, aitah kandideerimast!“ ja nadala aja
parast nded samasuguse té6koha postitust kodulehel. Mida see tihendab? Pole iildse
labipaistvust ja see teeb mind tosiselt onnetuks® (pererandega tulijate ingliskeelne
fookusgrupp)

»Naiteks tuled, iitled, et kas te tahaksite mind t66le. Vastatakse: jaa, jaa, muidugi, saatke
oma CV! Ja parast selgub, et nad pole seda avanudki. Siis iitled endale: ok, ldhen uurin,
sest nad ju ei vastanud. Nad on jalle: oo, kui hea, et tulite! Mina: Aga CV? CV... laks kusagile
kaduma. Seda juhtus t66 otsimise kaigus palju kordi.“ (fookusgrupp uussisserandajatega
Venemaalt)

Samuti toodi esile, et td0portaalides voi ettevotete kodulehtedel on olemas téokuulutused, kuid
nende peale reageerides vastatakse, et kohti pole. Uussisserandajad ise tolgendavad sellist olukorda
erinevalt. Paar potentsiaalset to6tajat arvas, et vastuste mitte saamise voi araiitlemiste taga voib olla
nende religioon voi nahavarv. Uhe jaoks oli see méark tutvuste tahtsusest Eesti to6turul:

»Eesti on vaike riik ja 90% tookohtadest pakutakse labi isiklike kontaktide. Need ei ole
internetis. Sa pead teadma kedagi, et saada firmasse“ (valistudengite fookusgrupp)
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Ennekdike on need varbamisprotsessi naited ilmekad selles osas, kuidas uussisserandajad tajuvad
t6ole kandideerimistel aradtlemisi. On muidugi voimalik, et avaldused likati tagasi, kuna kandidaat ei
vastatud nouetele voi osutus moni teine inimene sobivamaks. Selliseid kogemusi on ka kohalikel
eestlastel, kuid oluline on siinkohal rohutada, et araltlemisvastuste mitte saamine tekitab
uussisserandajates umbusaldust Eesti ettevotete, aga ka laiemalt Uhiskonna suhtes, ning voib
tekitada tunde, et neid diskrimineeritakse voi koheldakse ebavordselt vorreldes kohalikega. Eriti
voivad sellised kogemuse eemale peletada valistudengeid, kes kaaluvad parast l6petamist jaada
Eestisse toole.

Toole kandideerimisega seoses kais venekeelsetes fookusgruppidest labi veel (ks takistus, kus
mitmele uussisserandajatest tdootsijale oldi 6eldud, et neid alaliselt t6dle palgata ei soovita, kuid
ollakse pohimotteliselt valmis nende teenuseid kasutama juhul, kui nad vormistavad ennast juriidiliste
kehadena, naiteks OU voi MTU. Seejuures intervjueeritavad ka tapsustasid, et kui nad oleksid juba
algusest peale teadnud, et tasub kaaluda hoopis sellist voimalust enda kompetentsi pakkumiseks,
oleksid nad voinud palju aega kokku hoida:

»(...) oleks siis keegi mulle seda alguses kohe 6elnud! Sest ma pool aastat piiiidsin asju
ajada nii nagu ma [kodumaal] ajan!“ (fookusgrupp uussisserandajatega Venemaalt)

Lisaks valjatoodud probleemidele nii to6le saamisel kui ka todkohal kohanemisel oli fookusgruppides
osalenutel jagada aga ka positiivseid kogemusi vaga abivalmitest todandjatest, kolleegidest,
edutamistest, avatusest ja tolerantsusest.

Praktika voimalused ja vidlistudengite to6turule kaasamine

Osad intervjueeritud t66andjad ja nende esindajad nagid valistudengeid ihe olulise alarakendatud
sihtgrupina Eesti tédturul. Uks intervjueeritav tdi esile, et kuna vilistudengid on iseseisvalt juba Eesti
lles leidnud, on nad oma ,,isikuomadustelt [ja] kohanemisvdimelt vaga hea sihtriihm, keda voiks Eesti
majanduse ja Ghiskonna jaoks ka tulevikus dra kasutada kui 6pingud loppevad“.1* Seda toetas teinegi
seisukoht:

»Nad on olemas, istuvad joude, otsivad lilikoolist saadavatele teadmistele praktilisi
valjakutseid v6i rakendusi ettevotetes.“ (to6andja)

Seda naitab ka 2015. aasta Riigikontrolli audit, mille kohaselt jaab Eestisse alaliselt to6le keskmiselt
21% valisiliopilastest.'> WIiE (2019) vélisvarbamise uuringu kohaselt on vélisvarbamise kogemuse ja
plaanidega to0andjate jaoks valistootajate varbamisel suurimateks takistusteks just varbamise
ajakulukus ja kandidaadi kvalifikatsiooni hindamine — neid pidasid oluliseks vastavalt 76% ja 62%
uuringus osalenud té6andjatest.*'® Kuna valistudengid on juba Eestis kohapeal, neil on juriidiline alus
riigis viibimiseks, on nii nende t66le toomine kui ka nende oskustest lilevaate saamine tunduvalt

114 Eesti firmades kéib ka valistudengitest praktikante, kes ei ole Eesti (ilikoolide tudengid, vaid on tegemas
rahvusvahelist praktikat oma dppekava osana méne muu riigi tlikoolis. Ka nende puhul on olemas sarnane potentsiaal
Eesti todturule panustamiseks. Ka kaesoleva uuringu fookusgruppides osalenute seas oli valismaalasi, kes olid algselt
tulnud Eestisse praktikale ja seejarel otsustanud astuda siin t&66le voi jargmise astme dpingutesse

115 Riigikontrolli audit (2015). Ulevaade riigi randepoliitika valikutest. Milline on rinde roll

tédjoupuuduse vahendamisel? Riigikontrolli lilevaade Riigikogule, Tallinn, 16. juuni, 2015, lk 32.

116 Praxis (2019), k 19.
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kergem. Lisaks on valistudengite osakaal Eesti Opilaskonnas jarjepidevalt kasvamas ehk ka vastav
potentsiaal on suurenemas.

Kaesoleva uuringu intervjuudes nahti valistudengites potentsiaali sihtturgudel tegutsemisel.

»Suurim potentsiaal on tudengitel, kes on mingitelt sihtturgudelt, kes aitaksid ettevotteid
ka turundusega, kontaktide ja reklaammaterjalidega. Nad radgivad seda keelt; voiks
rohkem rakendust pakkuda. Otsetee sellele turule, millest teada tahaksime saada.“
(tooandja)

Kuigi tahet valistudengeid kaasata naib olevat, méondi intervjuudes, et ettevotete praktiline kogemus
sellel alal on senini olnud kesine. Tudengitel on praktika ja t66otsingutel sarnased takistused, nagu
Ulejaanud uussisserandajatel — keelebarjaar, tookultuuri erinevused, varasemate toéokogemuste
toestamine jms. Probleem oli aktuaalne ka 2014. aasta uussisserandajate kohanemise uuringu
kohaselt, mil leiti, et t60koha leidmise muudab keeruliseks puudulik eesti keele oskus, vahesed
teadmised Eesti t66turu toimimisest, praktikakohtade vahesus ning Eesti todandjate leige huvi
vdlismaalaste vastu.’

Ka EKKA (2019) uuringus leitakse, et (iheks suureks probleemiks vélistudengitega seoses on just
praktikakohtade vihesus. Lisaks toob Eesti Ulidpilaskondade Liidu (2018) uuring vélja, et
valistudengitest on 20% kandideerinud praktikale ja edukad olid seejuures kaks kolmandikku.*®
Rahvusvahelise uuringu ,iGraduate: International Student Barometer” kohaselt on Eesti
valisuliopilased vorreldes teistes riikides Oppivate valisiliopilastega keskmisest vahem rahul
vbéimalusega omandada t66kogemus opingute ajal (57%, maailmas 68%) ning leida parast [opetamist
t60d (69%, maailmas 78%).1%°

Praegu jouavad praktikandid ettevoteteni nendega ise kontakti vottes, (likoolide praktika-
koordinaatorite, aga ka (likoolide ja ettevotete vahelise koostdd (nt ettevotte esindajad kaivad
loenguid andmas, tédvarjupaevad) kaudu, ning ka ettevotteid tutvustavate Uritustega.?® Mitmed
intervjueeritud té6andjad toid nimeliselt esile Voti Tulevikku Urituse. Eesti korgharidusasutused
pakuvad tdna mitmeid praktikaga seotud tugiteenuseid nagu karjaarindustamine,
karjaarikonverentsid, vabatahtlikud voi kohustuslikud dppeained Eesti t66turu voi karjaari kohta.
Praktika on paljudel oppekavadel kohustuslik. EKKA uuringu kohaselt on koigis korgkoolides nii
Ulikooli kui ka akadeemilise Uksuse tasandil t00l praktikakoordinaatorid, kes vahendavad
praktikakohti ja ndustavad Uliopilasi praktika sooritamisel.1? To6turule aitamise loogikast tulenevalt
on Mainori kdrgkoolis alates 2019. dppeaastast koigil tudengitel kohustuslik eesti keele ope. Mitmel
Ulikoolil on ka valja kujunenud omad praktikapartnerid voi on kaardistatud kohalikke ettevotteid, kes
on valmis votma inglisekeelseid praktikante.?2

Siiski naib, et praktikakohtade tutvustamisel ja vahendamisel on jatkuvalt ruumi suuremaks koost6oks
ja koordineerimiseks, sest kdesolevas uuringus tehtud intervjuudes tegid té6andjad ja nende

117 Balti Uuringute Instituut (2014), k 33.

118 Tanav, T.; Villenthal, A. (2018), lk 17.

119 EKKA. (2019). Valisiliopilaste oppimine ja dpetamine Eesti kdrgkoolides. Hindamisaruanne, k. 16.

120 | isaks leidub uussisserandajaid, kes saabuvad Eestisse praktikale otse vélismaalt, st valistlikoolidest. Eduka
praktika sooritamise jarel voivad nemadki tahta Eestis t60le voi edasi Oppima jaada.

121 EKKA. (2019). Valisiiliopilaste dppimine ja Opetamine Eesti kdrgkoolides. Hindamisaruanne, lk 15.

122 Info parineb EKKA raporti hindamise kaigus tlikoolide poolt antud vastustest.
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3.6.5.

esindajad ettepaneku, et Ulikoolid voiksid hallata praktikate aruparimisi ja panna kokku nimekirju
ettevotetest, kes on avatud valistudengitele. Kuna mitmed Ulikoolid seda juba tana teevad, illustreerib
see, et t66andjad ei pruugi olla teadlikud nendest protsessidest ja toetusmehhanismidest, mis on juba
tana Glikoolides olemas. Teadlikkuse tostmist té6andjate seas kajastab ka ptk 3.3.5.

Paar intervjueeritud to6andjat leidsid, et nende valdkonnas vajalikke teadmisi omandavaid tudengeid
ei pruugi Ulikoolides leiduda; vahemalt mitte nendes llikoolides, mis asuvad ettevottega samas linnas.
Siin voib aga olla arusaamisega, justkui tudengite kompetentsid piirduvad praeguse valdkonna
opingutega. Ei ole aga voimatu, et ka sotsiaalteaduste erialal oppival valistudengil on koduriigist
mitmeaastane t66kogemus masinaoperaatorina. Taiendavalt toodi Uihes intervjuus esile, et ettevottel
on julgem votta tudengit praktikale, kui tudengil on kooli soovitus. See viitab, et kohati peaksid
Ulikoolid olema ka proaktiivsemad oma tudengite praktika otsingute toetamisel ja pelgalt tudengi
kirjadest todandjale ei pruugi piisata praktikakoha leidmiseks. Suuremat kérgkoolide poolset tuge t66-
ja praktikakohtade leidmisel, sealjuures just isikliku kontakti saamiseks ettevottega, ootavad
vélistudengid ka Eesti Ulidpilaskondade Liidu uuringu (2018) kohaselt.??

Uks probleem, mida kaesolev uuring ei puudutanud, kuid toodi esile EKKA raportis oli jargnev:
,Uldiselt ei tunneta Eesti kdrgkoolid rahvusvaheliste dppekavadega seoses vajadust koolitada
t66joudu Eesti tooturule”.'?* Sarnane probleem toodi vélja ka WIE uuringus kisitletud ettevotjate
hulgas — ettevotjate hinnangul peaksid korgkoolid (lidpilasi ettevotte praktikaks paremini ette
valmistama ning nahti vajadust suurendada Eestis oppivate valisiiliopilaste teadlikkust voimalustest
jadda Eestisse erialast t00d tegema. Seega juhul, kui tdéandjatel ja riigil on soov ja valmisolek Eestis
oppivaid valistudengeid todle rakendada ja Eestis hoida, tuleks teha korgkoolidega tihedamat
koost00d, et sellest barjaarist (ile saada.

Seoses korgkoolidega toi Uiks uuringus intervjueeritud personalijuht valja soovi lisada kdrgkoolide
personalijuhtide Oppekavadesse ka valisvarbamisega seonduv eraldi ainekursusena, kuna tema
hinnangul ei ole paljud personalijuhid koigist valisté6jouga seotud voimalustest ning toetavatest
teenustest teadlikud:

»Seadus on natukene keeruline. Voib-olla ei tekiks nii palju lihtsamaid kiisimusi kui seda
koolis opetada ja sellega saaks vahendada [paringute] jarjekordi. Ma arvan, et teenustena
on koik olemas. Niiiid on ise kiisimus kas sa tead kust kiisida. [...] Vaga palju teenuseid ei
teata. [...] On ndha et need inimesed kes vidlismaalastega tegelevad nad lihtsalt ei tea“
(todandjate esindaja)

Lahendused ja soovitused

Nii 2014. aasta uuring kui ka kdesoleva uuringu intervjuud ja hiljutine WIiE (2019) valist66jou
varbamise uuring ilmestavad, et vaartuslikku valisté6joudu voib ajendada lahkuma abikaasade
rahulolematus, ennekdike seoses téckoha voi vorgustiku puudumise tottu. Selles valguses tuleks
edaspidigi jatkata EAS Work in Estonia uussisserannanute abikaasadele suunatud ,,Reinvent yourself*
programmiga vdi muude sarnaste meetmetega antud sihtgruppi aktiveerimiseks. Uhelt poolt aitaks
see tuua tooturule vaartuslikke lisakasi ning teisalt teeb siia tulnud uussisserandajate pere Eestisse
jaamise stabiilsemaks. Vottes arvesse suurenevat sisserannet venekeelsest keeleruumist, voiks
kaaluda programmi pakkumist ka venekeelsena.

123 Tanav, T.; Villenthal, A. (2018), lk 28.
124 EKKA. (2019). Valisiliopilaste dppimine ja Opetamine Eesti kdrgkoolides. Hindamisaruanne, lk 16.
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Kuna uuringu tulemusena paistab olevat tookultuuriga seotud térkeid nii to6otsijate kui ka to6andjate
poolt, on vaja senisest enam pdorata tahelepanu mitmekesisusega toimetulekule téokeskkonnas ehk
nn diversity managementile. See ilmestab, et tuge ei vaja mitte ainult uussisserandajad, vaid ka
nendega kokkupuutuvad teised osapooled (naiteks nii asutuste juhtkond kui ka eestlastest téotajad).
Naiteks viidi projektis MIGRASCOPE (2018, vt tdpsemalt teenuste tabelit) labi koolitused just
tooandjatele valismaalaste sihtriihma silmas pidades. Selliseid ettevotmisi tasub toetada ka edaspidi.

Vottes arvesse, et uussisserandajad téid korduvalt esile rahulolematust olukordadega, kus nad ei saa
kandideerimisele vastust voi adekvaatset selgitust, miks neid ei véetud téole, peaksid tulevased
tooturu koolitused (likoolides, rahvusvahelistes majades ja teistes kohanemisprogrammides
pdorama sellisele tavale Eesti tookultuuris tanasest rohkem tahelepanu. Kuigi see ei leevenda ldist
probleemi Eesti todkultuuris, voiks see aidata valtida miltide levimist, et Eestis saab t66le vaid
tutvuste kaudu voi et tagasilikkamise pohjuseks on diskrimineerimine.

Hea praktika, mis tostatus EKKA (2019) aruandes ning vaarib ka siin ara toomist on EMTA-s pakutav
esimese semestri kohustuslik dppeaine ,,Ulikoolidpingud ja téémaailm”, mis tutvustab muusika- ja
teatrivaldkonna t66turule sisenemise voimalusi, annab baasteadmised ettevotlusvormidest, avab
ettevotliku kaitumise ja ettevotluse olemust.??® Ka teised likoolid voiksid sellised pohjalikke
kursuseid pakkuda, valmistamaks tudengeid ette Eesti to6turule sisenemisel. Kuigi Giht-teist tehakse
kodigis korgkoolides, on siin votmesonaks kohustuslikkus, mis tagab, et iga tudeng saab esmainfo
sellest, kuidas Eesti té6turule siseneda ning millised on tema taiendavad véimalused ja valjavaated
Eestis parast lopetamist.

Tegelemaks tookate puudusega on vajalik leida Oppeasutuste ja tédandjate vahel Ghisosa ehk
jatkuvalt on vajalik senisest suuremat koordineeritust korgkoolide ja td6andjate vahel praktika- ja
tookohtade vahendamisel. Seega kehtib ka tdna 2014. aasta uuringu soovitus, et valistudengite ja
pereliikmete té6turule sisenemiseks on vajalik luua koostéémehhanismid ja regulaarne infovahetus
llikoolide ning tédandjate vahel.?? On positiivne, et tdna pakuvad mitmed korgkoolid juba omaltpoolt
tuge tooturule sisenemiseks ning Study in Estonia programmi raames selle teemaga (ldiselt
tegeletakse, kuid intervjuude podhjal naib siiski, et endiselt on tegemist killustunud ja vahe
koordineeritud protsessiga.?” Naiteks voiks olla olemas valistudengitele avatud keskne ettevotete
praktikabaas, mida hallataks iilikoolide iileselt. Uhtne suhtlusvdrgustik aitaks hoida kokku ka
(aja)ressursse nii dlikoolide kui ka tédandjate jaoks. Uks taoline eeskujulik koostdd akadeemia ja
tobandjate vahel parineb naiteks IT toostusmagistrantuuri programmist, kus pool dppest toimub
llikooli partnerettevottes.*?®

Kuna (iheks takistuseks on praktikakohtade vahesus ja eelduseks on, et praktika aitab tudengil
siseneda tddturule, on vaja edasi arendada tegevusi, mis julgustavad valisiilidpilasi praktikantidena
kaasama. Koige rohkem voiks olla kasu dialoogist valistudengeid varbavate ja seda plaanivate
todandjate vahel kui ka lldistest edulugudest. Siinkohal saab hea naitena tuua Té6andjate Keskliidu
videod té6andjate positiivsetest kogemustest praktikakohtade pakkumisel.*?° Edulood sellest, kuidas
praktika jargselt on valistudeng ka ettevottesse t60le palgatud, julgustaksid ka valistudengeid otsima
rohkem voimalusi Eesti ettevotetes praktika tegemiseks.

125 EKKA. (2019)., lk 19.

126 Balti Uuringute Instituut. (2014)., lk 128.

127 (Jheski intervjuus ei nimetanud ei tédandjad ega (likoolid Study in Estonia programmi antud kontekstis ehk
valistudengite aitamisel té6turule.

128 EKKA. (2019)., lk 20.

129 Vt: Eesti to0andjate keskliit. (2019). Valistudengid annavad ettevottele uusiideid.
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3.7.2.

Intervjuudes leiti ka, et valistudengitest voiks olla ettevotetele kasu sihtturgudele sisenemisel.
Euroopast leiab erinevaid initsiatiive, kuidas kolmikpartnerlusena tlikooli, avaliku- ja erasektori vahel
on edendatud Uhelt poolt ettevotete ekspordisuutlikkust ja teiselt poolt laiendatud tudengite praktika
voimalusi.**® Nende naidete pohjal annaks midagi sarnast luua ka Eesti kontekstis. Naiteks kui EAS voi
moni teine ettevotlust toetav institutsioon seab (iles toetusmeetmeid ettevotete ekspordi
suurendamiseks, naiteks sihtturgude turuanalliisi teostamiseks, partnerite leidmiseks voi
turundustegevuseks sihtturul, siis liks pakutavatest toetusmeetmetest voiks olla vastavast riigist parit
(majandusteaduste) taustaga tudengi praktikale votmine, tditmaks seda konkreetset Ulesannet
sihtturu suunal. Sellisel juhul loob avalik sektor koosté6raamistiku ja pakub ettevotlusalast toetust,
vahest ka tasustades mingis osas praktika. Erasektor pakub to0kogemust tudengile, saades
vastukaaluks sihtturu keelt ja kultuuri tundva tudengi, hoides sedasi kokku ka oma olemasolevaid
inimressursse. Ulikool toimib vahendajana, kes leiab oma asutusest potentsiaalsed tudengeid, kellel
on huvi ja kellest vdiks olla kasu eraettevottel.

Hea praktika uussisserandajate tddle aitamisel parineb Taanist, kust on loodud ingliskeelne
sissejuhatav veebipohine kursus tooturule sisenemiseks. Kursus Make It Work in Denmark?3! on
jaotatud neljaks mooduliks: , Tédotsingud Taanis®, ,,Firmadega (ihendust votmine ja tddintervjuude
edukas labimine®, ,LinkedIn kasutamine t&0otsinguil“ ja ,Sissejuhatus Taani téokultuuri.”
Tookultuuri moodul kdonetab ka kaesolevas uuringus valja tulnud té6andjate vajadust, kus naiteks
tooturule sisenevatelt valistudengitelt oodatakse suuremat valmisolekut Eesti tédkultuuri
eriparadega toimetulemiseks. Selline lihtsasti ligipadsetav (st vastavalt igalihe oma vabale ajale ja
kohale) sissejuhatus voiks olemas olla ka Eestis, nt WiE kodulehel voi osana kohanemisprogrammist.
Eesti kontekstis tasub moodulite sekka lisada ka eraldi teemaploki, mis jagaks tudengitele soovitusi
praktikakohtade leidmisel.

Haridus

Teemavaldkonna liihikirjeldus

Kaesolevas alapeatiikis kasitletakse uussisserandajate valjakutseid seoses haridusega, sh eelkoige
alus- ja uldharidusega, vahesemal maaral ka korghariduse ning taienduskoolitusega. Lisaks
kirjeldatakse haridusasutuste ja haridusasutustest tekkinud vorgustiku rolli kohanemisel.

Analuiisi liihikokkuvote

Eesti haridussiisteem, sh korged tulemused PISA testides, on (iheks po&hjuseks, miks osad
uussisserandajad esimese valikuna Eestisse tulevad. Tulenevalt asjaolust, et uuringu intervjuudes
osalenutel oli  haridusvaldkonnaga vorreldes suuremaid probleeme pigem teistes
teemavaldkondades, ning needki hariduses liles kerkinud murekohad olid pigem sarnased kohalike
elanikega, ei leidnud see valdkond andmekogumises ja labiviidud intervjuudes vaga pohjalikku
kajastust.

Kill aga ilmneb intervjuudest, et soltumata haridusastmest tekitab raskuseid Eesti haridusslisteemi
moistmine, ning seda eelkdige oma lapsele sobiva koha (lastaias, koolis) leidmise osas. Arvestades,
et kohaliku haridusasutuse ,labimine“ on oluline nii konkurentsivdoime tdstmiseks kui ka

130Vt nt parimaid praktikaid Interreg Europe Policy Learning Platform“ilt: Higher education in support of
internationalization processes (Emilia-Romagna, Itaalia), International Trade Support (Province of Fryslan, Holland);
InterTradelreland FUSION Programme (PShja-Iirima, Suurbritannia).
131 Work in Denmark. E-learning course about job search in Denmark.
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sotsiaalvorgustiku tekitamiseks, ning voib mh soodustada vaba aja veetmise voimaluste leidmist ja
keele praktiseerimist, on oluline ka haridusele senisest suurema tahelepanu pdééramine.

Uheks vahesel maaral liles tdstatunud, aga samal ajal oluliseks teemaks on kiisimus sellest, millisesse
haridusasutusse suunatakse teadlikult voi tahtmatult just Venemaalt, Ukrainast ja Valgevenest
tulevate uussisserandajate lapsed — kas eesti voi vene dppekeelega koolidesse/lasteaedadesse.

3.7.3. Valdkonna teenuste lilevaade

Hariduse valdkonnas on mitmeid nii avaliku, era kui kolmanda sektori poolt pakutavaid tugiteenuseid.
Nimetatud tugiteenusteks voib pidada nii muu kui eestikeelse alus- ja Uldhariduse omandamise
voimalust, haridusasutuste toetamist randetaustaga inimeste vastuvétmise toetamisel, Eesti
haridussiisteemi tutvustava info jagamist, sihtrihmade kiiremat orienteerumist toetavaid materjale
vOi keskkondi ja eesti keele Gpet (vt tabel 13).

Uksikud ingliskeelsed lasteaia- ja koolikohad olid Tallinnas kattesaadavad juba 2000. aastate alguses,
ning viimase kiimne aasta jooksul on vddrkeelsed haridusvoimalused laienenud. Siiski on ingliskeelne
alus- ja Uldharidus kattesaadav vaid Tartus ja Tallinnas. Lisaks on voimalik Tallinnas dppida soome
ning prantsuse keeles. Vene dppekeelega lasteaedu ning lldhariduskoole leidub lisaks kahele
suurimale linnale ka mujal Eestis (sh Ida-Virumaal, Parnus jne).

Samuti on viimastel aastatel Haridus- ja Teadusministeerium péoéranud suuremat tahelepanu
oppematerjalide loomisele ning koolipersonali (eriti Opetajate) tdiendkoolitustele, et toetada
valisparitolu laste oppimist Eesti lldhariduskoolides. Selles valdkonnas toimuvast pakuvad tapsema
llevaate nt mitmekultuurilise hariduse uuring (2019) ja RITA-rande projekti hariduse
teemapeatiikk.32

Tabel 13. Hariduse valdkonna tugiteenuste Ulevaade

Teenus Teenuse osutaja  Sektor | Algus |

Ingliskeelne alusharidus Rahvusvaheline Lasteaed Era 1997
Eesti Rahvusvahelise Kooli Era 2000
lasteaed
Tartu Rahvusvaheline Lasteaed Kolmas/ 2011

Avalik
Eralastehoid Vaike Paike Era 2018
Eralasteaed TERAKE Era 2008

Inglis- ja prantsuskeelne Eralasteaed Kalli-kalli Era 2014/2018

alusharidus

Eesti-saksa kakskeelne alusharidus | Volta Lastehoid Kolmas/ 2017

Avalik

Inglis- ja prantsuskeelne alus- ja Tallinna Euroopa Kool Era 2013

Gldharidus (EB ope)

Ingliskeelne (ldharidus (IB ope) Eesti Rahvusvaheline Kool Era 1995
Miina Harma Gimnaasium Avalik 2011
Tallinna Inglise Kolledz Avalik 2009
Audentese Erakool Era 2011
Tartu Rahvusvaheline Kool Kolmas/ 2001

Avalik
Tallinna Rahvusvaheline Kool Era ?
EBS Glmnaasium Era 2004

132 Vt siin ja siin.
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Soomekeelne lldharidus Tallinna Soome Kool (lasteaed- Era 1995
keskkool)
Venekeelne alus- ja lldharidus Vene oppekeelega koolid (kokku ca = Avalik, N/A
80) ja lasteaiad Era,
Kolmas
Uldhariduskoolide ja lasteaedade Haridus- ja Teadusministeerium / Avalik, N/A
ettevalmistamine ja toetamine Innove / Rajaleidja / Kolmas
randetaustaga laste vastuvotmisel Siseministeerium /
Valisministeerium / SA Archimedes
/ Pagulasabi, Tartu Rahvusvaheline
Maja jt
(valis-)lidpilaste vastuvotmise Dreamapply Era 2011
platvorm
Teadlastele teabe ja tugiteenuste EURAXESS Avalik 2004
pakkumine
Uussisseandajate noustajate SA Archimedes Avalik 1998
padevuse arendamine
(Euroguidance network)
(Uli-)épilasvahetusprogrammid SA Archimedes Avalik N/A
(Erasmus, Comenius, Leonardo da
Vinci jt)
Formaalne eesti keele dpe (sh SA Innove Avalik ?
keelekiimblus)
Mitteformaalne eesti keele dpe (sh INSA, MTU VeniVidiVici, MTU Avalik, ?
opilasvahetused, peredpe, HeadEst, SA Archimedese Kolmas
keelelaagrid) noorteagentuur
Eesti haridussiisteemi tutvustav SA Innove Avalik 2011
materjal "Tere tulemast Eesti kooli!"
Haridusslisteemi puudutava info Haridus- ja Teadusministeerium, Avalik ?

pakkumine ja toetavate materjalide
koondamine

Integratsiooni Sihtasutus (INSA)

3.7.4. Probleemid ja vajadused

Viimaste aastate ldimumisalased uuringud naitavad, et Eesti (ihiskonna loimumise Uks olulisemaid
takistusi on eestlaste ja eestivenelaste ihiste kontaktide ehk sotsiaalvorgustike vahesus, aga ka tihise
meedia- ja aruteluvalja puudumine. Nende probleemide algpdhjused tulenevad paljuski just tanasest
hariduskorraldusest, mis on suures osas kakskeelne ning kus lapsed ja noored on jagunenud laias
laastus kahe slisteemi vahel — eesti Oppekeelega haridusasutused (lasteaiad, koolid), vene
oppekeelega haridusasutused, ning lisaks ka vahesel maaral keelekiimblus.1%3

Samal ajal ei ole aga ka Eesti haridusslisteem sisserandest puutumata — uussisserandajad tulevad
Eestisse sageli koos perega, sh koos alaealiste lastega ja/voi saadakse Eestis lapsevanemaks ning
soovitakse laps panna Eesti lasteaeda voi kooli. Selliseid uussisserandajast lapsi on erinevatel
hinnangutel tana ligikaudu 500.

Peamine siinse uuringu intervjuudest valja tulnud murekoht Eesti haridusslisteemi suunal on
uussisserandajate, eelkdige uussisserandajatest lapsevanemate hulgas teadmatus Eesti
haridussiisteemist ja selle algpohjusena, piisava voi usaldatud ja kvaliteetse info puudumine —
naidetena nimetati nii slisteemse llevaate puudumist Eesti haridusslisteemi toimimisest tervikuna,

133 Realo, A. Sisseranne ja l6imumine.
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erinevaid sisteeme ja suhtumist lihe haridusastme erinevate haridusasutuste vahel kui ka kahtlusi
muu oppekeelega koolide ja nende toimimise/kvaliteedi osas. Kuigi kohanemisprogramm osasid neid
teemasid katab, jaab kohanemisprogrammi moju ulatus tana veel siiski suhteliselt vaikese arvu
uussisserandajate piiresse.

Eesti oppekeelega kooli oma lapse panemisel on takistuseks peamiselt asjaolu, et uussisserandajast
lapsevanem muretseb selle (le, kas ja kuidas suudavad nende lapsed eesti keele selgeks saada ja
eesti keeles dppida, st eesti oppekeelega koolis toime tulla. Samuti tuntakse muret selle ile, milliseks
kujuneb lapse sotsiaalne keskkond koolis, kus laps algul keelest aru ei saa. Vaiksemate laste puhul
(lasteaialapsed) kardetakse ka, et kui lapsel on mure ja ta palub abi, siis teda ei mdisteta ning tekib
lapse jaoks ebaturvaline olukord.34

Vene oppekeelega koolide puhul on murekohaks peamiselt kiisimus, kas ja milline on antava hariduse
kvaliteet ja Uldine korraldus — naiteks tekkisid intervjuudes kiisimused vene oppekeelega koolide
opetajate pedagoogiliste oskuste kohta, samuti valjendati arvamust, et vene dppekeelega koolide
suhtumine opilastesse on ,,problemaatiline”. Samal ajal pole paljudel venekeelsetel sisserdandajatel
modnedes Eesti linnades (nt Ida-Virumaal) validagi muu kui vaid vene oppekeelega koolide vahel.

Siinkohal on oluline markida, et vene Oppekeelega haridusasutuste olemasolu on osade
uussisserandajate jaoks ka positiivne asjaolu - mitmedki uussisserandajad nimetavad lhe pohjusena
Eesti kui sihtriigi valimisel just seda, et nende pohikoolis voi gimnaasiumis olevad lapsed saavad
Eestis oma haridusteed jatkata vene keeles.3®

Uhe taiendava probleemina tuuakse paaris intervjuus vilja ka olukord, kus lapsevanem soovib enda
vene- vOi ukrainakeelset last panna eesti dppekeelega kooli, kuid erinevatel pdhjustel suunatakse voi
soovitatakse lapsevanemale vene oppekeelega kooli. Sellistel juhtudel voib rolli mangida asjaolu, kui
vene keelt valdavad uussisserandajad kasutavad the voi peamise infoallikana venekeelset inforuumi
vOi sotsiaalmeediat (vt selle osas ptk 4.1) véi kohalikku venekeelset kogukonda. Sellest tulenevalt
voib omakorda juhtuda, et samast inforuumist voetakse Ule voi omaks ka kahtlused eesti 6ppekeelega
koolis dppimise suhtes — naiteks kartes torjuvat suhtumist voi lapse kiusamist, voi asjaolu, et eesti
keelt mitteoskav lapsevanem ei suuda oma last eestikeelse Oppe juures piisavalt toetada.

Niinimetatud ingliskeelsetel ehk vene keelt mittevaldavatel uussisserandajatel on valikuid koolide
osas vahe ja Eestisse tulemisel voib negatiivseks kaalukohaks olla ka tasuliste muukeelsete
haridusasutuste (nt rahvusvaheline kool) vahesus ja/voi olemasolevate dppemaksude suurus. 36

Uhes intervjuus tuuakse valja vastuolu, kus eelnevalt omandatud véi pakutud informatsioon
oppimisvéimaluste voi -tingimuste kohta (sh koolilt saadud info) ei kattu hilisema, saabumisjargse
tegelikkusega - naiteks, kui esialgu lubatakse individuaalprogrammi alusel dpet ja abidpetajat ning
kodumaal pooleli jaanud klassi jatkamist, siis tegelikkus voib olla erinev. Ka tuuakse intervjuudes
valja, et paritoluriigi ja Eesti haridusslisteemide erisus hindamises voi labitava materjali mahus voib
kaasa tuua olukorra, kus Eesti kool arvab uussisserdandajast lapse oppeedukuse kehvemaks kui see
tegelikult on. Samuti toodi Uhes intervjuus valja, et kool on keeldunud lapse vastuvotmisest, kartes,
et sisserdnnanu staatusest tulenevalt ei olda voimelised piisavalt hasti dppima ning riigieksameid
sooritama, mistottu kool langeb eksamitulemuste edetabelis.

134 Need mured on sageli ka vahemalt osaliselt pShjendatud — mitmed varasemad Eesti uuringud naitavad, et Eesti
haridusasutuste kasvatajate ja Opetajate oskus to6tada erinevatest keelegruppidest ja erineva kultuuritaustaga lastega
téna on veel vahene. Vt nditeks Eesti keeleseisundi uuring (2017).

135 Teiste Eestisse tuleku pohjustena nimetati mh ka Eesti koolide haid tulemusi PISA testides.

136 Eelkoige panevad nn ingliskeelsed uussisserandajad oma lapsed eesti dppekeelega voi ingliskeelse IB-6ppega
koolidesse; vene 6ppekeelega koolidesse ildjuhul ingliskeelsed uussisserandajaid oma lapsi ei pane.
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Koik eelnimetatud mured ja hirmud (millest osad on pohjendatud, osad mitte) tingib osaliselt
kvaliteetse tugisiisteemi puudumine Eesti haridusasutustes. Selle illustratsiooniks on naited
intervjuudes kirjeldatud olukordadest, kus tugiopet pakutakse vaid eesti keeles, olukorrad, kus
lapsele nt oOpiraskuste diagnoosi panemisega ei kaasne taiendavaid tugivoimalusi; voi ka
mittespetsiifilised olukorrad, kus lildisemad ndustamisvoimalused eesti keelest erineva emakeelega
lastevanematele puuduvad — naiteks taolised, mis aitaksid vanematel teha kaalutud ja kvaliteetset
otsust oma lapse kooli dppekeele osas.

Nii pole harvad ka juhtumid, kus uussisserandajast lapse vanemad panevad oma lapse inglise voi vene
oppekeelega kooli, kuid hiljem seda kahetsevad — pohjusel, et (vene Sppekeelega) koolid ei digusta
nende ootusi koolikeskkonna voi hariduse kvaliteedi osas. See on juhtunud ka olukordades, mil algselt
ei ole planeeritud Eestisse pikaks ajaks jaada, kuid kui hiljem taoline otsus tehakse, on lapse
eestikeelsesse kooli lileviimine keerukam.

Mitmel juhul nimetati probleemidena ka takistusi, kus lasteaeda voi kooli registreerimisel on vaja
lapse registreeritud elukohta rahvastikuregistris, mis kolmandate riikide kodanike puhul eeldab mh
elamisloa olemasolu. Nii voivad naiteks D-viisaga saabunud peredes jaada koolikohustuslikus eas
lapsed koolist lihemaks voi pikemaks ajaks eemale kuni sissekirjutuse saamiseni, voi nad leiavad
kooli, kes on valmis lapsed vastu votma ka ilma sissekirjutuseta. Selliseid juhtumeid on teadaolevalt
nii ukrainakeelsete kui ka araabiakeelsete lastega, kelle vanemad on tulnud Eestisse tddle voi
korgkooli 6ppima (vt selle osas ka kohaliku omavalitsuse peatiikki 4.1).

Lisaks toodi monedel juhtudel valja, et haridusasutusse kohta taotledes ei selgitata keelduvat otsust
(sama olukorda kirjeldati ka Ulikoolidesse kandideerimisel). Naiteks valjendati (he valisiliopilase
poolt muret, et Eesti (ilikoolidesse samade dokumentidega kandideerides saadi (ihest kohast 0 punkti,
teisest 20 punkti.

Korghariduse vaates tuli intervjuudes peamiselt valja just (ildine suhtumine eesti keele dppimisse (nt
valistudengite hulgas eesti keele mittevajalikuks pidamist kuna opingute jargselt plaanitakse Eestist
lahkuda, aga ka pohikoolis/glimnaasiumis eesti keele opetamist kehval tasemel, mis ei véimalda
gimnaasiumis voi korghariduses eesti keeles edasi dppida) ning Sppejoudude vahest voimekust
tudengeid juhendada.

Siinse uuringu tulemused viitavad ka asjaolule, et valistudengite ja kdrghariduse rahvusvahelistumise
juures on suuresti tagaplaanile jaanud valistudengite tootamisega seonduvad teemad, mille
fookusesse votmise vajadust kinnitavad ka EKKA (Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur)
2019. aasta kevadel valminud hindamise tulemused.?®” Oluline on siiski markida, et alates 2015.
aastast on korghariduse rahvusvahelistumise strateegias vorreldes varasema perioodiga toimunud
oluline muudatus: Eesti tutvustamise korval loetakse prioriteetseks ka valistudengite l6imumist Eesti
Uhiskonda, sh neile info jagamist ja t60- ja praktikakohtade kattesaadavuse parandamist, aga ka eesti
keele oskuse arendamist.38 139 EKKA uuringu tulemusest siiski selgub, et vaatamata toele, mida osad
kdrgkoolid tudengite praktikale- voi toole aitamisel pakuvad, ei ole Eesti korgharidusasutused
Gldjuhul tunnetanud vajadust koolitada to6joudu Eesti téoturule.

Eelnevaga seotult osutab ka ,,iGraduate: International Student Barometer” (2018) uuring tookohtade
ja to6turu osas, et Eesti (valis)lliopilased on maailma keskmisega vorreldes vdahem rahul
voimalustega omandada oOpingute ajal téokogemus (Eestis 57%, teistes riikidest keskmiselt 68%)

B7EKKA (2019). Valisiilidpilaste dppimine ja 6petamine eesti kdrgkoolides 2018/2019.

138 Sjhtasutus Archimedes. (2015). Eesti kdrghariduse rahvusvahelise tutvustamise strateegia.

139 Naiteks 2018. aasta lopus llikoolidega solmitud halduslepingutesse on muuhulgas kirjutatud ndue tagada kdigis
vahemalt kaheaastastes ingliskeelsetes oppekavades eesti keele ja kultuuri 6ppe vahemalt 6 EAP mahus.
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ning leida parast lopetamist t66d (Eestis 69%, teistes riikides keskmiselt 78%). Teised sel teemal
labiviidud uuringud Eestis, sh EKKA uuring ning ka siinse uuringu intervjuud viitavad asjaolule, et Giheks
takistuseks on kesine informatsioon valismaalaste t66- ja praktikavoimaluste kohta Eestis. Kuigi
teatud informatsiooni pakutakse, ei joua seegi vahene alati valisiliopilasteni. Valistudengite
rakendamisega seotud raskusi to6turul on tapsemalt kasitletud siinse uuringuaruande peatiikis 3.6.

Sarnaselt Uldharidusele tuuakse ka taiendkoolituste osas valja informatsiooni kohatist puudust:
millises keeles ja kellele taiendkoolitusi pakutakse, kas erinevate sihtriihmade puhul on erisusi
koolitushindade osas (nt kas ja kellele pakutakse tasuta koolitusi jmt). Kuigi enamasti on selline
informatsioon To6tukassa veebilehel voi mujal olemas, voime eeldada, et antud juhul on probleemiks
selle info kattesaadavus/leidmine. Lisaks tuuakse valja, et tdiendkoolitused toimuvad sageli
ebasobival ajal (soltuvalt to6ajast on oodatud hommikused, paevased, oOhtused voi veelgi
paindlikumad voimalused). Sarnased probleemid esinevad aga ka eestlastel tdiendkoolituste
kattesaadavuse ja ligipaasetavuse osas.

Korduvalt tuli valja imberkvalifitseerumise vajadus voi kvalifikatsiooni ajakohastamise vajadus ning
vastavate sobivate voimaluste leidmise keerukus. Sarnaselt siinse uuringu intervjuudele toob ka WIiE
(2019) uuring valja, et tdiendkoolituste puhul on valistdotajad rahulolematud eelkdige vastava info
puudumisega, Tootukassa ebapiisavate teenustega ning inglisekeelsete koolitusvéimaluste
vahesusega.4°

Kuna taiendkoolitused on sageli tasulised voi tagastatakse osalustasu alles moni aeg peale kursuse
edukat labimist, on eelkdige just valistudengite, madalapalgaliste ja to6tute uussisserandajate puhul
probleemiks sissetuleku puudumine voi selle vahesus. Sissetuleku vahesus raskendab nende ldist
toimetulekut Eestis, vahendab ka motivatsiooni ja/vdi vdimalusi enesetdiendamisega tegeleda. Seega
tasub suuremat tahelepanu p&orata ka taolistele uussisserandajate sihtriihmadele; samal ajal silmas
pidades, et sarnased mured ja valjakutsed esinevad ka kohalike Eesti tudengite, madalapalgaliste ja
tootute elanike hulgas. Uheks vdimaluseks on registreerimine Té6tukassas, kes pakub teenuseid ka
tootutele uussisserandajatele — naiteks karjaarinoustamist pakutakse téna eesti, vene ja inglise
keeles, lisaks on olemas ka karjaarinoustajad, kes teiste sihtriihmade hulgas noustavad mh ka
valismaalastega kaasatulnud abikaasasid.'#*

Lahendused ja soovitused
Eelnimetatud probleemkohtade lahendamiseks soovitame mdelda alljargnevate lahenduste peale.

Luua voi olemasolevate materjalide (nt kohanemisprogrammi kasiraamatu) pohjal edasiarendada
pohjaliku Ulevaate andmine Eesti haridussiisteemi toimimisest ja erinevate Oppekeeltega
haridusasutustest (sh ka nt keelekiimblusklassid jms). Seda infot tuleb edastada uussisserandajatele
nii kohalike omavalitsuste, tddandjate, haridusasutuste, kui ka teiste uussisserandajatega
kokkupuutuvate sidusriihmade kaudu (nt kohanemisprogramm, PPA ja migratsioonindustajad, INSA
ndustajad, vabaiihendused jt).

Senisest enam tuleb toetada uussisserandajate peresid laste haridustee osas informeeritud ja
kvaliteetse otsuse tegemiseks. Selleks on oluline, et lastevanemad saaksid kisida ndu kooli valikute
kohta, sh keelelise arengu ja lapse toetamise vdimaluste kohta. Uheks vdimaluseks taolise info
pakkumiseks on kohalikud omavalitsused ja nende haridustddtajad, kuid teatud juhtudel voi
uussisserandajast lapsevanemal olla soov valideerida saadav informatsioon (ile ka muudest allikatest.

140 Protsent vastavalt koikidest kiisitlusele vastajatest; ilejaanutel kontakt voi kogemus puudus.
141 WIE veebilehel on valja toodud konkreetsed just vélismaalastele spetsialiseerunud noustajad, kuid To6tukassa
esindajate sénul on ménel spetsialistil kiill valismaalastega suurem kogemus, kuid mitte vastavat spetsialiseerumist.
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3.8.

3.8.1.

Sotsiaalmeedia voimaldab kiill Ghe allikana taolist infot valideerida, kuid oluline on, et see ei jadks
lapsevanemale ainsaks alternatiiviks voi valikuks.

Oluline on ka (osade) koolide toetamine t66s uussisserandajast lapsega. Sellise info pakkumiseks on
tana potentsiaalselt olemas padevad inimesed nii Innove, Rajaleidja, tlikoolide, mone vabalihenduse
vmt kompetentsikeskuse juures. Eelkdige on aga vajalik taolise slisteemi tekitamise puhul selge
vastutuse ja Ulesannete jaotuse koordineerimine — taolise slisteemi algatamine voiks suuresti
toimuda Haridus- ja Teadusministeeriumi eestvedamisel.

Lisaks tuleb leida lahendused nende uussisserandajast lapsevanemate laste haridustee jatkamiseks,
kellel pole Eestis sissekirjutust (nt pikaajalise viisa ja liihiajalise t66tamisega Eestis viibivad isikud),
kuid kes soovivad ja kellel on pohiseadusest tulenev 6igus hariduse omandamisele Eestis.

Korghariduse vaates tuleb omavahel rohkem koostddd teha ka korgkoolidel ning suunata Glidpilasi,
eriti uussisserandajaid, teistesse ilikoolidesse (nt Tallinna Ulikool) eesti keelt ja kultuuri dppima.

Vaba aeg ja kogukond

Info- ja meediaruum

Teemavaldkonna liihikirjeldus

Kaesolevas peatlikis kasitletakse uussisserandajate Eesti meedia ja Eestiga seotud informatsiooni
tarbimist, otsimist ning sellega seotud probleeme.

Analiitisi ltihikokkuvote

Véalismaalaste meediatarbimine informatsiooni saamise eesmargil on killaltki mitmekesine.
Fookusgrupi intervjuudest ja kisitlusandmete anallsist ilmneb, et infot saadakse televisioonist,
ajalehtedest, Eesti veebilehtedelt (nt eesti.ee), raadiost, teavitusiritustest, sopradelt ja
sotsiaalmeediast. Lisaks kuuluvad paljud meililistidesse ja (sotsiaalmeedia) gruppidesse, kuhu
suunatakse info nt nii toimuvate Urituste kui ka té6pakkumiste osas. Keskseks probleemiks on ainult
eestikeelse info olemasolust tingitud infosulg ja liigne toetumine sotsiaalmeediale. Uuringus osalenud
uussisserandajad peavad oluliseks ingliskeelse adekvaatse info saamist ning eelistaksid uudiseid
Eesti kohta lugeda inglise keeles, kuid on killalt umbusklikud Eesti meedia vastu.

Infoallikate jalgimine ja sellega seotud vajadused ja lahendused

2017. aasta Integratsiooni monitooringu jargi hindavad uussisserandajad oma informeeritust Eestis
ja kohalikul tasemel toimuvast vaiksemaks kui enda paritoluriigis ja maailmas toimuvast (Joonis 7).
Kuigi kaks kolmandikku uussisserandajatest hindab oma informeeritust pigem heaks voi vaga heaks,
on selles naitajas kindlasti kasvupotentsiaali.
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Joonis 7. Uussissrandajate Uldine informeeritus

Mujal maailmas toimuv 52 12 A

Oma péritoluriigis toimuv 46 1 I

Eestis toimuv 53 19 (6 |

Oma elukohas (linn véi vald) toimuv 46 19 EN 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Vaga hasti Pigem hasti Pigem kehvasti mVaga kehvasti  ® Ej oska delda Vastamata

*2017. aasta integratsiooni monitooringu andmed, vastused kisimusele ,Kui hasti Te olete informeeritud
alljargnevatest teemadest?”, N=2844, %

Koige enam toetuvad uussisserandajad info saamisel oma sopradele, tuttavalte, sugulastele ning t66-
ja opingukaaslastele (Joonis 8). Vahest informeeritust Eestist ja kohalikul tasandil toimuvast selgitab
osaliselt ka eestikeelse meedia jalgimise madal osakaal teiste infoallikate seas. Eestikeelset meediat
peab mingil maaral oluliseks infoallikaks vaid natuke (le kolmandiku uussisserandajatest,
ingliskeelset ja paritoluriigi meediat aga natuke alla kahe kolmandiku vastajatest.

Joonis 8. Infoallikate olulisus uussissrandajate jaoks

Suhtlemine sGprade, sugulaste vdi tuttavatega 35 8 M3
Suhtlemine t66! vdi koolis kolleegide voi kaaslastega 39 12 4
Ingliskeelne meedia 32 21 5
Péritoluriigi meedia 38 20 BEE25
Sotsiaalmeedia 39 20 HEN24
Eestikeelne meed|?l éteet;avl;jr:;l::ia er(a;;adlo ja ajalehed, sh 2% % o R
Venekeelne meedia WEM 21 20 TIN5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mVaga oluline ~ Killaltki oluline ~ Vaheoluline ® Ei ole ildse oluline = Ei oska delda = Ei ole valinud

*2017. aasta Integratsiooni monitooringu andmed, ,Kui olulised on Teile jargnevad kanalid infoallikana,
uudiste ja teadmiste hankimise vahendina?” N=2844, %

Uldiselt jalgivad uussisserdndajad eestikeelset televisiooni vahesed, kuid kui jalgivad, siis ennekdike
on jalgitavateks kanaliteks ETV ja Kanal 2. Peamiseks probleemiks peetakse voorkeelsete subtiitrite
puudumist, mistottu on modned ka eestikeelsete kanalite tellimisest-vaatamisest loobunud.
Alternatiivina televisioonile nahakse eestlaste poolt tehtud ingliskeelseid raadiosaateid ja
taskuhaalinguid, mida peetakse sisukaks ja populaarseks.

Kirjutavast meediast loetakse koige tihedamini ingliskeelset Postimeest ja ingliskeelset ERR-i,
seejuures Postimehe eestikeelset versiooni loetakse sageli ka keeledppe eesmargil. Labiviidud
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intervjuudest johtub, et peamiseks probleemiks ajalehtede lugemisel ongi keelebarjaar, kuid ka
meedia kontsentreeritusest tulenev lldine usaldamatus meedia vastu. Keelebarjaari lletamiseks
kasutatakse Google Translate abi, kuid ka see ei taga artiklite sisu taielikku moistmist, vaid pigem
annab aimatava idee kontekstist, kuhu uudis paigutub. Vene keeles infot tarbivad uussisserandajad
tarbivad infot peamiselt venekeelsetest portaalidest, mille puhul puudub keelebarjaar ning kus
uudised on varsked.

Usaldamatust tuuakse valja nii ERR kui ka Baltic Times puhul. Siin mangivad rolli nii teadmatus
ajalehtede omanike ja lugude autorluse osas, kui ka uussisserandajate arvates eestlaste
meediakajastuse lihekiilgsus ja etnotsentrilisus — eestlased kirjutavad Eesti uudiseid ise ning puudub
valismeedia “kainestav” kajastus. Intervjuudes tddetakse korduvalt, et tarbimiseks otsitakse
mitmekiilgset ning nn vaba meediat. Ka infot Eesti kohta peetakse usaldusvaarsemaks, kui see
parineb valismeediast, eriti suurtest meediamajade poolt (nt Guardian). Usaldusvaarsust kohaliku
meediamaastiku vastu aitaks uussissrandajate hinnangul parandada ka selgitustoo tegemine, nt kes
on lehtede omanikud ning kuidas t66 toimub.

Esineb ka neid, kes Eestiga seotud infole ei keskendu ning tarbivad ainult rahvusvahelist meediat
ja/voi jalgivad kanaleid nagu YouTube. Viimasesse gruppi kuuluvad uussisserandajad ei tunne
vajadust Eesti uudiseid lugeda, ennast kohaliku eluga siduda ega suurendada oma keeleoskust
meediatarbimise vahendusel. Tuuakse valja, et rahvusvahelisele meediale eesti meedia konkurentsi
pakkuda ei suuda ning seega keskendutakse suurte meediamajade poolt pakutavale.

Mis puudutab info leidmist oluliste teemade kohta, siis riiklikest portaalidest, nagu nt eesti.ee
saadakse aeg-ajalt informatsiooni ka igapaevatoimetusteks. Naiteks ei olnud mitu uussisserandajat
teadlikud helkuri kandmise kohustusest, kuid (ks intervjueeritutest joudis selleni hoopis riikliku
portaali vahendusel. Peamine probleem seisneb intervjueeritute sdnul aga eesti.ee portaalis pakutava
info ebatapsuses, vahesuses ning keerulises sdnastuses, eriti tihti on rohutatud tervishoidu puudutava
info ebapiisavust (vt eesti.ee portaali osas ka peatiikis 3.2.2).

Sotsiaalmeedia on levinud infoallikas — selle kaudu otsitakse t60d, jalgitakse kohalikest sopru ja
valismaalastele moeldud gruppe (vt ka eraldi sotsiaalmeedia peatlkki 4.1). Ka 2017. aasta
integratsiooni monitooringu jargi on sotsiaalmeedia olulisus infoallikana vordne paritoluriigi meediaga
(vt joonis 8 Ulal). Muuhulgas jalgitakse sotsiaalmeedias ka enda soprade suhtumist poliitikasse ja
nende poliitikakajastusi, mis aitab uussisserandajate hinnangul kaasa parema tunnetuse saamiseks
Eestis toimuvast.

Valismaalasi koondavatest sotsiaalmeedia gruppidest saadakse tanase seisuga eelkdige infot
igapdevaste tegevuste, rannet puudutavate reeglite ning valismaalaste vastu suunatud sonavottude
ja sindmuste kohta — see on ka loomulik, sest nendel aspektidel on uussisserandaja seisukohast ka
koige rohkem tahtsust. Twitteri vahendusel jalgitakse peamiselt Eesti poliitikuid, seejuures toodi
paaris intervjuus eraldi valja naiteks Eesti presidendi jalgimist.

Sotsiaalmeediat peetakse niivord oluliseks infoallikaks, et selle mittekasutamine voi mitteomamine
muutub uussisserandaja jaoks kohati piiravaks Eestis kohanemisel. Mitmed uussisserandajad utlesid,
et selleks, et Eestis hakkama saada, on nad loonud endale sotsiaalmeedia konto. Sotsiaalmeediat
kirjeldatakse kui vajalikku vahendit infokildude kogumiseks, valismaalaste kogukonna leidmiseks ning
kohaliku igapaevaelu kaardistamiseks; sotsiaalmeediast eemalejaamine tekitab aga infosulu, mis
parsib ligipadsu koikidele neile teemadele. Voimaliku lahendusena nahakse seda, et info oleks leitav
veebist, mis praegu veel ei ole voimalik, kuna erinevad valdkonnad voi teemad ei ole piisavalt hasti
ingliskeelselt kajastatud.
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3.8.2.

Probleemi nahakse aga ka selles, kui sotsiaalmeediast saab peamine infoallikas. Siin tuuakse valja nii
eksitav info (kui soovitusi antakse ilma viideteta originaallikale), aga ka inforuumi kapseldumine ning
offline kontaktide puudumisest tulenev Uksildustunne. Selle lahendusena nahakse pariselulisi
kohtumisi kohalikega, mis Uhtlasi soodustaks ka loimumist ning millel on potentsiaal muuta ka
kohaliku kogukonna hoiakuid avatumaks. Soovitud kontaktide osas nimetatakse paari korral ara ka
naabrid, kelle puhul loodetakse rohkem voimalikku vahetut sideme tekkimist, vorreldes koikide teiste
gruppidega. Seejuures nimetati aga mitmel korral ka majakaaslastest kohalike ebasdbralikku ja/voi
passiivset suhtumist valismaalastesse - asjaolu, mis tuleb valja ka teistest uuringutest.

Lahendused ja soovitused

Uussisserandajate jaoks on info- ja meediatarbimises kaks suuremat probleemi: Eesti kohta kaivate
uudiste vahesus ja olemasolevate ebapiisav usaldusvaarsus, ning igapdevaste klsimuste kohta
ingliskeelse info puudumine veebikeskkonnas jt ametlikes kanalites. Sellest tulenevalt kasutatakse
palju ka sotsiaalmeediat ning toetutakse sotsiaalmeediast saadavale infole.

Infotarbimist on voimalik suurendada olulisemate uudiste pideva ja paralleelse ingliskeelse
levitamisega, mis Uhtlasi suurendaks véimalust, et valismeedia korjab Ules uudised Eesti kohta ning
vahendaks seda, et Eesti kohta info puhul toetutakse vahem usaldusvaarsetele allikatele. See aitaks
ka valismaalastel paremini saada aimu Eestis tGhiskonnas toimuvatest muutustest voi siindmustest,
mh paigutada erinevaid siindmusi paremasse konteksti kui see toimub ainult tavameedia vahendusel.

Sotsiaalmeediast nn soéltuvust voiks toetada slstematiseeritud ja koondatud inglisekeelse info
pakkumine, aga ka laiemalt sotsialiseerumist toetavate véimaluste pakkumine (nt vabatahtliku
tegevuse vmt kaudu).

Vabatahtlik tegevus

Teemavaldkonna lihikirjeldus

Vabatahtlik tegevus on oma aja, energia ja/voi oskuste pakkumine vabast tahtest ja ilma rahalist voi
materiaalset tasu saamata. Vabatahtlikud tegutsevad peamiselt avalikes huvides ja (ihiskonna heaks.
See on vaartuslik meetod inimeste aktiivsemaks muutmiseks ja sidustamiseks ning Uhise ja jagatud
vastutustunde loomiseks tihiskonna heaolu nimel. Vabatahtlike kaasamine voib aidata kaasa teenuste
kvaliteedi parandamisele (nt hoolekandeteenuse osutamine koos vabatahtlikega) ja kattesaadavusele
(nt vabatahtlik paaste) ning sotsiaalse kihistumise valtimisele (nt segregeeritud rihmade kaasamine).
Vabatahtlikkus aitab suurendada inimeste rahulolu kasvu ja enese vaartuslikuna tundmist, mis on
eelkdige oluline ka uussisserandajate kohanemise ja loimumise soodustamiseks nende uues
elukohariigis. Kaesolevas alaosas vaadatakse kadesolevale ja vabatahtlikus tegevuses osalemise
uuringule tuginedes lahemalt uussisserandajate voimalusi vabatahtlikus tegevuses osaleda.

Analiusi liihikokkuvote

Vabatahtliku tegevuse ja selle vaartustega kursis olijad peavad vabatahtlikku tegevust vaga
vaartuslikuks uussisserandajate kohanemise ja l6imumise toetamiseks, sh sotsiaalvorgustiku
loomiseks ja enese vaartuslikuna tundmiseks. Paraku on organisatsioonide valmisolek
uussisserandajaid vabatahtlikuna varvata madal ning uussisserandajatel on keeruline ka leida
tegevusi, millesse vabatahtlikuna panustada. Olulisemateks organisatsioonide poolseteks
takistusteks on aeg, rahalised voimalused, keeleoskus, hirmud ja eelarvamused; uussisserandajate
poolseks takistuseks aga keeleoskus.
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Valdkonna teenuste lilevaade

Vabatahtliku tegevuse toetamiseks on eriaegadel olnud erinevaid veebilehekiilgi, kuid tdna saab valja
tuua nt Vabatahtlike varava, spordivabatahtlikke koondava SCULT’i'*? ja erivajadusega inimeste ning
eakate abistamist toetava Helpific’i. Nimetatud veebilehtedest on aga vaid Helpific vahemalt osaliselt
inglise ja vene keeles ning holmab nii vabatahtlikke kui ka vabatahtlike abi otsijaid. Eesti Kiilaliikumine
Kodukant on SiM-i liheks strateegiliseks partneriks vabatahtliku tegevuse arendamisel Eestis ja tema
Ulesandeks on mh vabalihenduste ndustamine ja koolitamine vabatahtlike kaasamise suutlikkuse
tostmiseks ning valdkonna teavitust6o, sh Vabatahtlike Varava jooksev uuendamine. Alates 2019.
aastast on Eesti Kilaliikumine Kodukant ka SiM-i uussisserandajate vabatahtlikus tegevuses
osalemise toetamise ja osalemisse kaasamise partneriks.'** Nimetatud tegevuse raames arendatakse
Vabatahtlike Varav 2019. aasta [6puks mitmekeelseks.

Tabel 14. VValdkonna vabatahtlik tegevus teenused

Teenus Teenuse osutaja mm

Vabatahtlikke voi vabatahtliku tegevuse Eesti Kilaliikumine Kodukant Kolmas/ 1998
voimalusi koondavad veebilehed (nt MTU Avalik
Vabatahtlike Varav, SCULT, Helpific) eesti, Scult SA Kolmas/ 2016
inglise ja vene keeles (osaliselt) Avalik
HELPIFIC MTU Kolmas/ 2015
Avalik

Probleemid ja vajadused

K&esolev uuring kinnitab vabatahtlikus tegevuses osalemise uuringus®** leitut: kohati ei moista ei
potentsiaalsed vabatahtlikud, kaasajad ega vabatahtlikku tegevust tutvustajad vabatahtliku
tegevuse ega kvaliteetse kaasamise olulisust. Seda kinnitab naiteks asjaolu, et
Kohanemisprogrammi ettevotluse moodulis kajastatakse vabatahtlikku tegevust vaid kui véimalust
tookogemus ja téoleping saada. Arvestades aga, et vabatahtlik tegevus véimaldab luua ka tutvusi,
tekitada vorgustikke, tutvuda kohaliku kultuuriga, praktiseerida keelt, luua usalduslikke suhteid
kohalike pusielanikega, jne*s, on vabatahtlikul tegevusel vaga suur potentsiaal uussisserandajate
kohanemise jaintegreerimise toetamisel. Sellele viidatakse ka Eesti inimarengu aruandes 2016/2017.
Uks uuringus osalenud vaimse tervise ekspertidest tdi vabatahtliku tegevuse suureks eeliseks ka
taiendavatest kontaktidest ja tegevusest tuleneva véimaluse pingete maandamiseks nii labi suhtluse
kui ka tegevuse. Seega omab vabatahtlik tegevus suurt potentsiaalset positiivset moju
uussisserandajate kohanemisele.

2018. aastal labi viidud vabatahtlikus tegevuses osalemise uuringu®*® kohaselt on aga vabatahtlike,
sh sisserannanute, potentsiaal alakasutatud. EIM 20177 kohaselt on soltuvalt piirkonnast
osalenud erinevates kodanikutlihendustes ja seltsides 29-49% uussisserandajatest ja vabatahtlikus
tegevuses soovib osaleda 39-50% vabatahtlikus tegevuses seni teadlikult mitte osalenud

142 SCULT & Sport Year Foundation HQ. SCULT International Sport Volunteers Movementi kodulehekiilg.

143 Siseministeerium. (2019). Avalik konkurss partneri leidmiseks uussisserdndajate vabatahtlikus tegevuses
osalemise toetamiseks.

144 Kager, M., Lauring, M., PertSjonok, A., Kaldur, K., Nahkur, O. (2019). Vabatahtlikus tegevuses osalemise uuring
2018. Balti Uuringute Instituut.

145 Thid.

146 Thid.

147 Kaldur, K. (2017). Valismaalaste kaasamine mittetulundusihenduste t66sse. Rahvusvaheline
Migratsiooniorganisatsioon.
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uussisserandajatest. KODAR mojuhindamise!*® kohaselt kaasab uussisserdandajatest vabatahtlikke
vaid 7% vabatahtlikke kaasavatest MTU-dest (n=598; 4% kdigist MTU-dest — n=1121). Seega tuleb
tosta inimeste ja organisatsioonide teadlikkust vabatahtlikust tegevusest ja organisatsioonide
vabatahtlike kaasamise valmidust ja voimekust.

AMIF IOM 2017 kohaselt vGib Eesti vabalhenduste peamised takistused vialismaalaste
kaasamisel oma tegevusse jagada viieks: aeg, rahalised voimalused, keeleoskus, hirmud ja
eelarvamused, muu (Tabel 15).2%°

Tabel 15. Eesti vabauihenduste peamised takistused valismaalaste kaasamisel oma tegevusse

Aeg

Vahene voi puuduv aeg
mentorluseks ja muuks
abiks valismaalase

sisseelamisel

Rahalised
voimalused

Rahanappus,
vabalihenduste
puudulik rahastus

Keeleoskus

Raske kaasata
valismaalast iga-
paevategevusse,
kui ta ei raagi
riigikeelt

Hirmud,

Eelarvamused

Hirm enne esimest
valismaalase
kaasamise
kogemust

Muu

Oiguskeskkond pole
piisavalt soosiv ega
paindlik

Olemasolevad to6tajad
on niigi tile koormatud

Arvamus, et
valismaalased pole
valmis 6hinapohiselt
organisatsiooni
tegevuses kaasa

L66ma

Keelebarjaarid
kollektiivis, sellest
tulenev
lisakoormus ja
tolkes kaduv info

Hirm kollektiivi
suhtumise ja/voi
kaitumise tottu
valismaalase
suhtes

Valismaalaste
kaasamine pole
organisatsiooni
fookuses, kui
selleks puudub
praktiline vajadus

Valismaalase
kaasamisest saadav
kasu ei kompenseeri
sellele kulutatud aega —
selle asemel oleks
voinud votta

kohaliku inimese

Projektipohine
tegevus, puudub
baasrahastus

Vahene
voorkeeleoskus
(inglise, vene vm)
vabalihenduses voi
selle sihtriihmade
seas

Hirm erinevate
kultuuride
porkumise ees

Vabalihenduse
vahene arusaam
sellest, milliseid
kohustusi
kaasamine kaasa
tooks

Ei ole oskusi
kaasata inimesi
ilma, et peaks

kasutama palju
keelt (st seletada
teiste

meetoditega)

Uldine Ghiskonna
vahene avatus
teiste kultuuride

Suhtes

Keeruline
valismaalasi leida

\Voorkeelse veebilehe
puudumine

Rassism

Valismaalaste
ootused lletavad
organisatsiooni
igapaevaelu

Reaalsuse

148 Tallinna Ulikool, Balti Uuringute Instituut, Turu-Uuringute AS. (2019). Kodanikuiihiskonna arengukava méjude

vahehindamine.

149 Kaldur, K. (2017). Valismaalaste kaasamine mittetulundusihenduste t66sse. Rahvusvaheline

Migratsiooniorganisatsioon.

150Vt pohjalikumalt Kager, M., Lauring, M., Pert§jonok, A., Kaldur, K., Nahkur, O. (2019). Vabatahtlikus tegevuses
osalemise uuring 2018. Balti Uuringute Instituut, ptk 2.6.4.
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On kaasatud
valismaalasi ja
kogemus on olnud
halb, see
demotiveerib uuesti
kaasama

Allikas: AMIF IOM 2017

Vabatahtlikus tegevuses osalemise uuringu kohaselt osalevad uussisserandajad vabatahtlikus
tegevuses kolmel peamisel pohjusel:5?

1. Isiklik-meelelahutuslik pohjus
a. Vaba aja sisustamine, uute kohtade avastamine: ,,Ma pelgasin, et hakkan suurt igavust
tundma, sestap liitusingi mone organisatsiooniga, et oleks midagi teha voi ponevat teha“; ,,Ma
armastan aktiivselt aega veeta, ma tunnen sellest puudust!“; ,,Mul avaneb voimalus tutvuda
uute kohtadega“.

2. Isiklik-pragmaatiline péhjus
a. Vorgustumine (eelkdige praktilises votmes, nt kontaktide loomine kohalikega eri eesmarkidel,
nt akadeemiliseks suhtluseks, toootsinguks): ,,Mul on suurem tdendosus suhelda
kohalikega“.
b. Kogemuste ja oskuste omandamine

3. Filosodfilis-ideeline pohjus
a. Soov anda panus selle tihiskonna heaolu suurendamisse, kus elatakse: ,,[...] sest ma tundsin,
et ma soovin midagi tagasi anda sellele kogukonnale, kus ma elan®.
b. Soov moista siiviti uut tihiskonda, leida selles koht ja muutuda omaks.

Osalusaktiivsust mojutavad?®®? nii isiksuseomadused, kultuuritaust kui planeeritud Eestis viibimise
aeg. Sarnaselt kohanemisprogrammis osalemise soovile ndib uussisserdndajatel vahenevat aja
moodudes ka vabatahtlikuna panustamise soov. Lisaks naitas vabatahtlikus tegevuses osalemise
uuring, et Eestis jatkavad voi pltiavad jatkata vabatahtlikuna tegutsemist need, kes olid ka oma
koduriigis aktiivsed. Uuringu kohaselt saab varasemat vabatahtliku kogemust mitte omajaid
aktiveerida aktiivsete Eestis juba vabatahtlikuna tegutsevate vilismaalaste abil, kes voimestavad
ja motiveerivad oma aktiivsusega osalema ka teisi Eesti uussisserandajaid. Vajalik on ka Eesti
organisatsioonide véimestamine, et neil tekiks huvi vdlismaalasi kaasata ja et neil oleksid selleks
vajalikud oskused.

Nii kdaesolev uuring kui ka vabatahtlikus tegevuses osalemise uuring naitasid, et Gheks suurimaks
takistuseks vabatahtlikuna panustamisel ja uussisserandajatest vabatahtlike kaasamisel on
keeleoskus. Kui vabatahtliku kaasajal puudub vajalik keeleoskus, jadvad vabatahtliku maksimaalne
potentsiaal kasutamata ja ootused vastamata. Lisaks on uussisserdandajatel raskuseid vabatahtlikku
tegevust voimaldavate organisatsioonide leidmisel, sest organisatsioonid ei pruugi neile arusaadavas
keeles organisatsiooni tutvustada ega vabatahtliku tegevuse voimalusi kajastada ning Vabatahtlike
Varav on vaid eestikeelne.?3 Seda kinnitab ka asjaolu, et vabatahtlikus tegevuses osalemise uuringu
raames kusitlusele vastanute puhul paistis silma eesti suhtluskeelega vastanute parem teadlikkus
vabatahtlikust tegevusest, vabatahtlikuna tegutsemise valdkondadest-kohtadest, kasulikkusest jne.

151Vt pohjalikumalt Kager, M., Lauring, M., Pert§jonok, A., Kaldur, K., Nahkur, O. (2019). Vabatahtlikus tegevuses
osalemise uuring 2018. Balti Uuringute Instituut, ptk 2.6.2.

152 Ibid.

153 23.10.2019 seisuga peaks Vabatahtlike Varava inglise ja venekeelne versioon valmima novembris 2019.
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3.8.3.

Vabatahtlikus tegevuses osalemise uuringus rohutati ka kaesolevas uuringus valja tulnud seisukohta:
,voorkeelse info pakkumist ei tohi pidada jareleandmiseks, pigem tuleb seda vaadata vahendina“
sonumi paremaks edastamiseks ja naitamaks, et uussisserannanu on oodatud.

Lahendused ja soovitused

Vajalik on vabatahtliku tegevuse vaartuste ja voimaluste laiem tutvustamine naiteks erinevate Urituste
ja koolituste raames ning labi positiivsete kogemuste jagamise. Kuna nii potentsiaalsete kaasajate kui
ka uussisserandajate sihtriihm on heterogeenne, tuleb ka vabatahtlikku tegevust ja vabatahtliku
tegevuse voimalusi tutvustades levitada véimalikult laia ning mitmekiilgset vaadet vabatahtlikule
tegevusele.

Lisaks organisatsioonide endi kodulehekiilgedele tasub uussisserandajateni joudmiseks arendada
Vabatahtlike Varav mugavaks mitmekeelseks vabatahtlikkust toetavaks keskkonnaks, kasutada
sotsiaalkanaleid, avaldada kuulutused mh U(hiselamute ja raamatukogude teadetetahvlitel ning
voimalusel tutvustada vabatahtliku tegevuse véimalusi ka e-posti teel (nt kohanemisprogrammis
osalemise voi elamisloa pikendamise kaigus pakkuda voimalust registreeruda uussisserandajatele
suunatud uudiskirja saajaks). Vajalik on ka valismaalaste endi suurem aktiivsus ja avatus endale
rakendusvoimalusi otsides ning tegevustes kaasaléomisel. Vabatahtlike kaasajate kuulutuste korvale
voiks tekitada ka vabatahtlikuna panustada soovijate andmebaasi.

Vabatahtliku tegevuse teadlikkuse tostmine omaks eeldatavasti ka positiivset mdju organisatsioonide
valmidusele uussisserandajaid kaasata. Hirmude ja eelarvamuste vahendamiseks on osa
vabaihenduste hinnangul vaja luua osapoolte vahel avatumat dialoogi (nt vastava voiekuse tekitamise
ja Ghisurituste kaudu), samuti arutada omavahel muresid ning laiemalt jagada ja levitada edulugusid.

Positiivse vabatahtlikus tegevuses osalemise kogemuse saamine eeldab aga ka organisatsioonide
kaasamisvdimekuse tostmist (teadlik vabatahtlike otsimine, juhendamine, toetamine ja tehtava
vaartustamine). Uussisserandajate kaasamise valmiduse ja véimekuse tdstmiseks voib abi olla ka
valismaalastele tugiisikuslisteemi loomisest ja valismaalastest vabatahtlikke kaasavate
organisatsioonide suuremast ndustamisest, sh kultuurierinevuste teemaliste teadmiste tostmisest (nt
koolitused, infomaterjalid).

Rahaliste takistuste vahendamiseks oleks vabatahtlikus tegevuses osalemise uuringu raames
kisitletud vabalihenduste hinnangul vaja jatkusuutlikumat riiklikku baasrahastust ja programme, mis
vahendaksid vabalihenduste séltuvust projektipohisest sissetulekust ja voimaldaksid tegeleda ka
lldisemate teemadega, sh (vdlismaalastest) vabatahtlike kaasamisega.

Vaba aeg, sh kultuurisiindmustest osavott

Analiusi liihikokkuvote

Uussisserandajate vaba aja veetmise viisid on mitmekesised, kuid probleemiks on keelebarjaarist
tulenev ebapiisav informeeritus erinevatest vaba aja veetmise voimalustest ja Uritustest, kohalikest
tuttavate puudumine ning neist pdhjustest tulenevalt kapseldumine oma rahvuskaaslaste (voi teiste
valismaalaste) kogukonda.

Probleemid ja vajadused

Vaba aja veetmise voimalused varieeruvad uussisserandajate loikes — valisllidpilased on keskmiselt
aktiivsemad vaba aega viitmisel ning suhtlevad aktiivselt rahvusvahelise seltskonnaga, aga tihti ka
kohalikega. Uussisserandajatest perekonnad on sageli rohkem kapseldunud — vaba aega veedetakse
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oma perekonnaga, kodust lahkutakse vorreldes valisuliopilastega harva, kuid tihti ollakse oma
olukorraga rahul ning suuremaid muutusi ei soovita.

Peamise probleemina vaba aja veetmise juures tuuakse fookusgrupi intervjuudes valja just
keelebarjaarist tekkivat infosulgu. Tihti on moéne toimuva urituste andmed kill sotsiaalmeediast
leitavad, kuid seda sageli ainult eesti keeles. Sama kehtib ekskursioonide, spordiretkede ja matkade
kohta. Uussissrandajad jouavad harva ka teatrisse, kinno ja kontserdile. Infot oodatakse ja otsitakse
inglise keeles (enamasti Google ja Facebook vahendusel), kuid tihti tulemuseta. Lahendusena
nahakse info rohkemat tolkimist ning jagamist ka valismaalaste sotsiaalmeediagruppides. Samuti
tekib probleem olukorras, kus treener voi méne retke korraldaja inglise keelt ei raagi. Selle puhul on
tihti abiks olnud kohalikud eesti- ja inglise keele konelejad, kes instruktsioone tolkida aitavad. Taas
nahakse lahendusena vastavasisulise info tdlkimist ja jagamist naiteks sotsiaalmeedias,
mdadrilehtedel, lendlehtedel voi valismaalastele suunatud kogunemistel.

Teiseks probleemiks on sarnaselt 2014. aasta uuringule vahene suhtlus kohalikega. Suhtlust
kohalikega on peetud lheks olulisemaks eduka kohanemise teguriks5* ning kohapealse vorgustiku
puudumine voib sundida inimesi ka Eestist lahkuma. 2017. aasta integratsiooni monitooringu
andmete pohjal puutuvad uussisserandajad kohalikega koige enam kokku oma t66l voi koolis, oluliselt
vahem aga teistes olukordades — sdpruskonnas, vaba aega veetes voi internetikeskkonnas (vt joonis
9). Kuigi neid, kes ei puutu eestlastega lildse kokku, on pigem vahe, naitavad tulemused, et tihti jaabki
kontakt kohalikega piirnema vaid t66 voi kooliga.

Joonis 9. Uussisserandajate kontakti tihedus eestlastega

Oma sdpruskonnas, tutvuskonnas 21 20 20 P4

Vaba aja tegevustes, nagu hobid, kultuuritiritused,
sportimine & 2 2 J
Facebookis, intemetifoorumites, blogides 20 17 22 6

Teie t66 juures voi Teie koolis 17 9 10 M2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Peaaegu iga paev Mdnel korral nadalas Mdnel korral kuus

Harvemini B Ej ole suhelnud eestlastega = Vastamata

*2017. aasta Integratsiooni monitooringu andmed, ,, Kui sageli olete viimase poole aasta jooksul suhelnud
eestlastega?”’, N=2844, %

Kokkupuudet kohalikega parsib ka kapseldumine rahvuskaaslaste kogukonda — kuigi see aitab helt
poolt valismaalastel kohalikust elust osa saada, voimaldades votta ette nt suuremaid matku voi
spordilritusi, jaadakse selle tottu siiski sageli kdrvale ainult eesti keeles voi eesti keelt konelevate
elanike seas jagatud Uritustest, mistottu vaba aja veetmine voib jaada tihekilgseks. Ka valistudengid,
kui Gldjuhul kdige aktiivsemaid suhtlejad, voivad vaga hasti olla vorgustunud isekeskis, kuid mitte

154Vt nt Hendrickson et al 2011. ,,An analysis of friendship networks, social connectedness, homesickness, and
satisfaction levels of international students®, International Journal of Intercultural Relations, 35: lk 290; World Health
Organization. 2018 ,,Mental health promotion and mental health care in refugees and migrants: Technical guidance”.
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kohalike elanikega. Seega on jatkuvalt oluline luua vdimalusi uussisserandajate ja kohalike
koosoppeks ja kokkupuuteks.

Omaette probleemina tuuakse valja ajapuudus. Paljud uussisserandajad Opivad ja tddtavad
samaaegselt, mille koosmojul ei jaa neile aega keskenduda kultuurile, kaia valjas voi looduses. Juhul
kui puudub kontakt tédvalise eluga, voib see viia mingil hetkel taaskord kapseldumiseni ning sealt
edasi Uksilduseni (vt siinkohal ka vaimse tervise peatlikki 4.4). Mitmed intervjueeritud naevad
tookaaslastes ning t06s piisavat meediumi vaba aja veetmiseks, nautides kiill oma llesandeid, kuid
loomata toovaliseid sotsiaalseid suhteid.

Lahendus voiks olla tédandjate suunamine oma valismaalastest to0tajatele vaba aja veetmise
voimalustest radkima. Samal ajal selgub intervjuudest to6andjatega, et tédandjad Gldjuhul ei oma
Ulevaadet sellest, kuidas nende valistootajad oma vaba aega sisustavad. Kiill aga tuuakse t66andjate
poolt esile, et lUhiajaline t66joud on vaga motiveeritud tegema liletunde ja t66tama nadalavahetuseti,
et koguda voéimalikult palju raha oma siin viibimise perioodil (mis omakorda vdahendavad nende
voimalus sotsiaalseks kaasumiseks):

»Need, kes tulevad lithikeseks ajaks. Siis nad proovivad paevas voimalikult palju tootunde
ara teha. Kui teised inimesed lahevad nadalavahetust veetma, siis ukrainlased on valmis
edasi tootama ka nadalavahetusel. Kas saate seda korraldada, kogume raha perekonna
jaoks Ukrainas. Nad on pigem keskendunud toole. Mida teevad vabal ajal, kes nendega
tegeleb, me ei tea“ (t66andja)

Lahendused ja soovitused

Vaba aja veetmise koige olulisemaks kitsaskohaks on uussissrandajate ja kohalike omavahelise
suhtlemise puudus. Suhtlus kohalikega vdimaldab parandada uussisserandajate teadlikkust
erinevatest vaba aja veetmises voimalustest. Eriti oluline antud valdkonna juures silmas pidada ning
leida viise, kuidas jouaksid kohalikega suhtlema need uussisserandajad, kes kohalike kdige vahem
kokku puutuvad — naiteks need, kes ei Opi ega to6dta, sh pererdandega tulnud uussisserandajad.
Jargnevalt on esitatud moned véimalused sotsiaalse suhtluse edendamiseks, millest osad sobivad
rakendamiseks eelkoige haridusasutustele, teised aga laiemalt koikidele teistele sidusrihmadele.

Eelkoige valistudengite puhul tuleb senisest enam soodustada viise majutamaks kohalikud ja
valismaalased kokku elama, sest koos olemine voimaldab luua regulaarset ja igapaevast kontakti ilma
selleks eraldi pingutamata. Moned (likoolid sellest pohimdttest ilidpilaste majutamisel tana juba
lahtuvad, osad siiski aga veel mitte.

Koolides, aga ka todkohtadel ja mujal, tuleb soosida Giheskoos oppimist ja to6tamist. Seejuures voib
kaaluda nii Ghiseid grupitdid kui ka Uhisprojekte, nn vaikeste opigruppide loomist, mis véimaldab
tekitada huvi Uksteise kultuuri vastu.

Kuna intervjuudest johtub, et eestlastel peab olema selge pohjus koos (ihise aja veetmiseks, peab ka
uussisserandajatel olema voimalik leida ja Ghineda Uhistegevustega, nagu nt hobigrupp, tédalane
tegevus, start-up ideed, hdkatonid, vabatahtlik tegevus, (lilidpilas)organisatsioonid jne, laiendamaks
oma vorgustikku. Seejuures tuuakse vabatahtlikku tegevust kui voimalikku vaba aja sisustamist,
suhtlust ja eneseteostust pakkuvat voimalust intervjuudes korduvalt valja. Seega on ka 2019. aastal
ettevoetud Vabatahtlike Varava mitmekeelseks muutmine samm 0Giges suunas, kuid sealjuures on
oluline silmas pidada, et informatsiooni valismaalaste kaasamisest oleks tohusalt kommunikeeritud
modlemapoolselt — nii uussisserandajatele voimaluste leidmiseks, kui ka tegevuste elluviijatele
sonumiga, et nende poolt pakutavates tegevustes voiksid osaleda ka valismaalased.
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3.9.

3.9.1.

3.9.2.

Samuti korraldavad mitmed organisatsioonid, teiste hulgas naiteks Pagulasabi ja Tartu
Rahvusvaheline Maja, Ghisiritusi, kus saavad kokku nii valismaalased kui ka kohalikud. Samuti on
nende kahe organisatsiooni toel loodud sotsiaalsed ettevotted (Siin&Saal voi K6d6men), mis pakuvad
valismaalaste poolt valmistatud toitu ja t66tube, mis omakorda toetavad sisserandajate arengut ja
l6imumist Eestis.

Uks lihntsamaid viise eestlastega kontakti otsimise lihtsustamiseks ning n-6 lihtsam tee eestlase
soprusringkonda on eesti keele dppimine — intervjueeritud uussisserdandajate hinnangul muudab juba
Uksikute sdnade ja véljendite ltlemine eestlased lahkemaks ja sobralikumaks (vt selle osas ka eesti
keele Oppe peatlkki 3.3). Eesti keele oppimine nduab kill lisapingutust, kuid selleks ollakse
motiveeritud juhtudel, kui selles ndahakse lisavaartust — kuigi igapaevaseks hakkamasaamiseks on
eesti keele oskus Eestis jarjest vaihem hadavajalik, on sedavord palju olulisem rohutada eesti keele
oskuse vajadust just suhtluses — nii isiklikus kui ka potentsiaalselt t66turule sisenemise votmes (vt
selle osas ka tooturu peatikki 3.6 ja to0andjate/todkaaslaste suhtumist eesti keele Oppimise
vajalikkusesse).

Uussisserandajate sotsiaalse vorgustiku loomist ja suhtlemist voib edendada ka teatud liiki
mentorluse toetamine (ja tuutorlus), kus kohalik elanik (v6i hasti kohanenud valismaalane) viiakse
kokku uussisserandajaga. Taolisi toimivaid praktikaid voib tuua naiteks Portugalist. Seejuures voib
varieeruda see, kuidas taolist tegevust toetatakse — kas see toimub vaid vabatahtlikkuse pchimottel,
toetatakse vaid teatud tegevusi voi saavad kohalikud mentorid ka teatud maéral tasu oma mentroluse
eest. Ka voib varieeruda see, kui pikalt mentor ja uussisserandaja on seotud, naiteks on vdimalik
edendada ka vabatahtlikke ampse (nt tunni voi paari kaupa konkreetseks tegevuseks kohtumine),
Uheks paevaks kohtumine, voi ka korduvalt teatud perioodi jooksul tugiisikuks olemine jpm.

Valisto6jou meelitamine ja Eestisse jaamine

Teemavaldkonna liihikirjeldus

Selles alapeatiikis kasitletakse teenuseid ja tegevusi Eestisse valist6éojou (eelkodige korgelt
kvalifitseeritud talentide) meelitamiseks ning nende Eestisse jaamise soodustamiseks, lahtudes
eelkodige Eesti tooturu ja valistootajate perspektiivist. Valistudengite todturule siirdumist takistavaid
probleeme on pohjalikult kasitletud t66turu peatikis.

Analuiisi liihikokkuvote

Eesti on vorreldes teiste Euroopa suurriikidega maailmas vordlemisi vahetuntud. Kdige enam teatakse
Eestit eelkdige IT-sektori ja e-riigi kuvandi poolest. Siiski peavad valist66joudu varbavad ettevotted
varbamisprotsessi jooksul tihtipeale lisaks todkohale pohjalikult tutvustama ka Eesti riiki ja
Uhiskonda. Valisto6jou meelitamisel ja Eestisse elama jaamisel on peamisteks argumentideks Eesti
turvalisus, e-teenused ja tehnoloogia areng, lihtsus, mugavus ja vahene birokraatia.

Peamisteks Eestist lahkumise pdhjusteks on valjakutse leidmise valjaspool Eestit, probleemid
kaasatulnud elukaaslaste rakendamisel ja to6turule sisenemisel, sh kohanemisraskused Eestis. Eesti
elu negatiivsete kiilgedena tuuakse valja pohjamaine kilm ja pime kliima, elukallidus, keelebarjaar ja
raskused keele dppimisel, lennuiihenduste vahesus ning lennupiletite korge hind, ksenofoobia ja
vaenamine ning sellest tulenev turvatunde puudumine.
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3.9.3. Valdkonna teenuste lilevaade

Eestisse valistoojou (sh valisdppejoudude) meelitamiseks on loodud mitmeid riiki tutvustavaid
veebilehti ja infomaterjale: erinevad veebiportaalid pakuvad Eesti kohta tutvustavat infot erinevatele
sihtriihmadele:  valisinvestorid  (inverstinestonia.com),  valistudengid  (studyinestonia.ee),
teadustdotajad (researchinestonia.eu),  valisparitolu korgelt kvalifitseeritud tootajad
(workinestonia.com), ning turistid ja kilalised (visitestonia.com). Mitmed Eestit tutvustavad teenused
ja materjalid on vaid inglise keeles ning suunatud korgelt kvalifitseeritud t66joule (nn valistalentidele
vOi tippspetsialistidele), kuid suur osa infomaterjale ja veebilehti on siiski vahemalt osaliselt
kattesaadavad nii eesti, inglise kui ka vene keeles.

Valisspetsialistide meelitamiseks on aastatel 2018 ja 2019 Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EAS)
Work in Estonia (WIiE) programm koos koostdopartneritega algatanud ja labi viinud mitmeid tegevusi:
organiseeritud on kahel korral valisparitolu IT spetsialistidele tutvumisreis Eestisse (careerhunt.eu),
avaldatud on elektroonselt ja fiitsilisel kujul uus Gmberasumise juhend (Relocation Guide, 2019,
kolmas taiendatud versioon), alates 2018. aastast jagatakse Eesti ettevotetele valisvarbamise
toetust, ning loodud on valistoojou varbamisprotsessi tutvustav rakendus
(roadmap.workinestonia.com, 2018).

Nii valistoojou Eestisse meelitamise kui riiki pusivalt elama jaamise seisukohalt on olulised ka
mitmekesisust, sallivust ja vordset kohtlemist edendavad tegevused: nditeks mitmekesisuse
kokkulepe, positiivse sonumiga randekommunikatsiooni jms tegevused.

Tabel 16: Valistoojou meelitamise alased teenused

Teenus Teenuse osutaja Wm

Valisinvesteeringute alase info ja noustamise Ettevotluse Arendamise Avalik 2000
pakkumine (investinestonia.com) Sihtasutus (EAS)

Eesti kui dpirande sihtkoha tutvustamine SA Archimedes Avalik ?
(studyinestonia.ee)

Eesti kui teadustegevuse sihtkoha SA Eesti Teadusagentuur Avalik ?
tutvustamine (researchinestonia.eu)

IT ja tehnika-alaste 6pingute ja ettevotluse IT-akadeemia (TU, TTU, Avalik 2012
voimaluste tutvustamine ja toetamine HITSA)

(studyITin.ee)

Eesti kui professionaalse toérande sihtkoha EAS, Teenusmajanduse Koda | Avalik 2014
tutvustamine (workinestonia.com)

Eesti riigi tutvustamine (estonia.ee) EAS Avalik 2016
Eesti kui reisisihtkoha tutvustamine EAS turismiarenduskeskus Avalik ?
(visitestonia.com)

Eesti tutvustamine labi valismaalaste blogide | Expat Blog Era 2005
keskkonna

Mitmekesisuse kokkulepe, mitmekesise Eesti Inimoiguste Keskus / Avalik 2015/
tookoha margis ja mitmekesisuse paev Sotsiaalministeerium 2018
Ristmeedia programm "LIVEstonia. Ma elan LIVEstonia / ERR Avalik 2016
siin"

Teadlikkuse suurendamine Eesti inimvara 0U Kommunikatsiooni-biiroo = Avalik 2018

seisust ja Uhisloome voimalikest lahendustest | JLP
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https://www.workinestonia.com/wp-content/uploads/2019/01/relocation-guide.pdf
https://roadmap.workinestonia.com/et

Uussisserandajate kohanemise tugivorgustik Siseministeerium Avalik 2016
(infolist ja vorgustikukohtumised)

Valist6ojou varbamisprotsessi tutvustamine Balti Uuringute Instituut Kolmas/ | 2010
Avalik

EAS (Workinestonia), Balti Avalik 2018
Uuringute Instituut

Varbamiskampaaniad valitud sihtturgudel EAS (Workinestonia) Avalik 2018
(careerhunt.eu)

Valisvarbamise toetus EAS (Workinestonia) Avalik 2018
StartUp Visa StartUp Estonia Avalik 2011

3.9.4. Probleemid ja vajadused

Valistoojou varbamisel on Eesti ettevotjate jaoks eelkoige olulised kaks kiisimust: kuidas valistoojou
abil enda asutuse t66joupuudust leevendada ning kuidas Eestisse valitodjoud kohale saada. Neist
teise puhul on olulised nii seadusandlikud piirangud kui ka (ldine globaalne voitlus talentide parast
(nn talendiralli) ehk kuidas Eesti suudab silma paista ja olla konkurentsivdimeline vorreldes sellega,
mida pakuvad valistd6joule teised riigid. Siinse uuringu raames tdé6andjatega labiviidud intervjuudes
toodi Gihe suurettevotte poolt valja, et varbamisprotsessis on lisaks todkoha eelistele naitamisele
oluline ka Eesti kui sihtkoha promomine:

»Monikord tuleb selles, iitleme miiiigifaasis, et sa niilid enam ei miiii ainult seda todd, mida
sa teed siin Eesti riigis asetsevale inimesele, vaid miiiid ka Eesti riiki. Oleme viimasel
aegadel kasutanud palju ikkagi Work in Estonia materjale.“ (t66andja)

Ka WIE (2019) uuringust selgub, et Eesti konkureerib valistalentide meelitamises peamiselt Pohja- ja
Laane-Euroopa riikidega. Suurem osa (76%) selles uuringus osalenud Eestisse tulnud valist66tajatest
kaalus peale Eesti sihtriigina ka teisi riike: Saksamaad, Hollandit, Suurbritanniat, Poolat, Soomet,
Rootsit, Hispaaniat ja Norrat.?®

Eestisse valistalentide meelitamisel ning eelkoige IKT sektoris aitab Eesti ettevotjaid Eesti vordlemisi
laialt tuntud e-riigi kuvand. Seda promotakse ja kasutatakse teadlikult ka potentsiaalsete
valistdotajate varbamisel. Uhe intervjueeritud tédandja hinnangul on Eesti e-riigi toimimine ja jatkuv
areng isegi tahtsam kui tilejaanud kohanemist toetavad teenused:

»Tana on [e-riik] meie miiiigiargument, meie ei ldhe iihelegi kandidaadile miiiima [enda
firmat nimeliselt]. Ta tuleb Eestisse selleparast, et ta teab, et Eesti on nii-6elda e-riik [...].
Aga jah, ma olen moelnud, et e-riik [...] oleks jatkusuutlik, et see edulugu jatkuks. [... aga],
kaua sa ikka seda e-valitsemist seal kolleegile naitad. Voiks olla midagi uut juba. See on
minu jaoks isegi vaat et tahtsam kui see, kas keegi niiiid sai selle nii-6elda n6ustamise
oigeaegselt, sest tegelikult need inimesed on intelligentsed ja nad saavad aru, et teise riiki
tulemine... et nad ei eeldagi, et neid voetakse siin avasiili vastu, et koik on ette-taha ette
ara tehtud.” (t66andja)

155 Anniste, K., Masso, M. (2019). Work in Estonia sihtriihmade valisvarbamise protsessi kogemuse ja rahulolu uuringud
2019. Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis.
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Olulise valist66jou varbamise takistusena toovad té6andjad valja asjaolu, et valismaalt varbamine on
ajakulukas protsess, kuid tootajaid on kiiresti vaja — seda takistust peab WIiE uuringu pohjal oma
ettevotte puhul oluliseks 76% valisvarbamiskogemuse ja -plaanidega tédandjatest ning see tuleb
valja ka siinse uuringu raames intervjueeritud té6andjatelt.

Olulise takistustena nahakse ka kandidaadi reaalse kvalifikatsiooni hindamist, kuna see on keeruline
ja aegandudev (62%), liiga korget valistoojoule seatud palganduet (60%), korgeid to6joumaksusid
(60%), valismaalt varbamisega kaasnevat suurt halduskoormust ettevottele (59%) ning
valistootajatele seatud kvooti (58%). Lisaks tuuakse vilja ka riigipoolne birokraatia valistéotaja
varbamisel ning majutusega seotud kitsaskohad.%¢

Mitmed siinse uuringu raames intervjueeritud t66andjad rohutasid just valistd6jou mobiilset olemust,
st neil, kes on juba teinud otsuse oma kodumaalt lahkuda, ei ole probleemiks probleemide voéi
takistuste tekkimisel taaskord oma elu jargmisesse kohta (le viia. See aga omakorda tahendab, et
t66andjad ja té6andjate personalijuhid voi teised valistootajate eest vastutavad isikud peavad pidevalt
pingutama selle nimel, et nende asutusele lisandvaartust toov vélistdéotaja tahaks Eestis pikemalt
tootada:

»Paremad té6tajad, kellel on valida... olgem ausad, me ei ole maailma nii-6elda tohutu
sihtkoht, kuhu koik tahaks tulla. Kui tal on valida, kas [minna] Soome, Rootsi v6i kuhugi
mujale, kus hoiak on natukene vastuvétlikum, siis ma teen seda ja panen asjad kokku.*
(todandja)

»[...] koik pingutavad naba paigast dra, et olla atraktiivsed liikuvatele talentidele. Kui Eesti
kuvand siin muutub kuidagi kinniseks, ehitame miiiire ja laheme uhke iiksindusega
koopasse tagasi, siis selline kuvand ei aita meile siia uut talenti meelitada.” (t66andja)

WIE (2019) uuringu tulemused naitavadki, et veidi enam kui pooltel (62%) ettevotetel on kogemust
valismaalase lahkumisega Eestist parast ettevottes t6oleasumist. Koige sagedamaks lahkumise
pohjuseks on tdédandjate hinnangul asjaolu, et valistootaja tootas ajutise viisa alusel ning selle
l6ppedes pidi ta Eestist lahkuma (55%). Ligikaudu neljandiku (27%) puhul nimetati Eestis lahkumise
pohjusena tébalase valjakutse leidmise valjaspool Eestit, 21% juhtudest oli lahkumise pohjuseks
valistootaja elukaaslasele/abikaasale sobiliku rakenduse mitteleidmine Eestis, ning 14% juhtudest
arvasid ettevdtjad, et inimene lahkus Eestis kohanemisraskuste tottu.'®” Seega on vahemalt
kolmandikul juhtudest voimalik valistootaja lahkumist ennetada toimiva kohanemispoliitika ja
tugististeemi pakkumisega nii valismaalasele, tema perele kui ka tddandjale.

1% Ibid, lk 8.
17 1bid, k 22.
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»Bilirokraatlikkus votmes on tana lihtsam hakkama saada. Aga see ei tihenda, et neid
inimesi oleks muidu lihtne Eestisse tuua. Meie lildine elukekksond, palgatase.
Tippspetsialistide puhul on need inimesed noéudlikumad, valivad rohkem kuhu nad tulevad
ja vaatavad muid tingimusi ka, kas on inglise keelset kooli, kas on perearst olemas, kui
tolerantne elukeskkond on. Viimase mone kuu jooksul sellel maastikul hdid uudiseid ei ole,
iildine meeleolu poliitilisel maastikul teeb ka talentide meelitamise raskemaks, kuigi
biirokraatlikus mottes on asi suhteliselt sujuv.“ (t66andja)

Eestisse elama asunud valismaalastest arvas ligikaudu kolmandik (30%), et plaanivad Eestisse jadda
pikaajaliselt ning lahkumist pole otsustatud. Kauem kui viis aastat plaanib Eestis elada 8%, kaks kuni
viis aastat 16% ning (ks kuni kaks aastat 11% vastanuist. Umbes viiendik (21%) kisitlusele
vastanud valistootajatest ei ole oma Eestisse jadmise plaanide osas veel otsustanud.?%®

Eestisse elama asunud valismaalased hindavad Eesti puhul kéige enam rahulikku, vaikset ja stabiilset
elu, loodust ja puhast 6hku ning Eesti e-riiki ja kiiret asjaajamist (vt tabel 17).1%°

Tabel 17: Eestis juures meeldivad asjaolud

Work in Estonia uuring 2019 Eesti lihiskonna integratsiooni monitooring 2017

Rahu, vaikus, stabiilsus E-riik, kiire asjaajamine, vahene biirokraatia

Loodus, puhas ohk, meri Loodus ja keskkonnakaitse

Turvalisus, kord Siin kehtib diguskord, isikuvabadused ja demokraatia

E-riik Voimalus saavutada soovitud elukvaliteeti voi elustiili

Inimesed Kultuur, sotsiaalsed normid ja vaartused

Transport, liiklus Kvaliteetne haridus

Lihtsus, organiseeritus, vahe biirokraatiat, Ei ole rassilisi, etnilisi voi religioosseid pingeid

mugavus

Tallinn Sotsiaalsed suhted, voimalus leida kohalikke tuttavaid
ja sopru

Ilm, aastaajad Inimeste vdimalused mojutada riigis tehtavaid
otsuseid

Meelelahutusvoimalused Muu

Elukvaliteet, elamistingimused Ei meeldi midagi

Ajalugu/kultuur

Vaiksus

Puhtus

Koige vahem meeldivate aspektidena nimetasid valistéotajad WIE uuringus Eestis kohalike inimeste
kinnisust, mistottu on keeruline suhelda ning endale sopru leida. Lisaks toodi valja ebameeldivate
asjaoludena ka Eesti kilma ilma ja pimedaid talvi, aga ka elukallidust, sh liiga kdrgeid hindu ja
madalaid palku, keelebarjaari ja raskusi keele 6ppimisel, lennuiihenduste vahesust ning lennupiletite
korget hinda, ebasdbralikku teeninduskultuuri, ksenofoobiat ja rassismi ning sellest tulenevat

158 Ibhid, Lk 7.

159 Work in Estonia 2019. aasta uuringus paluti vastajatel ise vélja tuua, mis neile Eestis elamise juures enim meeldib;
2017. aasta eesti Uhiskonna integratsiooni monitooringu uussisserandajate kisimustikus paluti vastajatel valida
etteantud marksonade vahel. Kuigi kahe uuringu lahenemised olid erinevad, olid tulemused vordlemisi sarnased.
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3.9.5.

turvatunde puudumist.® Negatiivse suhtumise ning kiire transpordiithenduse olulisuse tdstatasid ka
siinse uuringu raames mitmed intervjueeritud té6andjad:

»[...] Ebameeldivad uudised kindlasti iihel hetkel realiseeruvad rahaks, mis jaab siia
tulemata ja to6kohad mis jadvad siia tulemata. Avatus ja tolerantsus on iilioluline noorele
polvkonnale, keegi ei taha minna mingisse kurja vihasesse riiki, kus void tanaval peksa
saada lihtsalt selle parast, et nied natukene teistmoodi vilja. Nii lihtne see kahjuks ongi.
Sellised uudised kipuvad levima ruttu tdna paeva meedias*

»Tegelikult alustades iihendustest, kui lihtne siia soita ja kui lihtne on dra sé6ita nditeks kui
mu vanaema jaab haigeks, kas ma saan nii-6elda nadalavahetuseks minna teda vaatama;
voi kui vanemad kutsuvad mind jouluks koju ja ma saan nditeks oma graafiku teada kolm
nadalat ennem joule, et kas ma nagu paasen nagu siit nii-6elda lilkuma.*

Teatud juhtudel voib valistéotajate pikemalt Eestisse jaamist takistada ka valismaalaste seadusest
tulenev integratsiooninoue, mille kohaselt peab pikaajalise elaniku elamisloa taotleja valdama eesti
keelt vahemalt algtasemel (B1; VMS §234). Kuigi mitmed Eesti to6andjad soosivad valistootajate eesti
keele opet, leidub siiski veel té6andjaid ja eestlastest (aga ka teistest valismaalastest) kolleege kes
valismaalasest to0taja eesti keele dppe vajadust ei moista ega seda ei soodusta. See toimub eelkdige
asutustes, kus peamiseks tookeeleks on inglise keel. Kui aga ettevotjad voi valistootajad ise pole
noudega kursis, voib valismaalase algtasemel keeleoskuse mitteomandamine hiljem ootamatult
saada takistuseks elamisloa pikendamisel ning seeldbi ka Eestisse jaamisel.

Meie intervjuud nii ettevotjate kui ka ettevotjate katuseorganisatsioonide ning teiste valisté6jouga
kokkupuutuvate riigiasutustega (mh tlikoolidega) viitavad, et see teema pole tdna veel olulisel maaral
voimaliku mure- voi riskikohana téstatunud. See voib tihendada omakorda kahte asja — valismaalasi
varbavad asutused kas ei pea B1 noude taitmist oluliseks takistuseks ja eeldavad, et valistéotajad
Uhel voi teisel viisil selle taseme saavutavad, voi ei olda ndudega kursis ning ei teadvustata seda kui
potentsiaalselt voimalikku riski lahitulevikus enda valistodtajate hoidmisel Eestis.

Lisaks valisvarbamisele ja valisto6jou meelitamisele, oodatakse Eestisse ja peamiselt ingliskeelsetele
oppekavadele iga-aastaselt oppima ka (le 1000 valistudengi. Valistudengid valivad oOpingute
jatkamiseks Eesti peamiselt kas likoolide kvaliteedi (ranking) pdhjal voi huvist uue kultuuriruumi
vastu. Eesti kui Opirdande sihtkoha tutvustamise ja populariseerimisega (sh labi veebilehe
studyinestonia.ee) on SA Archimedes juba mitmeid aastaid jarjepidevalt ja tulemuslikult tegutsenud.
Samal ajal on alles viimase paari aasta jooksul hakatud suuremat tdhelepanu pdérama Eestis
korghariduse omandanud ehk kraadidppe labinud vélistudengite Eestisse jadmisele ja nende Eesti
tooturule suunamisele. Tapsemalt on valistudengitega seotud probleeme ja lahendusi kasitletud
kaesoleva aruande peatiikis 3.6 (t66turg) ja 3.7 (haridus).

Kokkuvote ja soovitused

Valismaalaste Eestisse meelitamist ning pikemalt riiki jaamist takistavate probleemide lahendused
nduavad mitmel juhul aastatepikkust eesmargistatud t66d (nt transpordilihenduste paranemine muu
maailmaga voi Uhiskonna poolne suhtumine valismaalastesse, millest mélemad on mh olulisel maaral
mojutatud voi soltuvad ka riigivalistest teguritest ehk mujal toimuvatest arengutest). Mitmeid Eestisse

160 Ibid, Lk 41.

Uussisserandajate kohanemine Eestis



3.9.6.

meelitamist ja jaamist takistavad tegureid pole vdimalik ka olulisel maaral muuta ega mojutada,
naiteks nagu valismaalaste poolt korduvalt nimetatud pdhjamaine kiilm ja pimeda talvega kliima —,
kuid nende osas on vdimalik inimest pohjalikult ettevalmistada. Kuna Eesti e-edulugu on (ks ka
valismaalaste hulgas levivatest edulugudest, on oluline hoida selle taset ning toetada innovatsiooni
ka selles valdkonnas. Samal ajal on oluline ka ootuste juhtimine ehk selgitustd6 nende teemade osas,
mis Eestis nii hasti veel pole.

Peamise lahendused nii valistootajate kui ka koikide teiste valismaalaste hoidmiseks Eestis on aga
eelkdige lahendada murekohad, mis on valja tulnud siinse uuringuaruande koikides teistes
peatlikkides (st alates keeledppest kuni vaba aja ning vorgustumiseni). Riik saab omalt poolt toetada
sellega, kui randepoliitika ja eelkoige valistalentide meelitamise osas hoitakse ja teostatakse selget
poliitilist eesmarki ning poliitikat — st juhul, kui arengukavades ja strateegiates on eesmargiks voetud
Eesti rahvusvahelise konkurentsivdime kasv ning seda ndhakse olulisel voi osalisel maaral toestamas
ka valist66jou ja valistudengite (sh -Oppejoudude) Eestisse tulekuga, siis on oluline seda kurssi
selliselt ka hoida.

Pre-departure ehk saabumiseelsed teenused

Saabumiseelsetest ehk pre-departure teenustest enamiku moodustavad veebilehed, mis jagavad infot
vajalike dokumentide, t6okoha leidmise, keeledppe- ja haridusvéimaluste, elukalliduse ja kultuuri
kohta ning jagavad kohanemist soodustavaid napunaiteid. Nii nagu Eestis, on ka paljudes teistes
riikides saabumiseelsete teenuste osutamisel suur roll erasektoril, sealhulgas enamasti varbava
ettevotte kulul valismaalastele (imberasumisega seotud teenuseid osutavatel ettevottetel (nt
Jobbatical, Movemytalent, Expat Relocation, Internations GO vmt) kui ka vélismaalaste kogukondi
Ghendavatel vorgustikel (nt internations.org voi valismaalasi koondavad grupid sotsiaalmeedias).

Eesti ettevotjate hinnangul on Gha tavaparasemaks viisiks sihtriigi elu-oluga paremaks tutvumiseks
nd tutvusmisreisid, kus tulevane tootaja kdib enne pikemaks ajaks Uimberasumist korra voi paar
ettevottega ja riigiga tutvumas, teinekord ka koos perega. Sarnasel pohimottel tegutseb ka Work in
Estonia programm Career Hunt, mille raames tuuakse alates 2018. aastast kord aastas 25 parimat
kandidaati Eestisse 5-paevasele visiidile tutvumaks kohaliku elukeskkonna ja potentsiaalsete
to0andjatega.

Enamasti pole siiski Eestisse dppima voi t00le asuvatel inimestel véimalik enne Eestisse tulekut
kohaliku elu-oluga pohjalikult tutvumas kaia (v.a. turistina; voi vahetusilidpilasena, mis mdnedel
juhtudel eelneb juba pikemale ja teadlikult valitud kraadiGppele Eestis), mistdttu on peamiseks
saabumiseelseks tegevuseks interneti teel voi tulevase tédandja/llikooli kaudu Eesti kohta info
otsimine. Kohanemisraskused, mida on pohjalikumalt kasitletud mh vaimse tervise peatikis, on
seotud nii pohjamaise kliima (ilm, ajavoond, vastav riietumine, ka talveks ettevalmistus (D-vitamiin,
valgusteraapia) jms), elukalliduse, oigusraamistiku ja kultuurinormide, inimeste hoiakute ja
kaditumistavadega jmt.

Eriti just saabumiseelsete teenuste juures ndib kehtivat universaalne fenomen, et inimesed ei tea,
mida nad (Eesti kohta) veel ei tea: see tdhendab, et (illatused, sh ebameeldivad, selguvad alles riiki
kolimise jargselt, kuna saabumiseelselt kas ei osatud seda konkreetset infot otsida vdi vajalikku infot
ei leitud. Siinse uuringu raames labiviidud just venekeelsetest fookusgruppidest tuli valja, et eelnevad
ootused Eesti elu-olu kohta olid korgemad kui kohapealne tegelikkus: mdned uussisserandajad olid
ebameeldivalt (llatunud Eesti palgatasemest ja palgaerinevustest samal tookohal, aga ka
informatsiooni puudusest nditeks erinevate ametisektorite keskmise palga kohta:
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»Ma todtan IT-valdkonnas, aga ma pakun tehnilist tuge, mitte ei ole arendaja. Mul oli
Peterburis palk korgem. See oli minu jaoks ootamatu, sest tapset infot palga kohta mul ei
olnud, kuigi ma otsisin.” (fookusgrupp uussisserandajatega Venemaalt)

Samuti toid intervjueeritud Ulikoolide tuutorid ja Oppendustajad valja, et ka Eestisse saabuvad
tudengid eeldavad Eesti puhul majanduslikult soodsamat elukeskkonda, ning on tihtipeale Eestisse
joudes ebameeldivalt Gllatunud kdrgetest hindadest (nt s66k, majutus). Samuti puudub soojemast
kliimast parit tudengitel tihtipeale ettekujutus pohjamaisest kliimast, sh talveks tarvilikest ja
sobilikest riietest. Ka pangakaardi taotlemisega voiksid llikoolide esindajate hinnangul valistudengid
alustada varem ehk voimalusel juba enne Eestisse saabumist.

Seega on uussisserdandajatele tervikuna oluliseks abiks informatsioon Eesti elukalliduse kohta (sh
naited teatud tldlpiliste kaupade ja teenuste hindadest). Seejuures ei ole tarvis Tallinna ja Tartu kohta
eraldi infot koguda: selle asemel voib valistodtajatele voi valistudengitele info jagamisel viidata ka
veebis juba olemasolevatele voérdlustele (nt numbeo.com, expatistan.com, bestplaces.net jms
elukalliduse (cost of living) kalkulaatorid).

Siiski naitab juhusliku valiku alusel kaardistatud teiste riikide saabumiseelsete teenuste analiils, et
vaid vahesed riigid pakuvad sisserandajatele pohjalikku saabumiseelset infot voi teenustepaketti.
Samas pakkusid koik vaadeldud riigid (vt tabel 18 allpool) informatsiooni naiteks (veebipdhiste)
keelekursuste kohta, millega on véimalik alustada juba enne sihtriiki saabumist. Sarnaselt Eestile, on
Uldjuhul ka teistes riikides olemas riiklikud veebilehed, kus selgitatakse riiki kolimiseks vajalikke
dokumente ja ndudeid, tuuakse vélja napunaited kohanemise soodustamiseks, t66 leidmiseks voi
haridusvdimalustest osasaamiseks. Uldjuhul on tegemist sarnase informatsiooniga, mida pakutakse
naiteks Work in Estonia, Study in Estonia voi EURAXESS jt veebilehtedel, kaudselt ka eesti.ee
veebilehel.

Oluline on siinkohal markida, et méned viidatud teenustest ja veebilehtedest on selgelt sihistatud ja
kommunikatsiooni mottes pakendatud otse just sellele sihtrihmale, kes pole veel paritoluriigist
lahkunud ehk nn ,Before you leave* alane informatsioon (vt tipsemalt Uus-Meremaa naidet). Taoline
eristamine ja tegevuste voi informatsiooni prioritiseerimine on oluline, kuna aitab tulevasel
uussisserandajal  eristada olulist saabumiseelset infot ebaolulisest, saabumisjargsest
informatsioonist. Taolist sihistatud infopakkumist saab soovitada ka Eestile ning taoline informatsioon
voiks eelkdige koonduda kohanemisprogrammi veebilehele.

Tabel 18. Saabumiseelsed teenused teistes riikides

Riik Info

Austria Veebileht tldise riigis elamise infoga, mis viib edasi keeledppe infot kasitlevale
lehele.

Tutvustav juhend neile, kes soovivad kolida Taani (sarnane Work in Estonia
kdsiraamatuga Relocation Guide). Sisaldab kontrollnimekirja tegevustest, mis on
vajalikud tegemiseks kohe parast saabumist, ning veebilinke tasuta keele e-
kursustele, milles on voimalik osaleda ka veel lahteriigis olles.

Saksamaa Spetsiaalselt tootavatele spetsialistidele suunatud veebileht, mis sisaldab teavet
integratsioonikursuste, keelekursuste ja infoliini kohta, kust uussisserandajad
saavad enda vajadustest lahtuvalt tapsemat infot uurida. Eraldi on olemas ka
keelekursuste kohta infot pakkuv veebileht.
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https://www.migration.gv.at/en/living-and-working-in-austria/language/language-learning/
http://sprachportal.integrationsfonds.at/?L=1
https://www.workindenmark.dk/%7E/media/Workindenmark/Publikationer/Welcometodenmark17.ashx
http://onlinedansk.ventures.dk/emneside.aspx?menuID=1
http://onlinedansk.ventures.dk/emneside.aspx?menuID=1
https://www.make-it-in-germany.com/
https://www.goethe.de/en/index.html

(M1 I8 VVeebileht, mis hdlmab infot pakutavate integratsioonikursuste, sealhulgas Uhe-
paevase tutvustuspdeva (guidance day) kohta, samuti teavet kodanikukursuste
ning Uldise elu-olu (‘mida oodata’) kohta. Eraldi on olemas ka keelekursuste kohta

infot pakkuv veebileht.
Veebileht, mis suunab inimesed nn integratsioonikoolidesse
integratsioonieksamiks valmistumiseks. Selle kohta tdendite esitamine on
kohustuslik, vastasel juhul véib riik sisserannanuid trahvida.
Uus- Veebileht, mis pakub vajalikku infot, mida peaks uussisserandaja teadma enne
Meremaa lahteriigist lahtumist, samuti napunaiteid keele dppimiseks ja infot keelekursuste

LELETED Info keelekursuste ja veebileht spetsiaalselt uussisserandajatele moéeldud
teenuste infoga.



http://luxembourg.public.lu/en/vivre/citoyennete/immigrer-au-luxembourg/contrat-accueil/index.html
https://guichet.public.lu/en/citoyens/immigration/nouveau-resident-luxembourg/ecole-langues/cours-langues.html
https://www.inburgeren.nl/en/integration-in-the-netherlands/
https://www.newzealandnow.govt.nz/move-to-nz/before-you-leave
https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/en/index
http://www.cic.gc.ca/english/newcomers/services/index.asp
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Kohalikud omavalitsused

Lisaks avalikele ja riigiasutuste ning erasektori ja vabaiihenduste pakutavatele teenustele pakuvad
mitmeid olulisi teenuseid ka vahetult kohalikud omavalitsused. Kuna uussisserandaja elab Gldjuhul
Uhes konkreetses omavalitsuses ning kasutab seal erinevaid teenuseid, kaardistati siinse uuringu
raames ka kohalike omavalitsuste arusaama ning valmisolekut uussisserandajatele teenuste
pakkumiseks voi olemasolevate teenuste kohendamiseks. Samuti vaadati, kas ja kui palju on erinevad
omavalitsused votnud endale poliitiliseks eesmargiks uussisserandajate sihtriihmaga tegelemiseks.

Kohalike omavalitsuste esindajate kaest uuriti nende vahetuid kogemusi uussisserandajatega, sh
milliseid tugiteenuseid sihtgrupile kohalikul tasandil pakutakse ning millised on olemasolevad
sihtgruppi puudutavad kitsaskohad ja valjakutsed, millega nende hinnangul tuleb tegeleda. Samuti
palusime kohalikel omavalitsustel hinnata toimivaid teenuseid ja oma véimekust uussisserandajatele
kohanemiseks vajalike tugiteenuste pakkumises. Lisaks uurisime, kas ja mille osas on omavalitsustel
uussisserandajate sihtriihmaga seoses veel taiendavat tuge vaja. Kiisime ka uussisserandajate
kaasatuse kohta teenuste arendamisel ning palusime voimalusel tuua valja toimivaid haid kohanemist
soodustavaid praktikaid.6!

Arengukavad

Kuivord prioriteetne on uussisserandajate kohanemise ja pikemaajalise l6imumise toetamine KOV-ide
arengukavades? Selleks vaadati le Tartu, Tallinna, Narva, Parnu, Haapsalu ja Valga arengukavad.
Materjalide labi vaatamise tulemusel voib vaita, et eraldiseisvat fookust uussisserandajatele ja
kohanemisele arengukavades ei ole — valismaalased ja kohanemine ei ole antud dokumentides labiv,
regulaarne ega siisteemne. Uheski kasitletud kohaliku omavalitsuse arengukavas ei ole ka
tegevuskava seoses uussisserandajate kohanemise toetamisega (v.a. kaudselt Tartu
arengustrateegias 2030, kus on valja toodud valistudengite, -6ppejoudude ja -teadlaste linna tuleku
soosimine).

Kuigi osades arengukavades on nimetatud arengukohti, mis soodustavad mh ka uussisserandajate
kohanemist kohaliku elukeskkonda, on neid eelkoige kirjeldatud pigem l6imumise ehk Eesti
venekeelse/muukeelse elanikkonna vétmes, mitte niivaga uussisserandajate voi sisserande votmes.
Naiteks tuuakse arengukavades valja olemasolevate teenuste kohta infomaterjalide trikkimist
erinevates keeltes, keelekiimblusmetoodika rakendamist lasteaedade vene oppekeelega rihmades,
vahemusrahvuste kultuurisindmuste toetamist, eri rahvuste esindajate koostd6d ja kogukondade
vorgustumise toetamist — ehk tegevusi, mis on laias laastus suunatud pigem Eesti venekeelsele voi
muukeelsele elanikkonnale. Kuigi taoline lahenemine otseselt ei vdlista uussisserandajate osalemise
nendes tegevustes, ei pruugi taoline lahenemine ka nende kaasatust soosida ega tagada.

161 Kohalike omavalitsuste poolt pakutavate teenuste ja toe anallilisimiseks viidi labi telefonivestlused ja/voi saadi
kirjalikud vastused Tallinna linnavalitsuselt, Tartu linnavalitsuselt, Narva linnavalitsuselt, Haapsalu linnavalitsuselt ja
Valga vallavalitsuselt.
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Tartu: Uussisserandajate kohanemisel siistemaatiline fookus puudub, v.a. kakskeelse hariduskeskuse
loomine. Aastatel 2013-2016 on labi viidud erinevaid projekte, mis vahem voi rohkem puudutavad
kaudselt ka kohanemist. Tartul on plaanis luua nn Targa Linna strateegia, kuhu mh peaks tulema
sisend ka valistalentide teemal, kuid strateegia koostamine on likatud 2019. aasta l6ppu. Tartu 2030
arengustrateegias on mainitud kill valistudengite tahtsust linna jaoks: ,, Tartu arengus on tdhtis koht
opirdndel, mille iiheks osaks on kasvav vilistudengite, -oppejoudude ja - teadlaste arv, mis lihtlasi
muudab Tartu mitmekultuurilisemaks ja avatumaks. [...] Soositakse elukestvat épet ning talentide
tulemist ja jadmist Tartusse” (lk 4), ent valistudengite kohanemise toetamise kohta ei ole konkreetset
tegevuskava veel loodud.62

Tallinn: Tallinn on koostamas uut arengukava 2021+.%%% Kavand on valmis ja avalikustatud Tallinna
elanikele kommenteerimiseks, sh inglise ja vene keeles. Tagasiside korje kestis kuni 30. juunini 2019.
Kohanemine ja uussisserdandajad otseselt arengukava fookuses ei ole, kiill aga seonduvad sellega
teised killgnevad teemad, eelkoige rahvusvahemuste kultuur ja koolides toimuv.

Narva: Rannet kasitletakse peamiselt vaid (linnast) valjardnde kontekstis. 2024. aasta visioonina ndeb
Narva ennast multikultuurse linnana, kuid eelkdige venekeelsest elanikkonnagrupist lahtuvalt.

Haapsalu, Parnu, Valga: Vaiksemate linnade arengukavades on ennekoike fookuses sisserande
suurendamise vajadus, kuna kohalikud inimesed kipuvad lahkuma Tallinna. Kill aga on
kultuuriteemade kontekstis ara toodud rahvusvahemuste kultuuride tahtsustamist, tutvustamist (sh
turismi eesmargil) ning Valga puhul on (iheks eesmargiks seatud ka erineva emakeelega kogukondade
ldimimine.

Hetkeolukord

Uuringu kaigus kisitletud kohalikud omavalitsused lahtuvad pakutavate teenuste planeerimisel
arusaamast, et need on modeldud koikidele kohalikus omavalitsuses elavatele isikutele, sh
uussisserandajatele. Suurem osa kiisitletud kohalikke omavalitsusi ei nde métet luua eraldiseisvaid
spetsiifilisi teenuseid, mis oleksid suunatud vaid uussisserandajatele. Eelduseks on voetud arusaam,
et koiki elanikke koheldakse vordselt ning kohalik omavalitsus toetab abivajajaid vastavalt vajadustele
jaolemasolevatele véimalustele. Samas on intervjueeritud omavalitsused valmis pohimotteliselt oma
teenuseid ka selles suunas arendama, kui selline vajadus peaks tekkima. Kiill ei ole neil aga (ihtset
arusaama sellest, kes ja kuidas peaks taolisi vajadusi tuvastama.

Suurem osa kohalikest omavalitsustest on taganud suuremal vo6i vahemal maaral pakutavate teenuste
ja voimaluste kohta info kattesaadavuse kohaliku omavalitsuse kodulehelt eesti ja vene keeles; Tartu
ja Tallinn lisaks ka inglise keeles. Labiviidud intervjuudes omavalitsuste esindajatega valjendatakse
kill seisukohta, et uussisserandajatel on voimalus alati poérduda kohalikku omavalitsusse, kus neile
antakse vajalikku informatsiooni ning vajadusel suunatakse spetsiifilistele kiisimustele vastamiseks
ja abi saamiseks edasi — kuid tuginedes intervjuudele uussisserandajate endiga, pole siiski kindel, et
taoline abi saamine on alati kdige kiirem ja kvaliteetsem voi et kohaliku omavalitsuse ametnikud ise
oleksid saanud vajaliku ettevalmistuse selle sihtriihmaga tegelemiseks. Intervjuudest johtub, et sageli
voib esimeseks takistuseks osutuda hoopis ametniku keelebarjaar. Samuti jaab intervjuude pohjal
ebaselgeks, kas voi kui palju kohalikud omavalitsused ise aktiivselt soosivad uussisserandajate
poordumist nende poole erinevates kiisimustes.

162 Tartu Linnavolikogu 16. aprilli 2015. a maarus nr 64. Arengustrateegia Tartu 2030.
163 Sh inglise keeles: Tallinn.ee. Development Plan 2021 +.
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https://www.tallinn.ee/est/strateegia/Uudis-Tallinn-2021-arengukava-kavand-on-valmis-ja-avatud-koigile-kaasamotlemiseks?filter_otsing_uudis_rubriik_id=368
https://www.tartu.ee/sites/default/files/uploads/Linnavarad/TARTU%202030_16.04.2015.pdf
https://www.tallinn.ee/eng/strateegia/

Koige rohkem on uussisserandajatele suunatud teenuste arendamisega tegelenud Tartu ja Tallinn,
kus on vajaduspohiselt taiendatud ja parendatud pakutavaid teenuseid ning vajaliku info joudmist
antud sihtrihmani.

Nii on naiteks Tallinna linn koondanud uussisserandajate jaoks vajaliku informatsiooni oma
kodulehele, kus teenuste andmekogus on ingliskeelse vaate juurde loodud eraldiseisev alaosa ,,For
Newcomer*, kuhu on koondatud informatsioon antud sihtgrupile rohkem huvipakkuvates kiisimustes:
Gldinfo  linna  kohta, info  eluaseme registreerimisest,  olulistest  pohiteenustest,
linnatranspordiklisimustest. Teenuste andmekogu ingliskeelsete kasutajate seas on koige
populaarsem teenus just elukoha registreerimine, seejarel manguvaljakute kohta infot andev
teenusekaart ning erinevate sportimisvéimalustega tutvumine. Avalike teenuste kattesaadavuse
lihtsustamiseks on Tallinna linn planeerinud e-teeninduskeskkonna taotlen.tallinn.ee
edasiarendamist, kus 2018. aastal loodi naiteks 8 uut teenust, mida Tallinna linna sénutsi kasutavad
ka uussisserandajad. Samas on antud keskkond ainult eestikeelne ehk uussisserandajad saavad seda
kasutada ainult kas iseseisvalt tolkides voi kasutades eesti keelt kdneleva inimese abi — teisisdnu, see
ei ole kohandatud valismaalase vaatele.

Uhe ldimumismeetmena viib Tallinna linn ellu Tallinna Kodurahuprogrammi, milles kirjeldatud
eesmargiks on luua usaldusvaarseid suhteid eri rahvuste vahel ning kaasata Tallinnas elavaid
rahvusvahemusi erinevates valdkondades. Programmist toetatakse projektikonkursside alusel
vahemusrahvuste  kultuuriseltside mittetulunduslikke projekte, naiteks kultuuriparimuste
tutvustamiseks, traditsiooniliste tahtpaevade tahistamiseks, lGimumiskiisimuste arutamiseks jmt.
2019. aastal viidi labi kolm projektikonkursi vooru, kus toetati (ihtekokku 68 projekti kogusummas
186 000 eurot. Paraku suurem osa projektidest ei kasitle otsese sihtgrupina uussisserandajaid, selle
sihtriihma kaasatuse osas ei ole ka eraldi arvestust peetud. Pohimotteliselt on aga véimalik antud
projektikonkursside kaudu adresseerida ka uussisserandajatega seotud tegevusi.

Uussisserandajatele pakutakse teenuseid ka Tallinnas loodud Eesti Rahvusvahelises Majas, kus
Eestisse saabunud isikud saavad taotleda isikukoodi, registreerida elukohta, saada infot
elamislubade, samuti laste hariduskiisimustes lasteaedade ja koolivoimaluste kohta. Samal ajal on
Eesti Rahvusvahelise Maja teenused suunatud eelkdige Eestisse saabuvatele valisspetsialistidele,
ning ka intervjuud naitavad, et paljud uussisserandajad ei ole sellest teenustest teadlikud.
Tooandjatega intervjuudest selgub vajadus ka taolise koha jarele Tallinnas, kust saaks kohanemist
toetavat kokkuvotliku informatsiooni mh vene keeles.

Ka Tartu on loonud eraldi teenuskeskuse uussisserandajate toetamiseks. Koosttds Tartu
linnavalitsuse, Tartu Ulikooli ja Eesti Maaiilikooliga on loodud Tartu Valismaalaste Teenuskeskus
(Tartu Welcome Centre), kuhu saavad podérduda koik valismaalased, kellel on tekkinud kiisimused
seoses kohaliku eluoluga. Teenuskeskus pakub kohapeal individuaalset konsultatsiooni ning kord
kuus plaanitakse labi viia seminare, kus jagatakse podhjalikumat infot tihe kindla teemavaldkonna
kohta. See on oluline edasiminek vorreldes naiteks 2014. aastal tehtud uussisserdndajate
kohanemise uuringuga, mil koostdo linna ja Tartu erinevate korgkoolide vahel oli kill mdlema
osapoole poolt soovitud, kuid reaalset koostodd tol hetkel pigem ei toimunud. Teenuskeskuse senise
lihiajalise  kogemuse pohjal poorduvad inimesed konsultatsioonile esmalt praktiliste
sisseelamisklisimustega, nagu naiteks pangakonto avamine voi tudengi sooduskaardi vormistamine,
kuid peale esmaste toimingute sooritamist lahevad teemavaldkonnad sligavamaks ning edasi
poordutakse keskuse poole juba kisimustega, mis puudutavad naiteks perearsti leidmist,
toovoimalusi, juriidilist abi jmt.

Kuigi tldine valmisolek, vahemalt kahe eelnevalt kirjeldatud omavalitsuse naitel, on tanaseks loodud,
poodrduvad uussisserandajad kohalikesse omavalitsustesse vahetult siiski harva. Neil juhtudel
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poordutakse peamiselt erinevates linnaelu puudutavates kisimustes, nagu naiteks Uhistranspordi
kasutamine, elukoha registreerimine, laste- ja peretoetused, hariduskiisimused jm. Uksikutel juhtudel
on intervjuude pohjal podrdutud ka teiste teemadega, millega kohalik omavalitsus on juhtumipohiselt
tegelenud. Naiteks Narva linnavalitsus toi Gihe podrdumise pohjusena valja abi otsimise spetsiifiliste
dokumentide taitmiseks ja esitamiseks; Valga linnavalitsus t6i valja aga valja juhtumi, kus kohalikku
omavalitsusse poorduti, kuna tekkis raskusi perearsti leidmisega. Kuna ka kohalikele elanikele on
kohalik omavalitsus peamine kontaktpunkt erinevate kohaliku eluga seotud kisimuste
lahendamiseks, on vajalik tekitada taoline teadlikkus otse omavalitsusse p6éérdumiseks ka
uussisserandajate hulgas.

Eraldiseisvalt toi mitu kohalikku omavalitsust valja haridusvaldkonnas kooliealiste uussisserandajate
eestikeelsesse kooli Oppima asumise, millega seoses on koolid rakendanud vajaduspdhise
individuaalse 6ppekava rakendamise voimalust, mis véimaldab oppida intensiivsemalt eesti keelt ning
esimesel voimalusel ja sujuvamalt minna lle tavaparasele 6ppekavale. Toodi valja ka, et paris palju
kiisimusi lahendatakse juba kooli tasandil &ra, kuna saabunud perekondadel tekib kooliga tihedam
kontakt ning kooli kaudu saadakse katte rohkem vajalikku lisainfot kui omavalitsusega suheldes.
Samal ajal on teada probleemid monedes teistes Eesti omavalitsustes (nt Maardus),'®* kus on
valjendatud seisukohta, et valisriigi kodanikest lastele, kes on rahvastikuregistrisse kandmata (st nt
pikaajalise viisaga, kuid lUhiajalise to6tamise registreerimisega saabunud perede lapsed), ei saa ega
tohi omavalitsus tagada kohta lasteaias ega koolis; samal ajal satestab EV pohiseadus igaiihe diguse
haridusele.

Kas ja kuidas konkreetsed juhtumid lahenevad, pole teada, kuid oluline on siinkohal markida, et mh
taoliste juhtumite tulemusena, aga osaliselt ka randekriisiga seotult, on Eesti omavalitsuste
teadlikkus uussisserandajate sihtrihmast ja valmisolek nendega tegelemiseks olulisel maaral
tousnud. Seda vorreldes 2014. aasta uuringu tulemustega, millest selgus, et pea Ukski toona
intervjueeritud omavalitsus ei olnud teadlik uussisserandajate sihtriihmast ega sellest, kas, kes ja
kuidas peaks nendega lildse tegelema, sh neil teemadel kaasa radkimiseks ja/voi neile tegevuste ja
teenuste pakkumiseks.

Probleemid ja vajadused

Olemasolevate kitsaskohtadena t6id kohalikud omavalitsused valja keelebarjaari, mis tekib
uussisserandajatega, kes ei valda inglise voi vene keelt, mistdttu on neile teenuste osutamine
ajamahukam. Samal ajal toovad intervjuud uussisserandajatega valja, et sama olukord on
valismaalaste endi hinnangul hoopis omavalitsuste ametnike seas — ametnike inglise keele oskus ei
ole uussisserandajate hinnangul alati piisav vahetuks suhtlemiseks. Intervjueeritud omavalitsused
toovad lisaks valja suurt téokoormuse tdusu sligisperioodil seoses valisiliopilaste elukoha
registreerimisega ning D-viisaga Eestisse saabuvate rahvusvaheliste tudengitega, kes ei kvalifitseeru
naiteks kohanemisprogrammi, kuid kes ei saa ka piisavalt tuge Eesti elukeskkonnas sujuvamaks
sisseelamiseks.

Eraldi tostatasid omavalitsused kitsaskohana just taolised olukorrad, kus kohalikku omavalitsusse
saabub perekond, kelle Eestis viibimise aluseks on liihiajalise to6tamise registreerimine (D-viisa), kuid
kellel ei ole voimalik lUhiajalisest viibimisest tulenevalt oma elukohta rahvastikuregistris registreerida.
Juhul, kui taolises peres on kooliealised lapsed, ei pruugita neile tagada koolikohta nende
elukohajargses koolis voi lasteaiaasutuses.

164 vt tdpsemalt Postimees. 18.09.2019 “Maardu linnapea: varsti peame koolidest eemaldama Ukraina
sisserdandajaid”.
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Vaiksemates kohalikes omavalitsustes puudutavad kohanemise kitsaskohad tihtipeale mitte ainult
uussisserandajaid, vaid kogu kohalikku elanikkonda. Naiteks toodi (ihes vaiksemas intervjueeritud
kohalikus omavalitsuses esile esmatasandi arstiabi puudulikkuse, kuna olemasolevatel perearstidel
on nimistud tais. Sealhulgas pole piirkonnas voimalik saada ka ingliskeelset perearstiabiteenust.
Puudulik on ka eriarstiabi kattesaadavus, milleks kohalik omavalitsus maksab kohalikele elanikele
soidutoetusi, et neil oleks voimalik saada vajalikku abi ldhimast suuremast linnast. Vaiksemates
kohalikes omavalitsustes on teatud teenuseid keerulisem pakkuda ning vajaliku teenusepakkumise
arendamine ei puuduta ainult selle kattesaadavaks muutmist uussisserandajatele, vaid ka teistele
kohalikele elanikele. Seega tuleb antud juhtudel arendada teenust lahtuvalt ja muuhulgas kooskdlas
kohalike elanike vajadustega.

Vastavalt tekkivatele vajadustele ning olemasolevatele vodimalustele tegelevad kohalikud
omavalitsused juhtumipdhiselt ja individuaalselt nende juurde pddrduvate uussisserdandajatega.
Intervjueeritud omavalitsuste sdnutsi suunatakse vastavalt vajadusele uussisserandaja taiendava
info ja toe saamiseks teiste kohalikus omavalitsuses asuvate teenusepakkujate juurde. Intervjuude
kaigus jai siiski lahtiseks kiisimus, kas ja mil maaral on omavalitsuste t66tajad piisavalt teadlikud
koikidest uussisserandajatega tegelevatest organisatsioonidest (sh mitte ainult riigiasutustest, vaid
ka teenuseid voi tegevusi pakkuvatest vabailihendustest, keeledppe voimalustest jmt), kelle juurde
neid vajadusel suunata.

Eraldi probleemse teemana tdid kohalikud omavalitsused valja eesti keele dppe, mida on kiill véimalik
oppida nt Tootukassa koolitusrahade toel (ainult nendel, kes on Téo6tukassas arvele voetud),
eraviisiliselt voi vihestes omavalitsustes ka mitteformaalselt naiteks keelekohvikutes (Tallinn, Narva,
Tartu), kuid neist vdimalustest hoolimata tuntakse, et uussisserandajatele suunatud eesti keele opet
peab riik senisest palju rohkem toetama. Eesti keele oskus on intervjueeritud kohalike omavalitsuste
hinnangul vajalik, et Eesti eluga paremini ja kiiremini kohaneda ning t&6turul hakkama saada.
Eraldiseisva naitena voib kill tuua valja Narva linna, kus uussisserandajad on valdavalt venekeelsed,
ning kuna vene keel on kohalikul tasandil levinud suhtluskeel, kohanevad uussisserandajad kohaliku
(venekeelse) eluoluga suhteliselt kiiresti. Paraku pole aga ei neil ega ka teistel kohalikel muukeelsetel
inimestel piisavalt voimalusi eesti keele praktiseerimiseks, mis piirab molema sihtriihma nii té6turule
suundumist kui ka kohanemist ja pikaajalist l6imumist.

Kuigi intervjueeritud kohalike omavalitsuste esindajate sonul on eesti keele Oppimise toetamisel
suureks abiks Tallinnas ja Narvas kaivitatud eesti keele majad ja vabalhenduste korraldatavad
keelekohvikud, kus ka uussisserandajad saavad tuge eesti keele praktiseerimisel, todetakse, et
ainulksi neist ei piisa, et tagada jatkusuutlik ja naiteks t66l hakkamasaamiseks vajalik eesti keele dpe.

Siinses uuringus intervjueeritud tédandjad ei olnud Gldjuhul valist6djouga seonduvalt omavalitsustelt
tuge saanud; sealjuures moned neist ei pidanud seda ka vajalikuks ning osade puhul voime ka oletada,
et nad ei nae ka tana omavalitsusi oluliste partneritena uussisserandajate valdkonna arendamisel.
Omavalitsuse tuge vajatakse osade tédandjate hinnangul ennekdike tootaja elukoha registreerimisel
ning lasteaia voi koolikoha leidmisel:

»Valistootaja lapsele oli kooli vaja abiopetajat, siis labi Tallinna sotsiaalosakonna onnestus
tal see isegi saada nii et Eesti riik maksis selle kinni, nagu tavalisele kohaliku lapsele.“
(todandja)
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Mitmed té6andjad ei osanud omavalitsuste suurt panust naha pdhjusel, et paljud teenused on hallatud
riigi tasandilt; samuti pohjusel, et tddandjatel endil puudub tépne lilevaade rollide voi teenuste
jaotusest riigi ja kohaliku omavalitsuse vahel:

»Siin on alati see kiisimus, kas kohalikud teenused on koigile kdttesaadavad. Siis on see, et
kohalik teenus peab olema kattesaadav riigikeeles. Voiks ju olla inglise keeles ka. Ma ei tea
kas see on voéi ei ole, ma ei kasuta neid teenuseid. Puhtalt erasektori asjad, kui see toimib,
siis ei nde, et linn peaks midagi veel tegema. Linn tagabki selle, et iihistransport toimub,
avalikud teenused, turvaline linnaruum. Need iiritused, mis on koigile kodanikele avatud,
siis koik saavad sinna minna. Tasuta iiritusi on palju.“ (t66andjate esindaja)

Samas oli ka tddandjaid ja nende esindajaid, kes nagid et kohalik omavalitsus voiks
kohanemispoliitikas ja kohanemise toetamisel senisest suuremat rolli mangida, sh infopakkumises,
noustamises jmt:

» Kindlasti igasugune abi on teretulnud. Kasv6i... noustamisteenus, elamispinnaga nad ei
saa aidata. Ma ei tea, ma ei oska delda. Aga [...] raske on niimoodi vastata. Akki
mingisugused ekskursioonid vo6i midagi sellist sisserdndajatele? “1¢5 (t66andja)

,»KOV-id voiksid rohkem mangida rolli kui nditeks vaja riiki tutvustada. Mingid programmid
on ikka olemas. Ei saa delda, et nad poleks osalised. Tallinna linn on esindatud
rahvusvahelises majas. Kiisimus pigem selles, et inimene ei tea kiisida neid asju.“
(todandja)

Intervjueeritud kohalikud omavalitsused ise aga ettevotteid kui potentsiaalseid partnereid
kohanemise toetamises voi teenuste pakkumises valja ei pakkunud.

Lahendused ja soovitused

Kohalikud omavalitsused tegelevad uussisserandajatele suunatud teenuste arendamisega eelkoige
vastavalt vajadusele, olemasolevatele voimalustele ja voimekusele. Kdige rohkem p6dravad teenuste
arendamisele tdhelepanu Tartu ja Tallinn, kes teevad teatud ulatuses koostd6dd ministeeriumide,
ettevotete ja korgkoolidega, eesmargiga parendada uussisserandajatele suunatud tugistruktuuri ja -
teenuseid. Naiteks Tartu valismaalaste teenuskeskusel on plaanis lahitulevikus pakkuda rohkem
erinevaid teenuseid, sealhulgas privaatset noustamisruumi ndudvat rande-, karjaari- ja
maksundustamist.

Tallinna linn on korraldanud (marlaua kolmandate riikide kodanike kaasatuse ning linnavéimu ja
kodanikutiihenduste koost66 teemadel. Samas ei nae linn otsest vajadust uussisserandajatele eraldi
teenuste viljaarendamiseks, kasitledes neid vordvaarselt teiste linna elanikega. Uheks soovituseks
on Tallinna linna kodulehe venekeelses ja ingliskeelses vaates luua eraldi osa Eestisse saabunud
uussisserandajatele, kuhu on koondatud esmast kohanemist toetav informatsioon. See informatsioon
ei pea dubleerima juba muud, paljudes teistes kohtades olemasolevat kohanemisalast informatsiooni,

165 Vastuseks kiisimusele, kas KOV-ist oleks abi vaja ning kui jah, siis mille osas?
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kuid kuna linna veebileht voib uussisserandajale olla esimene kontaktpunkt, siis peaks seal olema
viited ka teistele kohanemisalastele veebilehtedele, sh kohanemisprogrammile.

Lisaks tasub nii Tallinna kui ka Tartu omavalitsuse asutustes (nt linnaosavalitsused), kuhu ka
uussisserdandajad poorduvad (nt elukoha registreerimine voi lastega seotud toimingud), panna Ules
visuaalselt eristuvat informatsiooni, naiteks plakati-postri kujul, mis pakub informatsiooni
rahvusvaheliste majade, teenuskeskuse voi kohanemisprogrammi olemasolust.

Teenuste arendamisse kohalikul tasandil ja kohalike omavalitsuste poolt kaasatakse
uussisserandajaid endid paraku episoodiliselt ja ilma siisteemita, st eelkoige individuaalselt saadud
tagasiside kaudu. Samal ajal on ka ebaselge, kas ja kui palju uussisserandajate poolt antud sisendit
otseselt arvesse voetakse. Vaiksemates kohalikes omavalitsustes, kus uussisserdndajatele eraldi
teenuseid ei pakuta, pole ka loodud voimalusi sihtriihma otseseks kaasamiseks teenuste
arendamisse. Uhe kohaliku omavalitsuse esindaja sénutsi vdiks omavalitsus pddrata kiill rohkem
tahelepanu randeteemadele, aga taolist ennetus- ja ettevalmistust6d tegemist takistavad
omavalitsuse tootajate piiratud ajalised ressursid. Pohimotteliselt ollakse valmis randevaldkonna
teemadega, sh kohanemise toetamisega, kohalikul tasandil tegelema, kuid selleks eeldatakse ka
eraldi sihtfinantseerimist riigi poolt, naiteks eesti keele dppe toetamiseks.

Lisaks omavalitsustele on Eesti Linnade ja Valdade Liidus (ELVL) loodud 2018. aasta siigisel ldimumise
t6orihm, mille Glesandeks on ettepanekute tegemine kultuuriministrile loimumispoliitika valdkonnas.
Kevadel 2019 riigieelarve labiraakimiste raames tehtud ettepanekute tulemusena vottis l6imumise
toorihm eesmargiks koostada hiljemalt 2020. aasta II kvartaliks teenusekaart, mida saavad
sealhulgas kasutada Eestisse elama asunud uussisserdandajad. Selle naol oleks tegu erinevaid
kohaliku omavalitsuse ja riigi poolt pakutavaid teenuseid tutvustava infomaterjaliga, kus oleks samuti
kirjas info perearsti leidmise kohta. See oleks kattesaadav nii broSiiirina kui ka digitaalsel kujul,
sealhulgas inglise ja vene keeles.

Samuti tegi ELVL l6imumise t66riihm 2019. aasta oktoobris toimunud omavahelisel kohtumisel neli
uut ettepanekut, mille hulgas on naiteks korraldada kohalike omavalitsuste uussisserandajatega
vahetult kokkupuutuvatele ametnikele kesksed koolitused, eesmargiga tosta ametnike voimekust
uussisserandajate kohanemise toetamisel. Samuti soovitakse riigi ja omavalitsuste koostods teha
uuring, selgitamaks valja kitsaskohad uussisserandajate kohanemisel ja neile teenuste osutamisel
ning kujundada konkreetsed ettepanekud riigile ja omavalitsusele taiendavate meetmete
rakendamiseks. Ettepanekute elluviimine oleks rahastatud riigieelarvelistest vahenditest.

Toéoandjate vaates nahakse tulevikus omavalitsustel suuremat rolli uussisserandajatele just kohaliku
elu tutvustamisel ning selle tagamisel, et kohalikul tasandil toimiksid ning oleksid tagatud kd&ik
seadusega ettenahtud teenused.

Uussisserandajad sotsiaalmeedias

Eestisse saabuvad uussisserdndajad (voi Eestisse tulla plaanivad valismaalased) kasutavad info
otsinguks ja abi saamiseks aktiivselt ka erinevaid sotsiaalmeedia kanaleid ja intervjuude pdhjal voib
Oelda, et paljude jaoks ongi sotsiaalmeedia (ks peamisi infokanaleid. Seega moistmaks
uussisserandajate vajadusi ja eluga Eestis esilekerkivaid kiisimusi, vaatlesime uuringus ka erinevaid
sotsiaalmeedia gruppe, tuvastasime ja kaardistasime seal sagedasemad uussisserandajate poolt
tostatavad teemad ning andsime hinnangu sellele, kuivord need kattuvad kohanemisprogrammi
raames kasitletavate teemadega. Valdkonnad, mille osas uussissrandajad ja teised, Eestis juba
pikemaajaliselt viibivad valismaalased sotsiaalmeedias sdna votavad, kattuvad suuresti ka
teemadega, mille (le arutleti individuaal- voi fookusgrupi intervjuudes ja/vdi mille tuvastasime
sekundaarallikate analiilsis.
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Sotsiaalmeedia gruppides postitava analliisimise eesmark oli eelkdige kaardistada, millist
funktsiooni sotsiaalmeediagrupid uussisserandajate jaoks tdidavad, millised teemad on
uussisserandajate jaoks huvitavad voi olulised, millised tostatatud teemad kattuvad
kohanemisprogrammi teemadega ja/voi Uldisemate kohanemisega seotud valjakutsete
lahendamisega. Sellest saadav informatsioon aitab lisaks uussisserdandajate ja valismaalaste hulgas
esilekerkivates probleemidest parema lilevaate saamisele paremini sihistada ka kommunikatsiooni -
nii kohanemisprogrammi alast kui ka muud randevaldkonnaga seotud kommunikatsiooni.

Oluline on markida, et sotsiaalmeedia grupid ning seal liikuv informatsioon ei ole teisejargulise
tahtsusega — Eesti kohta kaivaid gruppe on palju, mitmete gruppide liikmeskondade arv on suur ning
infot postitatakse ning eri teemade (le arutletakse palju. Teisisdnu voib (séltuvalt postitustest ning
postitajate aktiivsusest) neis tekkida ka teatav lldine foon Eesti kohta — positiivne, negatiivne voi
neutraalne -, mis kindlasti mojutab ka inimeste hoiakuid ning seeldabi ka kohanemist ja/voi
pikemaajalist l6imumist. Sestap tasub ka tulevikus seda valdkonda jalgida ning uurida, kuidas
narratiivid ajas muutuvad, nt voib sotsiaalmeedia analiils olla tulevikus integratsiooni monitooringute
osa.

Kaardistus tuvastas suurel arvul erinevaid sotsiaalmeedia gruppe (vt tabel 19). Kuna suurimad
Eestisse kolmandatest riikidest saabuva uussisserandajad on parit Venemaalt ja Ukrainast, toome
anallusis eraldi valja vordluse venekeelsete ning suurimate ingliskeelsete gruppide.

Tabel 19. Sisserandajaid koondavad sotsiaalmeedia grupid (seisuga august 2019)

Grupp Liikmed

Ule-eestilised grupid

Expats in Tallinn/Estonia 10,578
Foreigners living in Estonia 6,163
Expats in Tallinn, Estonia 5,118
Tallinn Expats 3096
lNoHaexann B 3CTOHUIO 1787

Expats & foreigners in Estonia
Regionaalsed, mittespetsiifilised

Tallinn Expats 3,096
Foreigners in Tartu 2,497
Lastega seotud grupid

Moms of Tallinn 394
Families with kids in Tartu 150
T60 ja majutuse otsimisega seotud grupid

Expat jobs in Tallinn 8298
Tallinn Renting Flat & Accommodation 4845
Job Offers in Estonia - http://estonia.jobrat.net 2612
Erasmus in Tallinn/accommodation 6,800
Erasmus in Tallinn University 3,100
Degree Students of the University of Tartu 2,425
Erasmus & International students in Tartu 1100
ESN Tartu Sports 1000
UT International Staff 89
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Sport, iihised huvid, vaba aeg

For socializing: expats in Tallinn/Estonia 1,800
Tallinn Board and Card Games 841
ESN Tallinn Sports 814
Tartu Ulikooli Vaitlusklubi/University of Tartu Debate Club 558
Basketball Tartu 237
Tartu Nightlife/Tartu 66elu 216
Book Club Tartu 70
Tartu Cricket Club/Tartu Kriketi Klubi 52
Keel, etniline taust, religioon (valikuline nimekiri)

YKpaiHui B ECTOHIT 1437
YKpanHkn B 3cToHMM/YKpaiHKK B ECTOHIT 335
Espanoles en Estonia 775
UT Korean Culture Club 559
Eesti moslemid 423
Espanol en Tartu 223
Tartu Muslims 221
Italiani in Estonia 826
Italiano a Tartu 216
Estonia-Latina (Latinos in Estonia) 510
Australians and New Zealanders living in Estonia 235
Pakistanis in Estonia 181

* ESN gruppe on palju lisaks, neid tehakse iga akadeemilise aasta voi semestri kohta uuesti

** liikmete arv 4. august 2019 seisuga

Analulisimeetod ja kaardistatud grupid

Sotsiaalmeedia gruppide kaardistuses vaadeldi ainult Facebook keskkonnas olevaid gruppe. Analliisi
kaigus uuriti stivitsi seitsme erineva sotsiaalmeedia grupi postitusi ning neis kaardistati fookusteemad
ning Eestis elavate valismaalaste poolt valjendatud vajadused, arvamused ja hoiakud. Algselt piiritleti
vaatlusperiood vahemikuga aprill-mai 2019, kuid tulenevalt grupist laiendati ka vaatlusperioodi
postituste arvu suurendamiseks voi valiti teine vaatlusperiood. Gruppide postitused ja/voi postitustele
antud kommentaarid jagati 16 teemavaldkonda (nt elamisload, tervis, t606 ja ettevotlus, vaba aeg,
vorgustik jm) ning neist sisalduvat infot kirjeldati eristatud teemavaldkondade loikes kvalitatiivselt. Vit
sotsiaalmeedia kaardistuse metoodikat, uuritavate gruppide ja postituste arvu jm uuringuaruande
lisas 1 (metoodika).

Gruppide profiilide omavaheliseks paremaks vordluseks on joonisel 10 ara toodud erinevate gruppide
postitused sama perioodi vordluses (10. aprill - 31. mai 2019). Kuna grupid on erineva
postitamissagedusega, on teemade osakaal valja toodud toodud protsentides (%), mitte
absoluutarvudes.
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https://www.facebook.com/groups/1865338603708202/
https://www.facebook.com/groups/784755894937413/
https://www.facebook.com/groups/1212721768773395/
https://www.facebook.com/TUvaitlusklubi/
https://www.facebook.com/groups/950066455115757/
https://www.facebook.com/groups/1322318557793457/
https://www.facebook.com/groups/133573127399516/
https://www.facebook.com/groups/408954425869559/
https://www.facebook.com/groups/1548399682110889/
https://www.facebook.com/groups/323341028217881/
https://www.facebook.com/groups/230945940336224/
https://www.facebook.com/groups/utkoreancultureclub/
https://www.facebook.com/groups/206207852756730/
https://www.facebook.com/groups/540612206311145/
https://www.facebook.com/groups/397717386968039/
https://www.facebook.com/groups/italianiestonia/
https://www.facebook.com/groups/418146235305073/
https://www.facebook.com/groups/estonialatina/
https://www.facebook.com/groups/378372742358987/
https://www.facebook.com/groups/PakistanisInEstonia/

Joonis 10. Vordlus erinevate FB Eestis elavate uussisseréndajate gruppide vahel fookusteemade kaupa, %%°
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* kvantifitseerivaks Uhikuks on algatatud postitused; postitustele antud kommmentaarid ei ole arvuliselt sisse
arvestatud, kuid kajastuvad analliUsis; jarjestatud kahanevas jarjekorras ,Expats in Tallinn” grupi pohjal

4.2.2. Elamisload

Venekeelsed grupid

Elamislubadega seotud postitused moodustasid grupis MoHaexann B 3cToHuo koige suurema
kategooria ja enamasti palvisid ka reaktsioone grupiliikmetelt (st postitusi kommenteeriti).
Elamislubade teemal esitati kiisimusi, mis olid seotud elamisloa tiiibi muutmisega, pikaajaliste
elamislubade erinevustega (sh nende saamise tingimustega); aruteluks tulid ka kvoodid ja
palgakriteeriumid (need teemad leidsid kajastust ka grupis My coseTa (3cTtoHua)) ning kvoodid ja
taotluse PPAsse sisseandmise aeg; samuti kdisiti, kuivord on D-viisaga juurdepaasetavad teatud
teenused (pank, kool jm). Lisaks arutati Eestis viibimise tingimusi (nt kuivord rakendub 183 paeva
Eestis viibimise tingimus kaugt6d puhul) ning elamisloa katkemist t66lepingu katkemisel.

Eesti ametnikke nahti Gldiselt inimlikena ja arvati, et nad pllavad kisijaid abistada, kuigi vahel
tulevad vastused aeglaselt ja jarjekorrad on pikad. Siiski mainitakse, et erinevatest PPA bliroodest on
saadud erinevaid vastuseid, mida osade vastajate poolt tdlgendatakse kui info varjamist.

Ingliskeelsed grupid

Ingliskeelsetes gruppides ei kerki elamisloaga seotud teemad esile kuigi olulistena. Selleks voib olla
erinevaid pohjuseid — nt vaadeldud periood oli liihem kui venekeelsete gruppide puhul; gruppides on

166 Joonisel on valja toodud viie peamise grupi postitused — arvuliselt on iga algatatud postitus on {iks (1) Ghik,
postituste alla kirjutatavad kommentaarid ei ole eraldi Ghikutena kirjas. Sellest tingituna on mdnel teemal tehtud vaid
Uksikuid postitudi, aga analiilisiosas on siiski palju infot, kuna teema on vallandanud palju reaktsioone ja seda on palju
kommenteeritud.
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424,

nii KRK kui ka EL kodanikud (kelle jaoks need kiisimused ei ole aktuaalsed); opirdndega tulijaid
instrueeritakse llikoolide orientatsioonikursustel vm. Siiski esitati Giksikuid kiisimusi, mis olid seotud
pikaajalise viibimisega Eestis, Eestis D-viisaga viibimisega, kaasatuleva abikaasa elamisloa kohta,
startup-viisade kohta, laste koolivoimaluste kohta.

To6- ja ettevotlus

T60 ja ettevotlusega seotud kiisimused olid Gsna sagedased koikides gruppides, ent erineval moel.

Venekeelsed grupid

Grupis MNoHaexanun B 3cToHumio olid selle kategooria postitustest umbes kolmandik administraatori
poolt postitatud (kes tegeleb t66jou varbamisega Eestisse) — vabad todkohad, Eesti tooturul
vajaminevad oskused ja seadusandlus. Lisaks pakutakse lksikutes kuulutustes t66d ja uuritakse,
millised keskkonnad on t6dotsinguks parimad, sh jagatakse infot jooksvate siindmuste kohta (nt
IHE/T66tukassa koolitused). Selles grupis on toendoliselt paljud liikkmed to6turul Gisna soodsas
olukorras ja t00 otsimise teema ei ole nende jaoks aktuaalne, pigem olid aktuaalsed ettevotluse
algatamisega seotud kisimused. Hoopis erinev arutelu oli grupis 4 nepeexan B 3cToHuto, kus
fookuses oli vaadeldud perioodil keeleklisimus: kas Eestis t60 leidmiseks on vaja eesti keelt (vastused
varieerusid - arvati nii seda, et on vaja, kui ka seda, et ei ole), t66 leidmise keerukus, sh t606 leidmine
valjaspool Tallinna.

Ingliskeelsed grupid

Ingliskeelsetes gruppides oli t06- ja ettevotlusteema samuti erinevalt esindatud. Gruppides
Foreigners living in Estonia ja Expats in Tallinn, Estonia moodustavad u 40 protsenti varbamisega
tegelevad firmad, mis rutiinselt neisse kuulutusi postitavad (mdne firma kuulutusi postitatakse iga
nadal) — peamiselt IT, klienditeenindusega ja restoranitddga tegelevad firmad, samuti nt
taustanaitlejaid otsivad firmad. Lisaks varbavatele firmadele on jooksvalt postitused erinevate
teenuste kohta — koige sagedamini otsitakse raamatupidajaid/finantsinimesi, aga ka nt lapsehoidjat,
koristajat, fotograafi, keeledpetajat, kokka, ndudepesijat jm. Grupis Foreigners in Tartu on paar
Uksikut postitust varbamisega tegelevatelt firmadelt, ent naib, et rutiinset suunatud varbamist ei
toimu; selles grupis on aga marksa olulisemal kohal t66 otsimine; umbes neljandik postitusi on seotud
t60 otsimisega.

Majutus

Venekeelsed grupid

MNoHaexann B 3cToHM grupis moodustasid majutuse kategooria suures osas Ulrile andmise
kuulutused, Lisaks olid moned postitused, kus otsiti Gdrikorterit voi -tuba, kisiti voi jagati infot selle
kohta, kust Uldse kortereid otsida, ja postitus, milles kusiti soovitust piirkonna kohta. Teistes
gruppides majutuse teemat peaaegu lildse lles ei kerkinud. Majutuse teema oli isna vahe esindatud,
milleks voib olla mitmeid pdhjuseid, nditeks suunati inimesi teistesse (spetsiifiliselt majutusalastesse)
gruppidesse, kus on teised venekeelsed. Grupis My coBeTa (3cToHus) tuli aeg-ajalt teemaks ka
elukoha registreerimine (registreerimise alus, sh kas peab/saab registreerida kui ei ole elamisluba,
vaid Glritakse D-viisaga, milline registreerimisprotseduur).

Ingliskeelsed grupid

Gruppides Foreigners living in Tallinn ja Expats in Tallinn, Estonia oli majutusega seotud postituste arv
vorreldes venekeelsete gruppidega samuti vahene (5-6% postitustest; grupis Expats in

Uussisserandajate kohanemine Eestis



4.25.

4.26.

Tallinn/Estonia ca 10% ja Foreigners in Tartu ca 12%), veidi rohkem kui pooltel juhtudel otsiti
Gdripinda, infot selle kohta, kust leiab ilma maakleri vahenduseta kortereid, voi lilirikaaslast. Nendes
gruppides postitavad ka kinnisvaramaaklerid — ning reageerivad otsijate postitustele. Lisaks kiisitakse
majutusega seoses ndu — kas lirnik peab tasuma ka Gritava pinna hooldustasusid voi remondifondi,
aga ka millised on tlirniku digused kui on juhtunud mingi dnnetus. Mdnedel juhtudel kurdeti ka selle
lle, et elamupindasid ei soovita llrile anda valismaalastele ja/v0i teise nahavarviga inimestele.

Lapsed ja kooliharidus

Venekeelsed grupid

Lastega seotud teemadel olid pea pooled postitused grupis NoHaexann B 3cToHMto administraatori
algatatud - lingid Delfi jm venekeelsetele artiklitele, kus tuuakse valja, millal algab registreerimine
koolidesse. Teiste osalejate poolt algatatud postitustes uuritakse, milline on Eestis kooliharidus ja
kusitakse koolisoovitusi. Oluline on markida, et nende postituste kommentaarides soovitati teiste
grupi lilkkmete poolt nii venekeelseid kui eestikeelseid koole; isedranis eestikeelsete koolide puhul tuli
valja vanematel soov saada paremini aru, kuidas lapsed uues ehk eestikeelses keelekeskkonnas
kohanevad (see teema tuli valja ka grupis 9 nepeexan B 3cToHuto). Kiisitakse seega ka kogemusi laste
panemisel eesti kooli ja/voi keelekiimblusesse ning sellel taustal valjendatakse korduvalt hirmu, et
vGib-olla ei suuda nad (lapse vanematena) eesti koolis oppivat last toetada, mh valjendatakse motteid,
et sel juhul tuleb hakata eradpetajat palkama.

Lisaks uurisid lapsevanemad laste vaba aja voimalusi ja tdpsustakse lastega piiri liletamise nliansse
(nt volikirjad jm). Kui neis kahes grupis oli diskussioon erinevate koolide suhtes (isna vahene (kiisimus-
vastus, valdavalt faktide edastamine), siis grupis Ny coBeTa (3cToHus) kerkib vene- ja eestikeelse
koolihariduse teema sageli liles ja on vaga emotsionaalne. Eelkdige arutatakse kiisimusi, kumba kooli
(kas eesti Oppekeelega voi vene oppekeelega) panna oma laps — soovitatakse nii (ihte, kui ka teist, ja
tuuakse palju negatiivseid ja positiivseid naiteid enda kogemusest voi kuuldud kogemusest. Enamik
My coBeTa (3cTtoHus) grupi liikmeid ei ole uussisserandajad voi valismaalased, kuid mitmetest
postitustest on naha, et seal on ka uussisserandajaid. Seetdttu voime oletada, et sealne foon voib
mojutada ka nende suhtumist voi hoiakuid.

Ingliskeelsed grupid

Gruppides Expats in Tallinn/Estonia, Foreigners living in Tallinn, Expats in Tallinn, Estonia ja
Foreigners in Tartu on laste teema vaikese tahtsusega, peamiselt on selles kategoorias
rahvusvaheliste koolide postitused (vastuvott jms) ja lGksikud kiisimused koolisoovituste kohta, laste
vaba aja kohta (kus pidada slinnipaeva, kus on muusikakool) jms. 2014. aastal on loodud grupp Moms
of Tallinn (394 liiget), kuhu ilmselt osa lapsevanemaid on koondunud, samuti on 2018. aastal loodud
grupp Families with kids in Tartu (150 liiget) ja peamiselt Tallinna grupis on teemaks ka haridusvalikud
(lastehoid ja kool). Lisaks on regulaarselt teemaks laste tervisekisimused, lastevanematele
pakutavad kursused (nt ITK jt), lapsevanema tervisekindlustuse kiisimused (rasedana, lile 3-aastase
lapsega), igapaevaelu (kust saab osta/leida erinevaid asju), aga ka sotsiaalse vorgustiku otsimine (kas
keegi tahab lapsega jalutama tulla, et oleks seltsis toredam jmt).

Tervishoid

Venekeelsed grupid

Tervishoiu teemadel kiisitakse vaadeldud perioodil grupis [MoHaexann B 3cToHUIO peamiselt
tervishoiualast infot voi soovitust ravikindlustuse teemal, jagati Haigekassa lepinguliste arstide linki,
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paluti soovitada hambaarsti ja jagati nii positiivset kui ka ja negatiivset arvamust Eesti
tervishoiusiisteemi kohta tervikuna. Kuigi algatatud teemakohaseid postitusi on vahe, tekitab
hinnangu andmine tervishoiusiisteemile /sh arstiabi kvaliteedile) teravaid vaidlusi - on neid, kes
leiavad, et see on Venemaal parem, kui ka neid, kes ltlevad, et parem on see vaid Venemaa
suurlinnades ja/voi vedamise korral. Mainitakse ka seda, et Tallinnas on keeruline leida perearsti ja
kohati tuntakse puudust ravimitest, mida Eestis osta ei saa (sh sellistest, mis on mdnes teises EL riigis
lubatud).

Ingliskeelsed grupid

Gruppides Expats in Tallinn/Estonia, Foreigners living in Tallinn, Expats in Tallinn, Estonia ja
Foreigners in Tartu on algatatud suhteliselt vahe tervishoiu-teemalisi postitusi — sagedaimini otsitakse
konkreetset arsti (hambaarsti, samast soost perearsti, inglise keelt radkivat perearsti teatud
piirkonnas jm), ent postitustele kommentaaride rohkuse pdohjal otsustades on teema aktuaalne.
Probleemidena kerkivad esile, et valismaalastel on Eestis raske leida arsti — arstid ei raagi inglise keelt,
kaheldakse arstide poolt pakutava diagnoosi ja ravi adekvaatsuses (,Arstid (itlevad kdige peale, et ole
kodus, joo teed“), kurdetakse jameda suhtlusstiili ja hoolimatu suhtumise (le. Lisaks kiisitakse
soovitusi hambaarstide ja konkreetsete tervisetestide tegemise voimaluse osas. Mitmed kasutajad
kommenteerivad, et on otsustanud, et voimalusel kasutavad erameditsiini, kuna sealne teenindus on
nende hinnangul parem. Tervishoiu osas kriitilised postitused parinevad vaga erineva taustaga (st
geograafilise paritolu) inimeste poolt, aga isedranis ndivad Eesti tervishoiuslisteemi kritiseerivat
Euroopa Liidu riikidest ja Pohja-Ameerikast parit kasutajad.

Eesti keel ja keeleoskus

Venekeelsed grupid

Eesti keelega seotud kiisimused on moodukalt esindatud grupis [MoHaexanu B 3cToHuto ja on olulisel
kohal grupis 4 nepeexan B 3ctoHuto. Kuigi sellel teemal algatatud postituste arv ei olnud suur, arutati
teemat paljudes kommentaarides, nii tihes kui teises grupis.

Uheks esile kerkivaks aspektiks on mdnede uussisserandajate ootus, et Eestis saab vene keelega
hakkama, mdnede jaoks on see oluline tegur kolimisotsuse tegemisel. Kuigi pigem ollakse arvamusel,
et eesti keelt on vaja, on aruteludes esindatud nii inimesed, kes on (le kolme aasta Eestis elanud, aga
ei ole eesti keelt 6ppinud ja ei pea seda oluliseks, kui ka neid, kes on dppinud. On inimesi, kes Utlevad,
et nad on vene kollektiivis ja neil ei ole tekkinud vajadust eesti keelt 6ppida, kui ka neid, kes saavad
inglise keeles oma asjad ara toimetatud. Enamik sotsiaalmeedias postitajatest elavad kiill Tallinnas,
kus eesti keele oskust voidakse tajuda vahemolulisena, Tartusse kolinud postitaja peegeldas aga, et
ilma eesti keeleta ei ole voimalik t66d leida.

Modlemas grupis on postitusi, mis puudutavad eesti keele Spet (nt info jagamine Speakly ja INSA
kursuste kohta, keelelaat, keelekohvikud, erakursused, online sonaraamatud jm). Soovitatakse nii
kohanemisprogrammi keelekursust kui ka INSA kursused, mille kohta kill 6eldakse, et kohad on alati
tais ja sinna on aarmiselt raske padseda. Kuna kohanemisprogramm annab véimaluse omandada keelt
vaid 80 tunni ulatuses (tasemeni Al; varsti aga ka A2), otsitakse véimalusi jatkata keeledpet,
mainitakse keeledpingute jatkamise keerukust INSA kursustel; samuti kommenteeritakse INSA
keelekursuste kohta, et inimesi ei voeta tasemele, millele nad soovivad ja vahel peavad nad vaga pikka
aega ootama (nt 2 aastat).

Eesti keelt peetakse keeruliseks, ja lheks oluliseks takistavaks elemendiks praktika puudumist:
korduvalt todetakse, et juba lithema mottepausi voi mone eksliku sdna kasutamisel lahevad inimesed
Ule vene keelele; lisaks valjendatakse muret, mis voib olla spetsiifiline just vene keele raikijale:
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peljatakse radkida hirmust imbritsevate inimeste reaktsioonide ees (nt monel korral kommenteeriti,
et Eesti UGhiskonnas tajutud negatiivne suhtumine venelastesse voib suunata inimesed kasutama
erinevaid strateegiaid, nt inglise keelt kasutamine nende puhul, kes inglise keelt oskavad).

Ingliskeelsed grupid

Gruppides Expats in Tallinn/Estonia, Foreigners living in Tallinn, Expats in Tallinn, Estonia ja
Foreigners in Tartu olid eesti keele kiisimused marksa vihem aktuaalsed. Uksikutes postitustes otsiti
oppevoimalusi (kursuseid, dpikuid, Opetajat, online-materjale vm) endale véi enda lastele, samuti olid
moned keelekohviku reklaamid.

Elu Eestis — suhestumine Eestis toimuvaga ja arvamused Eestist

Venekeelsed grupid

Sotsiaalmeedias kirjutatu pohjal on véimalik hinnata ka seda, kuidas uussisserandajad suhestuvad
oma uue elukohaga — Eestiga. Venekeelsetes gruppides tuuakse vélja jargnevad positiivsed aspektid:

Rahulik ja turvaline elukeskkond, mis voimaldab 6htul koeraga jalutada voi 66sel liksi ringi lilkuda, ei
pea muretsema laste parast; samuti margitakse ara jalakaijaid arvestavat, enamasti vaheste
ummikutega liiklust. Inimesi peetakse kinniseks, aga vordlemisi viisakateks, isedranis margitakse ara,
et ametnikud on parema suhtluskultuuriga (kui nende paritoluriigis).

Ilus loodus. Korduvalt mainitakse, et Eestis on ilus loodus, sh linnades on lisna roheline, kuigi
monikord valjendatakse juurde, et ei ole selge, kui palju sellest hoolitakse — ja kui palju seda pikemas
perspektiivis osatakse sailitada.

Sotsiaalne kindlustatus: Sotsiaalset kindlustatust margitakse nii vanemabhiivitise, aga ka Tootukassa
kursustega seoses.

Eestlaste suhtlusstiili kohta deldakse, et see on ,,demokraatlik®; kiidetakse ka lastekasvatust — seda,
et lastesse Uldiselt suhtutakse austavalt.

Mitmel korral mainitakse, et Venemaal ringlevad mitmed muddid Eesti kohta ja ka seda, et kohalikud
venekeelsed on kohati (liiga) negatiivsete hoiakutega.

Negatiivsena tuuakse peamiselt valja hoiakud, mis (ihiskonda sisenemist takistavad:
venelasi/venekeelseid ei diskrimineerita, aga vaga ka ei sallita. Mitmel korral deldakse, et lihtsam
oleks teha valik Eestisse jaamise ja kodakondsuse taotlemise kasuks, kui oleks voimalik saada
topeltkodakondsus. Korduvalt tostatub negatiivse teemana Eesti ilm/kliima, lisaks Uksikutes
kommentaarides 6eldakse, et Eesti on tore, aga moneti provintslik.

Ingliskeelsed grupid

Grupis Foreigners living in Estonia on selles kategoorias proportsionaalselt kdige rohkem postitusi —
pohjuseks on (ks Hiinast parit postitaja, kes postitab regulaarselt uudiseid (enamasti ERR
ingliskeelseid artikleid) — vaadeldud perioodil moodustavad tema postitused 70% selle kategooria
postitustest, ja llejadnutest valdav enamik on Eestist pari grupilikmete postitused, mis on seotud
,KOigi Eesti“ kontserdiga ja ,Jah vabadusele, ei valedele!“ algatusega. Grupis Expats in
Tallinn/Estonia ja Expats in Tallinn, Estonia on sama Hiinast parit postitaja postitusi, ent pisut vahem
(enamik postitustest on ERR artiklid — Eesti-Lati alkoholisdda, noorte juurdepaas psiihhiaatri juurde
jm); eestlaste postitusi peaaegu ei ole (sh ei kutsuta nt meeleavaldustele, Koigi Eesti kontserdile vmt).

Algatatud teemadeks on Eesti palgad ja vaesusmaar, HIV, paremaarmuslikud liikumised, Eestis
oppimise voimalused jmt (ning lahtuvalt (ihe postitaja profiilist ka hiina keel ja kultuur Eestis). Kuigi
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postitusi selles kategoorias ei ole palju, tombavad méned teemad (les diskussiooni (rohkem kui 30
kommentaari, moned teemad 90-100 kommentaari) — nt see, et Riigikogust voeti dra EL lipp;
ebavordsus Eestis (nii inimeste, maakondade kui linnaosade tasandil); HIV Eestis; EKRE moju
valismaalaste Eestis viibimisele.

Korduvalt mainitakse, et eestlastega on keeruline kontakti saada ja sidet luua, mitmed
kommenteerijad leiavad ka, et Ghiskond on tervikuna liiga agressiivne, inimesed on ebaviisakad ja
onnetud. Klienditeeninduse osas ollakse eri arvamusel — on palju negatiivseid arvamusi, aga on ka
moned positilvsed. Mainitakse ka, et valismaalaste korval ei soovita bussis istuda. Lisaks
véljendatakse oma hoiakuid millegi negatiivse osas ja kiisitakse nou vastavate seaduste kohta (miks
visatakse loodusesse priigi, kas ei ole seadusi; mida saab teha akna all suitsetavate inimestega vms).

Muud esilekerkinud teemad

Lisaks valjatoodud nn suurtele teemadele kasitleti vaadeldud sotsiaalmeedia gruppide postitustes ja
kommentaarides ka mitmeid muid teemasid, mis kiill kordusid, kuid mille sagedus oli vaike. Esimene
neist oli vorgustumine ja kontaktiloome, mille puhul aeg-ajalt postitati Gleskutseid kokkusaamiseks
(nt mone uue sisserdndaja saabumisel (Uleskutse samast riigist parit valismaalastega
kokkusaamiseks; see on eriti iseloomulik just ingliskeelsetes gruppides), aga ka moningad
kommentaarid, kus valjendati muret, et lahedaste sdprade leidmine ei ole Eestis nii hasti dnnestunud
kui nad soovinud oleksid (,, Tagasi vaadates saan aru, et siin elatud aastate jooksul, ei olegi leidnud
selliseid s6brannasid, nagu need, kes sinna maha jdid*).*¢”

Teine laiem teema puudutas kiisimus finantsteemadel (maksud ja pangad). Kuna vaadeldud perioodi
sisse jai ka maksude deklareerimise periood, siis oli postitusi ka neil teemadel. Uuritakse ka elamisloa
ja pangakonto seoseid, sh kuidas saab (mitteresidenina) avada konto, erinevate pankade vordlusi,
toendite saamist ja soovitusi selle kohta, millisesse fondi kogumispension investeerida, samuti
kiisimus, mis saab kogumispensionist peale Eestist lahkumist.

Kolmas laiem teema kasitles igapadevaeluga seotud kiisimusi. Sarnaselt esimesele kahele nimetatud
teemavaldkonnale ei olnud ka seal mustreid, mis kas regulaarselt korduks voi mis eristuksid vene- vs
ingliskeelsetes gruppides. Enamasti uuritakse kuidas kasutada thistransporti, soovitusi lemmiklooma
osas vOi ostude tagastamise kohta, kust saab midagi osta (nt mdooblit, liivapaberit, peoriideid,
kasutatud elektroonikat, teatud toidutooteid), kust leida teenuseid (ingliskeelset juuksurit,
koduabilist, telefoni- vm parandust, toruabi vm), aga nt ka kiisimusi, kuhu pé6rduda kaotatud asjad
leidmiseks, kas ka teistel on elektrikatkestus. Samuti esineb kiisimusi tarbija diguste osas, palutakse
restoranisoovitusi jpm. Muuhulgas kiisitakse ka jaatmekaitluse kohta — nt milline priigifirma teenindab
teatud piirkonda, kuhu viia teatud laadi jaatmeid jm. Teisisdnu on need teemad, mis kerkivad aeg-ajalt
llesse koikidel Gihes vdi teise riigis elavatel inimestel.

Neljas laiem ja kasitlemist leiduv teema oli vaba aeg ja selle sisustamine. Gruppides edastatakse nii
infot Urituste korraldajate endi poolt kui ka pakutakse infot uussisserandajate poolt eelkdige Tallinnas
ja Tartus toimuvate Urituste kohta, osad neist tldrahvalikud keelest soltumatud Uritused (joululaat,
kuuskede poletamine, vanalinna paevad, muuseumidéd vms), suur osa venekeelsete gruppide
Ulejaanud postitustest suunas venekeelsetele Uritustele. Pakuti infot ka Uksikute Urituste kohta, mis
on mdeldud rahvusvahelisele seltskonnale (uussisserandajatega teistest riikidest). Vaba aja, sh
vabatahtliku t66 tegemise véimalusi uurivad uussisserdandajad ka teistes sotsiaalmeedia gruppides,

167 Teatud mottes on huvitavad ka postitused, kus uussisserandajad soovivad oma emotsiooni jagada (ilus pilt,
jalgpallivoit vm) — mis ei pruugi, aga voivad viidata sellele, et inimestel on vajadus suhelda suurem, kui tema
olemasolev (personaalne) vorgustik voimaldab.
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nt Nwy coseTa (3cToHus); vastuses pakutakse valdavalt venekeelseid MTUsid, aga ka nt
loomavarjupaika ja hooldekodu;

Viies laiem teema on Eesti iihiskonna ja Eesti inimeste hoiakud valismaalaste suunal. Need on
teemad, mis vaadeldud gruppides kerkivad esile ainult episoodiliselt ehk ei teki tGhtlase sagedusega,
ning vaadeldud perioodil ei saanud nende avaldumise pohjal tuvastada ka konkreetset mustrit.16®
Samas kutsuvad need teemad esile palju reaktsioone (sageli 100+ kommentaari (ihele postitusele) ja
emotsioone ning on seega olulised ara markida. Teisisonu joonistub sotsiaalmeedias valja lihe
teemana, et Eesti Ghiskonnas on toimunud tajutav muutus hoiakutes “védraste” vastu mitmes linnas
(peamiselt puudutavad postitused olukordi Tallinnas ja Tartus). Monikord on need postitused, milles
palutakse nou voi abi, monikord tuleb see aruteluks hoopis méne muu teemaga seotud postituste
kommentaarides. Paari illustreeriva naitena: “See ei olnud probleem olla siin vélismaalane 20 aastat.
Aga asjad muutusid dkki ja niidd juba kolm aastat ei ole paremaks ldinud... Ilmselt algas kbik sellega
kui Siidiria pogenikud teistesse Euroopa osadesse joudsid”, kus teise kommentaatori poolt ka selle
postitajaga ndustutakse: “Veel mérkasin ma téusu vélismaalaste diskrimineerimises. Esialgu oli see
inimeste vastu teistest rassidest. Niild koigi véilismaalaste vastu ... Mina olen eurooplane ja minul on
viimase kuu jooksul olnud kaks kurba juhtumit.”

Postituste anallilisi pohjal samme vaita, et hoiakud on halvemad pigem nende suunas, kes on
visuaalselt eristuvad, nt tumeda(ma) nahavarvi tottu; samal ajal Ukski kahest eelnevalt tsiteeritud
postitajast ei olnud tumedanahalised — nad on Kesk-, (ihel juhul Léuna-Euroopa valimusega naised.
Siiski ndib postituste pohjal, et tumedama nahaga inimesed puutuvad verbaalsete riinnakutega
rohkem kokku kui teised.®® Oluline on ka markida, et vahemalt (ihel korral vdis postitustest ndha, et
nende valismaalaste puhul, kes saavad korduva halva kogemuse osaliseks, vbib see negatiivne
kogemus muutuda valismaalase jaoks oluliseks Eesti Uhiskonna markeriks ja seda kirjeldavaks
situatsiooniks. Vaenamise kasvu kinnitab ka uuringu kdaigus intervjueeritud (ks PPA
veebikonstaablitest, kelle sonutsi on vaenamine sotsiaalmeedias viimastel aastatel kasvanud. See
arusaama on mh joudnud tema hinnangul ka teiste valismaalasteni, kes ise pole taolisi situatsioone
kogenud, samuti on ta taheldanud valismaalaste suunalise vaenamise osas mure kasvu ka naiteks
Ulikoolide valisoppejoudude poolt.

Eraldiseisvana teemana voib valja tuua ka nn relocation ehk Eestisse iimberasumise
teemavaldkonna. Venekeelsetes gruppides (nt NoHaexann B 3cToHuto) teavitab enamikes selle
kategooria postitustes administraator olemasolevatest ressurssidest (WiE, Kohanemisprogramm,
kaasatulevate abikaasade programm, abikaasade grupp Telegramis jm), lisaks reklaamitakse Eestisse
kolinute tugigruppi, jagatakse enda kolimislugusid, uuritakse, kas ka Eestist lahkumisel on mingid
protseduurid, mis saab pensionifondist, kas jadb alles isikukood jne. Kohanemisprogrammi osas on
oluline, et sageli tuleb programmist juttu just eesti keele oppimise kontekstis.”® Ingliskeelsetes

168 St mustrit kui reaktsioon muudele, sotsiaalmeedia valistele siindmustele, nt Gihiskonnas toimuvad muutused,
juhtumide vmt. Selline muster vdib aga moodustuda, kui vaadeldaa-analiilisida selle teema votmes gruppe
pikemaajaliselt, nt mitmete aastate valtel. Siinse kaardistuse ajaperioodi valtel tuvastati ca 5-6 sellist postitust.

169 Eij ole siiski teada, kui paljud olukorrad jouavad selleni, et nendest avalikult sotsiaalmeedias kirjutatakse. Esiteks on
siin kirjeldatud juhtumid toimunud valjaspool perioodi, mis jai sotsiaalmeedia slistemaatilise jalgimise sisse. Teiseks,
mitmeid kommentaare kustutatakse tagantjarele (nt osad autorid kustutavad postituse alla tekkivaid rassistlikke
kommentaare), aga kustutatakse ka postitusi endid — monel juhul teeb seda autor ise (siinses kaardistuse perioodi
véltel vahemalt Ghel korral), kellel teiste reaktsioonide tottu muutub frustratsioon ehk tugevamakski (tavaliselt
jargneb postitusele narratiivide konflikt, kus osad inimesed véljendavad, et see on jama, Eestis ei ole rassismi, nemad
ei ole isiklikult kogenud, osad postitajad kasutavad postitust selleks, et nalja teha jne); mdnel juhul kustutab
administraator postituse voi keerab kommentaarid kinni.

170 (Jhel korral kommenteerib osalenud inimene, et tegemist oli kasuliku programmiga (“Saate palju védrtuslikku infot
Eesti elu kohta, alustate eesti keele 6ppimist ja laiendate tuttavate ringi”). Abikaasade programmi osas (WiE Relnvent
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gruppides on selles teemakategoorias vaid Uksikud postitused — nt kisitakse enne kolimist, mida
Eestisse tulles oodata (kdik sellised postitused USA-st parit inimestelt), uuritakse, millised on Eestisse
kolimisel esimesed sammud voi kas midagi tuleb teha lahkumisel, samuti reklaamitakse IHE
(International House of Estonia).

4.2.10.Kokkuvotte ja jareldused sotsiaalmeedia analiilisist

Sotsiaalmeedias toimuvad arutelud ning nende analiilis annab voimaluse saada laiahaardelise'™ ja
slistemaatilise llevaade erinevas sisseelamisfaasis olevate uussisserandajate probleemidest, kui
moned muud meetodid, naiteks fookusgrupi arutelud, kus osalejate arv on piiratud ja arutelu on
retrospektiivne (st kdik ei pruugi enam meeles olla). Sotsiaalmeedia voimaldab ka jalgida, millised
ametlikke infoallikaid vestlustes soovitatakse - selle abil saab naiteks paremini planeerida Gldist
kommunikatsiooni ja/véi teavitust uussisserandajatele pakutavatest teenustest (vt selle osas ka ptk
3.2.2); samas voimaldab sotsiaalmeedia analiilis ka jalgida, kas mingite teemade osas on liikumas
naiteks palju valeinfot (voi pdhjendamatuid midte).

Siinne kaardistus naitab, et sotsiaalmeedia on muutunud uussisserandajate hulgas oluliseks
infoallikaks — seda kinnitab nii eri temaatikat kasitlevate sotsiaalmeedia gruppide suur arv Eestis
elavate valismaalaste hulgas, neis gruppides toimuv regulaarne infovahetus, aga ka uuringu kaigus
labi viidud intervjuud.

Analilsi tulemused naitavad, et kuigi paljud kasitletavad teemad nii vene- kui ka inglisekeelses
sotsiaalmeedias suuresti kattuvad, on need grupid monevorra erineva diinaamikaga. Hoiakute osas
taheldame, et venekeelsetes gruppides on aktuaalsemad elamislubadega seotud kiisimused, aga ka
keelteoskusega seotud kiisimused (vajadus, dppimine), sh aruteltakse palju eesti keele oskuse (ile (nt
kas ainult vene keelega saab Eestis hakkama) ja ka inglise keele oskuse vajalikkuse Ule. Samuti on
olulisel kohal Eesti haridussiisteemiga seotud teemad (kooli dppekeel ja lapse hakkamasaamine
teiskeelses keskkonnas, mh kas lapsevanem oskab ja saab last sel juhul toetada jmt).272

Ingliskeelsetes gruppides on erinevad kasitletud teemavaldkonnad ka mdnevdrra rohkem hajutatud
ja aktuaalsed on kiisimused naiteks ligipaasust tervishoiuteenustele (kust leida ingliskeelset arsti voi
konkreetset spetsialisti vmt), igapdevaelu toimimisega seotud kiisimused (teenuste ja kaupade
hankimine), majutuse otsimine, aga ka vorgustamine ja vahesel méaaral ka lksikud kohalikud uudised.

Ingliskeelsetes gruppides postitavad (proportsionaalselt) rohkem pigem eestivenelased (st inimesed,
kes on markinud oma elukohaks Eesti, ning kes oma Facebook ajajoonel kasutavad vene keelt — vahel
nii vene kui ka eesti keelt) ning mitte-venekeelsed valismaalased. Eestlastest postitajate (inimesed,
kes on markinud elukohaks Eesti ja kelle ajajoon on peamiselt/suures mahus eestikeelne) hulgas naib
markimisvaarne osa olevat neid, kes on nt abielus valismaalasega. Eestlased postitavad laias laastus
kahel juhul: kas pragmaatilistel juhtudel (lirida, mida) voi poliitilistel — nt tulge meeleavaldustele
paremaarmusluse vastu, voi reageeritakse sellele, kui keegi itleb Eesti kohta midagi negatiivset.

Yourself) osas soovitakse, et veebist oleks leitavad ka labiviimise kellaajad, liks osalenu jagab ka sellele kiidusonu
(,Suurepdrane programm, véiga asjatundlikult koostatud, soovitan®).

171 Venekeelsete gruppide tahelepanu keelekiisimustele voib olla tingitud asjaolust, et paljud venekeelsed
uussisserandajad tulevad Eestisse kehvema inglise keelega ning neil on véimalus suhelda ja hakkama saada ainult vene
keeles; teisalt nditab postituste analiilis, et venekeelsete uussisserdndajate sihtriihm tunneb end vene keelt raakides
ka rohkem eksponeerituna.

172 Vit nn venekeelsete uussisserdndajate hoiakuid vrdl ingliskeelsetega ka Eesti integratsiooni monitooringu 2017
uussisserandajate peatlkis, sh ka Eesti haridussiisteemi suunaliste hoiakute erinevuse osas.
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Enamik sotsiaalmeedia gruppides valjatulnud teemadest on nn keskmise valismaalase voi uude riiki
koliva sisserdandaja spetsiifilised (majutus, keeledpe, arstiabi jm). Meie kaardistus ja analiiis kinnitab
Uldjuhul koiki ka juba siinse uuringu analiilisis ja varasemates peatiikkides valjatulnud probleemkohti.
Suuri teemasid, mis oleksid tostatunud aktiivselt ja olulisel maaral ainult sotsiaalmeedias ning mitte
kusagil mujal siinse uuringu andmekogumises (intervjuud, sekundaarallikad jm), antud kaardistuse
ajaperioodil ei taheldatud.

Uheks oluliseks jarelduseks on praktilise infosaamise vai -pakkumise osas asjaolu, et kuigi grupid on
arvuliselt suured, ei saa neist sageli vastust spetsiifilisematele kiisimustele teatud protseduuride voi
reeglite osas, vOi saab eksitava/pooliku vastuse. Osaliselt aitaks neile klisimustele vastuse anda
naiteks ekspertteadmistel tuginev infopakkumine voéi ametlikesse kanalitesse suunamine info
valideerimiseks (nt kohanemisprogrammi, PPA migratsioonindusse, WIiE veebi vOi muudesse
teenustesse);'”® voi aktiivsema infopakkumise sihistamine teatud ajaperioodidel, nt maksude
deklareerimise valdkonnas veebruaris-martsis. Seda koik juhtus vaadeldud gruppides aga vahesel
maaral. Samal ajal ei tohi loomulikult tihistada voi alatahtsustada inimeste soovi valideerida voi saada
infot n6 mitteametlikest ja riigivalistest kanalitest ehk teiste inimeste (Eestis elavate valismaalaste)
isiklikest kogemustest.

Eristuvalt aktuaalne ndib venekeelsetes gruppides olevat just eesti keele teema, sh kiisimus sellest,
kumma Oppekeelega kooli (kas eesti voi vene) oma laps panna; samuti elamislubadega seotud
kiisimused. Sellest lahtuvalt vbib soovitada, et uussisserandajatest lapsevanematel tuleks kasuks, kui
lisaks sotsiaalmeediale oleks ka muu koht vai viis, kust saada kvaliteetset ja professionaalset nou mh
ka lapse koolivaliku kiisimustes (vt selle osas ka hariduse ptk 3.7). Praegu kohanemisprogramm seda
vajadust praktiliselt ei kata.

Laiemas plaanis on sotsiaalmeedia analiilsi ja uussisserandajate kohanemise alaseks
votmekisimuseks tddemus, et venekeelsed grupid naivad olevat rohkem omaette — (ihelt poolt on
neis vahem reageerimist Eesti sindmustele (nt poliitika, Ghiskondlikud algatused jms). Teiselt poolt
naib, et venekeelsetes gruppides toimub suuremal maaral ka (venekeelsete) uussisserandajate
suunamine olemasolevasse venekeelsesse keskkonda - naiteks vaba aja Uritused suunavad pigem
venekeelsetele Uritustele (ingliskeelseid uussisserandajaid suunatakse rohkem ka Uritustele, mis on
kill eestlastele, aga kuhu sobib tulla ka inglise keele oskajatel). On keeruline hinnata, kas see on
tingitud gruppide Uldisest administreerimisest; asjaolust, et ingliskeelsetele ei olegi nii palju
ingliskeelseid Uritusi, kuhu suunata; Urituste labiviijate oskamatusest ndha enda kommunikatsioonis
ka venekeelseid olulise sihtriihmana; ei teata, milliseid (venekeelseid) kanaleid info levitamiseks
kasutada; ja/voi eeldatakse, et venekeelses infovaljas inimesed soovivadki saada vaid venekeelset
infot voi osaleda venekeelsetes tegevustes.?”

Kohanemise seisukohalt on eelnevast tulenevalt mitu olulist jareldust. Esiteks, kuigi omakeelne
kohanemine’® ei ole iseenesest halb, vaid voib toetada ja isegi kiirendada kohanemisprotsessi, toob
see kaasa ka voimaluse, et inimene jaab no kinnistatuks enda kultuurilis-keelelisse gruppi ning see
vahendab ka vajadust suhestuda sellest valjaspoole jadvate gruppidega. Sellega voib hiipoteetiliselt
kaasneda ka asjaolu, et venekeelsed uussisserandajad - kohanedes Eesti venekeelsesse enklaavi voi

173 Aeg-ajalt postitatakse ametlikku informatsiooni neisse gruppidesse ka naiteks veebikonstaablite poolt (nt
elamislubade teemadel) voi WiE meeskonna poolt.

174 (Jheks heaks naiteks on Eesti Instituudi kultuuriinfo (www.culture.ee) poolne info pakkumine, kes postitab
aktiivselt kill ingliskeelsetesse gruppidesse, kuid mitte venekeelsetesse (hoolimata sellest, et neil on ka venekeelne
veeb); sarnane tendents on taheldatav ka teiste vaba aja Urituste postitajate puhul, kes ulatuslikult postitavad
ingliskeelsetesse gruppidesse.

175 Teaduskirjanduses on see nahtus tuntud ka kui ’enklaaviline kohanemine’ (Portes jt).

120



4.3.

4.31.

omandades markimisvaarse osa infost Eesti kohta Eesti pikaajaliselt elavatelt vene keelt kdnelevate
inimestelt -, votavad (le ka nende gruppide hoiakud.

Kuna antud teemavaldkond on Eestis tana suuresti uurimata, on oluline sinna tulevastes uuringutes
ka sinna rohkem tdhelepanu p&oérata (naiteks integratsiooni monitooringute ja/véi meediauuringute
raames).

Uhtekuuluvus ja sotsiaalne sidusus

Suhtumine sisserandajatesse

Eestis elavad uussisserandajad tajuvad Eesti tGhiskonnas teatud sallimatuse fooni. Seda naitavad nii
siinse uuringu intervjuud, integratsiooni monitooringu 2017 kui ka nt WiE (2019) uuringu tulemused.
Kuna eri uuringutes kasitletakse nn sallimatust erinevate rakursside voi erinevate kiisimuste kaudu
(nt kasutades ja analliisides erinevaid moisteid nagu naiteks feeling of being welcome, feeling of
belonging, suhtumine kohalike poolt, kokkupuude ksenofoobiaga véi vihakdnega jm), siis ei ole
voimalik anda tapset vastust kiisimusele, kui suur osa valismaalasi tunneb end seetottu Eestis
ebamugavalt. Varasemate uuringute pdhjal véime siiski oletada, et sallimatust tugevalt tajuvate
valismaalaste arv jaab Eestis ligikaudu 15-25% piiresse (soOltuvalt omakorda inimese taustast,
paritoluriigist jmt).

Uhelt poolt on Eesti elanike {ldine suhtumine sisserdndesse ja pagulastesse 2019. aastal
tunnetuslikult parem kui 2015. aasta keskpaigas, mil labivaks teemaks oli Siiliria pagulaste joudmine
Eestisse ja negatiivne suhtumine oli saavutanud haripunkti (eelkdige 2015. aasta juunis). Samal ajal
toimus juba pooleteise aastaga, st 2016. aasta lopu seisuga, oluline langus negatiivses suhtumises nii
sisserandesse kui pagulastesse.’ Siiski suhtutakse vorreldes teiste Euroopa riikidega Eestis eelkdige
just kolmandatest riikidest parit sisserdndajatesse jatkuvalt pigem suurema ettevaatusega.*””

Teisalt viitavad siinse uuringu intervjuud siht- ja sidusrihmadega jatkuvalt sellele, et negatiivne
suhtumine ja torjumise tajumine sisserandajate poolt on eelkoige just viimastel aastatel, 2018-2019,
kasvanud, seda vahemalt episoodiliselt. Selle liheks pohjuseks voib olla, nii nagu ka mujal maailmas,
poliitilises kultuuris toimunud nihe populismi suunas, millega kaasnev randevastane retoorika on
toonud kaasa taunivama suhtumise nii nahavarvi, erinevatesse religioonidesse kui ka sisserandajate
suhtes (ldiselt. Uheks véimaluseks selle teesi kinnitamiseks véi imberliikkamiseks on naiteks
kordusuuringu labiviimine samade kiisimustega nagu Voog (2016) 3-lainega elanikkonnaksitluses.
Samuti on oluline kaardistada siisteemsemalt juhtumeid, mida sisserandajad tajuvad vaenulikena,
mis voiks toimuda eelkdige PPA eestvedamisel ja initsiatiivil koostods naiteks uusissserandajatega
kokkupuutuvate vabailihendustega.

Torjuvat suhtumist (enda viibimise ebasoovitavust Eestis, keeleoskuse kritiseerimist jm) tajutakse
erinevate Eesti Uhiskondlike gruppide poolt. Teisisonu, torjuvat suhtumist ei valjenda mitte ainult
juhuslikud inimesed avalikus ruumis, vaid ka tddkaaslased, (irileandjad, erinevad teenuseosutajad,
teinekord aga ka riigiametnikud (WiIE uuring ja paar siinse uuringu intervjuud), meditsiinipersonal voi
monel korral isegi PPA enda ametnikud (politseinikud). Sellise fooni olemasolu véib muutuda
kohanemist takistavaks teguriks, eriti juhul, kui tegemist on inimestega, keda peetakse riiki ametlikult
esindavaks voi korra eest vastutavaks (sh riigiametnikud, politsei, arstid, Opetajad, turvamehed jt). Ka

176 Naiteks langes pagulastesse Ulikriitiliselt suhtuvate elanike osakaal ligikaudu 40%-1t 30%-i peale. Vt tapsemalt:
Voog, A. (2016). Arvamusuuring Eesti elanike hoiakutest pagulastesse.

177 Ainsaar, M., Beilmann, M. (2016). Eesti elanikkonna hoiakud kolmandatest riikidest sisserdandajate suhtes Euroopa
Sotsiaaluuringu andmetes: uuringu aruanne.
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kisimusele, mis takistab kuuluvustunde tekkimist, vastavad uussisserandajad, et kui kohalike
inimeste hoiakud on pigem negatiivsed (pigem kahtlustavad voi agressiivsed), muudab see enda
Uhiskonna osana tajumise ja loimumise veelgi keerulisemaks.

Seoses nii avalikus flUsilises ruumis kui ka sotsiaalmeedias taheldatava vaenamisega on viimastel
aastatel korduvalt lles kerkinud arutelu ka vihakdne kriminaliseerimise osas. Tana saab politsei
algatada vaenu ohutamise juhtumite korral kriminaalmenetluse juhtudel, kui on reaalne oht inimese
elule voi tervisele. Vihakdnel”® kriminaliseerimise klsimus on (helt poolt seotud poliitiliste
vabadustega ja soOnavabadusega, teiselt poolt viha argitamisega, uhiskondliku stabiilsuse
sdilitamisega ja nende inimeste heaoluga, kelle vastu vihakdne on suunatud. Seega on see poliitiliste
ja Uhiskondlike valikute kiisimus ning selle pikaaegsete Ghiskondlike mojude hindamine ei ole siinse
uuringu eesmark. Siiski on oluline valja tuua, et vihakone — laiemalt aga ka selgelt tajutava vooraviha
— mojud Uhiskonnale on negatiivsed. Teaduskirjanduses kasitletakse vihakdne otseseid mojusid
(constitutive harm), mis mojutavad rohkem indiviidi, kelle vastu see suunatud on (nt arevus, vabaduse
tajutud kadumine, emotsionaalsed siimptomid, allutamine jm) ning kaudsemaid (ihiskondlikke
mojusid (consequential harms), nt negatiivsete eelarvamuste vdimendumine, vddéraviha
normaliseerumine Uhiskonnas, vihakaitumise imiteerimine jm (nt Gelber, Namara, 2016). Seega on
oluline silmas pidada, et igasugune sisserandevastane poliitiline retoorika, kui ta kohati sarnaneb
vihakdnega, voib kaasa tuua vooraviha normaliseerumise.

Vihakone, vaenamise jmt intsidentide kohta (ldisemalt Eestis andmeid slisteemselt ei koguta ja
seetdttu on raske anda hinnangut selle ulatusele. PPAs on kill voimalik vaenukuritegu registreerida
ning alates 2016. aasta siigisest loodud 3 juhtumiliigi klassifikaatori pdhjal (vaen kas rassi, usu,
paritolu; seksuaalse sattumuse/identiteedi voi muudel alustel) naitab statistika, et 2016. aastal
registreeriti 15, 2017. aastal 4 ja 2018. aastal 6 vaenukuritegu.2’® Samal ajal ei anna viidatud statistika
terviklikku pilti sellest, mis nii vihakdne kui ka vaenamisega Eesti (ihiskonnas laiemalt toimub — nii
intervjuude, meediaallikate kui ka sotsiaalmeedia pdhjal voime oletada, et tegelik intsidentide arv
(eelkdige nende, kus pole esinenud otsest ohtu inimese elule vai tervisele) on oluliselt suurem kui
kiimmekond juhtumit aastas.

PPA soosib omalt poolt kiill kdikvoimalike vaenamise/vihakdnega seotud intsidentidest teatamist (nt
kas voi selleks, et paika panna patrullide marsruute), kuid siisteemset tegevust sellise
andmekogumise taga tana Eestis ei ole. Osalt on probleem selles, et paljud uussisserandajad on
kuulnud, et teatamisest ei ole kasu, osalt selleparast, et vormid, mida tuleb intsidentide puhul taita,
ei ole kohandatud infokogumiseks (noutakse liiga palju mitteasjakohast infot, mille esitamine, pelgalt
selleks, et teavitada, on emotsionaalse kulu-tulu suhtes ebaproportsionaalne). Samuti puudub
tegevus, mis koondaks regulaarselt kokku infot mis jouab teiste valismaalastega vahetult seotud
sidusrihmadeni, nt vabailhendusteni (nt Pagulasabi, Inimdiguste Keskus, JMK, rahvusvahelised
majad jt).18°

Isegi kui uussisserandajad voi valismaalased negatiivsete hoiakutega isiklikult kokku ei puutu,
kuulevad nad teiste kogemusi ja tunnevad end ebamugavalt, kui mitte ohustatult. Naiteks 2019. aasta

178 Siinse uuringu kontekstis kasitleme vihakdnena tegevusi, mis on suunatud tihiskonnas eristuvale grupile, mis eristub
normatiivselt irrelevantsete tunnuste poolest; mis stigmatiseerivad seda gruppi ja tegemist on grupiga, kelle olemasolu
peetakse ebasoovitavaks (Parekh, 2012).

179Justiitsministeerium. (2018). Kriminaalpoliitika aastaraamat.

180 Ka PPA enda veeb ei soosi intsidentidest teatamist, nditeks on PPA ingliskeelses veebis politseile avalduse esitamise
info lisatud lehekiilje “Feedback” sisse, ning sealt edasi suunatud viide viib aga eestikeelse politseile avalduse esitamise
elektroonilise vormini.
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kevadel esines Tartus episoode, mis t0i uussisserandajaid ndustavale Rahvusvahelisele Majale
mitmeid sarnaseid paringuid:

»Ma vajan toesti nou, [meie etnilise grupi] ja isegi teiste rahvuste seas kasvab mure
suureneva viha parast mone riigi vastu Eestis. [...] Kellelgi meist pole aimugi, mida teha, kui
oleme iimbritsetud riihma vihaste inimestega, kes kavatsevad meile liiga teha.“

Ka teised sidusgrupid, nt téd6andjad, tunnevad, et uussisserandajad tunnevad end iha enam
ebamugavalt: ,,[...] Gks neist on [tuntud IT-firma] asutaja ja ettevétja, ta pole kunagi tahtnud poliitikaga
tegeleda ega teeks seda praegugi, aga tema valismaised to6tajad tunnevad end Tallinna tanavatel
jarjest ebamugavamalt".

Sarnaseid kirjeldusi toodi vélja ka teistes intervijuudes, naiteks TU vélisdppejdudude poolt, sh
meedias.*®! Teisisonu pole siinkohal tegemist mitte otsese kokkupuutega vaenamise, vihakone voi
naiteks ksenofoobia osas, vaid eelkdige mure ja ohutaju kasvamine. Sarnane olukord esines ka 2014.
aastal, kuid pigem vahemal maaral kui tana.

Uhtekuuluvus ja Iimumine

Kuigi lahenemisi ja arusaamu (hiskondliku sidususe osas on mitmeid ning need on ajas muutuvad,
kirjeldatakse sidusust sageli taoliste tegurite kaudu nagu naiteks eri lihiskonnagruppide heaolu,
vordsed voimalused, jagatud vaartused, usaldus, aga ka kuuluvustunne, vabatahtlik osalemine
Ghiskondlikes tegevustes, ning teatud maaral ka mitmekultuurilise Uhiskonna variatiivsuse
aktsepteerimine ja erineva kogemuse vaartustamine (Fonseca, 2019). Teisisbnu mangivad
(uus)sisserandajate kohanemisel ja [6imumisel olulist rolli nii riigi Gldine poliitika, randepoliitika kui ka
Eesti elanike endi hoiakud sisserandajate suhtes: koigil neil teguritel on potentsiaal mojutada Eestis
elavate etniliste gruppide identiteeti ja gruppidevahelisi suhteid, ning sellest tulenevalt ka nende
kuuluvustunnet Eesti riigiga.

Uheks sotsiaalse sidususe markeriks ongi just kuuluvustunne, mida mh kasutab ka OECD (2011) oma
lilkkmesriikide omavahelisel vordlusel. Ka siinse uuringu intervjuudes kiisisime uussisserandajatelt,
millised tegurid mojutavad nende kuuluvustunnet Eestiga ehk kas ja mis selle tekkimist kasvatab voi
takistab. Selle osas toodi vélja peamiselt jargmisi tegureid: vorgustiku leidmine (sobrad), vordne
kohtlemine ja tunne, et ollakse teretulnud, kohalike inimeste (negatiivsete hinnanguteta) huvi
sisserandaja  kultuuri vastu, sh uussisserandaja kultuurilise kogemuse vaartustamine;
instrumentaalsetest aspektidest nimetati aga eelkoige eesti keele oskust.182

Mitmed intervjueeritud todandjad toovad intervjuudes esile, et esmane ringkond vodi sotsiaalne
vorgustik kipub valismaalastel olema just teiste valismaalaste hulgas. See on (helt poolt loomulik,
sest sarnase kogemuse labiteinud inimesed moodustavad sarnase tajutud kogukonna ning ndustavad
Uksteist, sh voib kohanemine uues riigis toimuda edukalt ka nn etnilises enklaavis, st omaenda

181 Vt meediaartiklitest nt EPL. 16.04.2019. “,Must! Mine koju!” Iraani tippspetsialist peab rassismi tottu perega Eestist
lahkuma”.

182 Teretulnuna tundmine ehk ,,feeling of being welcome* on marker, mida on kasutatud mitmete riikide (nt Kanada)
kohanemis- ja l6imumisprotsesside mddtmiseks. Torjuvail vdi vaenulikel hoiakutel on mitmeid negatiivseid mojusid,
naiteks voivad vaenulikud hoiakud tuua kaasa riigist lahkumise, kapseldumise, kuid voivad nt vdimendada ka reaktiivset
identiteeti — nii uussisserdndajatel kui ka nende lastel. Ka Eesti Integratsiooni Monitooring (EIM) kasutab Uhe
uussisserandajate teemaploki kiisimusena sama kiisimust.
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etnilises grupis. Teisalt tddevad nii uussisserandajad (sh nt valistudengid EKKA uuringus)*® kui ka
nendega kokkupuutuvad organisatsioonid, et kuigi eestlased ise ei ole lldjuhul ei vaenulikud ega
sihilikult ebasobralikud, on siiski keeruline leida viise, kuidas nendega sobralikke suhteid luua. Taustal
aga on siiski lisaks vahem voi rohkem tdrjuvatele hoiakutele taheldatud ka vaenulikke hoiakud teatud
gruppide vastu, nt visuaalsete vahemuste, aga ka teatud religioossete gruppide voi keeleliste gruppide
vastu.

Sobralike suhete loomise takistusi nimetatakse mitmeid: negatiivsed hoiakud kohaliku elanikkonna
hulgas, ebakindlus ja usaldamatus, teatud sotsiaalsete harjumuste (nt vooraste inimestega radkimine)
puudumine, ihise keele oskus jm. Sestap, kuna lihtekuuluvus ei teki enamasti iseenesest, eriti riigis,
kus usaldamatus nn vodraste vastu on erinevatel, sh ajaloolistel péhjustel madal, on oluline, et ka
teised osapooled, sh avaliku sektori erinevad tasandid, erasektor, kolmas sektor, aga ka Uksikisikud,
teadvustaksid enda rolli ja vdimalikku panust selle kujundamisse ning toetaksid ja soosiksid
sellealaseid tegevusi.

Kuuluvustunde edendamine labi kontaktiloome aitab mh lahendada mitmeid siinse uuringu kaigus
valjatulnud probleemkohti — alates vaimse tervisega seotud murekohtadest kuni keeledppeni ja
tookoha leidmiseni.

Kokkuvote ja soovitused

Suhtumine sisserandajatesse on osa Uhiskondlikust sidususest tervikuna, mis on aga lai ja
mitmetahuline teemavaldkond. Uhiskondlik sidusus laiemas plaanis hdlmab nii heaolu ildiselt,
kuuluvustunnet, motivatsiooni ja valmidust Uhiskonda vabatahtlikult panustada, aga ka teatud
Uhiskondliku variatiivsuse aktsepteerimist ning vordseid oigusi ja voimalusi. Need on aga teemad, mis
vajavad kasitlemist s6ltumata sisserandest ja sisserandajatest.

Kuivord sallimatust ja vaenamist Eestis esineb ning uussisserandajate hinnangutel on see viimastel
aastatel kasvanud, on sisserande ja uussisserandajate kohanemise ning pikaajalise l6imumise vétmes
eelkdige oluline panustada avatumate hoiakute kujundamisse, sisserdndajate suuremasse
kaasamisse ja vordse kohtlemise edendamisse. Selleks on eelkdige vajalik panustada Eesti
elanikkonna seas sisserandajatega seotud pohjendamatute hirmude vahendamisse, mille (heks
vbGimaluseks on muuta sisserdndajate kasitlemist ihtse ning monoliitse rihmana (vt selle osas ka
uuringu kokkuvottes nimetatud nn suuri valjakutseid). Seda saab teha naiteks haridussiisteemis, mh
labi slisteemsema panustamise, uute materjalide loomise kui ka teadlikkuse ja teadmiste kasvu labi
kasvatajate, Opetajate, kutse- ja korgkoolide t66tajate hulgas. Osaliselt seda tana juba tehakse,
peamiselt suunaga lasteaedadel ja lildhariduskoolidel. Teisalt on avatud hoiakute kujundamine vajalik
ka valjaspool haridusslisteemi — isedranis nende seas, keda uussisserandajad tajuvad kui riigi voi
riiklike institutsioonide ametlike esindajatena (ametnikud, arstid, politsei, dpetajad jt avaliku sektori
tootajad). Lisaks on sellega paralleelselt vaja paremini kaardistada vaenulike intsidentide tegelikku
ulatust, viisil, mis on hairivate intsidentidega kokku puutunud inimeste jaoks asjakohane.

Uheks oluliseks teguriks on (ildine rindeteemaline kommunikatsioon — seda nii tajutavate ohtude
maandamise voimaluste osas kui ka rande positiivse potentsiaali osas. Eelkdige avaldus nn randekriisi
ajal labimdeldud ja aastatepikkuse positiivse kommunikatsioonikava puudumine randega seotud
teemadel (nn strateegiline kommunikatsioon). Mitmed uuringud aga naitavad, et iheks véimaluseks
on sisserandega seotud aspektide selgem tutvustamine, teadvustamine ning positiivsete edulugude

183 "International Student Barometer" 2018 - Eestis oppivate vélisiliopilaste rahulolu voimalusega leida kohalikke s6pru
oli 56.8% vorreldes maailma keskmisega 72.3%

124



esiletostmine.'® Samas on kommunikatsioonist radkides oluline silmas pidada, et umbusaldus rande
vastu on vdhemalt osaliselt seotud ka lildise usaldusega riiki ja selle institutsioonidesse (usalduse
osas vt ka siinse uuringu peatiikk 4.5 l6imumise mddtmisest indeksite kaudu).

Oluline on soodustada tegevusi, mis toetavad kvaliteetsete kontaktide loomist kohalike inimeste ja
sisserandajate vahel. Kontaktid on olulised uue vorgustiku lilesehitamiseks, (ithiskonna moistmiseks,
uute oskuste omandamiseks ning abi ja toe saamiseks raskematel hetkedel. Uues vooras kohas
tunneb inimene ennast hooti paratamatult tiksikuna, ja sobralik kontakt voib olla olulise tahtsusega.
Ka uussisserandajad ise nimetasid meie intervjuudes kuuluvustunnet soodustava tegurina vastuvotva
Ghiskonna sébralikkust ning uue vorgustiku leidmist. Lisaks on kontaktidel ka potentsiaal vahendada
eelarvamusi ja suurendada usaldust, mis omakorda v6ib omada nd spill-over efekti ehk laienedes
indiviidilt juba suuremale grupile (Allport, 1954, Pettrigrew 2011, Tropp jt 2018). Oluline on aga
siinjuures, et kontaktide moju on seda suurem mida kvaliteetsem see kontakt on, sh kui see kestab
kauem kui pelgalt lihiajaline kokkupuude.

Integratsiooni monitooringu (EIM 2017) andmed nditavad, et kontaktid kohaliku elanikkonnaga
voivad olla randegrupiti erineva dinaamikaga. Naiteks kuigi tervikuna Eestisse saabunud
uussisserandajate kuuluvustunne eestlastega 5 aastase perioodi valtel kasvab, toimub see eelkdige
ainult  ingliskeelsete  uussisserandajate  hulgas, plisides muutumatuna venekeelsete
uussisserandajate hulgas. Samuti naitavad need andmed, et kuigi Eestis ollakse ehk harjutud nagema
kohanemise/l6imumise mottes probleemsete kohtadena Tallinna ja Ida-Virumaad, on venekeelsetel
uussisserandajatel ingliskeelsetega vorreldes vahem kontakte eestlastega ka Tartus.

Narratiivide taasloomises osalevad siinkohal nii Eesti nn kohalikud venekeelsed, kes voivad nt edasi
anda negatiivse kogemuse eesti keele 6ppe osas, eestikeelse kooli voi loeimumise osas tervikuna, aga
ka naiteks kohalikud eestikeelsed to6andjad, kes annavad teistest riikidest parit té6tajatele edasi
stereotiilipset infot teatud elanikkonnagruppide kohta (juudid, venelased, ukrainlased vmt), naiteks:

»Kaotasime seljakoti... seal olid dokumendid jms... mis saab edasi... ei tea, mida teha,
helistasin iilemusele. Ta iitles, et mis sa ikka siin vehkled ringi, variante on kaks: kas leiab
eestlane, toeline eurooplane, voi leiab venelane, hallipassimees. Kui eestlane - siis ohtul
soidad depoosse leiubiiroosse, saad katte, kui aga leiab hallipassimees, siis unusta ara, et
sul oli see seljakott. [...] mul vedas, et oli see toeline eurooplane [...] Aga no see fakt, et
selline suhtumine... ja mul iilemus, ta on péline eestlane, tema iitles, et asjad ongi nii.“
(fookusgrupp uussisserandajatega Ukrainast)

Ebavordse kohtlemise, vaenamise jmt juures ei saa aga korvale jatta ka neid juhtumeid, kus moéned
uussisserandajad voivad oma paritoluriigi ajaloo, eelneva kogemuse voi meedianarratiivide téttu
tolgendada olukordi agressiivsemana voi kategoorilisemana, kui need tegelikult on. Naiteks voib
uussisserandaja kalduda arvama, et temasuunaline usaldamatus taandub eelkdige ja ainult tema
nahavarvile (Ghes intervjuus kirjeldatud juhtum), kuigi teemasse stivitsi minnes selgub, et rendileandja
peamine kohklus oli seotud eelkoige valismaalastega kui abstraktse inimriihmaga, keda tajutakse
Eestis ajutisena ning kelle puhul ei olda kindlad, kas soovitud pikaajaline rendileandmine ka tegelikult
toimub.

184 Ibid, Eesti Uuringukeskus. (2014). Euroopa riikide sisserdndesrateegiad kdrgelt kvalifitseeritud t66jou varbamisel
kolmandatest riikidest.
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Teatud mottes on taoline juhtum kultuurilise kohanemise loomulik osa (algselt lahtutakse
harjumusparasest tolgendusest — vahel ka internaliseeritud hoiakutest, eduka kohanemisprotsessi
kaigus muutub tolgendus niansseeritumaks ja ka realistlikumaks. See aga eeldab, et inimesel tekib
voimalus luua kontakte, jagada oma kogemust, saada moistetud ja tutvuda turvalisel moel ka teiste
voimalike tolgendustega. Vastupidiselt aga, kui taolised kogemused akumuleeruvad ning neid pole
voimalik turvalisel moel jagada voi saada tdlgendatud, voib see uussisserandajate kohanemist
suunata mitte l6imumise, vaid hoopis naiteks segregatsiooni suunas.8®

Kontakte saab soodustada mitmel tasandil. Kuigi naiteks osad intervjueeritud t66andjad todesid, et
eestlastest kolleegidel endil on juba valjakujunenud oma suhtlusringkonnad ja kohustused, mis voivad
osutada takistuseks naiteks uue valismaalasest kolleegiga suhtlemisel tdovalisel ajal, toodi
intervjuudes naiteid ka sellest, kuidas erinevad eestlastest kolleegid pliliavad igal nadalavahetusel
valistddtajad oma personaalsetesse tegevustesse kaasata. Uhes teises intervjueeritud ettevdttes
korraldatakse aeg-ajalt nn rahvusdhtuid, kus valistd6tajad saavad tutvustada oma koduriiki ja kultuuri.
Samuti on ettevotte siselehes avaldatud persoonilugusid valisté6taja Eestisse tulemisest. Sdarased
praktikad aitavad ettevotte sonul tdsta eestlastest kolleegide teadlikkust, murda barjaare ning seelabi
suurendada Uhtekuuluvust.

Taoliste positiivsete praktikate jagamine voib inspireerida ka teisi td6andjaid voi organisatsioone, kus
uussisserandajad todtavad/opivad/viibivad, seega tasub katsetada erinevaid formaate ka taoliste
praktikate jagamiseks.

Hoiakute muutmine, kohanemise toetamine ja loimumise edendamine tGhiskonnas on pikk ja keeruline
protsess, kus riigitasandil (ministeeriumite vaates) saab pakkuda eelkdige tuge ning koordineerida
protsessi teiste osapooltega. Kuna uussisserandajate kokkupuude Eestiga on eelkdige seotud
kohaliku tasandiga, kus nad elavad, tdotavad, sotsialiseeruvad, tarbivad teenuseid ning omavad
kokkupuudet lihe voi teise asutusega, on lisaks riigitasandil tehtavale vaga oluline ka kohaliku tasandi
institutsioonide ja organisatsioonide roll — nii omavalitsus ise kui ka selles omavalitsuses tegutsevad
organisatsioonid (avalik- ja erasektor kui ka vabalihendused).

Vaimne tervis

Kuigi vaimne tervis on oluline teema koikide inimeste jaoks, on seda uuritud uussisserandajate
kontekstis kdige enam rahvusvahelise kaitse saanute ehk pagulaste puhul. Kaesolevas uuringus on
valitud fookusesse monevdrra testsugune sihtriihm — uuritud on valisiliopilasi ning seda lahtuvalt
nende kohanemist toetavate inimeste vaatest. Selline valik on tehtud kahel alljargneval pohjusel.

Esiteks voib eeldada, et erinevalt rahvusvahelise kaitse saanutest, kellel on lisaks uude keskkonda
tulemisega kaasnevatele kohanemisprobleemidele tihti seljataga ka traumaatilised kogemused
konflikti/sdjaolukorrast voi pdgenemisprotsessist, on valisiiliopilaste probleemid sarnasemad teiste
uussisserandajatega ning seetottu peegeldavad vaimse tervisega seotud mured laiemalt ka teiste
uussisserandajate omi. Seejuures on pohjust arvata, et uues keskkonnas kohanemise probleemid on
labivalt omased koigile uussisserandajatele olenemata nende siinsest staatusest. Teiseks on
valisllidpilaste sihtrihm valitud selgema uurimisfookuse seadmise tottu. Kuna korgharidusasutustel
on selge tugistruktuur ja -personal, kes on erinevate, sh vaimse tervisega seotud probleemide

185 Siinkohal on tulevaste uuringute seisukohalt oluline markida, et Eestis on mitmeid etnilisi vdi religioosseid gruppe,
kelle kohanemiskogemuste, sh kontaktide jmt osas on vahe infot. Neid gruppe on keeruline uurida ka
kisitlusuuringutega voi fookusgrupi intervjuudega, kuna need vajavad sageli usaldusliku suhte tekkimist ja/voi vajavad
inimese leidmist kogukonnast, kes aitab nd kogukonda esmasel sisenemisel.
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noustamiseks loodud, siis voimaldab nende uurimine saada valdkonnast kiiremat ja
kontsentreeritumat (ilevaadet, kui see oleks voimalik teiste uussisserandajate puhul.

Koik siinse peatiiki tulemused ja soovitused ei kehti kindlasti koigi uussisserandajate kohta, eriti mis
puudutab konkreetset tugististeemi ja -personali, kuid kindlasti on palju valisuliopilaste puhul kehtivat
voimalik Gle kanda ka valdkonnas laiemalt ehk siis uussisserandajatele lldiselt.

Vaimse tervise teema uurimiseks tehti kokku 9 intervjuud ning tehti kiisitlus vahetult valisiliopilastega
kokku puutuvate tuutorite ja ilidpilasndustajate hulgas, millele vastas 34 inimest. Lisaks on kasutatud
teemakohast infot sisserandajatega tegelevalt vabalihenduselt ja uussisserandajajatega tehtud
fookusgrupi intervjuudest. 8

Oluline on silmas pidada, et nii kisitluse kui ka kogu uuringu vastava osa eesmark ei ole saada
Ulevaadet ja lldistada tulemusi vaimse tervise kohta Ulikoolidele voi koigile uussisserandajajatele,
vaid koguda eelkoige kvalitatiivset infot selle kohta, millised vaimse tervise probleemid Eestis
uussisserdandajate (valisiliopilaste) hulgas esinevad, kui héasti on vélisilidpilastega tegelevad
inimesed selles vallas ette valmistatud ning millest tuntakse puudust.

Analuiisi liihikokkuvote

Kaesolev peatiikis antakse Ullevaade sellest, milline on kdrgharidusasutuste tugististeem, mis peaks
aitama valisiliopilaste nende kohanemisel ja kohanemisraskustega, kes ja milliste raskustega
poorduvad tugisiisteemi personali poole ning kuidas aidata kaasa valisiliopilaste, aga ka
uussisserandajate kohanemisele, ning toetada neid ndustavat inimesi ja tugististeemi.

Viimaste aastate jooksul on kdrgharidusasutustes suurenenud vajadus psiihholoogilise noustamise
jarele, sh valisiliopilaste seas, ning seetottu on suuremates llikoolides suurendatud psiihholoogide
koormust ning vaiksemates asutustes voetud t00le poole koormusega psiihholoogid-ndustajad.
Samas Uletab ndudlus siiski pakkumist - psiihholoogid tunnevad puudust koost6ost Ulikooli sees,
tervishoiusiisteemiga ning tdiendoppest nii Gldiselt kui ka seoses kultuuriteadlikkusega. Paljudes
Ulikoolides on olemas tuutorite siisteem, kus tuutoreid valmistatakse pohjalikult ette ka just vaimse
tervise valdkonnas. Tuutorite stisteemi hinnatakse heaks, kuid peamiseks probleemiks, eriti ménes
Ulikoolis, on tuutorite vahesus, mis tahendab, et tuutorid on lilekoormatud ega joua valisiliopilasi ja
nende vajadusi individuaalselt tahele panna.

Kuigi valislliopilastele on formaalselt olemas kodik kodudiliopilastega sarnased voimalused
noustamiseks, on tulenevalt nende erinevast staatusest nende aitamine ja edasi suunamine
tervishoiusiisteemi vahese keele- ja kultuuriteadlikkuse ning erakindlustuse protsessi keerukuse
tottu keerulisem.

Peamine jareldus uuringu tulemustest on jargmine - valisiiliopilaste probleemid ei erine suurel
maaral koduiiliopilastest, kuid just 6ppimise alguses (esimesel semestril v6i esimesel aastal) on
probleemid seotud ja koosmojus ka kohanemisraskustega — kombinatsioon koduigatsusest,
iiksildusest, talvemasendusest, suuremast koormusest ja korgenenud stressitasemest. Selle
téhusaimaks ennetamiseks ja lahendamiseks on hea ettevalmistus kohalike olude kohta, enda
tegevuses hoidmine ning suhtlemine kohalikega.

Vaimse tervise alase ja noustamisalase toe pakkumine

Korgharidusasutustes on (valis)lliopilaste abistamiseks kiillalt mitmekesine tugipersonal, seejuures
erinevad korgharidusasutuste tugisiisteem ning tapsed ametinimetused ja llesanded kiillalt palju.

186 Vt tdpsemalt metoodikapeatiikis Lisa 1.
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Oma probleemidega saab poorduda naiteks nii akadeemiliste Uksuste Oppenoustajate kui ka
oppeosakonna ndustajate poole ja iiliopilasvahetusega tegelejate ehk Erasmus koordinaatorite poole.
Ka oppejoud voivad olla toeks, seda eriti vaiksemate ja tihedamini kokkupuutuvate oppegruppide
puhul.

Suuremates korgharidusasutustes on olemas ka psiihholoogid, karjaarinoustajad ja erivajadustega
oppijate noustajad, kelle poole saavad valisiliopilased pddrduda samadel alustel koduliliopilastega.
Kui suuremates kdrgharidusasutustes on tavaliselt tiks tdiskoormusega pstihholoog, siis vaiksemates
tootab psiihholoog tihti pole koormusega ning mones vaiksemas puudub lldse. Viimase paari aasta
jooksul on vajadust psiihholoogide jarele rohkem teadvustatud ning paljudes korgharidusasutustes
on voetud tdéle psiihholoog 0,5 koormusega voi suurendatud olemasoleva psiihholoogi koormust.

Samas hindasid intervjueeritud, soltumata sellest, kas ja millise koormusega psiihholoog nende
asutuses tootas, psihholoogilise ndustamise kattesaadavust ebapiisavaks, leides, et seda tuleks
laiendada. Seejuures avaldati ka arvamust, et vahetevahel péérdutakse psiihholoogile mdeldud
kiisimustega ka karjaarindustajate jt noustajate poole. Psiihholoogilise ndustamise kattesaadavuse
ebapiisavust kinnitab ka asjaolu, et psiihholoogi juurde aja saamiseks tuleb mones Ulikoolis kuu aega
oodata.

Tugipersonali kdrval on teiseks (valis)ilidpilaste kohanemise toetamiseks ka kaasiiliopilased ehk
tuutorid. Enamikes intervjueeritud korgharidusasutustes on tuutorite slisteem, kuid selle iseloom
varieerub palju. Nii voib tuutor olla toeks nt kuni viiele, aga ka (ile 30 dliopilasele; ta voib olla toeks
koigile uliopilastele soltumata rahvusest, aga voib olla toeks ka ainult kodu- voi valisuliopilasele; ta
voib olla toeks eelkoige akadeemilistes kiisimustes, aga voib olla toeks ka koige praktilisemates
klisimustes, nt lennu- voi bussijaama vastu minekus ja asjaajamises abistamises.

Uldjuhul alustab tuutor oma t66d 1-2 kuud enne dppimise algust, tutvustades vdimalust tema poole
igasuguste kisimustega podrduda. Kisitlusele vastanud tuutoritest ja teistest valisilidpilaste
ndustamisega tegelevatest inimestest natuke vahem kui poolte poole on valistudengid p6érdunud
vaimse tervisega seotud muredega. Tuutorsiisteemid erinevad ka selle poolest, kas kaoigile
(valis)(liopilastele maaratakse tuutor voi saab ta valida, kas ta tahab tuutorit ja keda ta tahab
tuutoriks. Nt Tallinna Ulikoolis soovivad tuutorit ligi 60% valisiilidpilastest, kellel seda véimalust on
pakutud.

Enamik intervjueeritutest t0i valja tuutorite vahesuse. Tihti motiveerib kohalikke Ulidpilasi tuutoriks
hakkamisel plaan minna valismaale, voi on seal juba eelnevalt kdidud, kuid kuna Eesti lidpilaste seas
on erinevatel pohjustel valisvahetusse minemine suhteliselt ebapopulaarne®®’, ei ole ka vastavat
motiivi tuutoriks saada. Seetottu on Uhel tuutoril tihti soovitavast (valis)lliopilaste arvust (olenevalt
asutusest kuni 15) rohkem (lidpilasi, mis tahendab tuutorite jaoks suurt koormust ning voib omakorda
jahutada tuutoriks soovijate indu.

Sellesse, kas tuutoriks meelitaks rahaline toetus-stipendium-preemia, ei olda ihel meelel. On neid,
kes arvavad, et teatud tasustamise voi stipendiumi puhul oleks tuutoreid rohkem, kuid on ka neid, kes
arvavad, et tuutoriks tulemist ei saa rahaliselt motiveerida. Selles osas, kas eelistada tuutorina
kohalikku voi valisuliopilast, on kahetised tunded — ihelt poolt voib olla kohalik tuutor ainus kohalik
kontakt valismaalasele, teisalt on valisilidpilane ise labi teinud sarnase kohanemisprotsessi ning
oskab praktilisel tasandil isegi kiiremini abiks olla.

187 (Jhe intervjueeritu sdnul on vilisvahetusse minevate (lidpilaste osa viike nii proportsionaalselt {ile Euroopa kui ka
hulgaliselt vorreldes nendega, kes tulevad siia vélisiliopilasena. Eriti viimane valmistab aga ka (mh logistilisi)
probleeme.
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Lisaks tugipersonalile ja tuutoritele pakuvad kdrgharidusasutused tuge kohe Oppimise alguses
sissejuhatavatel orientatsioonipdaevadel, mis varieeruvad paevast kuni ligi nadalani.
Sissejuhatavatel paevadel antakse Ulevaade praktilistest asjadest (likoolis, konkreetses linnas ja
Eestis, sh psiihholoogilise abi voimalustest llikoolis v6i valjaspool (viimast eriti juhul, kui asutuses ei
ole psiihholoogi), tervishoiu siisteemist ja arsti leidmisest.

Lisaks sellele antakse paljudel Ulikoolides erineva podhjalikkusega ja kohalikust kultuuriruumist ja
tavadest. Nt Tallinnas Ulikoolis on terve paev piihendatud eesti kultuuri ruumi tutvustamisele, mille
kaigus on raakinud nii valisiliopilased ise kui ka vastavas teemas kogenud dppejoud nt sellest, mis on
tllpilised asjad, mis Eestis ette tulevad ja eestlaste loomusest. Lisaks eelpdevadele on vastav
esmaseks kohanemiseks vajalik informatsioon olemas veebikeskkonnas ja/voi tudengiteatmikes.
Suuremates (likoolides korraldatakse Oppeaasta valtel ka seminare ja lisalritusi kohanemise ja
vaimse tervise teemal inglise keeles — kuidas kohaneda eluga Eestis, toime tulla stressiga ja leida
opimotivatsioon.

Kohanemisealase toe pakkujate ettevalmistus

Korgharidusasutustes té6tavad psiihholoogidena vastava erialase ja ndustamisalase hariduse saanud
inimesed, kellele on suureks toeks ka kolm korda aastas toimuvad regulaarsed noustajate
kohtumised-kovisioonid. Ka kiisitlusele vastanud teiste ndustajate seas ei ole haruldane, et ollakse
hariduselt psiihholoogia taustaga. Mitmeid oppendustajaid on enda valdkonnas valja koolitanud
to6andja todle asumisel. Nii psihholoogid kui ka Oppendustajad on osalenud erinevatel
kultuuriteadlikkust suurendavatel koolitustel. Tallinna Ulikoolis toimuvad tdo6tajatele, sh
oppejoududele moeldud praktilised koolitused erinevate kultuuriruumidega (nt Araabia ja Aafrika
riigid, Turgi, Soome, Venemaa) tutvumiseks, kus esinevad nii eksperdid valjastpoolt asutust kui ka
oma t6otajad, kus mh arutatakse ka ettetulnud juhtumeid.

Suuremad (Ulikoolid, kus on tuutorite sisteem, toimuvad Oxfordi iilikoolis eakaaslaste toeks
valjatootatud materjalile'® toetudes koolitused tuutoritele, kus tutvustatakse praktiliste ndidete ja
refleksiooni kaudu (lidpilaste ndustamiseks vajalikku, vaimse tervise probleeme markama jne.
Esimene tuutorite koolitajate valjadpe Eestis toimus 2010. aastal. Oxfordi (likoolis valjatdotatud
tuutorite koolitus holmab 30 tundi valjaopet, mille kaigus arendatakse psiihholoogilise ja praktilise
nou andmist ja kultuuriteadlikkust. Tapsemalt nt kuulamisoskust, suhtlemisoskust,
kehtestamisoskust, Opetatakse markama kaastudengeid, ara tundma ja kaituma kriisi ja
suitsiidiohtliku olukorra tekkel, suunama inimesi Oigesti ja Oigesse kohta edasi jne. Nt on oluline mitte
kohe edasi suunata ilma kuulamata, aga ka mitte liiga kaua oodata enne edasi suunamist. Tihti
arendatakse seminaride kaigus ka kultuurilist suhtlust, stereotiilipe jms.

M&nevdrra erineb dlikooliti see, kui suures osas vastavale materjalile toetutakse. Uldjuhul lahtutakse
materjalist kohalikele oludele vastavaid — Qlikooli, linna ja Eesti spetsiifilisi — kohendusi tehes (nt
Tallinna Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikool, Maaiilikool), aga esineb ka seda, et kasutatakse
tuutoriprogrammist vaiksemat, enda jaoks kdige olulisemat osa.

Ka valdav enamik kusitlusele vastanud tuutoritest leidis, et on valisiliopilaste ndustamiseks ja
toetamiseks (piisavalt) ettevalmistatud ning eelpool mainitud tuutorite koolitusega on rahulolu
valjendanud nii kisitlusele vastanud tuutorid kui ka intervjueeritud psiihholoogid. Tuutorid on valja
toonud, et tegemist ei ole vaid tuutoriks olemise koolitusega, vaid see on kasulik oma praktilisuse

18 Vastava programmi-koolituse ingliskeelne kodulehekiilg ja manuaalid on leitavad siit: ConnectPeersupport
kodulehekiilg.
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tottu ka Uldisemalt — selle kaigus opib palju inimese, sh erinevate inimtilpide, ja enda kohta, sh
kuidas piire seada, suhelda, olukordi lahendada, aga ka kindlasti vaimse tervise kohta.8?

Noustamine, suunamine ja koost66

Oppendustajad ise tavaliselt sisulist ndu ei anna, vaid kuulavad mure &ra ja suunavad tdsise mure
korral ilikooli psithholoogi juurde. Uhe intervjueeritu sénul suudavad ka kaasiilidpilased abi vajamist
killalt hasti tahele panna. Kuigi psiihholoogide esimene td6vote on individuaalne noustamine,
noustatakse mh ka suhteprobleemide puhul ning mdned psiihholoogid kasutavad ka teatud
teraapiavotteid nt esmase arevuse maandamiseks, on tavaline valisiliopilaste edasi suunamine
perearsti, psiihholoogi voi psiihhiaatri juurde, sest (ilikooli psiihholoogid ei ole pohjaliku teraapia alase
ettevalmistusega ja neil ei ole digust retsepte valja kirjutada.

Uussisserandaja edasi suunamine voib takerduda kindlustuse ebapiisavusse voi puudumisse,
abivajaja Oigesti aitamiseks vajalikku keelt valdavate ja/voi kultuurilisest taustast teadlike
spetsialistide leidmisesse. Eriti keerulisemate-tdsisemate (depressioon, suitsidaalne) juhtumite
korral on oluline leida dige koht, kuhu suunata, et valisiliopilane leiaks abi voimalikult kiiresti, mitte
ei peaks ootama mitu kuud jarjekorras.

Keerulisemate juhtumite puhul on sageli probleeme valmistanud asjaolu, et uussisserandajatel ei ole
kaasas oma varasemat haiguslugu (kui raviprotsess on saanud alguse juba paritoluriigis) voi nad
jouavad pstihholoogi juurde liiga hilja, olemata teadlikud vdimalikest meetoditest, kuidas oma mure
vOi hairet varasemas etapis leevendada.

Kuigi Gldjuhul on psiihholoogidel aja jooksul tekkinud oma kontaktid selles osas, kes tahab ja oskab
vastu votta ja aidata inglise voi mones teises keeles valismaalasi, leitakse, et see info voiks olla
siisteemsemalt kattesaadav, nt voiks psiihholoogide kodulehekiilgedel sarnaselt perearstidele olla
margitud, mis keeles nad on valmis inimesi vastu votma.

Sama soovitus on aga laiem ja kehtib ka kdikvoimalike teiste teenuste kohta, kus Giheks sihtriihmaks
voivad olla valismaalased — nii nditeks proovis (ks intervjueeritud psiihholoog Vabatahtlike
infovaravast vabatahtliku tegevuse kohta infot leida, kuid kuna see oli eestikeelne, oli ta sunnitud ise
info ara tolkima ning edastama vastava info ja kontaktid valisllidpilasele.

Samuti leidsid intervjueeritud ja kiisitlusele vastanud tuutorid, et eneseabi materjale on vaja paremini
koondada - selliselt, et info selle kohta, mida inimene saab ise kohe teha (nt kui erialaspetsialisti
juurde kohe ei saa) meeleoluhdirete, drevuse jne korral, oleks paremini saadaval. Uhtlasi vdib
taolistest materjalidest olla abi ka koolitajatele-ndustajatele.

Intervjueeritud psiihholoogid ja 6ppendustajad tdid valja, et ka omavaheline koostdd lilikooli sees
voiks parem olla. Nimelt leiti, et praeguse koormuse puhul ei ole voimalik nt kahel (osakoormusega)
psuhholoogil omavahel infot jagada ega olda Uksteise tegemistega kursis, radkimata sellest, et oldaks
kursis ka valisilidpilastega tegelevate inimeste voi teiste ndustajatega, nagu nt karjaarinoustajad. Ka
leidis Uks intervjueeritud psiihholoog, et tal vdiks olla parem teadmine sellest, mis infot, millal ja
kuidas valisilidpilastele jagatakse, mis materjalid jadvad neile hiljem lile vaatamiseks ning kas ja
kuidas uuritakse nende kaekaiku.

Noustamisteenuste kasutamine

189 Varieerub ka see, kuidas tuutorite koolitus on korraldatud. Tavaparane on, et see toimub semestri jooksul iga nadal
vdi harvem toimuvate kohtumistena vai intensiivselt, nt 3 paeva jooksul. Uldjuhul saavad tuutorid koolituse labimise ja
tuutoriks olemise eest ainepunkte.
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Vaisuliopilaste teadlikkust Ulikooli tugiteenustest peetakse ildjuhul heaks - ndustamisteenuseid
tutvustatakse ingliskeelsel kodulehekiiljel, sissejuhataval nadalal ning ka tuutorite poolt. Uhe
intervjueeritu sonul tehakse monede valistudengite hulgas isegi Glikooli valik tugivdoimaluste jargi, nt
on Eestit eelistatud selle alusel, et olemas on teatud tugisiisteem, sh tasuta noustamisteenused.

Uldjuhul puudub ndustajatel ja psiihholoogidel eelinfo ndustamisele tuleva iilidpilase kohta: , Kui
liopilane tuleb, siis tldjuhul puhta lehena, taustainfot ei tea. “ Kill aga koguneb infot ndustamise ajal,
mones kohas lastakse tdita nt (iks lihike nn ankeet, kus on Oppekava, dppeaste ja veel moned
tapsustavad kisimused.

Uldiselt ei osanud psiihholoogid vilja tuua suuri erinevusi rahvuste ldikes nende poole péérdumises.
Leiti, et see ei olene ei sellest, kas nad on Euroopa Liidust voi valjastpoolt, sarnastest voi erinevatest
kultuuridest; nende poole péorduvad mh ka need, kel pole kodumaal olnhud psiihholoogilise abi
voimalust.

Peamine on psiihholoogide soénul inimese enda valmisolek ja avatus sellele, mis Eestis kohapeal
toimub ning mida on vaja Eestis sisseelamiseks. Siiski toodi paaris intervjuus valja, et Aasia idaosast
parit hiinlased-korealased pé6rduvad harvem psiihholoogi poole, sest neil ei ole kombeks abi kiisida.
Vahem poodrduvad psiihholoogide poole ka liihiajalisemad vahetustudengid, kes teavad, et saavad
peagi koju tagasi ning kellel seetottu on potentsiaalseid kohanemisega seotud probleeme, mis
voimendaksid muid muresid, vahem.

Tuutorite poole péérdumises ja abi vajamises on monevdrra selgemad erinevused. Tuutori poole
poorduvad monevdrra enam inimesed kaugematest riikidest, eriti Ladina-Ameerikast. Vahem
péordutakse lahiriikidest, nagu Latist ja Soomest, endistest NSVL riikidest (Ukraina, Venemaa) ning
Eestis rohkearvuliselt (likoolis esindatud kogukondadest (nt sakslased, keda on peetud ka (ldiselt
keskmiselt iseseivamaks). Samas leitakse, et see soltub eelkdige inimesest, ja vahem rahvusest —
»moni kirjutab ja kiisib kogu aeg*.

Lisaks t0i Uiks uussisserandajatega tegelev vabalihendus valja, et vahel pédrduvad nii Glidpilased ise
kui ka Uliopilasi voorustavad asutused nende poole kiisimustega kultuurispetsiifika osas, et aru saada,
kas antud kultuurikontekstist parit tudengi puhul on oluline arvestada millegagi, mille peale ei oska
tulla — voi soovitakse selgitust, miks probleem pohjustab nii tugeva emotsionaalse reaktsiooni.

Tavalisemad uude riiki tulemisega kaasnevad vaimse tervise probleemid

Valisiliopilastel on vdimalik péérduda noustamiseks psiihholoogi poole samamoodi nagu Eesti
Ulidpilastel nii oppimist kui ka muid eluvaldkondi puudutavate teemadega. Ka suurem osa probleeme,
millega valisiliopilased poorduvad, on sarnased: arevus, meeleolu langus ja koikumine, depressioon,
motivatsioonipuudus, keskendumisraskused, raskused suhetega.

Tosisemaid probleeme vaimse tervisega on valisiiliopilaste hulgas vahe, st neid ei ole
markimisvaarselt voi ebaproportsionaalselt rohkem vorreldes Eesti tudengitega. Silmas tuleb ka
pidada, et kuna vaimse tervise alaseid andmeid (valis)tudengite kohta eraldi ei koguta, siis ole ka
teada, kui paljud (vélis)tudengitest lldse poérduvad oma muredega tugipersonali poole (on
toenaoline, et koik ei tee seda). Valistudengite puhul lisandub lisaks siia modde, et monedel juhtudel
on vastavad mured ja probleemid saanud alguse juba enne Eestisse saabumist; seevastu monedel
juhtudel (nt arevushaire, paanikahdire) [66vad need esimest korda alles Eestisse tulles, kuna selles
randeprotsessis satuvad kokku noor tdiskasvanu-aeg, keskkonna muutumine ja kérgendatud stress.

Uks intervjueeritud psiihholoog tdi vilja, et kui eestlased on naiteks depressiooni puhul tablettide
osas umbusklikumad, siis valismaalased on valmis pigem kiirelt neid kasutama hakkama, kuid palju
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sOltub konkreetsest indiviidist. Suitsiidi riski ja depressiooni kahtluse puhul saadetakse tudengid
edasi pstihhiaatri juurde.

Lisaks tood intervjuudes valja, et eriti just Oppeaasta alguses tullakse valisiliopilaste poolt
noustamisele kohanemisega seotud probleemidega. Seejuures selgub ka lildjuhul esimesel aastal, kui
mitte juba esimese poolaasta jooksul, kes valisiilidpilastest kohaneb ja kes ei kohane. Uhe
intervjueeritud psiihholoogi sonul katkestatakse kohanemisprobleemide tottu kdige tavalisemalt oma
opingud umbkaudu esimese aasta l6pus — mdoned eksmatrikuleeritakse, osad votavad akadeemilise
puhkuse jne. Parast esimest aastat tullakse aga sarnaste probleemidega, mis on ka nn kodutudengitel
— nt soovitakse kinnitust, kas ja kuhu minna depressiooniga jmt.

Erinevalt kohalikest tudengistest seisavad valisiliopilased silmitsi veel mitmete kohanemisega
seotud valjakutsetega: teistsugune akadeemiline keskkond (teine riik, (likool, teised suhted
oppejoudude ja kaasilidpilastega), vajadus kohaneda siinsete olude ja tavadega, eemalolek oma
tavaparasest sotsiaalsest vorgustikust jne.

Kokkuvotlikult on kodige tihedamini uude riiki tulemise ja kohanemisega kaasnevad mured ja
seisundid, mis ei ole ainuomased ainult uussisserandajatele, kuid ilmnevad nende puhul sageli
tavalisemalt ja tugevamini, jargmised: koduigatsus, iiksildus, igapaevane stress, raskused
kohaneda Eesti kliima/ajavoondis, ning suur koormus ja stress seoses tool kiimise ja 6ppimisega
(vt detailsemalt lisas 5 olevas tabelis).

Lahendused ja soovitused

Uussisserandajate kohanemisprobleemide ning vaimse tervise probleemide ennetamise ja ravimise
jaoks on mitmeid lahendusi. Seejuures on moned seotud psiihholoogise abi andmisega, teised aga
pigem vaimse tervise alaste murede ennetamisega. Just viimasega tegelemist pidasid esmatahtsaks
ka mitmed intervjueeritud. Mitmed siin alaosas valjatoodud soovitused kattuvad ka varasemates
peatiikkides valjatoodud soovitustega. Oluline on réhutada ka seda, et jargnevad soovitused ja
lahendused toetuvad intervjuudele valislliopilasi ndustavate inimestega, mistdttu on need suunatud
esmajoones valisllidpilastele ning nendega tegelevatele inimestele, kuid kindlasti voib paljusid neist
rakendada ka laiemalt.

Esmalt tuleb uussisserandajatele jagada senisest tapsemat infot tervisekindlustuse ja -slisteemi
kohta tervikuna (st mitte ainult vaimse tervise suunaga), sh tutvustada, mida ravikindlustus katab voi
mitte. Kui on teada, et uussisserandajal on terviseprobleeme, voib soovitada talle votta
suuremamahulist kindlustust. Samuti on oluline selgitada pohjalikumalt erakindlustuse
toimemehhanisme, st kdigepealt tuleb ise maksta, alles parast saab raha kindlustusest tagasi.

Teiseks tuleb tugevdada koost6dd (likoolide (aga ka teiste to6andjate) ning tervishoiusiisteemi vahel.
See voib toimuda kohaliku omavalitsuse vahendamisel, nagu naiteks Tartus, kus on linna kodulehel
tehtud avalikuks info kolme perearsti kohta, kes votavad vastu valismaalasi, sh Uiks neist on nous
votma vastu ka lihiajalisi ilma, et teda nende perearstiks registreeritaks. Psiihholooge ja teisi
tugislisteemis osalejaid aitab vaga teadmine, milliste arstide ja spetsilistide juurde saab inimesi saata
— kes raagib inglise keelt, kellel on kogemust erinevast kultuuriruumist inimestega, sh kelle
vastuvotutdodtaja (mh ode) raagib inglise keelt.

Kolmandaks kolas intervjuudest tugevalt labi praeguse psiihholoogide jarelkasvu ebapiisavus — mh on
vahe Kkliinilisi pstihholooge, sest noutud pslihhoteraapia tdienddpe tuleb maksta oppijal endal.
Psiihholoogidel, kes uussisserandajatega tegelevad, eriti ((ili)koolides, kus teenus on tasuta ja seega
psuhholoogide rahastusvoimekus vaiksem, voiks olla voimalus ennast, sh erinevate teraapiatega,
tdiendada. See motiveerib psiihholooge ka plsivamalt (lli)koolides tdé6tama. Lisaks mainisid
intervjueeritud psiihholoogid, et nad on huvitatud infokirjast valdkonda puudutavate tegevuste ja
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uuringute kohta ning seotud tegevustest/algatustest, nt erialastest koolitustest, mis voib olla neile
kasulik.

Neljandaks, tuutorite siisteem varieerub korgharidusasutuste loikes oluliselt. Tuutorite koormuse
optimeerimiseks ja valistlidpilasele hea noustamise tagamiseks tuleb soodustada tuutoriks olemist -
Uhel tuutoril voiks olla pigem vahem kui palju Glidpilasi ning tuutor voiks olla enda dppekava ilidpilasi.
Vaimse tervise muresid ennetavaid ja vaimset tervist toetavate teenuste ja tegevuste arendamise
olulisust réhutas ka intervjueeritud valdkonna spetsialist, kes t6i positiivse kohanemist abistava
naitena valja tugirithmad.®°. Seega voib kaaluda lisaks tuutoritele-tugiisikutele ka tugiriihmi, kus
uussisserandajad saavad omavahel oma muresid arutada ja koos tugiriima juhiga neile lahendusi
leida.

Viiendaks, intervjuudes tuuakse korduvalt valja, et kultuurikontekstist tulenevalt on informatsiooni
tolgendamine, inimeste ootused-eeldused jne erinevad — nt mdnes kultuuris omistatakse teatud
kaitumismaneerile, sdnadele jne kindel tahendus, mida teises aga ei tehta; seetdttu peab vaga
hoolikalt kaaluma, mida-kuidas 6elda ja ndustada erineva kultuuritaustaga inimesi. Sellest tulenevalt
on oluline kultuuriteadlikkuse tdstmine (nt labi kultuurilise kompetentside kasvatamise) koolitustega,
kuid ka Uldiselt vaimset tervist puudutavate koolitustega, nt ,,pane tahele, kuidas teistel laheb“ — seda
saab teha ilikoolides, haiglates, otse inimestega tootavate inimeste puhul, kuid voib pakkuda ka
ettevotetele ning laiemalt ka teistele Eesti elanikele. Sarnane soov — kultuurikompetentsi tdstmine
tuli valja ka intervjuudest té6andjatega.

Siinkohal on oluline, et kui kdik spetsialistid ei jdua koolitusele, siis oleksid nad teadlikud sellest, kelle
poole pddrduda, kui vajavad nou selles, kuidas noustada monda voorast kultuurist parit inimest, sh
kuidas arvestada ndustamisel sellega, kui inimene on nt kirjaoskamatu, Eestist erinevate suhtumisega
meeste-naiste rollidesse, lahisuhte vagivalda, laste kasvatamise pdhimotetega jne. Teiselt poolt on
vajalik suurendada ka uussisserdandajate endi kultuuriteadlikkust, et nad oskaksid paremini
orienteeruda Eesti kultuuris ja valtida vaartolgendusi - see eeldab aga pohjalikumat lahenemist, kui
naiteks seni on tehtud kohanemisprogrammi raames.

Kuuendaks, kui vaadelda kohanemisprobleemide sisu, on oluline uussisserandajate parem
ettevalmistus Eestis eesootavaks. Seda vdib teha juba nii lahteriigis kui ka Eestisse saabudes: a)
lahteriigis anda riigi, kultuuri, kliima, dpimeetodite, tavade jm praktilise kohta eelinfot, et tulijad
saaksid kas voi flilisiliselt valmistuda - nt talveriideid ostes —, ja/voi mottes sellega harjuda, b) Eestisse
joudes tuleb info korrata ning vajadusel praktiliselt labi kaia.1?

Lisaks tuleb pakkuda valisuliopilastele ja uussisserandajatele, aga ka kohalikele, eneseabi materjale,
mis koondaksid soovitusi, kuidas hoida enda vaimset ja fiilsilist tervist. Muuhulgas voiksid seal olla
soovitused, mida saab teha ennetavalt, mida saab ise ara teha probleemide ilmnemisel ilma kohese
abi leidmiseta jmt. Seejuures tuleb rohutada flilsilise koormuse ja liikumise olulisust, une olulisust,
teistega suhtlemise olulisust, sh tuua sisse hingamisharjutusi ja arevuse vahendamise vétteid. %2

190 vt tdpsemalt nt Taanis loodud tugirihmade siisteemi kohta: MindSpring kodulehekiilg.

191 Pghjalikum ettevalmistus ja info, mida oodata, on vajalik mh jargmistes valdkondades: Ilm, ajavéond, vastav
riietumine, ka talveks ettevalmistus (D-vitamiin, valgusteraapia) jms; Elukallidus; Pohiline oigusraamistik ja
kultuurinormid; Inimeste vaartused, hoiakud ja kditumistavad — distants, individualism-kollektivism jne; potentsiaalsed
kultuurisoki kohad, millega arvestada ja kuidas kaituda; opikultuur ja meetodid; praktilised sammud kiiresti
kohanemiseks.

192 See voiks olla nt tervise hoidmise ABC nii kodu- kui valisiliopilasele: liigu, puhka, tegele hobiga, suhtle — leia
voimalusi nii koolis kui ka valjaspool kooli. Inimestega suhtlemine on oluline nii vaimse tervise probleemide ennetamise
kui ka vaimse tervise taastamise protsessis (vt nt Novaator.err.ee. 05.11.2019. Doktorit66: suhtlemine aitab taastuda
vaimse tervise probleemidest.)

Uussisserandajate kohanemine Eestis


https://mindspring-grupper.dk/about-mindspring
https://novaator.err.ee/999326/doktoritoo-suhtlemine-aitab-taastuda-vaimse-tervise-probleemidest
https://novaator.err.ee/999326/doktoritoo-suhtlemine-aitab-taastuda-vaimse-tervise-probleemidest

4.5.

4.51.

Ulimalt oluline on aga kaasa aidata uussisserandajate ja kohalike elanike omavahelisele suhtlusele.
Kontakt kohalikega aitab kaasa kohanemisele — loob suurema rahulolutunde (rahulolu eluga ja hea
enesetunne, st mitte-depressiivne jms), sotsiaalse seotuse tunde ning vdahendab koduigatsusust.
Seejuures aitavad juba ka kas voi ndorgad sidemed, kuid eriti tugeval maaral sigavamad
soprussuhted.®® Ka fookusgrupi intervjuudest uussisserandajatega®®* ilmnes, et puudulik suhtlus
kohalikega on (ks asi, millest tuntakse enim puudust. Kui uussisserandajaid kokku toovaid uritusi
korraldatakse palju, siis oluliselt enam voiks korraldada Uritusi, kuhu on oodatud nii kohalikud kui ka
uussisserandajad. Seega kehtivad siinkohal ka kdik vaba aega puudutavas peattikis tehtud soovitused
(vt tapsemalt ptk 3.8.3).

Kohanemise mootmise potentsiaal indeksite ja andmeanaliitisi kaudu

Indeksid varasemates uuringutes

Erinevaid lahenemisi sisserandajate kohanemise ja l6imumise maootmisele on mitmeid ning
voimalikke lahendusi, sh poliitikakujundamises, on viimaste aastakiimnete jooksul palju uuritud. Nii
analtiisib naiteks MIPEX seadusandlikul tasandil sisserandajate Gigusi ning vordleb eri tunnuste
pohjal erinevaid riike (MIPEX 2015). Osad uuringud votavad aluseks erinevate rahvusriihmade
kokkupuutepunktid (ajaline, geograafiline ja sotsiaalne) ning analiilisivad nende pohjal sisserandajate
l6impotentsiaali (Danzer ja Ulku 2011). Teised uuringud jallegi seovad sisserdandajate ldimumise
soOltuvusse selliste tunnustega nagu t60, kool, elupiirkonna rahvuskoosseis ehk voimalus olla
kontaktis pohirahvusega, aga ka sisserannanu kultuuriline taust ja voimes uues kultuuris kohaneda
ning kontakte luua (Haug 2003).

Teisisdnu on erinevaid viise kohanemise ja l6imumise modtmiseks ning konsensust Ghe voi teise
raamistiku kasutamiseks ei ole — paljuski soltub kohanemise/ldimumise mddtmisel ka riigi enda
eriparast, ajaloost, rahvussuhete diinaamikast, andmekogumise reeglitest rahvuse vmt tunnuste
tuvastamiseks jmt. Lihtsuse ja selguse huvides kasitleme siinses alaosas kohanemist ja loimumist
suuresti siinontimidena, kuigi teaduskirjanduses eristatakse sageli ka neid protsesse voi fenomene
omavahel. Kas ja kuidas peaks neid protsesse eristama, nii analldtiliselt kui ka poliitikakujundamises,
on lihidalt kasitletud kogu uuringu kokkuvotvas osas.

Siine anallilis votab aluseks Eesti integratsiooni monitooringu 2017. aastal uussisserandajate hulgas
labiviidud kisitluse andmestiku (EIM2017) ning paigutab tulemused siinse uuringu jaoks kohandatud
Danzer ja Ulku teoreetilisse raamistikku, mis vaatleb sisserandajate kohanemist/l6imumist
mitmedimensioonilise kontseptsiooni kaudu (vt metodoloogia ja metoodiliste kiisimuste, sh
ettepanekute osas tdpsemalt lisa 6).2°° Selle alaosa anallilisi eesmark on naidata, kuidas statistiline
andmete slivaanaliiiis (lisaks kvalitatiivsele andmekogumisele, st intervjuude labiviimisele jm)

193 Hendrickson et al 2011. ,,An analysis of friendship networks, social connectedness, homesickness, and satisfaction
levels of international students®, International Journal of Intercultural Relations, 35: lk 290; World Health
Organization. 2018 ,,Mental health promotion and mental health care in refugees and migrants: Technical guidance”.
194 Kogu uuringu kaigus tehtud fookusgrupi intervjuud uussisserandajatega

19 Uuring Eestis elavate uussisserandajate hulgas viidi labi Eesti Integratsiooni Monitooring 2017 (EIM) raames,
isetdidetava veebikisitluse vormis. Selleks saadi Rahvastikuregistrist juhuvaliku teel uussisserandajate e-posti
aadressi kontaktid. Rahvastikuregistri volitatud to6tleja Siseministeeriumi infotehnoloogiaja arenduskeskus (SMIT)
véljastas 11’852 isiku e-posti aadressi, kes olid vahemalt 15 aastat vanad ning kes olid esmakordselt Eesti elukoha
registreerinud aastatel 2012-2016. Veebikusitlus toimus ajavahemikul 10.05 2017 — 30.05 2017. Kokku taitis
veebikusimustiku l6puni 2850 inimest, nendest 1500 vastas ingliskeelsele ankeedile, 1300 venekeelsele ankeedile ja
50 eestikeelsele ankeedile.
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voimaldab tuvastada taiendavaid tegureid, mis suurema voi vaiksema toendaosusega aitavad toetada
uussisserandajate kohanemist ja pikaajalist [6imumist Eestis ihiskonda.

Neile eesmarkidele ja uurimiskiisimusele vastamiseks moodustati 3 alaindeksit ja neist alaindeksitest
koosnev summaindeks. Alaindeksid on jargmised: 1) eestlastega sotsiaalsete suhete indeks, 2)
institutsioonidega seotuse indeks ja 3) Eestiga seotuse indeks.%®

Eestlastega sotsiaalsete suhete indeksis vaadatakse, milliseid suhteid (sdbrad sugulased jne)
uussisserdndajatel eestlastega on ja kui sageli nendega suheldakse.?”” Institutsioonidega seotuse
indeks pohineb Esseri (2001) kontseptsioonile, mis naitab, kuidas seotus erinevate institutsioonidega
aitab no ehitada silda sisserdandajate ja kohalike vahel - saada infot, luua kontakte ning tdhustada
koostodd kohalike ja sisserandajate vahel. Ka teised uuringut Haug (2003) toovad vilja, et t606, kool ja
muud organisatsioonid on oluliseks potentsiaaliks kontaktiloomeks sisserannanute ja
mittesisserannanute vahel. Riigiga seotuse indeksit moddame kodakondsuse kaudu, soovi kaudu
sihtriiki jaada voi paritoluriiki naasta ehk kui tugevalt ollakse sotsiaalselt seotud sihtriigi ja
paritoluriigiga ning kuivord identifitseeritakse ennast siht voi paritoluriigiga. Illustreerivalt on indeksid
ja nende summaindeks valja toodud joonisel 11.

Joonis 11. EIM 2017 uussisserandajate osa pohjal koostatavad indeksid

Institutsioonidega
seotuse alaindeks
(kasutanud programme,
teenuseid, todtab, Opib)

Eestlastega Eestiga seose
sotsiaalsete suhete alaindeks
alaindeks (kuivord tunneb ennast
(tbbkaaslased, pere, kohanenuna, plaanib

sObrad) JEELE))

Uussisse-
randajate
[6imumise indeks

Eestlastega sotsiaalsete suhete indeks on summaindeks, mis moodustub kahest tunnuste
kogumist: uussisserandajatel eestlaste hulk tutvusringkonnas ja eestlastega suhtlemise sagedus.
Tutvusringkonnas olevate eestlaste kohta kaivate kiisimuste kogum koosnes viiest tunnusest: kui
paliju on eestlasi sugulaste (sh perelikmed ja abikaasa/partner), séprade, tuttavate,
opingukaaslaaste, kolleegide, huvi- ja hobikaaslaste ja sotsiaalmeediakontaktide hulgas. Viimase

1% Selle lahenemise puhul ei ole eeskujuks liks konkreetne varasem uuring, vaid on lahenetud voimalikult
laiapohjaliselt, et katta voimalikult paljud erinevad l6imumise dimensioonid. Antud peatiikis parineb idee erinevate
dimensioonide m&otmiseks alaindeksite ja summaindeksi moodustamise allikast Masso et al. (2016).

197 Varasemad uuringud naitavad, et kui Gihiskonnas on olemas sama vahemusrahvuse oma rahvuse esindajad, siis see
tostab pdhirahvusega suhtlemise kulusid ja vahendab nendega kontakte (Danzer ja Yaman 2013).
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4.5.2.

kuue kuu jooksul eestlastega suhtlemise sagedust on kisitud neljas valdkonnas: t66l véi koolis,
Facebookis, internetifoorumites, blogides, vabaajategevustel nagu hobid, kultuuriliritused, sportimine
jasopruskonnas, tutvusringkonnas. Mida suurem on indeksi vaartus, seda enam ja seda sagedasemad
on suhted eestlastega.

Institutsioonidega seotuse indeks on summaindeks, mis koosneb tunnustest, mis naitavad, kas
uussisserandaja t6otab, dpib, on seotud mone organisatsiooniga ja on kasutanud moénda abistavat
portaali. Tunnused on indeksis erineva kaaluga vastavalt sellele, kui palju nad tdid uussisserandajaid
kontakti mittesisserandajatega. Mida korgem on indeksi vaartus, seda enam ollakse institutsioonidega
seotud.??®

Eestiga seotuse indeks koosneb neljast tunnusest: kas plaanib taotleda Eesti kodakondsust, kui
kauaks plaanib Eestisse jaada, kui teretulnuna ennast Eestis tunneb ja kui hasti on kohanenud eesti
eluga. Mida korgem on indeksi vaartus, seda suuremat seotust Eestiga tuntakse.

Loimumise summaindeksi puhul on eestlastega suhete indeks, institutsioonidega seotuse indeks ja
Eestiga seotuse indeks kokku liidetuna ning skaala teisendatud vahemikku 0-10. Mida kdrgem on
indeksi vaartus, seda paremini on uussisserandaja l6imunud Eesti tihiskonda.

Analttisi tulemused

Naitamaks moodustatud indeksite seoseid teiste tunnustega, on jargneval toodud &ra indeksite
keskmised erinevate tunnuste loikes ja siis ka lineaarse regressiooni mudelid, kus on seoste leidmisel
arvesse voetud kdigi soltumatute tunnuste moju korraga.

Tulemustest selgub (joonis 12), et koigi indeksite keskmised erinevad soo loikes ning
uussisserandajatest meestel on enam suhteid eestlastega ja nad on enam seotud
institutsioonidega ja Eestiga, ning sellest tulenevalt on ka nende summaindeksi vaartus on korgem.
Kdige suurem erinevus meeste ja naiste vahel on suhetes Eestlastega (0,84 skaalapunkti) ja koige
vdiksem vahe Eestiga seotuses (0,35 skaalapunkti).

198 | ogistilise regressiooni abil ka vaatasime, millised tegurid prognoosivad mitte ihegi institutsiooniga seotust.
Tulemused naitavad, et meestel on selleks vaiksem tdendosus, vanuse toustes tdéendosus olla mitte Ghegi
institutsiooniga seotud kasvab, kutse ja keskeriharidusega inimestel on kdrgharidusega inimestega vorreldes selleks
suurem tdenaosus, mida enam on alla 16-aastasi lapsi, seda suurem on tdendosus mitte olla lihegi institutsiooniga
seotud, mida kauem ollakse Eestis olnud, seda vaiksem on see tdendosus ning Tallinnas ja Tartus on see tdendosus
vaiksem kui valjaspool suuremaid linnu, Harjumaad ja Ida-Virumaad. Positiivsena vdib valja tuua, et institutsioonidega
mitteseotust paritoluriik ei prognoosi.
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Joonis 12. Indeksite keskmised vaartused soo loikes
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Haridustaseme |Oikes on uussisserandajatel koige enam suhteid eestlastega keskharidusega
uussisserandajatel (indeksi keskmine vaartus 5,3) ja kdige vahem kutse ja keskeriharidusega ning
rakenduskorgharidusega (mdlema indeksi keskmine 4,5). Rakenduskorgharidusega inimesed on ka
institutsioonidega kdige vahem seotud (indeksi keskmine vaartus 4,0) ja kdrgharidusega inimesed on
jallegi institutsioonidega kdige enam seotud (indeksi keskmine vaartus 4,8). Eestiga on kdige
tugevamalt seotud kuni pohiharidusega inimesed (indeksi keskmine vaartus 5,4) ja kdige vahem on
Eestiga seotud korgharidusega inimesed. Summaindeksi jargi on tldine l6imumise tase koige kdrgem
keskharidusega inimestel (5,1) ja kdige madalam rakenduskdrgharidusega inimestel (4,5).

Joonis 13. Indeksite keskmised vaartused hariduse 10ikes

Suhted Institutsioonid

6

4

2
o
R=
£
= 0
L]
o EEseotus Summa
6
.
[T}
o

Karg Rakkdrg Kesk Kutse_kesken Pdhi Kérg Rakkarg Kesk Kutse_keskeri Pdhi
Harid us

Lisaks naitavad tulemused (joonis 8 lisas 6), et mida enam on uussisserdndajatel alla 16-aastasi
lapsi, seda viahem ollakse seotud institutsioonidega. Need, kellel on 1 vdi 2 last, on eestlastega
vahem suhteid kui need, kellel lapsi ei ole voi kellel on lapsi enam kui 3. Selline seos voib olla seotud
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asjaoluga, kui lapsi on kolm voi enam, siis on vaga tdenaoline, et osa neist kaib koolis ja see toob
vanemad suuremasse toendolisse kokkupuutesse eestlastega. Lisaks naitavad tulemused, et mida
kauem Eestis ollakse, seda enam on suhteid eestlastega, sh kasvab ka seos institutsioonidega, kuid
neis trendidest hoolimata seotus Eestiga vorreldavalt aja jooksul ei kasva.

Eesti regionaalsete piirkondade omavaheline vordlus naitab (joonis 10 lisas 6), et uussisserdndajatel
on koige vahem suhteid eestlastega Narvas ja Ida-Virumaal. Kdige enam suhteid eestlastega on
neil uussisserandajatel kes elavad valjaspool suuremaid linnu, Harjumaad ja Ida-Virumaad. Seotus
institutsioonidega seevastu on kdige suurem Tartus, Tallinnas ja Harjumaal. Seotus Eestiga on koige
madalam Tartus, Tallinnas ja Narvas. Summaindeks naitab, et kokku on uussisserandajad koige
vahem loimunud Narvas ning koige rohkem mujal Eestis (valjaspool suuremaid linnu, Ida-Virumaad ja
Harjumaad) ning Harjumaal. Teisis6nu naitavad tulemused, et kui vélja arvata Narva ja Ida-Virumaa,
on enim Eestiga kohanenud ja l6imunud just valjaspool suurlinnu elavad uussisserandajad. Ning kuigi
suurlinnad (Tallinn, Tartu) toovad kaasa suurema suhestumise erinevate institutsioonidega, ei too see
faktor ainutiksi automaatselt paremat kohanemist/l6imumist.

Paritoluriikide loikes (jooniselt 14) naitavad tulemused, et suhteid eestlastega on kéige vahem
Venemaalt tulnutel (indeksi vaartus 4,1) ja kdige enam Pohja-Ameerikast (5,8) ja Ladne-Euroopast
(5,7) parit uussisserandajatel. Institutsioonidega on kdige enam seotud Aasiast (5,2) ja Aafrikast (5,1)
tulnud ning kdige vahem Venemaalt (4,2) tulnud. Eestiga tunnevad ennast kdige vahem seotuna
Euroopa Liitu kuuluvatest Ida-Euroopa riikidest (4,1) ja Ladne-Euroopast (4,2) tulnud. Kdige enam
tunnevad ennast Eestiga seotuna Aafrikast (5,7) ja Ukrainast tulnud (indeksi keskmine 5,7).
Kokkuvottes on summaindeksi jargi Eestis koige vihem kohanenud/l6imunud Venemaalt parit
uussissrandajad (summaindeksi keskmine 4,4) ja kdige enam Aafrikast tulnud (5,4).

Joonis 14. Indeksite keskmised vaartused paritoluriigi [0ikes
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Lisaks vaatasime, kuidas on indeksid seotud erinevate sotsiodemograafiliste tunnustega (tabel 2 lisas
6). Tulemustest selgub, et uussisserandajatest meestel on naistega vorreldes koigi indeksite
keskmine korgem: neil on enam eestlastega suhteid, nad on enam seotud institutsioonidega,
tunnevad ennast enam Eestiga seotuna ja ka l6imumise summaindeksi vaartus on neil korgem.

Koige suurem erinevus meeste ja naiste vahel on seotuses institutsioonidega (mis kinnitab
uussisserandajate puhul pigem traditsioonilist peremudelit, kus mees on see, kelle téttu tuldi ning
naine tuleb temaga kaasa) ja suhetes eestlastega, ning koige vdiksem erinevus seotuses Eestiga.
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4.5.3.

Vanus on seotud vaid kahe alaindeksiga. Mida vanem on inimene, seda vahem on ta seotud
institutsioonidega, kuid seda enam tunneb seotust Eestiga. Hariduse osas erinevad korgharidusega
inimestest ainult keskharidusega inimesed, kes tunnevad Eestiga monevorra suuremat seotust. Mida
enam on uussisserandajatel alla 16aastasi lapsi, seda vahem on suhteid eestlastega, vahem ollakse
seotud institutsioonidega ning ka loimumise summaindeksi vaartus on madalam. Laste olemasolu ei
ole aga seotud enda Eestiga seotuna tundmisega.

Mida kauem ollakse Eestis olnud seda enam kasvab seotus institutsioonidega, tuleb juurde suhteid
eestlastega, vahesel maaral kasvab Uldine lGimumine ehk aja jooksul l6imumise summaindeksi
vaartus touseb, aga aja jooksul ei suurene seotus Eestiga.1”?

Valjaspool suuremaid linnu (Tallinn, Tartu, Narva, Parnu), Ida-Virumaad ja Harjumaad on
uussisserandajatel enam eestlastega suhteid. Narvas, Tallinnas ja Tartus elavad inimesed tunnevad
ennast vahem Eestiga seotuna kui valjaspool suuremaid linnu ja Harjumaad elavad inimesed, kuid
Harjumaal (s.o. valjaspool Tallinna), Ida-Virumaal ja Parnus elavad uussisserdandajad mujal Eestis
elavatest ei erine. Seega just suuremates linnades ei teki automaatselt suuremat seotuse tunnet
Eestiga. Voimalik, et sinna tulevadki inimesed liihemaks ajaks, kas t66le voi Oppima ja seetdttu on neil
ka konkreetne plaan kodumaale tagasi voi kuhugi mujale edasi minna.

Seega elukoha mottes on kohanemiseks-loimumiseks koéige paremad need kohad, kus on
kokkupuuteks mittesisserdnnanutega koige suurem voimalus ja isegi moodapaasmatus, sest
teisi sisserannanuid ja oma rahvusgrupi esindajaid seal piirkonnas ei ela (véi ei ela piisavalt palju
ja ollakse sunnitud ka véljapoole suhtlema).2%

Jareldused ja soovitused

Eesti integratsiooni monitooringu 2017. aasta uussisserandajate kisitlusploki andmete analiilis
naitas mitmeid huvitavaid ja olulisi tulemusi. Esiteks, Tallinnas, Tartus ja Narvas elavatel
uussisserandajatel on kdige madalam Eestiga seotuse tunne. Vdimalik, et nendesse kohtadesse
tulevad uussisserandajad vaid teatud perioodiks t6é6tama voi oppima, lahkuvad seejarel tagasi
kodumaale ning ei olegi end kordagi kasitlenud pikaajaliselt Eestiga seotuna. Seevastu
poliitikakujundamise seisukohalt on oluline, et mh just need inimesed, kes tulevad Eestisse tddle voi
oppima, on Eesti jaoks just koige kasulikum uussisserandajate riihm, mistdttu tasub moelda sellele,
kuidas neis tekitada enam Eestiga seotuse tunnet, soovi Eestisse jadada ning (ihiskonda panustada.

Lisaks naitavad tulemused, et Eestiga seotuse indeks on ainuke, mille vaartus ei kasva seoses sellega,
mida kauem inimesed on Eestis elanud, erinevalt eestlastega suhetest ja institutsioonidega seotusest.
Teisisonu on oluline uurida, millised tegurid tingivad selle, et Eestis aja jooksul viibides ei kasva
(indeksi moistes) uussisserandajate seotus Eestiga.

Teiseks naitavad tulemused, ja kinnitavad sellega ka uuringu kvalitatiivosas kirjeldatut, et (iks oluline
riskigrupp on lastega uussisserandajad — eelkdige naissoost uussisserandajad — sest just neil on
vahem suhteid eestlastega ja institutsioonidega. Samas ei ole nende puhul Eestiga seotuse tundmine
laste arvuga seotud. See grupp vajab kindlasti tapsemat edasist uurimist lahtuvalt laste vanusest, aga
juba praegune anallls naitab, et mida enam on uussisserandajatel alla 16-aastasi lapsi, seda vahem
ollakse kohanenud ja l6imunud.

199 Meeldetuletuseks: Eestiga seotuse indeks koosneb neljast tunnusest: kas plaanib taotleda Eesti kodakondsust, kui
kauaks plaanib Eestisse jaada, kui teretulnuna ennast Eestis tunneb ja kui hasti on kohanenud eesti eluga. Mida
korgem on indeksi vaartus, seda suuremat seotust Eestiga tuntakse.

200 Ka Danzer ja Yaman (2013) on leidnud, et mida enam elab piirkonnas oma rahvuse esindajaid, seda suuremad on
no kulu (aeg, energia, resursid jmt) kohalike elanikega suhtlemisel.
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Kolmas analiilsi peamine tulemus naitab aga seda, et koige vahem kohanenud/léimunud
uussisserandajate rithm Eestis on Venemaalt parit uussissrandajad. See kinnitab ka siinse uuringu
teiste osade tulemusi, naiteks sotsiaalmeedia gruppide analiisi, mis naitas, kuidas Eesti
venekeelsete uussisserandajatega seotud sotsiaalmeedia grupid ning sealne info- ja
kogemustevahetus nadib eksisteerivat justkui eraldiseisva nahtusena — seal olev infovali on suuresti
venekeelne, inimesi suunatakse osalema venekeelsete tegevuste ja Urituste jmt juurde, Eestiga
seonduvatele siindmustele reageeritakse vahe(m), ning ka enim reaktsioone tekitavad teemad
seostuvad nn traditsiooniliste Eesti ldimumise keerdklsimustega nagu nt Eesti haridusslisteem (eesti
vs vene Oppekeelega koolid). Teisisonu on venekeelsete uussisserandajate sihtriihm (ks neist
olulistest riihmadest, kellele tuleb nii uuringute kui ka poliitikameetmetega senisest rohkem
tahelepanu poorata.

Metodoloogilised soovitused integratsiooni monitooringu (EIM) uussisserdndajate kiisitlusploki
labiviimiseks valimi, ankeetkisitluse ja andmekogumise osas vt tapsemalt siinse uuringuaruande lisas
7.
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5. KOKKUVOTE JA SOOVITUSED

Siinse uuringu eesmark oli kirjeldada uussisserandajate kohanemise hetkeseisu Eestis — millised
tegurid uussisserandajate kohanemist takistavad ning millised tegurid seda toetavad.

Kuna kasitletav valdkond on lai ja mitmetahuline, keskendusime uuringus kahele peamisele
fookuskohale: millised on need temaatilised valdkonnad, milles uussisserdndajad Eestis tana
peamiselt tegutsevad ehk elavad, t66tavad ja Opivad (nt t66turg, haridus, tervishoid, inforuum, eesti
keele ope, kogukonnad jt); ning millised on need erinevate teenusepakkujate poolt osutatavad
teenused, mida uussisserandajad Eestis tarbivad (nn teenuste 6koslisteem).

Aruande struktuur on (les ehitatud pohimottel, et iga teemavaldkonna peatiikk koondab endas a)
llevaadet tana pakutavatest teenustest ja teenusepakkujatest, b) olukorra stivaanalliisi sihtriihma
(uussisserandajad) ja sidusriihmade (t66andjad, tlikoolid, riigiasutused, omavalitused jt) vaates, ning
¢) soovitusi valdkonna parendamiseks.

Kus vajalik ja otstarbekas, oleme tulemusi kommenteerinud ka 2014. aasta uussisserandajate
kohanemise uuringuga vorreldes, andmaks edasi olukorra muutust (véi muutumatust) viimase viie
aasta jooksul. Selliselt moel on iga osa/alapeatiikk loetav ka eraldiseisvalt ning pdhitulemused ja
soovitused on ka iga peatiiki juures eraldi leitavad.

Siinses kokkuvotvas peatlkis toome uuringu pohitulemused vélja vaid kahel viisil: esiteks nn suured
valjakutsed, mis uuringu tulemustele tuginedes vaarivad meie hinnangul just suurimat tahelepanu,
ning teiseks, anallisist ja peatlkkidest parinevad ja liihendatud vormis soovitused ning ettepanekud
olukorra parandamiseks erinevate teemavaldkondade loikes.

Suured valjakutsed koondavad endas teemasid, mis on enamasti horisontaalsed ja valdkondade-
llesed ehk teisisdnu teemad, mis uuringu erinevates sisuosades regulaarselt korduvad ning mida on
oluline valdkonna edasisel arendamisel voi uurimisel silmas pidada ning arvesse votta. Teine osa
suurtest valjakutsetest on teemad, mis kasitlevad spetsiifiliselt kiill kas Ghte kitsast valdkonda voi
monda konkreetset uussisserandajate sihtriihma, kuid mis meie hinnangul vajab just erilist ja
stivendatud tahelepanu.

Soovitused koondavad endas ettepanekuid nende erinevate olukordade ja kitsaskohtade
lahendamiseks, mis uuringu erinevates peatiikkides ilmnesid. Siinses kokkuvotvas osas on soovitused
valja toodud lihendatud kujul, st péhjalikumalt on soovituste ja soovituse taustsiisteemiga voimalik
tutvuda eraldi aruande iga teemapeatiiki lopus.

Siinse uuringu labiv pdhimote on arusaam, et mitte koik uussisserandajad ei plaani oma elu ja
tulevikku Eestiga siduda. Sestap ei pruugi koikidel uussisserandajatel olla ka vajadusi ega
lahendusviise kodikide uuringus nimetatud murekohtade osas. Kuna uussisserandajate sihtrihm on
tausta poolest vaga erinev (vt ka véljakutseid 1 ja 2 allpool), on ilmne, et erinevad uussisserandajad
vajavad sageli kohanemisalast tuge erineval viisil; voi vajavad seda erineval ajal soltuvalt nende
elukaarest Eestis: nditeks Eestis lapse siindimisel, 6pingute l6petamisel ja tédturule suundumisel, voi
hoopis t66tuks jaamisel.

Seega ei ole voimalik ega ka vajalik pakkuda koikidele Eestisse saabuvatele uussisserandajatele
Uhesuguseid teenuseid lihesuguses mahus ega lihesuguses jarjekorras. Mis veelgi enam — moéned
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5.1.

uussisserandajad ei soovigi Eestilt muud kui ainult neutraalset keskkonda elamiseks, ehk nende enda
jaoks koige olulisem on neil kas iseenda initsiatiivil voi naiteks t66andja toel juba kaetud. Kiill on aga
kohanemispoliitika seisukohalt oluline, et need, kellel taolised vajadused on voi kellel need erinevatel
eluetappidel Eestis tekivad, omaksid informeeritud ja kvaliteetset teadmist ning ligipaasu neile
vajalikele ning ettendhtud teenustele.

Siinjuures ei tohi ara unustada olulist asjaolu, et informeeritud teadmist, ligipadsu ning kvaliteetseid
teenuseid vajavad ka koik teised Eesti ja eestlastest plsielanikud. Uuringu tulemused naitavad, et
tana ei arendata Uihtegi avalikku teenust valismaalastele pusielanikkonnale suunatud teenuste arvelt.
Siinkohal on oluline hoopis naha potentsiaali, mis uussisserandajatele teenuste pakkumise
arendamise ja kitsaskohtade valjatoomisega kaasneb. Nimelt voimaldab teenuste hindamine ja
arendamine uussisserandajate vaates parandada neid teenuseid laiemalt ka kogu elanikkonna jaoks,
kuivord — nagu ka siinne uuring ilmekalt erinevate sisuvaldkondade l6ikes naitab — ilmnevad paljud
kitsaskohad avalike teenuste pakkumise voi disaini juures palju toendolisemalt ja veelgi
kontrastsemalt just uussisserandaja perspektiivist [ahtuvalt.

Suured valjakutsed

Valjakutse nr 1

Sisserandest, uussisserandajatest ja nende kohanemisest ja/voi pikaajalisest l6imumisest raakides
on aarmiselt oluline eristada erinevaid sihtriihmi — uussisserandajad ei ole monoliitne grupp inimesi,
vaid selle sihtriihma sisemine varieeruvus on markimisvaarne. Taolisi sihtrihmi v6ib moodustada
mitmeti. Ametlikus statistikas eristatakse sageli omavahel Euroopa Liidu (EL) kodanikud ja
kolmandate riikide kodanikud. Kuid eelkdige psiihholoogilist ja kultuurilist kohanemisprotsessi silmas
pidades on see liiga lihtsustav vaade. On selge, et EL kodanikest uussisserandajatel on Eestis teatud
aspektides lihtsam — naiteks ei kohaldu neile sisserande kvoot véi on (ametlik) té6turule sisenemine
oluliselt lihntsam —, kuid teatud teemade juures (nt info kdttesaadavus teenustest voi elust Eestis, eesti
keele Ope, vorgustamine, meediaruum, to6turuteenused jmt) ei eristu EL kodanikest
uussisserdndajate vajadused ja soovid olulisel maaral sisserandajatest kolmandatest riikidest.20!

Nende kahe riihma juurde lisandub omakorda juurde grupp inimesi, kellel on sageli sarnased mured
teiste uussisserandajatega ning kes jaavad samuti teatud teemade juures Eestis hatta — need on
(pikaajaliselt eemal olnud) Eesti kodanikest tagasipddrdujad, kelle puhul voime taheldada sarnast
soovi toe voi teenuste jarele nagu teistel uussisserandajatel (nt eesti keele Ope, tugi tagasipddrdujast
lapse kooli panekul voi talle koolikoha leidmisel, sotsialiseerumine jmt). Selle riihma puhul ei pea me
niivaga silmas hargmaiseid voi pendelrandajatest Eesti kodanikke, vaid valjaspool Eestit siindinud voi
teine-kolmas polvkond valismaal liles kasvanud Eesti kodanikke, kes sageli ei raagi ka eesti keelt.

Lisaks saame sisserandajaid eristada mitte ainult oigusliku staatuse voi kodakondsuse, vaid ka
randeliikide pohiselt. Kaesoleva uuringu tulemused naitavad, et valistudengitel voi valistootajatel on
omad mured ja vajadused, mis voivad oluliselt eristuda naiteks pererdndega tulijatest voi
rahvusvahelise kaitse saajatest.

Uussisserandaja paritoluriik voib olla oluline, aga ei pruugi. Kujundlikult 6eldes - valistudengil monest
Ukraina suurlinnast voib kohanemise erinevate aspektide ldikes olla palju enam Uhist teise
valistudengiga Argentiinast, kui Ukraina maapiirkonnast parit valistootajaga, kes tuleb Eestisse
lihiajalise viisaga hooajalist t66d tegema. Valistudengil on olemas ligipdas teenustele, teda toetab

201 | isaks on oluline silmas pidada, et ihel aastal v&ib inimene olla né kolmandast riigist, jargmisel aga EL-kodanik (nt
EL laienemisel); aga ka vastupidi (nt vdimaliku Brexiti ja UK lahkumisel EL-ist).
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sageli Ulikool, tal on enamasti imber sotsialiseerumist toetav vorgustik, samal ajal kui samast riigist
lihiajalise viisaga tulijal pole ligipdasu ei Eesti avalikele teenustele ega sageli ka tédandjapoolsele
toele.

Ka samast riigist tulnud Ghe ja sama perekonna liikkmetel voivad kohanemisalased valjakutsed olla
vaga erinevad: pererandega valistodtajaga kaasa tulnud abikaasa vdib olla Eestis kohanemise osas
markimisvaarselt halvemas olukorras, kuna tal puudub naiteks té6andja poolne tugi ja vorgustik, mis
on olemas tema abikaasal.

Teisisonu on aarmiselt oluline, et sisserande kontekstis ja uussisserandajate kohanemisest raakides
arvestataks asjaoluga, et tegemist ei ole homogeense inimrihmaga. Riihmad, keda grupeeritakse
automaatselt voi alateadlikult kuuluma teatud tunnuste pdohjal Ghte voi teise gruppi (nt kolmanda
riikide kodanikud, sisserdnde kvoodi alla kdivad, kvoodivalised jmt), voivad olla Uksteisest hoopis
taiesti erinevate vajaduste, soovide ja murekohtadega. See on omakorda oluline nii
poliitikakujundamises (nt kas ja milliseid teenuseid millistele sihtrihmadele luua; vt ka valjakutse nr
6), seadusloomes (nt kas ja milliseid erandeid on vaja millistele sihtriihmadele luua), aga laiemalt ka
kommunikatsioonis (nt milliste sdnumite ja vahenditega j6uda just kdige vajalikuma sihtrihmani) ning
igapaevaelus (nt kes on Eestisse tulevad sisserdndajad ja miks nad siia ildse tulevad).

Valjakutse nr 2

Uussisserandajate riihmitamise juures on teatud juhtudel oluline arvesse votta, et teatud gruppide
kohanemisdliinaamikat voib mojutada samakeelse suure kogukonna olemasolu, eelnev usaldamatus
sisserandaja enda voi vastuvotva hiskonna poolt, tugevad seosed juba olemasolevate gruppidega
(mis voib kohanemist toetada, aga ka takistada, kui nendesse kinni jaddakse) jm tegurid. Naiteks voib
kaaluda kohanemise ning pikaajalise loimumise seisukohalt eraldiseisvalt kasitleda vene keelt
konelevaid uussisserandajaid Eestis. Nii intervjuude, sekundaarallikate, sotsiaalmeedia anallisi (ptk
4.2) kui ka loimumisindeksi aluseks olevate kisitlusandmete analiilisi (ptk 4.5) pohjal ndeme, kuidas
vene keelt konelevad sisserandajad naivad vordluses kdikide teiste uussisserandajatega kohanevat
teistsugusel viisil ja maaral.

Siinse uuringu raames loodud l6imumisindeksi pdhjal on just see riihm uussisserandajaid koige vahem
Eestis kohanenud, st nende suhestumine Eestiga (nt kontakt eestlastega, seotus organisatsioonidega,
end teretulnuna tundmine) on vaiksem kui teistel sisserandajatel. Ka info- ja meediaruumi analiilis
nditab, et venekeelsetes sotsiaalmeedia gruppides suunatakse venekeelseid uussisserandajaid
osalema pigem venekeelsete tegevuste ja Urituste juurde, Eestiga seonduvatele siindmustele
reageeritakse vahe(m), ning ka enim reaktsioone tekitavad teemad seostuvad nn traditsiooniliste
Eesti loimumise sélmpunktidega nagu naiteks Eesti haridusslisteem (eesti vs vene Oppekeelega
koolid ja nendega seotud ootused/hirmud).

Sellise olukorra kujunemist aitab toetada eelkdige asjaolu, et Eestis on olemas toimiv venekeelne
asjaajamine, inforuum, haridusslisteem, kontakti- ja sotsialiseerumisvoimalused, millega on ennast
lihtne siduda.?%? Paradoksaalne on samal ajal aga olukord, et venekeelsed uussisserandajad on teiste
uussisserandajatega vorreldes naiteks enim valmis oppima eesti keelt ning pikaajaliselt Eestisse
jaama.

TeisisOnu vajab venekeelsete uussisserandajate riihm nii uuringutes kui ka poliitikakujundamises
eraldi tahelepanu. Oluline on leida ka vastus kiisimusele, kas ja kui palju on taoline kohanemise
eripara valja kujunenud juba enne Eestisse saabumist, v0i saabutakse Eestisse n6 puhta lehena ning

202 See on ka asjaolu, mida tédandja korduvalt nimetasid kui Gihte tdmbetegurit Eestisse.

Uussisserandajate kohanemine Eestis



siinne keskkond (tugi, teenused, kogukonnad jmt) hakkab venekeelset uussisserandajat mojutama
oluliselt teistmoodi kui muukeelseid uussisserandajaid.

Valjakutse nr 3

Viimastel aastatel on oluliseks valjakutseks muutunud eraldi sihtriihm, kes kill maksab makse ning
Uldjuhul panustab ka Eesti majandusse, kuid kes seaduse mdistes viibib Eestis liihiajaliselt ning keda
ei loeta ei kohanemisteenuste ega teiste avalike teenuste sihtriihmaks (sh nt eesti keele dpe). Need
on Eestis viisaga ja lihiajalise t66tamise registreerunud isikud (LTR), keda ainuiiksi 2018. aastal
registreerus Eestisse elama lile 20 000 inimese. Vorreldes teiste randeliikidega (elamisdiguse alusel
Eestis viibivad EL kodanikud voi elamisloa alusel viibivad kolmandate riikide kodanikud) on neid seega
markimisvaarselt suurem hulk (vt ka ptk 1.1.1). Kuigi antud sihtriihm ei olnud siinse uuringu fookuses,
vitavad meie uuringu tulemused, et sellel sihtrihmal on teiste Eestisse saabuvate
uussisserdndajatega viga sarnased mured ja valjakutsed.?%® Kisimus seisneb siin selles, kas ja kui
palju voimendab ligipaasu puudumine osadele avalikele teenustele nende kohanemisega seotud
probleeme.

Valjakutse nr 4

Suur osa uussisserandajatele suunatud kohanemis- ja l6imumisteenustest on (kaas-) rahastatud
Euroopa Liidu fondidest (sh Euroopa Sotsiaalfond (ESF), Varjupaiga-, Rande- ja Integratsioonifond
(AMIF), Regionaalarengu Fond (ERF) jt). EL rahastuse raamperioodi (kuni 2020) l6pu jargne tulevik ei
ole 2019. aasta lopu seisuga veel selge, mistottu voib lahiaastatel ohtu sattuda ka mitmete viimaste
aastate jooksul valjatodtatud kohanemis- ja l6imumisteenuste osutamise jatkamine.

Euroopa Sotsiaalfondist rahastatakse nii kohanemisprogrammi, Politsei- ja Piirivalveameti
migratsiooninoustamise teenust kui ka Integratsiooni Sihtasutuse nduandeveebi. Samuti on ESF
kaudu rahastatud mitmed keeledppe tegevusi (eesti keele ja kultuuri tundmise klubid, keelekohvikud
ja Eesti keele majad) ning vaiksemaid eesti kultuuri toetavaid ja tutvustavaid programme ning
projekte. Euroopa Varjupaiga-, Rande- ja Integratsioonifondist (AMIF) on toetatud mitmeid
vaiksemaid, peamiselt kolmandate riikide kodanikele suunatud projekte ja tegevusi (sh kohalike
omavalitsuste véimestamine ning erinevad kultuuri- ja meediaprojektid).

Loimumis- ja kohanemisteenuste projektide rahastamisel on Euroopa Liidu fondide rahastuse maar
Gldjuhul 75% ning riiklik kaasfinantseering 25%. Rahandusministeeriumi 2017. aasta hinnangu
kohaselt, mis ei arvestanud veel Brexiti mdjudega, voib aga Eestile eraldatav toetus olla jargmisel
eelarveperioodil kdesolevaga vorreldes ligikaudu 40% vaiksem. Seega on suureks valjakutseks labi
moelda ja ette valmistada potentsiaalseid kokkuhoiustsenaariumeid, et uussisserandajatele
suunatud teenuseid oleks véimalik senises voi suuremas mahus ning kvaliteediga jatkata ka tulevikus.

Valjakutse nr 5

Sisseranne Eestisse on aasta-aastalt kasvav (sh tagasipéoérdujate arv), ning sellega seoses kasvab ka
surve pakutavatele teenustele — nende kvaliteedile, arvule, pakkumise voimekusele. Samal ajal, nagu
johtub ka mitmest intervjuust sidusriihmadega, sh ettevotjate ja llikoolidega, on uussisserandajatega
kokkupuutuvate ametnike hulgas taheldatav suurem mehaanilisus ja rutiin kui moned aastad tagasi.
Viies suur vdljakutse on seega sailitada tédnaste teenuste kvaliteeti kasvava sisserande tingimustes.

203 Oluline on ka markida, et liihiajaline Eestis viibimine vbidakse hiljem muuta ka pikaajaliseks (nt elamisloaks).
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Kuigi teenuseid on vaja pidevalt edasi arendada, on lihiperspektiivis positiivne seegi, kui suudetakse
samavaarset teenust pakkuda kordades rohkematele inimestele.

Uheks naiteks véib olla kohanemisprogramm, mida kiill sihtriihma poolt hinnatakse suureparaselt
toimivaks, kuid mida on voimalik arendada senisest veelgi paindlikumaks, slisteemsemaks,
automatiseeritumaks ja lihtsamaks (vt selle osas tapsemalt uuringuaruande II osas ehk
kohanemisprogrammi mojude hindamist).

Teenuste arendamise juures on oluline oigeaegne valmisolek — naiteks kohalike omavalitsuste
teadlikkus sisserandajatest on kill olulisel maaral kasvanud, kuid jatkuvalt ollakse araootaval
seisukohal, kas ja mida peaksid nad selle sihtriihma osas ette votma. Kuna ranne Eestisse ei nai
lahiaastatel olulisel maaral kahanevat, on valmisoleku tekitamine mitte ainult viis vdimalike murede
ennetamiseks tulevikus, vaid ka potentsiaali arakasutamiseks ja kasu saamiseks konkurentsis
teistega (sh teiste Eesti omavalitsustega).2%*

Valjakutse nr 6

Lisaks valjakutsete 1 ja 2 juures nimetatud sihtriihmadele tuvastasime uuringu kaigus veel kolm olulist
teemavaldkonda, milles erinevad sihtriihmad vajavad kohanemisel lisatuge: 1) pererandega
kaasatulnud abikaasade sotsiaalne isoleeritus, 2) valistudengite sisenemisraskused Eesti t66turule,
ja 3) uussisserandajatest alaealiste laste keeruline ligipdds haridusasutustele (koolid ja lasteaiad).

Siinse ja paari varasema uuringu tulemused naitavad, et pererandega kaasatulnud abikaasad kipuvad
Eestis sageli jadma sotsiaalsesse isolatsiooni — neil on puudu vajalikust toest, kontaktidest ja/voi
vorgustikest, mis aitaksid neil sarnaselt oma abikaasadele kas Eesti té6turule siseneda voi vorgustada
ning kontakte luua. Kuigi algatusi selle murekoha lahendamiseks on juba tehtud, nt WiE nn spouses-
programm, on need siiani olnud vaikese ulatusega ning suuresti suunatud Work in Estonia sihtriihmale
ehk nn vélistalentidele ja nende abikaasadele.?®> Kuigi paljud nn abikaasade gruppi kuuluvad
uussisserandajad on naised, tulid meie intervjuudest paaril korral siiski valja ka juhtumid, kus
eestlasest naisega abiellunud valismaalasest mees on sarnases olukorras ning vajab samasugust
tuge.

Valistudengite sisenemine Eesti té6turule on olnud véljakutseks juba mitmeid aastaid (vt ka ptk 3.7),
mis Uhelt poolt taandub vélistudengite viahesele eesti keele oskusele, teisalt (ning osaliselt ka sellest
tingituna) praktikakohtade vahesusele Eesti t60andjate juures. Kuigi soovid mdélema nimetatud
sihtriihma puhul ndivad Ghtivat — valistudengid soovivad Eestisse jaada ning Eesti td6andjad soovivad
endale (valis)tdotajaid, kes oleks juba kohanenud ning kes on Eestis ppides ennast juba nd sobivana
toestanud — oleme siiski olukorras, kus valistudengite jaamine Eesti t00turule on margatavalt
vaiksem, kui teistes riikides ning potentsiaal on seega alakasutatud. Taoline olukord, kus Eesti
korgkoolid ei nae rahvusvaheliste oppekavade juures endal lihe eesmargina koolitada mh t66joudu
Eesti tooturule, tuuakse valja ka EKKA (2019) uuringus.

Uussisserandajatest alaealised lapsed ning nende ligipaas Eesti haridussiisteemile (lasteaed, kool,
huviharidus) on muutumas (hes oluliseks véljakutseks, kuna selles pérkuvad mitmed erinevad

204 Globaalses talendirallis ei voistle omavahel mitte enam riigid, vaid linnad, sageli ka siseriiklikult. Talendid
tulevad eelkdige konkreetsesse omavalitsusse konkreetsetel pohjustel mis on otseselt seotud kohalikul tasandil
toimuvaga (olgu selleks nutikad t66kohad, tugimeetmed, linna visioon, avatus, 6koloogiliselt puhas elukeskkond
vmt).

205 Sjinkohal voib naiteks tuua Soome Lastekaitseliidu tegevuse, kus toetatakse just sisserannanud noorte lastega
emasid, ning eeldades, et ildjuhul on vaikelapse vanemad kodus ja isoleeritumad kui teised naised, véimaldab taoline
kohaliku teise emaga tutvuse tekitamise toetamine keelt praktiseerida, kultuuri tundma dppida, luua kontakte, kellelt
mh t66, oppimise jmt voimaluste osas nou kisida.
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seisukohad, tolgendused ja kitsaskohad: seadusandlus (nditeks Eesti pohiseadus, mis satestab
koikide diguse haridusele; aga ka pdhikooli- ja giimnaasiumiseadus, mis satestab koolikohustuse),
kohalike omavalitsuste murekohad (naiteks pearaha puudumine nende laste puhul, kes on
rahvastikuregistrisse kandmata, nt viisa voi LTR alusel Eestis viibija) aga ka koolide lildine voimekus
javalmisolek (ning sellest tulenevalt ka soov v&i soovimatus) uussisserandajast lastega tegelemiseks.

Valjakutse nr 7

Uussisserandajatele teenuste arendamisel ja pakkumisel tuleb arvestada, et kvaliteetseid ja
ligipaasetavaid teenuseid - nt elukoha leidmisel, to6le kandideerimisel, terviseteenustele ligipaasul
jmt - vajavad koik Eesti elanikkonnagrupid, st mitte ainult Eestisse saabuvad voi Eestis elavad
valismaalased. Teisisonu on Uiheks suureks valjakutseks asjaolu, kuidas luua voi arendada teenuseid
selliselt, et see ei toimuks Eesti plsielanike voi kodanike arvelt. Kuigi siinse uuringu tulemused
naitavad, et sellist ohtu tana ei ole — st valismaalastele suunatud teenuseid ei t66tata valja kellegi
teise arvelt, on oluline iga teenuse juures seda aspekti arvestada ning vajadusel ka selgemini
kommunikeerida.

Kuna Eestis on voetud pigem suund mitte luua uusi teenuseid ainult valismaalastele, vaid kohandada
juba olemasolev teenus valismaalastele sobivaks (nt tolkides-kohandades informatsioon, veebileht
vmt eesti keelde, pakkuda ndustamist ka teistes keeltes jmt), on siiski veel palju teenuseid, mis seda
ei ole. Seega on vajalik, et toimuks Siseministeeriumi kui valdkonna tanase eestvedaja poolne jatkuv
teiste osapoolte ,,niigimine“ (nudging) ning vajadusel toetamine. See kehtib nii riiklike teenuste osas
(nt PPA veeb, mis on téna vaid osaliselt inglise keelde tolgitud), kohaliku omavalitsuse teenuste juures
(nt Tallinna LV veeb, mille online-teenustel puudub tdna suuresti ingliskeelne vaade) kui ka
vabailhenduste poolt hallatavate teenuste juures (nt Vabatahtlike Varav, kus puudub taielikult
ingliskeelne/venekeelne vaade). Teenuste arendamise ja valismaalastele sobivaks kohandamisel on
oluline seejuures arvestada ka Eesti kodanikest tagasipoordujaid.

Lisaks tuleb silmas pidada, et oluline pole mitte ainult keeleline tolkimine, vaid et teenus oleks ka
kultuuriliselt kohandatud. Valjakutse siinjuures on see, et teenus ei muutuks sihistatuks ega
stigmatiseerivaks mone konkreetse sihtriihma suunal (nt ladina-ameeriklased, aafriklased,
religioossed grupid vmt). Eelkdige on oluline, et teenusepakkujal (nt noustajal) oleks olemas
teadmised erinevustest sisserandajate taustades (vt véljakutsed 1 ja 2), oskus seda valja selgitada iga
uue kliendi puhul, ning oskus seda teadmist enda t66s voi teenusepakkumise juures ka rakendada.2%¢

Teisisonu on suur valjakutse antud juhul see, kuidas loimida kohanemisega seotud mured ja
valjakutsed juba olemasolevatesse, kogu elanikkonnale suunatud poliitikatesse, meetmetesse ja
teenustesse viisil, et aluseks ei voeta mitte kindel sihtriihm (nt valismaalane), vaid — seal kus vaja -,
konkreetse inimese konkreetsed vajadused, sh vajadused, mis tulenevad valismaalasena Eestis
elamise taustast. Enamik vajaminevaid teenuseid on tana Eestis juba olemas ja loodud, seega
votmetahtsusega on nende omavahelisse koostoimesse panemine, sealjuures erinevaid sihtriihmi
arvesse vottes.

Valjakutse nr 8

Uussissrandaja Eestisse saabumisel voi sellele eelnevalt on oluline, et informatsioon erinevate
teenuste ja elu kohta Eestis oleks voimalikult oigeaegselt, mugavalt ja kasutajasobralikult talle

206 Naiteks vaimse tervise alastes intervjuudes psiihholoogidega tuli vdlja, et erinevatest kultuuritaustadest tulenevalt
ei pruugita sageli vaimse tervise probleemide olemust/tdsidust madista, ega sealjuures ka sobivaid lahenduskaike valja
pakkuda.
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kattesaadav. Oluline on siinjuures ara kasutada ka uussisserandaja esmasaabumise jargset uudishimu
ja avatust. Hiljem vdib tekkida oht, et langetakse mugavustsooni voi pettutakse, ning seetdttu on neid
tagantjarele juba keerulisem kaasata. Samuti voib juhtuda, et uussisserandajad kaasuvad ise
tegevustesse voi infovalja, mis ei aita kaasa nende kohanemisele voi pikemaajalisele l6imumisele
Eestis (vt tdpsemalt sotsiaalmeedia ptk 4.2). Seega ennetamaks kinnistumist (valedesse)
teadmistesse, on oluline teenustesse sisenemise dige ajastamine.

Kuigi informatsiooni Eesti kohta on mitmetes kohtades ja teenustena juba pakutakse, ei ole
uussisserandajad ise sellest sageli teadlikud ning kohati neid ka ei suunata voi ei osata suunata
vajaliku informatsiooni juurde; sidusriihmade vaates on aga informatsiooni kohati juba liiga palju ning
erinevates kohtades, st killustunud. Probleemid info killustatuse ja puudulikkuse kohta tulevad valja
pea igas siinse aruande teemapeatikis. Aluseks tuleb votta less-is-more pohimote, st hea ei ole mitte
see, kui palju erinevaid veebilehti esitab sarnast informatsiooni erinevas vétmes ja erineva fookusega,
vaid kui informatsioon on koondatud voi edasiviidatud tihe keskse veebilehe kaudu, mis oleks Uhtlasi
vélismaalastele Eestisse sisenemise n-0 virtuaalseks varavaks.207

Estonia.ee veebivarav plitiab téana taolist informatsiooni kull osaliselt koondada ja slistematiseerida,
kuid seal esitatu ja suunaviited on pigem valikulised ning eelkdige Eestis té6tamise rohuasetusega (vt
ka ptk 3.9.6). Omad kitsaskohad on ka eesti.ee veebivaraval. Seetdttu ei pruugi osad kasutajad ehk
mone muu randetaustaga uussisserandajad naha ennast ka nende kasutajate sihtriihmana.

Eelnevast tulenevalt voime soovitada informatsiooni koondamist voi edasiviitamist (ihe keskse
veebikeskkonna vahendusel, mille rolli peaks tana taitma kohanemisprogrammi veebileht. Seda
vajadust ei nimetata mitte ainult siinse uuringu raames labiviidud intervjuudes sihtriihma ja
sidusrihmadega, vaid ka mitmetes teistes hiljutistes uuringutes.

Taolise informatsiooni pakkumise juures on oluline silmas pidada, et erinevad inimesed omandavad
infot erinevalt ja infot tuleb pakkuda kombineeritult — online, trikitud, suuline, individuaalne,
visuaalne jne.?%8 Kui pakkuda infot vaid (ihte tlilpi kanali kaudu, jadvad teised grupid infodefitsiiti.

Lisaks informatsiooni koondamisele Uhte keskkonda on oluline valjakutse ka selle labimdeldud
pakendamine ja edastamine erinevatele sihtriihmadele, arvestades nende sihtriihmade infovajaduse
tslikleid (ehk erinevat infovajadust inimese randeloo erinevatel telgedel voi Eestis viibitud elukaare
erinevates  punktides). Labimodeldud kommunikatsiooni pole vaja siiski mitte ainult
uussissrandajatele, naiteks kohanemisprogrammi olemasolust, teenustest ja infovaravast, voi Eesti
elanikele Uldise randealase teadlikkuse tostmiseks, vaid ka koikidele teistele osapooltele, kes on
valdkonnaga vahemal voi suuremal maaral seotud.

Peale informatsiooni pakkumise viisi on oluline podrata tahelepanu ka pakutava informatsiooni sisule
— siinse uuringu tulemused viitavad, et lisaks Uldisele kohanemisalasele ja teenustega seotud
informatsioonile on vajalik kasitleda ka nn ebamugavaid teemasid (nt must Glriturg, kohaliku
elanikkonna hoiakud voi eriparad suhtlemisel, probleemid praktika- voi to6koha leidmisel jmt —
aluseks saab votta erinevatest uuringutest valjatulnud peamised kitsaskohad ning sdnastada need
Umber informeerimise vormi). See vdimaldab ennetada voimalikke Ullatusi ja tagasildtke, mis
saabumisjargselt voivad tekkida, ning mis ilmnevad pea igas siinse aruande teemapeattikis.

207 Siinkohal on oluline silmas pidada, et paberkujule triikitud kdsiraamatu (nt kohanemisprogrammi kasiraamat,
WIE kasiraamat voi Eesti tervishoiu slisteemi alane kasiraamat) lisamine elektroonselt veebilehele ei tahenda, et
see oleks automaatselt ka kasutajasobralik voi leitav.

208 Kaaluda tasub ka infokirjaga loomist ja sellega vabatahtlikku liitumise véimaluse pakkumist uussisserandajatele.
Osaliselt voib selleks ara kasutada informatsiooni, mida tdana juba pakutakse Siseministeeriumi kohanemise
tugivergustiku infolisti kaudu.
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Valjakutse nr 9

Eesti keele omandamine on oluline samm sotsiaalse kaasatuse poole. Valjakutseks muudab selle aga
asjaolu, et uussisserandajate lGldine motivatsioon eesti keelt oppida ei ole vaga suur. Sestap on kdige
olulisem tagada voimalus oppida eesti keelt jarjepidevalt kdigile neile, kes seda soovivad. Siinsest
uuringust selgub, et osalise ndudluse Al taseme kursuse jarele taidab naiteks kohanemisprogramm
(kuigi mitte igas Eesti asukohas), ent edaspidised tasemed jadvad paljudele kattesaamatuks.
Noudlust on nii A2 taseme kursuste jarele, kui ka eriti (tasuta) B1 taseme kursuste jarele, ning selle
jarele, et saaks liikuda paindlikult ja mugavalt (he taseme kursuselt jargmise taseme kursusele.

Siinkohal voib eeskujuks votta Saksmaa keeledppe slsteemist, mis koosneb vaiksematest 100-
tunnistest moodulitest, voimaldades kokku oppida saksa keelt 600 tundi, sh voib soovi korral mdnda
moodulit ka korrata.?% Teatud tingimuste taitmise korral on soovi korral voimalik parast kursuste
labimist ka kuni 300-tunni ulatuses dppetasu tagasi saada. Uhtlasi on véimalik valida taiskoormuse ja
osalise koormusega keeledppe vahel.

Seega tasub kaaluda ka Eestis kohaldada siisteemi, kus eesti keele Oppija saada valida, millise
kursuse ta votab — naiteks voiks olla voimalik oppida iseseisvalt A1/A2 tasemel ning minna riikliku
rahastamise ja opetaja ning pohjaliku metoodilise toe abil edasi oppima Bl tasemel. Jarjepidevale
Oppimisele aitab kaasa ka parem (levaade keeledppe voimalustest Eestis (sh kvaliteedist, hinnast
jne), ning Opetajate voi koolitajate oskus, soov ja teadlikkus suunata Oppijad lhest grupist voi
kursuselt teise (sh teise teenusepakkuja juurde). Kumbagi neist aspektidest — lilevaadet keeledppe
voimalustest ning proaktiivset suunamist edasi teistele keelekursustele — sellisel kujul tana Eestis
suuresti ei esine.

Valjakutse nr 10

Paljudel uussisserandajatel on raske Eestis luua tohusat isiklikku vorgustikku. Paljudes vorgustikes on
ka sedavord vahe kohalike inimestega kontakte, et nad jadvad teatud méaaral isolatsiooni. Sotsiaalsed
vorgustikud ja vorgustumine on uussisserandaja jaoks aga aarmiselt oluline: see aitab tal paremini
oppida tundma kohta (linna), kuhu ta on tulnud, on oluliseks infokanaliks (sotsiaalseid vorgustikke
vOib teatud mottes lugeda ka kollektiivseteks infohoidlateks selle linna voi riigi kohta, kus inimene
elab), pakub voimalusi mdista inimestega suhtlemise kaudu Eesti kultuuri siigavamaid kihte, paluda
tuge keerulises olukorras jne.

Suur valjakutse on seega siinkohal, kuidas soodustada taolist kogukonna tasandil ja motestatud
interaktiivsete kontaktide teket kohalike inimeste ning sisserandajate vahel selliselt, et see Gihelt poolt
ennetaks voorandumise tunnet ning teiselt poolt soodustaks kuuluvustunnet ja kahepoolset
l6imumist, sh mdlemapoolset eelarvamuste vahenemist.

Taoliste kontaktide loomist toetavad erinevad tegevused, nagu naiteks kohalikul tasandil toimuvate
Urituste/tegevuste avatus ka neile inimestele, kes veel ei valda eesti keelt. Taolistes tegevustes
osalemine toimib nende jaoks teatud mottes ka sotsiaalse ankruna, eriti juhtudel, kui uussisserandajal
on voimalus osaleda temale olulist teemat kasitlevatel siindmustel (keskkonnakaitse, naiste digused,
ettevotlus vm). Vaga oluline on ka voimalus olla kaasatud vabatahtlikku tegevusse, samuti voib
monikord olla Ghiskondlikkus mottes avardav, kui uussisserandaja saab esitleda kohalikele inimestele
enda perspektiivi ja/voi kaasa arutelda Eestis toimuvatel teemadel.

209 Saksamaa siisteem on kiill teatud alustel kohustuslik ja vaikese tasuga, kuid nende naide illustreerib laiaulatuslikku ja jarjepidevat
keeledppesiisteemi. Vt tapsemalt siin.
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5.2.

5.21.

5.2.2.

Teisisonu on viimane oluline valjakutse see, kuidas uussisserandaja ise saab laiemalt panustada Eesti
Uhiskondlikku sidususse — naiteks vordse kohtlemise edendamisse ja eelarvamuste vahendamisse —,
isedranis nende inimeste suunal, kes ametialaselt voi igapaevaste tegevuste téttu puutuvad kokku
uussisserandajatega ja kes esindavad uussisserandajate jaoks Eesti riiki voi Ghiskonda.

Soovitused ja ettepanekud

Kohanemise toetamine

1. Kohendada kohanemisprogrammi voi struktureerida see iimber vastamaks paremini
uussisserandajate vajadustele. Kohanemisprogrammi eesmargi tapsustamine ja sellest
tulenevalt ka programmi tegevuste ning kasutatavate materjalide kohendamine vaoi
Umberstruktureerimine véimaldaksid paremini vastata rohkemate uussisserandajate vajadustele.
See omakorda viib suurema tdéendosusega ka uussisserandajate osaluse tousuni programmis.
Enamate uussisserandajate osalemine tostaks programmi moju, efektiivsust ja téhusust ning
kiirendaks suuremal hulgal uussisserandajate kohanemist ja Eestiga [6imumist. Vit
kohanemisprogrammi mojude hindamise tulemuste osas pohjalikumaid soovitusi uuringuaruande
IT osas.

2. Koigi riigi poolt pakutavate teenuste disainimisel ja osutamisel on vajalik ka kaasata
uussisserandajaid ning neilt tagasisidet saada. Naiteks tuleks koikide juba koostatud voi
koostamisel olevatele infomaterjalidele (nt Umberasumise juhend (Relocation Guide),
tervishoiusiisteemi tutvustav juhend, kohanemisprogrammi kadsiraamatud jm) puhul nii enne kui
parast materjalide avaldamist klsida tagasisidet uussisserandajatelt, kas kirjutatu on arusaadav,
loogiline ja neile abiks, ning vastavalt ettepanekutele neid vajadusel uuendada ja kohendada.
Kasulik on materjalide (levalideerimine ka olulisemate sidusriihmade vaates (t66andjad,
Ulikoolid, vabaiihendused jt).

3. Koikidel riigi poolt pakutavate teenuste (sh nt PPA migratsioonindustamise ja INSA
noustamisteenus) puhul on vajalik labi moelda teenusele tagasiside kogumise ja nendega
arvestamise kord. Naiteks tdid intervjueeritud valja, et teatud juhtudel on neil kahtlusi PPA
migratsioonindustajate poolt jagatud info korrektsuses, sooviga see lile valideerida. Samas
puudus neil teadmine, kelle poole oma kdhklustega edasi podrduda. Seega on iga avaliku teenuse
juures oluline kasutajasobralik voimalus tagasiside ning tapsustavate klisimuste edastamiseks.

4. Kogusisserande- ja kohanemisalane info tuleb koondada mitmekeelsesse infovaravasse (eesti,
inglise, vene), mis oleks eelkdige ja ainult suunatud kohanemist toetava info pakkumisele ja/voi
selle vahendamisele teistesse kvaliteetsetesse infovaramutesse (nt teenusepakkuja juurde).

5. Juba olemasolevate teenuste ja infomaterjalide osas tagada informatsiooni leitavus lihtsa
marksonaotsinguga internetis (st otsingumootori tulemustes esimeste otsivastete hulgas).?*°

Uldine asjaajamine

1. Senisest aktiivsemalt ara kasutada PPA kirjalisti, mis on suunatud valisvarbamisega
tegelevatele ettevotetele, sh avalikult levitada infot kirjalisti olemasolu ja sellega liitumise
voimaluste kohta.??

210 Naiteks otsingusdnad “living in Estonia” voi “life in Estonia” viivad ainult Work in Estonia vastavale teemalehele.
Selleks, et info koondaja ei peaks infot uuendama, vdib pakkuda teenuse osutajatele véimalust oma teenust ise
ajakohastada. Sh kasutatav sidusriihmade poolt + teiste keeledpetajate poolt, kes voiks edasi suunata mujale.

211 Tulemused naitavad, et tédandjatel on vaja kanalit aktuaalse info nendeni joudmiseks, nt kirjalist, kuhu saadetaks
perioodiliselt kokkuvotlikud infokirjad olulisima infoga seoses valisto6jou varbamise ja kohanemisega. Analoogne list
on alates 2018. aasta algusest PPA juurde loodud (work@list.politsei.ee), kuid naib, et teadlikkus sellest kui ka listi enda
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2. Kuigi 2017. aastal alustatud migratsioonindustamise teenus taidab olulist tihimikku vajaliku
informatsiooni pakkumises elamislubade taotlemise ja muude Eestisse tulemisega seotud
dokumentide vormistamise juures, ei suudeta noustamisega katta koigi abivajajate soove.
Toenaoliselt suureneva voi sarnasele tasemele jdava sisserande tingimustes peaks elamislubade
ja nende taotlemise/vahetamise/pikendamisega seotud informatsioon olema kattesaadav
senisest palju lihtsamal, selgemal ja sihistatumal (nt KKK ehk korduma-kippuvad-
kiisimused) kujul — see vahendaks tdenéaoliselt ka vajadust migratsioonindustamise jarele.

3. Vottes arvesse té6andjate piiratud ajaressursse ja infotulvas oluliste (rituste ning kohanemis- voi
randepoliitikaga seotud muudatuste markamist, tuleb riigiasutustel senisest enam po6orata
tahelepanu just tooandjatele suunatud informatsioonivoole (ettevotted, (likoolid, aga ka
vabaihendused ja/voi avaliku sektori valisvarbajad), naiteks td6andjatele suunatud infopdevade
formaadile ja sellest info jagamise vormile.

4. Suurendada kultuuriteadlikkust-kultuuritundlikkust uussisseriandajatega kokkupuutuvatel
osapooltel — sh dhiskonnas tervikuna. Uuringus nimetati korduvalt ametnike ebapiisavat
professionaalsust teatud teemade kasitlemisel, nii elamislubade menetlemisel kui ka naditeks arsti
juures. Kuigi teenindaja ebaprofessionaalsus ei pruugi olla tingitud otseselt valismaalasest endast
(nt vGib ebaprofessionaalne ametnik kaituda ebaviisakalt ka kohalikust elanikust kliendiga),
voivad valismaalased seda tajuda kui nende paritolust voi staatusest tulenevana.

5.2.3. Eestikeele ope

1. Edasi arendada eesti keeledoppe siisteemi, mis oleks modulaarne ja paindlik ning véimaldaks
keelt oppida jarjepidevalt ja vastavalt vajadusele. Seejuures voiks olla véimalik valida nii
oppimise kiiruse, korralduse kui ka tasemete vahel.

2. Koondada ja pakkuda informatsiooni erinevate keeleoppe voimaluste kohta iihel veebilehel.
Kuigi erinevad keeledppevdimalused on voimalik lles leida pohjaliku internetiotsinguga, nduab
see palju siivenemist, sh sellesse, kellel on digus keelekursusel osaleda (abikdlblikkus). Lisaks
koikide voimaluste koondamisele on vajalik koondada ja esitada informatsioon selle kohta, millise
taseme kursusega voi keeledppe vormiga (nt keelekohvik, tandemope vmt) on tegemist, kellele
on see moeldud, kus ja millal toimub, millal toimub registreerimine, millise keele baasil jne.?*?
Taoline keeledppe voimaluste koondamine peaks olema lihtsasti arusaadav ning kasutatav nii
sihtriihma kui ka erinevate sidusriihmade poolt.

3. Tootada vilja tegevuskava eesti keele kasulikkuse rohutamiseks uussisserandajate hulgas.
Motivatsioon eesti keelt dppida on uussisserdandajate hulgas suhteliselt madal ning seda
suurendada on keeruline, kuna see soltub paljudest erinevates osapooltest (sh té6andjatest,
eestlastest kolleegidest, aga ka infoviljast jmt). Uheks vdimaluseks motivatsiooni tdstmisel vdib
olla uussisserandajatelt nende kogemuse pdhjal keeledppe kasulikkuse osas positiivsete
sonumite kogumine ning nende edastamine teistele uussisserandajatele. Samuti on oluline
hakata kasitlema valist66joudu varbavaid to6andjaid kui voimalikke ja olulist méju omavaid
mojutajaid eesti keele oppe osas.

kasutamise aktiivsus on madal. Listiga voiksid olla liidetud ka té6andjate liidud, ning koik huvitatud té6andjad voiksid
omada voimalust liittumiseks. Lisaks kitsalt PPAga seotud info edastamisele (nt VMS muudatused, randekvoot jmt), voib
kasulik olla ka info jagamine siinkroonis Siseministeeriumi kohanemise tugivorgustiku kirjalistiga.

212 Frinevad keeledppega seotud lehekiiljed esitavad infot eelkdige enda spetsiifikast lahtuvalt, st era, avaliku voi mone
muu, piiratud ringi keeledppe voimaluste kohta. Selleks, et info koondaja ei peaks infot uuendama, voib pakkuda
teenuse osutajatele voimalust ka oma teenuse ajakohastamiseks. Taoline keeledoppe voimaluste kokku koondamise
koht vdiks olla kas kohanemisprogrammi veebilehel vdi INSA nduandeveebis.
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4.

Vajalik on tutvuda ka teiste viimastel aastatel keeleoppe kohta tehtud pohjalike uuringute
soovitustega, eelkoige 2018. aasta keeledppe uuringu soovitused.?*3

5.2.4. Tervishoid

1.

Teenuste senisest parem voimaldamine ka inglise keeles. Panustada tuleb
meditsiinipersonali, ennekoike perearstide/-6dede inglise keele oskusesse, disainides samal
ajal ka paindlikke ja majanduslikult otstarbekaid voimalusi tolkeks juhtudel, kus selle jarele on
vajadus.

Otstarbekas on liikuda selle poole, et perearstiliinilt saab nou kiisida ka inglise keeles. Ajutise
iseloomuga lahendustena voib kaaluda inglise keeles to6tamisega nous olevate arstide kohta info
koondamist (teadaolevalt t60s Siseministeeriumi poolt) ning pakkumist voi naiteks
roteerumispohimottel ingliskeelsete valvearstide siisteemi kohtades, kus elab rohkem
uussisserandajaid.

Pikemas vaates on oluline kaaluda, kuidas luua noustamisvéimalusi uussisserandajatele, kes
vajavad ligipaasu vaimse tervise spetsialistile erinevates kohanemisetappides (voib olla nii
standardiseeritud baasteenus, mis vajab vahem kompetentsi ja kulu kui ka pstihholoogi- voi
psihhiaatri panus); ja/voi kriitilisemates olukordades juurdepaasu vaimse tervise spetsialistidele
eesti keelt (ja vahel ka inglise ning vene keelt) mitterddkivate uussisserandajate hulgas.

Voéimaldada liituda Haigekassa kindlustusega lihtsustatud korras. Kaaluda tasub Haigekassa
slisteemis vabatahtliku kindlustamise tingimuste muutmist avatumaks ja paindlikumaks, s.o.
eelkoige maksete ja kindlustusperioodi mottes. Lisaks tasub kaaluda ka voimalusi erakindlustuste
ja Haigekassa ja/voi erakindlustuste ning arstide koostdoks, et arsti ajakulu vaheneks ja patsiendil
oleks voimalik end lihtsamalt siduda arsti jaoks juba automatiseeritud siisteemiga.

Meditsiinitootajate kultuuritundlikkuse alase padevuse arendamine. Oluline on tahelepanu
pbdorata ka arstide eelhoiakutele ja liikuda selle poole, et vordse ja toetava kohtlemise péhimote
oleks arstieetikas senisest olulisemal kohal, samuti koolitada meditsiinitdotajaid
kultuuritundlikkuse teemadel.

5.2.5. Haridus

1.

Luua pohjalik iilevaade Eesti haridussiisteemi toimimisest ja erinevate oppekeeltega
haridusasutustest, sh ligipaasust tugistruktuuridele ka uussisserindaja vaates. Ulevaade
peaks muuhulgas toetama uussisserandajate peresid informeeritud ja kvaliteetse haridustee
jatkamise otsuse langetamisel (nt kas panna laps vene voi eesti Oppekeelega haridusasutusse).
Vastavat infot tuleb jagada erinevatele uussisserdandajatega  kokkupuutuvatele
organisatsioonidele (sh kultuuriseltsid) ja nende kaudu edasi ka uussisserandajatele, sh vastavalt
vajadusele sotsiaalmeedias. Jargmise sammuna tasub kaaluda slistemaatilist noustamise
pakkumist vastavasisulise ndu saamiseks valdkonna spetsialistidelt.

Tosta haridusasutuste ja kohalike omavalitsuste voimekust uussisserandajatest perede
noustamisel ja t66l uussisserdndajast lapsega. Haridusasutusi ja omavalitsusi saab selles
toetada ja keskset ndustamist pakkuda ka naiteks Innove voi Rajaleidja keskuste poolt. Samal ajal
tuleb silmas pidada, et taoline kompetents noustamiseks on tana tekkinud ka mitmetel
vabaihendustel, seega on vajalik ka nende sellesuunaline véimestamine ja/voi ndustamise ihine
pakkumine voi neile delegeerimine.

213 Eesti Rakendusuuringute Keskus Centar ja Tallinna Ulikool. (2018). “Eesti keelest erineva emakeelega taiskasvanute
eesti keele Ope l6imumis- ja toohdivepoliitikas: kvaliteet, moju ja korraldus”. 1. osa: iilevaade uuringust ja tulemuste
kokkuvote.
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3.

Leida voimalused, et rahvastikuregistri registreeringuta koolikohustuslikud lapsed saaksid
kohe peale saabumist haridusteed jatkata. See hdlmab vajadusel nii lasteaia- ja koolikoha
otsingu toetamist kui sobiva koha (lasteaia, kooli) olemasolul tema Opetamise tasumise
garanteerimist riigi poolt.

5.2.6. Tooturg

1.

Jatkata EAS Work in Estonia uussisserannanute abikaasadele suunatud ,,Reinvent yourself*
programmiga véi muude sarnaste meetmetega antud sihtgrupi aktiveerimiseks. Uhelt poolt aitab
see tuua tooturule vaartuslikke lisakasi ning teisalt teeb Eestisse tulnud uussisserandajate perede
Eestisse jaamise kindlamaks. Samuti panustab taoline programm pererandega tulnhud
uussisserandajate isoleerituse vahendamisse. Vottes arvesse suurt sisserannet ka nn
venekeelsest keeleruumist, tasub kaaluda programmi pakkumist ka vene keeles.

Pakkuda todandjatele taiendavat infot, koolitusi jms tuge mitmekesisusega toimetulekuks
tookohal (nn diversity management). Enamik tdnasest kohanemisalasest toest on suunatud otse
sihtrihmale ehk uussisserandajatele, kuid arvestades asjaolu, et just tdédkoht (ning
oppeasutused) on enamasti peamine pidepunkt, mis valismaalasel Eestiga tekib, tuleb panustada
ka laiemalt kohanemise ja mitmekesisuse alase teadlikkuse tostmisesse nende sidusrihmade
hulgas.

Pdorata kohanemisprogrammis voi muudel sisseelamisega seotud koolitustel vo6i kursustel
suuremat rohku Eesti tooturu eriparadele. Naiteks selgub mitmetest intervjuudest, et
uussisserandajate seas tekitab rahulolematust ja segadust t66le kandideerimisel vastuste mitte-
saamine.

Suurendada ja koordineerida lilikoolide ning tooandjate vahelist koost6od vilistudengitele
praktika ja tookohtade pakkumisel. Vilistudengite potentsiaal ei ole tdna Eesti to6turul
realiseerunud ning nende potentsiaal on vdrreldes mitmete teiste riikidega alakasutatud. Uheks
meetodiks voib olla Uleriigiline ja (likoolide-llene praktikabaas tddandjatest, kes on valmis
valistudengitega koostddd tegema. Kasuks tulevad ka edulood valismaalastest praktikantidest,
kellest on saanud oluline t66taja ettevotte jaoks, et julgustada teisigi ettevotteid valistudengitest
praktikante kaasama. Siinkohal peaksid ka Ulikoolid ise votma senisest suurema rolli
valistudengitele Eesti t60turu voimalustest teavitamisel ja eriparadest informeerimisel.

Luua Eesti to6turgu, tookultuuri ja toole (praktikale) saamise protsessi tutvustav
videokursus, naiteks Work in Estonia voi kohanemisprogrammi raamistikus. Eeskuju sellisele
kursusele parineb Taanist, kus neljaks mooduliks jaotatud e-kursus Make it Work in Denmark,
keskendub tédotsimisele, firmadega hendust votmisele, toédintervjuudele ja tookultuurile.

5.2.7. Majutus

1.

Arendada valja teenus, mis voimaldaks iile saada keele- ja usaldusbarjaaridest iiiiriturul.
Tana aitavad uussisserandajatel takistusest lle saada tddandja, eestlastest sobrad ja/voi
elukaaslane kui ka Uksikud Ulrituruvahendajad erasektorist. Pikemas perspektiivis aitab
probleemi lahendada ka nn musta Glrituru vahenemine ning (lelldine usalduse kasv (voi
vooristuse vahenemine) valismaalaste suunal Eesti Gihiskonnas.

5.2.8. Vaba aeg, kogukond ja kaasamine

1.
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Pdorata senisest enam tahelepanu vaenamise, vihakone ja muude ksenofoobiaga kiilgnevate
intsidentide kogumisele ja analiilisimisele. Vaenamise kasv nii avalikus ruumis kui ka
sotsiaalmeedias on tdusmas, sh valjendatuna siinse uuringu intervjuudes. Kuigi siinse uuringu
pohjal ei saa vaita, et vaenamine voi ksenofoobsed vihakdned oleksid viimastel aastatel taiesti
olemuslikult muutunud voi kasvanud aarmuslikuks (neid tendentse tuvastati ka 2014. aasta



uuringus), on see asi, mida tuleb kohanemise juures arvestada — isegi kui intsidente on Uksikuid,
kasitletakse neid senisest enam ja aktiivsemalt nii sotsiaalmeedias kui ka nn tavameedias. See
omakorda voib muuta voéi kinnistada ka uussisserandajate hoiakuid selle osas, kas Eesti on
vastuvotlik riik voi mitte. See omakorda voib méjutada otsuseid, kas inimene tuleb Eestisse ja/voi
kas ta soovib siia jadda pikemaajaliselt voi mitte. Intsidentide kogumist tuleb teha
standardiseeritult ja PPA poolt koost66s kdikide teiste valismaalastega aktiivselt kokkupuutuvate
asutustega.

Suurendada tegevusi, mis tostavad kohalike elanike ja uussisserandajate omavabhelist
suhtlust. Selleks on véimalik ellu viia mitmeid eri tegevusi, sh majutada ihiselamutes kohalikud
tudengid ja valistudengid kokku (st mitte teadlikult eraldada neid eraldi korrustele/ruumidesse),
soosida liheskoos oppimist ja té6tamist nt grupitddde voi Ghiste projektide kaudu, aidata kaasa
uussisserandajate kaasamisele vabatahtlikku tegevusse, soodustada eesti keele dpet, pakkuda
mentorlust kus viiakse kokku kohalik (v6i hasti kohanenud vélismaalane) ja uussisserandaja
jpm.214

Vaartustada ja tutvustada vabatahtlikus tegevuses osalemist, edendada selle suuremat
vaartustamist ning tutvustada vabatahtliku tegevuse voimalusi laiemalt. Siinjuures tuleb
arvestada nii voimalike kaasajate kui ka kaasatavate variatiivsusega (sh keel) ning asjaoluga, et
vabatahtlik tegevus seondub nii vaba aja veetmise, t66 kui enesetdiendamisega. See tahendab, et
taoline eri voimaluste suhestumine vabatahtliku tegevusega voiks infoportaalides senisest enam
kajastuda.

Tosta organisatsioonide valmidust ja voimekust uussisserdandajaid vabatahtlikena kaasata.

Koolituste ja ndustamiste ning eelmise punkti korval on vajalik ka organisatsioonide omavaheline
suurem kogemuste vahetamine ja valismaalastest vabatahtlikele tugiisikustisteemi loomine.

5.2.9. Inforuum ja kommunikatsioon

1.

Lisaks veebivaravale, mis koondab endas kohanemisalast informatsiooni ja teenuseid, on oluline
toetada ka mitmekesisema meediaruumi teket, sh olulisemate uudiste regulaarset
ingliskeelset avaldamist. See annaks vdimaluse uussisserdandajatele jalgida Eesti uudiseid ja
tdstaks seelabi tdendosust, et sisserandajad on kohalikega samas inforuumis. Uhtlasi suurendaks
see voimalust, et valismeedia korjab lles uudised Eesti kohta ning vahendaks seda, et Eesti kohta
info puhul toetutakse vahem usaldusvaarsetele allikatele.

Kuivord venekeelsed sotsiaalmeedia grupid ndivad suunavat (tahtmatult ja teadmatult)
venekeelseid uussisserandajaid Eesti venekeelsesse inforuumi, on oluline seda valdkonda
pohjalikumalt uurida. Vajalik on ka sotsiaalmeediast kooruvaid peamisi probleemvaldkondi
paremini ja selgemini adresseerida avaliku meediaruumi kaudu — nt venekeelsete gruppide
puhul Eesti koolidega seotud hirmude maandamine ning keeledppega seotud miilitide murdmine,
ingliskeelsete gruppide puhul aga tervishoiu ja tervishoiule ligipadsuga seotud murekohtade
lahendamine.

Samal ajal vajab labiarutamist ja otsustamist, kas ja kui palju riigiasutused saavad voi peaksid
spetsiifiliselt vilismaalastele moéeldud voi valismaalaste poolt loodud sotsiaalmeedia
gruppides regulaarselt ja siistemaatiliselt nn ametlikku infot jagama — kuigi vahesel maaral
seda tana tehakse (nt kohanemisprogrammi koolituste info), ei ole seotud riigiasutustel veel

214 Seejuures voib varieeruda see, kuidas seda tegevust toetatakse — kas see toimub vaid vabatahtlikkuse pohimottel
vOi toetatakse teatud tegevusi voi saavad nt kohalikud mentorid teatud tasu. Ka voib varieeruda see, kui pikalt mentor
ja uussisserandaja on seotud, nt on vdimalik vabatahtlikud ampsud (a la tunni voi paari kaupa konkreetseks tegevuseks
kohtumine), pdeva raames kohtumine, aga ka korduvalt teatud perioodi jooksul n6 tugiisikuks olemine.
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kogemust, kas taolisel tegutsemisel vdib olla ka negatiivseid tagajargi.2*s Uheks lahenduseks vaib
siin olla kogukonna esindajate ja/vdi grupi moderaatorite vahendusel informatsiooni jagamine,
kes Uhtlasi otsustavad, milline info on vajalik ja otstarbekas ning milline mitte.

4. Lisaks sotsiaalmeediale peab olema ka muu koht voi kohad, mille kaudu on véimalik pakkuda
professionaalset ja kvaliteetset nou erinevatel kohanemisega seotud teemadel, sh nt lapse
koolivaliku kiisimustest (vt ka haridusvaldkonna soovitusi).

5. Strateegilise kommunikatsiooni vaates tuleb kaaluda, millised Eestiga seotud teemad vajavad
kommunikatsioonis (hist kasitlemist nii Eesti venekeelsete plsielanike kui ka uussisserandajate
hulgas. Kuigi Kultuuriministeerium vastutab l6imumise ning Siseministeerium kohanemise eest,
naitab siinne uuring, et paljud kahe sihtrihmaga seotud teemad kaivad kasikdes ning vajavad
iihist kasitlemist ja molema sihtriihma samaaegset sihistamist.

5.2.10.Vaimne tervis

1. Seotult lldise Eesti tervishoiuslisteemiga, tuleb uussisserandajatele jagada tipsemat infot
tervisekindlustuse ja -siisteemi kohta, sh tutvustada, mida ravikindlustus katab voi mitte. Kui
on teada, et uussisserandajal on terviseprobleeme, vdib soovitada votta suuremamahulist
kindlustust. Samuti on oluline selgitada pohjalikumalt erakindlustuse pohitoimemehhanisme, st
koigepealt tuleb endal maksta ning alles hiljem saab raha kindlustusest tagasi.

2. Tugevdada koostédd iilikoolide ja teiste valdkonnas tegutsevate organisatsioonide ja
institutsioonide vahel. Psiihholooge ja tugisiisteemi t66tajaid aitab vaga, kui on teada, milliste
arstide ja spetsialistide juurde saab inimesi saata — kes raagib inglise keelt ja omab kogemusi
erinevast kultuuriruumist inimestega, kuid ka kelle vastuvotutdodtaja (sh 6de) raagib inglise keelt.
Ka voiks nt keerulisemate juhtumite puhul teha koost6dd Sotsiaalkindlustusameti ohvriabiga,
kellel on kogemus vastavas valdkonnas.

3. Kliiniliste psiihholoogide koolitamisse suunata rohkem ressurssi ning rahastada taiendavalt
psiihholoogide koolitust ja tdiendopet. Kuna vajadus nende jarele on suur nii Eesti elanike kui
osaliselt ka uussisserandajate hulgas, piirab naiteks kohustus maksta enda taiendoppe eest
kliinilise pstihholoogi kvalifikatsiooni saamiseks psiihholoogide jarelkasvu.

4. Soodustada erinevate votetega iilikoolides tuutoriks olemist ning juurutada suuremates
iilikoolides toimivat tuutoriks ettevalmistuse siisteemi ka teistes haridusasutustes.

5. Viia kultuuriteadlikkuse tostmiseks ja kultuurilise kompetentsi loomiseks labi koolitusi.
Koolitused voiksid toimuda Glikoolide, haiglate jt otse inimestega todtavate inimestele, kuid neid
voib pakkuda ka ettevotetele ning laiemalt ka teistele Eesti elanikele. Selliseid koolitusi voiks
korraldada ka vorgustikupohiselt. See vdimaldaks saada teadlikumaks teistest
organisatsioonidest, institutsioonidest ja nende tegevustest — kes ja kuidas muredega tegeleb -
ning stivendada koost66d.

6. Parandada uussisserandajate ettevalmistust Eestis hakkama saamiseks - luua materjale
Eesti kohta, mida saab juba lahteriigis vaadata/lugeda/kuulata riigi, kultuuri, kliima, tavade, t66-
ja oppekultuuri jm praktilise kohta. Kuna mitmed uussisserdndajate vaimse tervisega seotud
probleemid on seotud uude riiki sisseelamise protsessiga ning vaimse tervisega seotud pinged
voivad seelabi voimenduda, aitab neid maandada just piisav ettevalmistus. Taolist infot tuleb
korrata ka valismaalase Eestisse joudes.

7. Luua Eesti keskkonda arvestav vaimse ja fiiiisilise tervise hoidmise soovitusi koondav
materjal. Muuhulgas voiksid seal olla soovitused, mida teha ennetavalt, mida saab inimene ise

215 Naiteks kui valismaalased ndevad, et riiklikud asutused jalgivad nende sotsiaalmeedia infovoogu, voivad nad monede
teemade kasitlemise puhul muutuda reserveeritumateks.
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arateha probleemide ilmnemisel, kui kohe abi ei leia jne. Seda vdiks levitada nii uussisserandajate
kui ka kohalike elanike seas.

5.2.11. Soovitused taiendavate teemade uurimiseks

1.

Uurida, esialgu piloteeritud ja kitsendatult méne suurema sihtriigi pohiselt, millisest keskkonnast
uussisserandajad tapsemalt Eestisse tulevad. Naiteks kas paritoluriigi suurlinnadest,
maapiirkondadest voi mujalt. Teiste riikide uuringud naitavad, et sageli parinevad Uihest sihtriigist
tulnud inimesed (hest ja samast vaikesest sihtriigi piirkonnast, voi toimub liikkumine naiteks mitte
pealinnast-pealinna, vaid maalt-pealinna jmt. Taoliste diinaamikate tundmadppimine Eesti
pohiselt aitaks paremini erinevatele uussisserandajate sihtrihmadele kas teenuseid voi
informatsiooni sihistada.

Uurida suuremate Eestis elavate rahvusrihmade kogukondi ehk diasporaagruppide sisest
diinaamikat, sh kuidas suhestuvad uussisserandajad oma paritoluriigiga (nt kui sageli kiilastavad,
kas ja kui palju saadavad koduriiki raha, kui palju jalgivad koduriigi meediat, kui palju suhestuvad
Eestis olevate rahvusseltsidega jmt). Sealhulgas on vajalik uurida, kas ja kui palju on neis
kogukondades tihtseid liidreid, keda kuulatakse ja usaldatakse.

Uurida, mil maaral uussisserandajad kasutavad erinevaid avalikke teenuseid ning vorrelda seda
kohalike elanike teenusekasutusega.

Uurida, milline on Eesti elanikkonna suhtumine erinevatesse sisseranderiihmadesse, st korrata
pagulaskriisi kiisimusi (3 lainet, 2015-2016) ning vaadata, kas ja milline on muutus hoiakutes.

Uurida, kuidas on kaivitunud erinevad rahvusvahelised majad (nt Tallinna rahvusvaheline maja ja
Tartu valismaalaste teenustekeskus); sh uurida 2019. a suvel avatud Ulemiste tervisemaja
pikemaajalisi kogemusi sellest, millised valjakutsed on siisteemil, kus perearstid pakuvad enda
teenuse valja koos voorkeelega — kui suure osa uussisserandajate vajadusest see rahuldab,
kuivord suurendab see arsti ajakulu, kuidas on seda moistlik tasakaalus hoida jne.

5.2.12. Metoodilised tahelepanekud

1.

Rande ja kohanemise teemavaldkond on lai ning moistetav on vajadus luua teatud regulaarsusega
pohjalik (levaade selles toimuvast. Siinse uuringu labiviimise puhul oli peamine valjakutse
kasitleda vorreldava pohjalikkusega koiki lahtelilesandes valjatoodud uurimiskiisimusi (HD-s
kokku 3 lehekilge). Seda kahel pdhjusel — esmalt oli teatud teemadel paralleelselt juba
labiviidamas eraldiseisevad uuringud (nt CIVITTA uuring mh kohanemisprogrammi suunal, WiE
uuring valistdotajate ja valistoojoudu varbavate tédandjate suunal, EKKA uuring korgkoolide ja
valistudengite/valisdppejoudude suunal, ning RITA-ranne uuring laiemalt rande ja ldimumisega
seotud teemadel). Kuna eraldiseisvad fokuseeritud uuringud véimaldavad igasse teemavaldkonda
sisse minna palju suurema pohjalikkusega, oli keeruline monedel juhtudel lisada olulist
lisandvaartust ja uut teadmist siinse uuringu andmekogumise ja anallilisi kdigus. Teisalt on hea,
kui erinevad uuringud Uksteise tulemusi valideerivad (mis antud juhul ka vaga hasti toimus), kuid
toéhusa ressursikasutamise mottes ei saa see alati olla eesméark omaette.

Eelnevast tulenevalt tasub kaaluda, kas ka kohanemisvaldkonna uuringuid saab teha rohkem
fookustatult Ghe voi teise teema voi sihtriihma uurimiseks. Teine variant on labi viia nn meta-
anallus, mille raames eraldi uut andmekogumist ei toimu, kuid mis analiitisib labi kdik varasemad
valdkondlikud uuringud ning vastavalt vajadusele, teostab ka eraldi kvantitatiivsete
andmete/statistika sekundaaranaliiiisi. Uhes liihiajalises rakendusuuringus teha mélemat —
koguda pohjalikult uusi andmeid kui ka analtiisida koiki sekundaarallikaid — on keeruline ja
ajakulukas. Seda enam, kui moned sekundaarallikad (paralleelselt labiviidavad uuringud) on veel
samaaegselt teostamisel, pole valmis ning ligipdds andmetele puudub. Kuna
kohanemisvaldkonna pohiprobleemid ja véljakutsed Eestis on nlilidseks suuresti teada (2014.
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aasta uuringu ja siinse 2019. aasta uuringu pohjal), tasub tulevikus kaaluda pigem meta-
analllside labiviimist ning uut andmekogumist ainult teatud (kitsamates) fokusseeritud
valdkondades.

3. Soovitustele ja lahendusettepanekutele tasub lahtelilesandes suuremat rohku seada — eelkdige
juhtudel, kui varasemaid uuringuid on palju ja/voi kui uuring viiakse labi nn meta-analldsi vormis.
Sel juhul vaibki tellitava uuringu peamine valjund olla naiteks vaid poliitikasoovitused, kuid mis on
pohjalikult ja mitmetasandiliselt vdi mitmes aruteluringis erinevate osapoolte poolt valideeritud,
sh nende asutuste poolt, kes peaksid konkreetset soovitust ellu rakendama hakkama.

4. Nii nagu ka teistes uuringuvaldkondades Eestis, on vajalik erinevate uuringute labiviimise
slinkroniseerimine nii uuringute lahtelilesannete koostamise ajal kui ka uuringute labiviimise ajal.
Kui samal ajal viiakse labi paralleelseid uuringuid, peaks olema juba uuringute lahtelilesannetes
uurijatele seatud kohustus regulaarselt kohtuda ka teiste uuringumeeskondadega tulemuste
omavaheliseks valideerimiseks voi minimaalselt lAbiarutamiseks (siinse uuringu néitel kas RITA-
ranne, WIiE voi CIVITTA uuringu pohjal). Vabatahtlikkuse alusel see enamasti ei toimi, seega voib
teatud juhtudel olla vajalik ka tellijate omavaheline kontaktivétmise toetamine (nt pakkuda vélja
Uhiskohtumiste labiviimisi vmt).

5. Teenuste arendamise toetamiseks tuleb tdsta uussisserandajatega seotud andmete kvaliteeti (vt
selle osas ka kohanemisprogrammi mojude hindamise soovitusi andmete kogumise ja to6tlemise
osas). Oluline on omada kiiret ja Uihest llevaadet naiteks selle kohta, kui palju erinevates
sektorites vdlismaalasi to6tab ja milliseid teenuseid kasutatakse (sh kohanemisprogramm).

6. Eelkdige just noustamist pakkuvate organisatsioonide vaates tuli valja vajadus luua Uhtne,
standardiseeritud informatsiooni ja andmete kogumise siisteem koikide Eestis noustamist
pakkuvate organisatsioonide jaoks (nt INSA ndustamine, PPA migratsioonindustajad, Tartu
rahvusvahelised majad ning Tallinna rahvusvaheline maja; ja tulevikuvaates ka ingliskeelsele
perearsti nduandeliinile saabuvad paringud alates jaanuarist 2020). Kuna paringud, millega
valismaalased nende poole pdorduvad on vaga mitmetahulised, on see analiiltilises plaanis
hindamatu infoallikas, kuna voimaldab aru saada, millised mured voi teemad on millisel hetkel ja
milliste sihtriihmade hulgas ja millises piirkonnas aktuaalsed. Kas ja kuidas taolise slisteemi
loomine voiks tekkida, vajab eraldi pohjalikku arutelu ning eelkdige motivatsiooni tekitamist
organisatsioonidel kaasatulemiseks, ning vastavalt vajadusele, ka toe voi stiimulite pakkumist
selles osalemiseks.

7. Andmete Uhtlustamist ja eelkdige kogumist on vaja ka vaenamise, vihakdne voi muude
ksenofoobsete ilmingute puhul. PPA registreerib kiill ametlik statistika raames vaenukuritegusid,
mis aga ei anna edasi tervikpilti kdikidest juhtumitest. Kuna asutusi, kelle poole nende teemadega
poordutakse on mitmeid (sh eelnimetatud punktis 4 valjatoodud organisatsioonidele ka naiteks
Pagulasabi, JMK jt; ning PPA pole sageli koht, kuhu julgetakse pooérduda), vajab ka taoline
standardiseeritud infokogumine organisatsioonidelilest koordineerimist.

8. Vajalik on sarnasel teemal labiviidavates uuringute sarnaste kiisimuste sonastuse thtlustamine —
nditeks WIE uuring (mis on planeeritud regulaarselt labiviidama ka tulevikus) kasutab kohaliku
elanikkonna poolse sallimatuse omaenda sdnastust, integratsiooni monitooring (EIM) jallegi
teistsugust sonastust.??® Kuna sama sonastusega kiisimuse kiisimine véimaldab mh valideerida
ka erinevate uuringute tulemusi voi pakkuda Ulevaadet olukorra muutusest regulaarsemalt kui

216 EIM: ,,Tunnetan Eestis sageli sallimatust oma rahvuse tottu“ vs WIE: ,,Palun hinnake, millisena tajute todvaliselt
kohalike elanike suhtumist endasse®.
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vaid Gihe uuringu labiviimise ajateljel, on vajalik ka taoliste pohikiisimuste puhul ihtse s6nastuse
kokkuleppimine ning kasutamine.

5.2.13. Uuringu kaigus loodud analuiitilised tooriistad valdkonna edasiseks uurimiseks

Uuringu kaigus loodi kolm analitilist tddriista, mis aitavad uussisserandajate kohanemist ja sellega
seotud valdkonda paremini mdista ning valdkondlikel ekspertidel (sh poliitikakujundajatel kui ka
analltikutel/akadeemikutel) teemaga edasi tegeleda:

1. Lisa 2. Sekundaarallikate kaardistus ehk varem (viimased 5 aastat) Eestis uussisserandajate
teemadel labiviidud uuringute koondfail.maatriks (vt faili "Sekundaarallikate kokkuvote.xlsx").
See kaardistus koondab endas koik peamised antud valdkonna uuringud ning nende koige
olulisemad tulemused/jareldused (sh kategoriseeritud eri marksdnadega kaupa, nt
randestatistika, randepoliitika, kohanemisteenused jm).

2. Lisa 3. Teenuste ja teenusepakkujate maatriks (vt faili "Teenuste maatriks (2019).xlsx").
Soovitav on panna sisu interaktiivselt kujul uussisserandajatele suunatud infovaravasse, nii siht-
kui sidusriihmadele kasutamiseks ja marksdnade pohiseks filtreerimiseks.

3. Lisa 4. 2014. aasta vs 2019. aasta uuringu pohijarelduste vordlus (vt faili ,Valjakutsed 2014
vs 2019.xlsx“.
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Lisa 1. Metoodika

Jargnevalt on luhidalt tutvustatud, kuidas koguti ja analldsiti uuringu kaigus erinevaid andmeid.
Lisaks jargnevale on kohanemisprogrammi puudutav andmekogumine ja —analliis tapsemalt
tutvustatud uuringu aruande osas II, Kohanemisprogrammi hindamises.

Sekundaarallikate analiilis

Uuringu kdigus vaadati labi olulisemad valdkonda puudutavad dokumendid (nt KOVide arengukavad),
valdkonda puudutavad rahvusvahelised ja riigisisesed uuringuaruanded, sh paralleelselt siinse
uuringuga tehtud uuringute materjalid ja aruanded, valdkonnaga seotud akadeemilised artiklid jm
allikaid. Samuti voeti aluseks riikliku statistikat sisserande kohta. Sekundaarallikate kasutamise
eesmargiks oli esiteks varem tehtud uuringute tulemuste aluseks vétmine siinse kvalitatiivuuringu
planeerimisel ning olemasoleva teadmise integreerimine uute kogutud andmetega.

Uuringu kaigus kaardistati olulisemad uussisserandajatele pakutavad teenused eri teenuste
kategooriate l6ikes: kohanemisteenused, t66turg, keeledpe, elamisload ja -0igus, tervishoid, haridus,
majutus, vaba aeg ja kogukond, Eestisse meelitamine ja jaamine ning e-teenused. Teenuste
kaardistamine toimus desk research’i meetodil internetist. Kogutud info siistematiseeriti ja koondati
tabelisse (vt lisas 2).

Eraldi anallilisiti 2017. aasta integratsiooni monitooringu kaigus kogutud uussisserandajate
kisitlusandmeid. Tulemused on aluseks peatiikile kohanemise modtmise potentsiaalist indeksite ja
andmeanallisi kaudu, kuid esitatud ka teistes peatiikkides, kus vastava info lisamine oli oluline.

Intervjuud

Intervjuusid tehti uussisserdndajatega kokkupuutuvate sidusriihmade esindajatega (avalik sektor ja
teenusepakkujad, erasektori tddandjad, Uli- ja korgkoolid, kohalikud omavalitsused),
uussisserandajate endaga ning valdkonda uurivate ekspertidega.

Kvalitatiivse uuringu jaoks loodi koigepealt uurimiskisimustele ja sekundaarallikatele toetudes
pohiintervjuukava, mis varieerus teatud maaral vastavalt sihtriihmale. Intervjuudel sidusrihmadega
keskenduti jargmistele teemadele: a) milliseid kohanemist toetavaid teenuseid uussisserandajad
vajavad, mida organisatsioonid neile pakuvad ning millist tuge oodatakse riigilt, b) kui teadlikud
ollakse erinevatest kohanemisalastest teenustest, nt Kohanemisprogrammist, 3) head praktikad
kohanemise soodustamise kohta ja ettepanekud kohanemistoe pakkumiseks.

Intervjuudes KOVidega keskenduti jargmistele teemadele: a) milliseid kohanemist toetavaid
teenuseid uussisserandajad vajavad, mida KOVid neile pakuvad (ja planeerivad tulevikus pakkuda)
ning millist tuge oodatakse riigilt, b) kellega tehakse koostddd uussisserdndajate teenuste
arendamisel ja kohanemise arendamisel ning kuidas on uussisserandajaid kaasatud neile suunatud
teenuste valjatootamisse.

Uussisserandajate fookusgrupi intervjuude jaoks tehti intervjuukava, milles keskenduti kahele laiale
teemale: a) rahulolu seitsme valdkonna (t66turg ja praktika, haridus, tervishoid, vaba aeg, majutus,

158



blrokraatia-asjaajamine, tunne, et ollakse teretulnud) ja teenustega neis valdkondades ning seotud
kitsaskohad, ning b) sotsiaalne vorgustik ja kontakt, sh meedia jalgimine ja infoallikad.

Uldiselt lahtuti intervjueeritute nimekirja tegemisel sellest, kellel on kdige enam kokkupuudet vastava
valdkonnaga (nt KOVide, kuhu suundub elama kdige enam uussisserandajaid). Té0andjate puhul
intervjueeriti ettevotteid ja sektorite esindajaid, kes on aktiivselt varvanud voi kellel on valistodjou
vajadus. Lisaks jalgiti, et uuringusse saaks kaasatud nii tippspetsialiste kui ka oskus— ja lihttoolisi
varbavad sektorid. Ka lahtuti sellest, et ei intervjueeritute ringi ei satuks vaga palju 2014. aastal
intervjueeritud ettevotteid voi nende esindajaid. Uussisserandajate fookusgrupi intervjuude puhul
lahtuti sellest, et valimis oleksid esindatud nii ingliskeelsed, venekeelsed kui ka araabiakeelsed,
erinevatel pohjustel Eestisse tulnud ning erinevates linnades elavad uussisserandajad.

Intervjuud sidusriihmadega toimusid naost nakku vestlustena pool-struktureeritud kiisimustiku abil
ja kestsid keskmiselt 1-1,5 tundi, v.a telefoniintervjuud KOVidega ja (ksikute teiste sidusriihma
esindajatega (vt tabelist), mis olid [ihemad. Fookusgrupi intervjuud kestsid keskmiselt 1,5 tundi.

Kokku tehti vahemikus 27.03.-23.10.2019 dle 35 intervjuu (35 organisatsiooniga)
uussisserandajatele teenuseid pakkuvate asutuste ja organisatsioonidega, neid varbavate té6andjate,
ettevotjate katusorganisatsioonide ja Ulikoolidega ning kohalike omavalitustega. Vahemikus 13.02.—
11.09.2019 tehti 8 intervjuud ekspertidega 4 asutusest. Lisaks tehti oktoobris 2019 9 taiendavat
intervjuud 6 asutusest vaimse tervise teemal. Osadelt sidusriihma esindajatelt saadi infot ka
kirjavahetuse kaudu (vt tabelit). Uussisserdndajatega tehti vahemikus 20.06-19.10.2019 17
fookusgrupi intervjuud, kus osales 98 inimest. Lisaks tehti vahemikus 18.05-30.06.2019 7
uussisserandajaga personaalintervjuud. Seega vesteldi kokku 105 uussisserandajaga.

Tabel 20. Uuringu kaigus tehtud intervjuud

ASUTUS INTERVIUU KUUPAEV

AVALIK SEKTOR JA TEENUSEPAKKUJAD 7 ASUTUST

Politsei- ja Piirivalveamet 27.03

Expat Relocation 18.04

IOM Estonia 04.07

Tallinna Rahvusvaheline maja 02.09

Tartu Valismaalaste Teenuskeskus 21.10 (telefon)

Kilaliikumine Kodukant 23.10 (telefon)

Siseministeerium Korduvalt

TOOANDJIAD JA NENDE ESINDAJAD 13 INTERVJUUD, 13 ASUTUST

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit 12.06

Eesti Kaubandus—-Todstuskoda 13.06

Mainor AS 13.06

Téo6andjate Keskliit 02.07

Helmes 04.07

Hanza 08.07

Trigon Dairy Farming 09.07

Hotellide ja restoranide liit 12.07

BLRT Grupp 11.07

Hansavest 15.07

Eesti Ehitusettevotjate Liit 28.08

Eesti Masinatoostuse Liit 28.08

Ericsson 30.08

ULI- JA KORGKOOLID 4 INTERVJIUUD, 6
KIRJAVAHETUST, 9 ASUTUST

Eesti Kunstiakadeemia 15.08
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Eesti Maalilikool

Eesti Maadlikool

Balti Kaitsekolledz

Liia Lauri (Tallinna Ulikooli EKKA hindamine)
Tallinna Tehnikaulikool

EBS (Estonian Business School)

Tartu Ulikool

Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia

Eesti Ettevotluskorgkool Mainor
KOHALIKUD OMAVALITSUSED

Tallinna linnavalitsus
Tartu linnavalitsus
Narva linnavalitsus
Narva linnavalitsus
Haapsalu linnavalitsus
Haapsalu linnavalitsus
Valga vallavalitsus
Eesti Linnade ja Valdade Liit
EKSPERDID

Tallinna Tehnikiilikool
Tartu Ulikool

Nomme kliinik

Tartu Ulikool

Tartu Ulikool

Tartu Ulikool

Tallinna Tehnikilikool
Tallinna Ulikool

VAIMSE TERVISE ALASED LISAINTERVJUUD

Tallinna Ulikool

Tartu Ulikool

Tartu Ulikool

Eesti Maadlikool, endine

Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia
Tallinna Tehnikallikool, endine
Tallinna Tehnikadlikool

Eesti Ettevotluskorgkool Mainor
Tallinna Ulikool

UUSSISSERANDAJATE FOOKUSGRUPI INTERVIUUD
(SIHTRUHM, KEEL, ASUKOHT, OSALEJATE ARV)

Kohanemisprogrammis osalenud Venemaalt parit, RUS Tartu,

(7)

Rahvusvahelise kaitse moodulis osalenud, AR Tartu (6)

Rahvusvahelise kaitse moodulis osalenud, AR Tallinn (3)

Pererandega tulnud, ENG Tallinn (7)

Korgkooli todtajad (Balti kaitsekolledz), ENG Tartu (6)
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16/08

16/08

21/08

Kirjavahetus, 30.04
Kirjavahetus, 02.05
Kirjavahetus, 02.05
Kirjavahetus, 03.05
Kirjavahetus, 17.05
Kirjavahetus, 20.05

7 INTERVJUUD, 2
KIRJAVAHETUST, 6 ASUTUST
14.10, kirjavahetus 21.10
14.10 (telefon)

11.10 (telefon)

Kirjavahetus, 23.10

11.10 (telefon)

11.10 (telefon)

10.10 (telefon)

13.11 (telefon)

8 INTERVJUUD, 4 ASUTUST
13.02

22.03

18.04

02.05

08.05

22.05

04.07

11.09

9 INTERVJUUD, 6 ASUTUST
03.10

03.10

04.10

07.10

08.10

08.10

08.10

09.10

09.10

17 INTERVJUUD, KOKKU 98
INIMEST

20.06

27.06
28.06
03.09
03.09



Ulidpilased, ENG Tartu (6) 05.09

Tootajad (sh ettevotjad), ENG Tallinn (7) 05.09
Ulidpilased, ENG Tallinn (3) 11.09
Venemaalt tulnud, RUS Tallinn (6) 11.09
IT valdkonna spetsialistid, ENG Tallinn (7) 12.09
4-5 aastat Eestis elanud, RUS Tallinn (6) 18.09
Ulidpilased ja kdrgkooli té6tajad, ENG Tallinn (11) 19.09
Ukrainast tulnud, RUS Narva (3) 19.09
Venemaalt tulnud, RUS Narva (7) 19.09
Ukrainast tulnud, RUS Tallinn (6) 23.09
Mujalt (v.a Venemaalt ja Ukrainast) tulnud, RUS Tallinn (3) 24.09
Rahvusvahelise kaitseta tulnud, AR Tallinn (4) 19.10
UUSSISSERANDAJATE PERSONAALINTERVIUUD 7 INTERVJUUD
Uussisserandaja, RUS Tartus 18.05
Uussisserandaja, RUS Tartus 19.05
Uussisserandaja, RUS Tartus 20.05
Uussisserandaja, RUS Tartus 22.05
Uussisserandaja, RUS Tartus 05.06
Uussisserandaja, RUS Tallinnas 10.06
Uussisserandaja, RVK moodulis osalenud, AR Tallinnas 30.06

Enamik personaalintervjuusid salvestati ning neist tehti transkriptsioon voi pohjalik kokkuvote,
seejarel koondati kokku kogu info konkreetsete teemade-valdkondade kohta ning kasutati infot
vastava teemapeatiki kirjutamiseks. Koik fookusgrupi intervjuud salvestati ja transkribeeriti ning
kodeeriti vastavalt uuringu pohiteemadele ning nendest saadud infot kasutati vastavate
teemapeatiikkide kirjutamiseks.

Sotsiaalmeedia gruppide anallilis

Sotsiaalmeedia gruppide kaardistuses vaadeldi ainult Facebook keskkonnas olevaid gruppe. Analliisi
kaigus uuriti stivitsi seitsme erineva sotsiaalmeedia grupi postitusi ning neis kaardistati fookusteemad
ning Eestis elavate valismaalaste poolt valjendatud vajadused, arvamused ja hoiakud. Algselt piiritleti
vaatlusperiood vahemikuga aprill-mai 2019, kuid tulenevalt grupist laiendati ka vaatlusperioodi
postituste arvu suurendamiseks voi valiti teine vaatlusperiood (vt tdpsemalt tabelist). Gruppide
postitused ja/voi postitustele antud kommentaarid jagati 16 teemavaldkonda (nt elamisload, tervis,
t66 ja ettevotlus, vaba aeg, vorgustik jm) ning neist sisalduvat infot Kkirjeldati eristatud
teemavaldkondade loikes kvalitatiivselt.

Uussisserandajate kohanemine Eestis



Tabel 21. Uuringu kaigus veedeldud Facebook grupid

GRUPID VAHEMIK JA Muu TAPSUSTUS

ANALUUSITUD UHIKUD

VENEKEELSED

MoHaexann B 3CTOHMIO | jaanuar—-mai 2019 | Grupp oli algselt loodud eelkoige IT-
(u 1700 liiget) (167 postitust). spetsialistidele ja teistel todle tulnutele, ent aja
jooksul on sellesse koondunud ka teiste
erialade esindajad, kaastulevaid abikaasasid jt.
Grupi postitamissagedus on keskmiselt 33
postitust kuus.

A nepeexan B 3ctoHuto, | 2017 (90 postitust) Grupp on vaike, sest oli aktiivne vaid 2017.
(u 168 liiget) aastal. Selle grupi aktiivsemate postitajate
kommentaaridest voib oletada, et grupis oli
Usna palju Eestisse abiellumise kaudu tulnud
inimesi

MNuty coBeTa (3CTOHUSA) Siia koonduvad Eestis elavad venekeelsed.
Grupi postitustest on anallsi lisatud vaid need,
kus meie hinnangul on postitaja ndol suure
toendosusega tegemist uussisserandajaga.

INGLISKEELSED

Expats in | juuni—august 2019 Antud grupp on vaga suure postitamismahuga
Tallinn/Estonia  (u 10 (u 500 postitust kuus) ja seda ei olnud voimalik
500 liiget) vaadelda samal perioodil kui teisi gruppe. Antd

grupi puhul on valimisse voetud postitused
juuni-august, sest Facebook "i isedrasuse tottu
ei olnud voimalik susteemselt vanemaid
postitusi kaardistada.

Tegemist on suhteliselt instrumentaalse
tonaalsusega grupiga, st selles on teistest
oluliselt rohkem midgikuulutusi (70% ,,Muu*
kategooriast on eraisikute miudgikuulutused,
teistes grupides moodustavad
midgikuulutused u 10% sellest kategooriast) ja
igapaevaeluga seotud info, toodete vdi teenuste
otsimist jms, lisaks on seal vahem arutelu; kuigi
osad arutelud, nt rassismi voi vihakdne
teemadel, on intensiivsed.

Foreigners  living in | aprill-mai 2019 (179 | Keskmiselt 119 postitust kuus. 55 postitust (st
Estonia (u 6000 liiget) postitust) umbes neljandik Foreigners Living in Estonia
grupi postitustest) olid samade inimeste poolt
postitatud ka grupis Expats in Tallinn,Estonia.

Expats in Tallinn, | aprill-mai 2019 (355 | Keskmiselt 237 postitust kuus.
Estonia (u 5000 liiget) postitust)

Foreigners in Tartu (u | marts—mai 2019 | Keskmiselt 97 postitust kuus. Uksikud
2400 liiget) (243 postitust) postitused Foreigners living in Estonia grupis
kattusid ka Foreigners in Tartu grupi
postitustega (vaadeldud perioodil kattusid vaid
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https://www.facebook.com/groups/ponaehali.ee/
https://www.facebook.com/groups/ponaehavwie/
https://www.facebook.com/groups/ponaehavwie/
https://www.facebook.com/groups/advice.search/?fref=nf
https://www.facebook.com/groups/166477880066544/
https://www.facebook.com/groups/166477880066544/
https://www.facebook.com/groups/650733614961733/
https://www.facebook.com/groups/650733614961733/
https://www.facebook.com/groups/1395659303995885/
https://www.facebook.com/groups/1395659303995885/
https://www.facebook.com/groups/566151516818945/

vaba aja veetmise vodimalusi kasitlevad
postitused).

Vaimse tervise teemaline kiisitlus kvalitatiivse info korjeks

Lisaks intervjuudele tehti vaimse tervise kohta info kogumiseks ka kisitlus. Paljude avatud
kisimustega kuisitluse eesmargiks oli koguda valisilidpilastega kokku puutuvatelt inimestelt —
tuutoritelt ja noustajatelt — pigem kvalitatiivset infot selle kohta, milliste vaimse tervise
probleemidega on nemad kokku puutunud, kui hasti nad on selles vallas ette valmistatud ning millest
nad tunneavad puudust. Uuringut levitati eelnevalt intervjueeritud Uli- ja korgkoolide esindajate
kaudu. Kisitlus oli vastamiseks avatud 9.— 21. oktoobril ning sellele vastas 34 inimest (28 eesti keeles
ja 6 inglise keeles). Kisitlusele vastasid tuutorid ja noustajad jargmistest korg- ja llikoolidest:

e Eesti Ettevotluskorgkool Mainor (3 vastajat)
e Eesti Kunstiakadeemia (3 vastajat))

e Eesti Maalilikool (5 vastajat))

e Tallinna Tehnikailikool (5 vastajat))

e Tallinna Ulikool (6 vastajat))

e Tartu Ulikool (12 vastajat))

Kisitluse materjali anallisiti lisamaterjalina vaimse tervise peatiiki kirjutamisel.

Aruteluseminar uussisserandajatele suunatud (kohanemis)teenuste valideerimiseks

5. novembril 2019 toimus Tallinnas arutelu, kus osalesid Siseministeeriumi ja Balti Uuringute
Instituudi meeskond, ning kus arutati uussisserandajatele pakutavate teenuste vajadust ja
arendamist uuringu tulemuste valguses.

Lisa 2.

Eestis uussisserandajate kohta tehtud uuringute kaardistus (Excell
failis)

Lisa 3.

Teenuste maatriks (Exceli failis)

Lisa 4.

2014. ja 2019. aasta uuringute tulemuste vordlus (Exceli failis)

Uussisserandajate kohanemine Eestis



Lisa 5. Koige sagedasemad uude riiki tulemise ja kohanemisega kaasnevad mured ja seisundid
uussisserandajatel

Koduigatsus tuleneb
eemalolekust

lahedastest ja
kodusest keskkonnast

Uksildus tuleb sellest,
et ei leita endale uues
kohas
suhtlusringkonda:
radkimine, suhtlemine
jne on iiks osa sellest,
mis tagab inimesi
kuuluvustunde.

Igapdevane stress
seoses sellega, et koik

on uus ja asjad ei ole
harjumusparased.
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Ka lennutihendus on sageli
probleemiks, sest Eestis ollakse
rohkem eraldatud, kui paljudes
teistes riikides — liikumine on kallis
ja nduab rohkem planeerimist,
sobrad ei tule kiilla jne.

Intervjuudes, aga ka fookusgrupi
intervjuudes uussisserandajatega
rohutati korduvalt, et Eestis on raske
leida inimesi, kellega suhelda ja
sobrustada, sest eestlased ei astu
ise esimest sammu, ei alusta
vestlust, ei kutsu esimesena.
Valistudengitele on sageli
soovitatud teha ise esimene samm.

Uheks raskendavaks teguriks on
kohanemise puhul keelebarjaar, mis
raskendab igapaevast suhtlust
(poed, asjaajamine), suhtlust, aga ka
tekkinud murede puhul abi saamist,
nt teraapia naol. Ligipaas
keeleoppele voiks olla oluliselt
parem ning see voiks olla nii
intensiivne, et aastaga saab
suhtlemistasemel vahemalt
hakkama.

Kohanetakse lihiajaliselt paremini, kui
paritoluriigist on lisaks veel keegi, kellega
saab emakeeles suhelda. Samal ajal, kui
emakeelne kogukond on vaga suur, siis
jaab side kohalikega ja sihtriigiga norgaks

Olukord on parem juhul, kui tullakse koos
abi- voi elukaaslasega — siis saadakse osa
tema vorgustikust.

Igapdevane stress on suurem just
kolmandate riikide kodanike jaoks, sest
neil votab asjaajamine erinevates
valdkondades (viisad, elamisload,
tervisekindlustus) rohkem aega.

Samas leitakse, et ka inglise keeles voiks
olla rohkem infot, nt sildid muuseumides
jm, ehk meelelahutus ja kultuur voiks olla
inglise keeles paremini kaetud. See ei
vahenda soovi eesti keeles informaalselt
inimestega suhelda, aga vahendaks
igapaevast stressi.

Suhtlusringkonna ja kogukonna
leidmise keerukus on ka tiheks
pohjuseks, miks Eestist
lahkutakse.

Olukord on parem, kui
uussisserandajal on palju erinevaid
tegevusi, kus puututakse kokku
teiste inimeste, sh kohalikega:
hobid, sport, vabatahtlik tegevus,
organisatsioonid.

Ka vahene liikumine tekitab
probleeme, tihti ollakse enne
liikunud rohkem ja Eestis ei leita
oma tavaparaseks sportlikuks
tegevuseks voimalust. Paar
intervjueeritut rohutasid asjaolu, et
flusiline aktiivsus aitab ennetada
vaimseid probleeme. Paljud
aktiivse ajaveetmise véimalused
ajendavad lisaks liikumisele ka
suhtlema.

Olukorda leevendab
ka tool kaimine, kus
suure téendosusega
puututakse teiste
inimestega kokku.

Konfliktid uues
keskkonnas —
kohalike inimeste,
kaasopilaste,
tookaaslastega, mis
tekivad
kultuurilistest
arusaamatustest.



Eesti kliima - kiilm ja
pime, mis on paljude
uussisserandajate
jaoks vaga vooras.

Suur koormus ja stress
seoses t66l kdimise ja
oppimisega, mis on
enam omane
kolmandate riikide
kodanikele.

Kliimat ei saa kill muuta, kuid on
voimalik uussisserandajaid selleks
ette valmistada ja harjutada.

Kolmandatest riikidest tulnud
valisiliopilased teevad vaga tihti
to0d oma kulude katmiseks, mitte
eneseteostuseks, ning t60
mitteleidmine voib seada kahtluse
alla nende véimaluse oma kulusid
katta.

Uussisserandajate kohanemine Eestis

Eesti pika ja pimeda slgistalve tulemus on
nn talvemasendus. Just novembris on
psiihholoogide juurde tuleku kdrghetk. Uks
intervjueeritud psiihholoog arvas, et oluline
on soovitada uussisserandajatel (aga ka
kohalikel) end talveks ette valmistada:
votta C ja D vitamiini, kasutada nt
valguslampe, liikuda-liigutada
igapaevaselt 30 minutit.

Seejuures on voimalik, et t66- ja
oppegraafik ei sobitu omavahel, millest
tekivad lisapinged ja oht katkestada
opingud.

Stressi voib suurendada kas
oskamatus ennast uutes oludes
riietada ja keerulisemates, nt
jaistes tingimustes liikuda.

Teatud juhtudel on arevus ja stress
veel mitmekordne — kui on tuldud
kolmandatest riikidest selleks, et
jaada, nt usulise tagasikiusamise
tottu vms pohjustel ning véimalust
tagasi minna ei ole, kuid siin ei
saada hakkama — ei leita t60kohta
vOi elamispinda, vodras kultuur jne.
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