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Összefoglaló 
 
Ez a vélemény azzal foglalkozik, hogy az internetes ismeretségi hálózatok működése hogyan 
felelhet meg az uniós adatvédelmi jogszabályoknak. Elsősorban az ismeretségi hálózatok 
szolgáltatóinak kíván iránymutatást nyújtani arról, hogy milyen intézkedéseket kell érvényre 
juttatni az uniós jogszabályok betartása érdekében. 
A vélemény megállapítja, hogy az ismeretségi hálózatok szolgáltatói, valamint számos 
esetben az alkalmazásokat biztosító harmadik felek adatkezelőnek minősülnek, akiknek ennek 
megfelelő kötelezettségeik vannak az ismeretségi hálózatok felhasználóival szemben. A 
vélemény leírja, hogy több felhasználó kizárólag személyes körben használja a rendszert, 
személyes, családi vagy háztartási ügyeik intézése során véve fel a kapcsolatot másokkal. Az 
ilyen esetek a vélemény szerint a „háztartásra vonatkozó kivétel” hatálya alá tartoznak, és az 
adatkezelőkre érvényes rendeleteket nem kell alkalmazni rájuk. A vélemény konkrétan 
meghatározza azokat a körülményeket is, amelyek fennállása esetén az ismeretségi hálózat 
felhasználójának tevékenységeit nem fedi le a „háztartásra vonatkozó kivétel”. A 29. cikk 
alapján létrehozott munkacsoport számára komoly aggályt jelent az ismeretségi hálózatokon 
elérhető információk egyéb másodlagos, nem szándékolt célok érdekében történő terjesztése 
és felhasználása. A vélemény mindvégig amellett áll ki, hogy minden kínált szolgáltatás 
esetében ideális kiindulópontként erős biztonsági rendszerre és a személyes adatok 
védelmével összhangban álló alapértelmezett beállításokra van szükség. A profilokon 
található információkhoz való hozzáférés jelenti az egyik legfontosabb olyan területet, 
amellyel foglalkozni kell. A vélemény emellett tárgyalja a különleges adatok és képek 
feldolgozását, az ismeretségi hálózatokon történő reklámot és direkt marketinget, valamint az 
adatmegőrzéssel kapcsolatos kérdéseket is. 

A legfontosabb ajánlások az ismeretségi hálózatok szolgáltatóinak az adatvédelmi irányelv 
betartásához, valamint a felhasználók jogainak tiszteltben tartásához és megerősítéséhez 
kapcsolódó kötelezettségeire irányulnak. Kiemelkedően fontos, hogy az ismeretségi hálózatok 
szolgáltatói kezdettől fogva tájékoztassák a felhasználókat kilétükről, továbbá ismertessék 
velük mindazon különböző célokat, amelyek érdekében a személyes adatokat feldolgozzák. 
Az ismeretségi hálózatok szolgáltatóinak különös gondosságot kell gyakorolniuk a kiskorúak 
személyes adatainak feldolgozásával kapcsolatban. A vélemény azt ajánlja, hogy a 
felhasználók csak akkor töltsenek fel más személyekről képeket vagy információkat, ha ehhez 
az illető hozzájárul, valamint azt a véleményt képviseli, hogy az ismeretségi hálózatoknak is 
kötelességük felhívni a felhasználók figyelmét más személyek magánélethez való jogára. 
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AZ EGYÉNEKNEK A SZEMÉLYES ADATOK FELDOLGOZÁSA TEKINTETÉBEN 
VALÓ VÉDELMÉVEL FOGLALKOZÓ MUNKACSOPORT 

amely az 1995. október 24-i 95/46/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv1 alapján jött 
létre, 

tekintettel az említett irányelv 29. cikkére, 30. cikke (1) bekezdésének a) pontjára és (3) 
bekezdésére, valamint a 2002. július 12-i 2002/58/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv 
15. cikke (3) bekezdésére, 

tekintettel az EK-Szerződés 255. cikkére, valamint az Európai Parlament, a Tanács és a 
Bizottság dokumentumaihoz való nyilvános hozzáférésről szóló, 2001. május 30-i 
1049/2001/EK európai parlamenti és tanácsi rendeletre, 

tekintettel a munkacsoport eljárási szabályzatára, 

ELFOGADTA EZT A DOKUMENTUMOT: 

1. Bevezetés 

Az internetes közösségek és az ismeretségi hálózati szolgáltatások megjelenése viszonylag új 
jelenség, és az ilyen honlapok felhasználóinak száma továbbra is exponenciálisan növekszik. 

A felhasználó által az interneten közzétett személyes információk, valamint a felhasználó más 
személyhez kapcsolódó tevékenységeire és velük folytatott interakcióira vonatkozó adatok 
együttesen részletes profilt hozhatnak létre az adott személy érdeklődési köréről és 
tevékenységeiről. Az internetes ismeretségi hálózatokon közzétett személyes adatokat 
harmadik felek számos célra felhasználhatják, a kereskedelmi célokat is beleértve, és az 
adatok közzététele olyan komoly veszélyekkel járhat, mint például a személyazonossággal 
való visszaélés, pénzügyi veszteség, üzleti vagy foglalkoztatási lehetőségektől való elesés, 
testi épségben okozott kár. 

A berlini Nemzetközi Távközlési Adatvédelmi Munkacsoport 2008 márciusában elfogadta a 
Római Nyilatkozatot2. A Nyilatkozat elemzi, hogy az ismeretségi hálózatok a magánélet és a 
biztonság területén milyen kockázatokat jelentenek, továbbá iránymutatást nyújt a 
szabályozók, a szolgáltatók és a felhasználók számára. Az ismeretségi hálózatokban a 
magánélet védelméről szóló , nemrégiben elfogadott állásfoglalás3 szintén foglalkozik az 
ismeretségi hálózatok által előidézett kihívásokkal. A munkacsoport figyelembe veszi az 
Európai Hálózat- és Információbiztonsági Ügynökség (ENISA) a szabályozókat és az 
ismeretségi hálózatok szolgáltatóit célzó állásfoglalását is, amelyet „Biztonsági kérdések és 
ajánlások az internetes ismeretségi hálózatok számára”4 címmel adott ki az ügynökség 2007 
októberében. 

                                                 
1 HL L 281., 1995.11.23., 31. o.  http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/index.htm. 
2 http://www.datenschutz-berlin.de/attachments/461/WP_social_network_services.pdf 
3 Az adatvédelemmel és a magánélet védelmével foglalkozó biztosok 2008. október 17-én Strasbourgban megrendezett 

30. nemzetközi konferenciája fogadta el. 
http://www.privacyconference2008.org/adopted_resolutions/STRASBOURG2008/resolution_social_networks_en.pdf. 

4 http://www.enisa.europa.eu/doc/pdf/deliverables/enisa_pp_social_networks.pdf 

http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/index.htm
http://www.datenschutz-berlin.de/attachments/461/WP_social_network_services.pdf
http://www.privacyconference2008.org/adopted_resolutions/STRASBOURG2008/resolution_social_networks_en.pdf
http://www.enisa.europa.eu/doc/pdf/deliverables/enisa_pp_social_networks.pdf
http://www.enisa.europa.eu/doc/pdf/deliverables/enisa_pp_social_networks.pdf
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2. Az „ismeretségihálózat-szolgáltatás” meghatározása és üzleti 
modellje 

Az ismeretségi hálózatok általánosságban úgy határozhatók meg, mint internetes 
kommunikációs platformok, amelyek lehetővé teszik az egyének számára, hogy hasonló 
érdeklődési körű felhasználók hálózataihoz csatlakozzanak, vagy maguk hozzanak létre 
ilyeneket. Jogi szempontból az ismeretségi hálózatok a 98/48/EK irányelv által módosított 
98/34/EK irányelv 1. cikkének (2) bekezdése értelmében vett információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatásnak minősülnek. Az ismeretségi hálózatoknak vannak bizonyos közös 
jellemzőik: 

- a felhasználókat arra kérik, hogy nyújtsanak személyes adatokat annak érdekében, hogy 
leírást vagy „profilt” hozzanak létre magukról. 

- az ismeretségi hálózatok olyan eszközöket is biztosítanak, amelyek segítségével a 
felhasználók közzétehetik saját anyagaikat (azaz felhasználó által létrehozott tartalmat, pl. 
fotókat, naplóbejegyzéseket, zenét vagy videofelvételt, illetve más internetes honlapok 
linkjeit)5; 

- a „kapcsolatépítés” olyan eszközökkel lehetséges, amelyek az egyes felhasználók számára 
partnerlistát biztosítanak, és amelyek segítségével a felhasználók kapcsolatba tudnak lépni 
egymással. 

Az ismeretségi hálózatok bevételük nagy részét olyan hirdetésekből szerzik, amelyeket a 
felhasználók által létrehozott és letöltött internetes oldalakon szolgáltatnak. A profiljukon 
érdeklődési körükről nagy mennyiségű információt nyújtó felhasználók jól meghatározott 
piacot kínálnak azoknak a hirdetőknek, akik ezen információkra alapozva célzott hirdetéseket 
kívánnak szolgáltatni. 

Fontos tehát, hogy az ismeretségi hálózatok a felhasználók jogait és szabadságait tiszteletben 
tartva működjenek, mivel a felhasználók jogosan várják el azt, hogy az általuk felfedett 
személyes adatokat az adatvédelemről és a magánéletről szóló európai és nemzeti 
jogszabályoknak megfelelően dolgozzák fel. 

3. Az adatvédelmi irányelv alkalmazása 

Az ismeretségi hálózatok szolgáltatói a legtöbb esetben az adatvédelmi irányelv 
rendelkezéseinek hatálya alá tartoznak, még akkor is, ha székhelyük az EGT területén kívül 
található. A 29. cikk alapján létrehozott munkacsoport felhívja a figyelmet arra, hogy a 
keresőmotorokról kiadott korábbi véleményében további iránymutatás található a szervezettel 
és az eszközhasználattal kapcsolatos, az adatvédelmi irányelv alkalmazhatóságának 
tekintetében meghatározó kérdésekről, valamint az IP-címek feldolgozásából és a cookie-k 
alkalmazásából adódó szabályokról6. 

3.1 Ki minősül az adatkezelőnek? 

Az ismeretségi hálózatok szolgáltatói 

Az ismeretségi hálózatok szolgáltatói az adatvédelmi irányelv alapján adatkezelőknek 
minősülnek. Lehetőséget adnak a felhasználók adatainak feldolgozására, továbbá biztosítják a 

                                                 
5 Az ilyen esetekben, amikor az ismeretségi hálózatok elektronikus kommunikációs szolgáltatásokat is biztosítanak, a 

2002/58/EK rendelet (az elektronikus hírközlési adatvédelmi irányelv) rendelkezései is alkalmazandók. 
6 WP 148, „1/2008 vélemény a keresőmotorokkal kapcsolatos adatvédelmi kérdésekről”. 
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felhasználók kezeléséhez kapcsolódó összes „alapszolgáltatást” (pl. a felhasználói fiókok 
regisztrálását és törlését). Az ismeretségi hálózatok szolgáltatói azt is meghatározzák, hogy a 
felhasználók adatait milyen módon lehet reklám– és marketingcélokra felhasználni, beleértve 
a harmadik felek által nyújtott hirdetéseket is. 

Az alkalmazások szolgáltatói 

Az alkalmazások szolgáltatói szintén adatkezelőknek minősülhetnek, amennyiben olyan 
alkalmazásokat fejlesztenek ki, amelyek az ismeretségi hálózat rendszeréhez tartozó 
alkalmazások mellett működnek, és a felhasználók élni kívánnak ezekkel az alkalmazásokkal. 

Felhasználók 

Az esetek többségében a felhasználók érintetteknek minősülnek. Az irányelv az adatkezelői 
kötelezettségeket nem alkalmazza olyan egyénre, aki „kizárólag személyes célra, vagy 
háztartási tevékenysége keretében” végez adatfeldolgozást – ez az úgynevezett „háztartásra 
vonatkozó kivétel. Bizonyos esetekben egy ismeretségi hálózat felhasználója olyan 
tevékenységeket is folytat, amelyek túllépnek a háztartásra vonatkozó kivételen, és ilyenkor 
úgy tekinthető, hogy a felhasználó az adatkezelői kötelezettségek egy részét is magára 
vállalja. Az alábbiakban ilyen eseteket elemzünk: 
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3.1.1. Cél és jellemzők 

Az ismeretségi hálózatok körében egyre jellemzőbb tendencia „a Web 2.0 szabadidős 
felhasználásáról a Web 2.0 termelékenységre és szolgáltatásokra irányuló felhasználására 
való váltás”7. Ez azt jelenti, hogy az ismeretségi hálózatok egyes felhasználói olyan 
tevékenységeket folytatnak, amelyek túllépnek a kizárólag személyes célú vagy háztartási 
tevékenység keretében végzett tevékenységeken, például úgy, hogy az ismeretségi hálózatot 
valamilyen egyesület vagy vállalkozás együttműködési platformjaként használják. 
Amennyiben az ismeretségi hálózat felhasználója egy vállalkozás vagy egyesület nevében lép 
fel, illetve az ismeretségi hálózatot elsősorban kereskedelmi, politikai vagy jótékonysági 
célok előmozdításának platformjaként használja, a háztartásra vonatkozó kivétel nem 
vonatkozik rá. Ilyenkor a felhasználóra hárul minden adatkezelői kötelezettség, mivel 
adatkezelőként személyes adatokat szolgáltat ki egy másik adatkezelő (az ismeretségi 
hálózat), továbbá harmadik felek (az ismeretségi hálózat más felhasználói, sőt potenciálisan 
az adatokhoz hozzáférő más adatkezelők) számára is. Ilyen körülmények között a 
felhasználónak rendelkeznie kell az érintett személyek hozzájárulásával vagy az adatvédelmi 
irányelvben megállapított más jogalappal. 

Jellemzően egy adott felhasználó által biztosított adatokhoz (profiladatokhoz, közzétett 
anyagokhoz, történetekhez) csak a felhasználó által kiválasztott partnerek férhetnek hozzá. 
Bizonyos esetekben azonban a felhasználók nagy számban léphetnek kapcsolatba harmadik 
feleknek számító partnerekkel, akik egy részét esetleg ténylegesen nem ismerik. A partnerek 
nagy száma jelezheti azt, hogy a háztartásra vonatkozó kivétel nem alkalmazható, és így a 
felhasználó adatkezelőnek minősülhet. 

3.1.2. A profilinformációkhoz való hozzáférés 

Az ismeretségi hálózatoknak a személyes adatok védelmével összhangban álló és ingyenes 
alapértelmezett beállításokat kellene biztosítaniuk, amelyek a hozzáférést a felhasználó által 
kiválasztott partnerekre korlátozzák. 

Amennyiben a profilon található információkhoz való hozzáférés túllép a felhasználó által 
kiválasztott partnerek körén, pl. amikor a profilhoz az ismeretségi hálózat minden tagja 
hozzáférhet8, vagy az adatokat keresőmotorok indexálhatják, a hozzáférés nem korlátozódik a 
személyes célú vagy háztartási tevékenység kereteire. Hasonlóképpen, ha egy felhasználó a 
megfelelő információk birtokában úgy dönt, hogy a hozzáférést az általa kiválasztott 
„barátok” körén túlmenően kiterjeszti, adatkezelői kötelezettségek lépnek életbe. Lényegében 
ugyanazt a jogi szabályozást kell ilyenkor alkalmazni, mint amikor bármely személy más 
technológián alapuló platformok segítségével tesz közzé személyes adatokat az interneten9. 
Számos tagállamban a hozzáférési korlátozások hiánya (azaz a nyilvános jelleg) azt jelenti, 
hogy az adatvédelmi irányelv alkalmazandó oly módon, hogy az internethasználóra 
adatkezelői felelősség hárul10. 

                                                 
7 "A jövő internete: Európának meghatározó szerepet kell játszania” Viviane Reding, az információs társadalomért és 

médiáért felelős európai biztos beszéde, amely a lisszaboni Európai Tanács „A jövő internete” elnevezésű 
kezdeményezéséről 2009. február 2-án Brüsszelben megrendezett találkozón hangzott el. 

8 Vagy ha alátámasztható, hogy a partnerek elfogadásakor nincs szó valós döntésről, azaz a felhasználók a tényleges 
kapcsolattól függetlenül fogadnak el „partnereket”. 

9 Például valamely más, nem az ismeretségi hálózatok körébe tartozó kommunikációs platform, illetve saját rendszerben 
tárolt szoftver segítségével. 

10 A Satamedia ügyében hozott ítélet 44. pontjában az Európai Bíróság kimondja: „Ebből következik, hogy e második 
kivételt úgy kell értelmezni, hogy az kizárólag a magánszemélyek magán– vagy családi élete keretébe tartozó 
tevékenységekre vonatkozik (lásd a fent hivatkozott Lindqvist–ügyben hozott ítélet 47. pontját). Nyilvánvalóan nem erről 
van szó a Markkinapörssi és a Satamedia tevékenységeit illetően, amelyek célja a gyűjtött adatok meghatározatlan 
számú személlyel való megismertetése.” 
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Szem előtt kell tartani, hogy még ha a háztartásra vonatkozó kivétel nem is alkalmazható, az 
ismeretségi hálózat felhasználójára vonatkozhatnak más kivételek, például a személyes adatok 
újságírás, vagy irodalmi, illetve művészi kifejezés céljából történő feldolgozására vonatkozó 
mentesség. Az ilyen esetekben meg kell találni az egyensúlyt a véleménynyilvánítás 
szabadsága és a magánélethez való jog között. 

3.1.3. Harmadik felektől származó adatok felhasználók általi feldolgozása 

A háztartásra vonatkozó kivétel alkalmazását korlátozza az is, hogy biztosítani kell a 
harmadik felek jogait, különös tekintettel a különleges adatokra. Továbbá figyelemmel kell 
lenni arra, hogy még a háztartásra vonatkozó kivétel alkalmazhatóságának esetén is adott 
esetben felelősségre lehet vonni a felhasználót a vonatkozó nemzeti polgári vagy büntetőjogi 
jogszabályok általános rendelkezései alapján (pl. rágalmazás, személyiségi jogok 
megsértéséből eredő károkozásért való felelősség, büntetőjogi felelősség). 

3.2 A biztonság és az alapértelmezett adatvédelmi beállítások 

Az ismeretségi hálózatok vonatkozásában a biztonságos adatfeldolgozás a bizalom 
szempontjából kulcsfontosságú. Az adatkezelőknek a biztonság fenntartása, és ezáltal az 
engedély nélküli adatfeldolgozás megelőzése érdekében megfelelő műszaki és szervezési 
intézkedéseket kell hozniuk „mind az adatfeldolgozó rendszer megtervezésekor, mind az 
adatfeldolgozás időpontjában”, figyelembe véve az adatfeldolgozással járó kockázatot és a 
védendő adatok jellegét11. 

Az adatvédelmi beállítások egyik fontos eleme a profilon közzétett személyes adatokhoz való 
hozzáférés. Amennyiben az ezekhez való hozzáférés nincs korlátozva, harmadik felek – akár 
az ismeretségi hálózat tagjaként, akár keresőmotorokat felhasználva – a felhasználókra 
vonatkozóan mindenféle személyes információkat összekapcsolhatnak. Az alapértelmezett 
beállításokon azonban egy szolgáltatás regisztrált felhasználóinak csak kisebb hányada 
változtat bármit is. Ezért annak érdekében, hogy csökkenthető legyen a harmadik felek által 
folytatott jogellenes adatfeldolgozás kockázata, az ismeretségi hálózatoknak a személyes 
adatok védelmével összhangban álló alapértelmezett beállításokat kellene nyújtaniuk, 
amelyek lehetővé teszik a felhasználók számára, hogy önkéntesen és kifejezett módon 
hozzájárulásukat adják minden olyan esetben, amikor az általuk kiválasztott partnereken kívül 
mások kívánnak a profiljukat alkotó információkhoz hozzáférni. A korlátozott hozzáférésű 
profilokat el kellene zárni a belső keresőmotorok elől, az életkor, lakhely vagy más hasonló 
paraméterek szerinti keresési lehetőségeket is beleértve. A hozzáférés kiterjesztésére 
vonatkozó döntések nem lehetnek hallgatólagos jellegűek12, pl. oly módon, hogy az 
ismeretségi hálózat kezelője „elutasítási” lehetőséget biztosít. 

3.3 Az ismeretségi hálózat által nyújtandó tájékoztatás 

Az adatvédelmi irányelv 10. cikkének rendelkezései értelmében az ismeretségi hálózatok 
szolgáltatóinak tájékoztatniuk kell a felhasználókat kilétükről, valamint arról, hogy milyen 
célokból folytatják a személyes adatok feldolgozását, beleértve egyebek mellett a 
következőkre vonatkozó tájékoztatást: 

                                                 
11 Az adatvédelmi irányelv 17. cikke és 46. preambulumbekezdése. 
12 Az ismeretségihálózat-szolgáltatásokban a magánélet védelméről szóló jelentés és iránymutatás („Római Nyilatkozat”) 

ilyen kockázatokra mutat rá: „A közösség félrevezető fogalma” (2. o.), „Több személyes információ átadása, mint 
amennyinek a felhasználó tudatában van” (3. o.) Az alábbi cikkben arról olvashatunk, hogy egy számítástechnikai 
biztonsággal foglalkozó vállalkozás arra figyelmeztet egy jelentős ismeretségi hálózatot, hogy az alapértelmezett 
beállítások hozzáférést biztosítanak azonos földrajzi helyhez kötődő tagok személyes adataihoz: 
http://www.sophos.com/pressoffice/news/articles/2007/10/facebook-network.html. 

http://www.sophos.com/pressoffice/news/articles/2007/10/facebook-network.html
http://www.sophos.com/pressoffice/news/articles/2007/10/facebook-network.html


-9- 
 

- az adatok direkt marketing céljából történő felhasználása; 

- az adatok esetleges megosztása meghatározott kategóriákba tartozó harmadik felekkel; 

- a profilokra vonatkozó áttekintés: létrehozásuk és a főbb adatforrások; 

- a különleges adatok felhasználása. 

A munkacsoport ajánlja, hogy: 

- az ismeretségi hálózatok szolgáltatói kellő figyelmeztetésben részesítsék a 
felhasználókat arról, hogy milyen adatvédelmi kockázatokkal jár saját magukra, illetve 
másokra nézve az, amikor az ismeretségi hálózatra információkat töltenek fel; 

- az ismeretségi hálózatok felhasználóit arra is figyelmeztetni kell, hogy más 
személyekre vonatkozó információk feltöltése sértheti azok magánélethez és 
adatvédelemhez kapcsolódó jogait; 

- az ismeretségi hálózat szolgáltatója tájékoztassa az ismeretségi hálózatok 
felhasználóit, hogy amennyiben más személyekről képeket vagy információkat 
kívánnak feltölteni, ezt az illető hozzájárulásával kell megtenniük13. 

3.4 Különleges adatok 

Különleges adatoknak minősülnek azok az adatok, amelyekből következtetni lehet a faji vagy 
etnikai hovatartozásra, a politikai véleményre, a vallási vagy világnézeti meggyőződésre, a 
szakszervezeti tagságra, az egészségi állapotra vagy a szexuális életre. Különleges személyes 
adatok csak akkor tehetők közzé az interneten, ha ehhez az érintett kifejezett hozzájárulását 
adja, vagy ha az adatokat maga az érintett hozza kifejezetten nyilvánosságra14. 

Egyes uniós tagállamokban az érintetteket ábrázoló képek a személyes adatok speciális 
kategóriáját képezik, mivel felhasználhatók a faji/etnikai hovatartozás alapján történő 
megkülönböztetésre, illetve segítségükkel a vallási meggyőződésre vagy egészségügyi 
állapotra vonatkozó következtetéseket lehet levonni. A munkacsoport általánosságban nem 
sorolja az interneten közzétett képeket a különleges adatok közé15, kivéve, ha e képeket 
egyértelműen arra használják fel, hogy az egyénekről különleges adatokat tárjanak fel. 

Adatkezelőként az ismeretségi hálózatok szolgáltatói az ismeretségi hálózat tagjaira vagy 
azon kívüli személyekre vonatkozóan nem dolgozhatnak fel semmilyen különleges adatot az 
érintettek kifejezett hozzájárulása nélkül16. Ha egy ismeretségi hálózat a felhasználói profil 
adatlapján olyan kérdéseket szerepeltet, amelyek különleges adatokra irányulnak, az 
ismeretségi hálózat szolgáltatójának világossá és egyértelművé kell tennie, hogy az ilyen 
kérdésekre a válaszadás teljesen önkéntes. 

                                                 
13 Ezt egyszerűbbé lehetne tenni oly módon, hogy az ismeretségi hálózatok internetes honlapjain címkézéskezelő eszközök 

kerülnének bevezetésre, amelyek segítségével például a személyes profilokon helyet biztosítanának annak jelzésére, 
hogy egyes képekhez vagy videókhoz tartozó címkék tartalmazzák a felhasználó nevét, és hozzájárulására várnak, vagy 
úgy, hogy a címkén megjelölt egyén által hozzájárulásban nem részesített címkékre elévülési időt határoznának meg. 

14 A tagállamok erre a szabályra vonatkozóan kivételeket állapíthatnak meg; Lásd az adatvédelmi irányelv 8. cikke (2) 
bekezdésének a) pontjában a második mondatot, valamint a 8. cikk (4) bekezdését. 

15 A képek interneten való közzététele ugyanakkor az arcfelismerési technológiák fejlődésével párhuzamosan egyre inkább 
alapot ad a magánélet védelmével kapcsolatos aggodalmaknak. 

16 A hozzájárulásnak önkéntesnek, kifejezettnek és tájékozottnak kell lennie. 
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3.5 Az ismeretségi hálózatban tagsággal nem rendelkező személyek 
adatainak feldolgozása 

Számos ismeretségi hálózat lehetővé teszi más személyekre vonatkozó adatok közzétételét, pl. 
úgy, hogy a felhasználó egy képhez valakinek a nevét kapcsolja, véleményez egy személyt, 
vagy felsorolja azokat a személyeket, akikkel „találkozott vagy találkozni szeretne” bizonyos 
eseményeken. Az ilyen címkézés olyanokat is azonosíthat, akik nem tagjai a hálózatnak. Az 
ismeretségi hálózat a tagjai közé nem tartozó személyek ilyen adatainak feldolgozását 
azonban csak akkor végezheti, ha az adatvédelmi irányelv 7. cikkében szereplő feltételek 
valamelyike teljesül. 

Nincs jogalapja annak sem, amikor az ismeretségi hálózat felhasználói által egymástól 
függetlenül szolgáltatott – a feltöltött címjegyzékekből származó, kapcsolatokra vonatkozó 
információkra is kiterjedő – adatokat összegezve előre kialakított profilokat hoznak létre 
tagsággal nem rendelkező személyekről17. 

Még ha az ismeretségi hálózatnak lenne is lehetősége felvenni a kapcsolatot a tagjai közé nem 
tartozó személlyel, és tájékoztatni az illetőt a rá vonatkozó személyes adatok létezéséről, 
amennyiben esetlegesen e-mailben felkéri az illetőt, hogy e személyes adatokhoz való 
hozzáférés érdekében csatlakozzon az ismeretségi hálózathoz, ezzel megsérti a közvetlen 
üzletszerzési célú, nem kívánt tájékoztatás nyújtására irányuló elektronikus levelezés 
folytatásának tilalmát, amelyet az elektronikus hírközlési adatvédelmi irányelv 13. cikkének 
(4) bekezdése fektet le. 

3.6 Harmadik fél hozzáférése 

3.6.1. Az ismeretségi hálózatok közvetítésével létrejövő hozzáférés 

Az ismeretségi hálózat alapszolgáltatása mellett a legtöbb ismeretségi hálózat harmadik felek 
által kifejlesztett és biztosított további alkalmazásokat is nyújt, amelyek szintén feldolgoznak 
személyes adatokat. 

Az ismeretségi hálózatoknak rendelkezniük kellene olyan eszközökkel, amelyek révén 
garantálhatják, hogy a harmadik felektől származó alkalmazások megfelelnek az adatvédelmi 
irányelv és az elektronikus hírközlési adatvédelmi irányelv előírásainak. Ez azt is jelenti, hogy 
a harmadik feleknek egyértelmű és konkrét tájékoztatást kell biztosítaniuk a felhasználók 
számára személyes adataik feldolgozásáról, valamint azt, hogy csak a szükséges személyes 
adatokhoz szabad hozzáférniük. Ezért a harmadik fél fejlesztők számára az ismeretségi 
hálózatnak több szintű hozzáférést kellene biztosítania, hogy a fejlesztők olyan hozzáférést 
választhassanak, amely eleve korlátozottabb. Az ismeretségi hálózatoknak továbbá 
biztosítaniuk kellene, hogy a felhasználók könnyen jelezhessék az alkalmazásokkal 
kapcsolatos problémáikat. 

3.6.2. Harmadik felek felhasználók közvetítésével létrejövő hozzáférése 

Az ismeretségi hálózatok néha lehetővé teszik a felhasználók számára, hogy más 
alkalmazások felhasználásával is hozzáférjenek adataikhoz és frissítsék azokat. Például a 
felhasználók képesek lehetnek: 

                                                 
17 Az irányelv (38) preambulumbekezdése kimondja: „annak érdekében, hogy az adatfeldolgozás tisztességes legyen, az 

érintettnek tudnia kell az adatfeldolgozási műveletről, és amennyiben adatokat gyűjtenek róla, arról pontos és teljes 
tájékoztatást kell kapjon, figyelembe véve az adatgyűjtés körülményeit.” Egyes ismeretségi hálózatok esetében nem 
tagok profiljának közlése állítólag „szolgáltatásaik” terjesztésének fontos eszközévé vált. 
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- mobiltelefonjukon keresztül olvasni a hálózaton továbbított üzeneteket, illetve 
üzeneteket küldeni a hálózatra; 

- összehangolni barátaik ismeretségi hálózaton található elérhetőségi információit az 
asztali számítógépükön található címjegyzékkel; 

- az ismeretségi hálózatban feltüntetett státuszukat vagy tartózkodási helyüket más honlap 
használatával automatikusan frissíteni. 

Az ismeretségi hálózatok alkalmazásprogramozási felület („Application Programming 
Interface”, rövidítve „API”) formájában nyilvánosságra hozzák, hogy milyen módon lehet ezt 
a szoftvert megírni. Ez bármely harmadik fél számára lehetővé teszi, hogy e feladatok 
elvégzésére szoftvert írjon, és így a felhasználók szabadon választhatnak több harmadik fél 
szolgáltató között18. A partnerek adataihoz való hozzáférést lehetővé tevő API nyújtásakor az 
ismeretségi hálózatok számára ajánlott, hogy: 

- olyan tagoltsági szintet biztosítsanak, amely lehetővé teszi a felhasználó számára, hogy 
a harmadik félnek olyan hozzáférési szintet biztosítson, amely nem haladja meg az adott 
feladat végrehajtásához szükséges mértéket. 

Harmadik fél API-ján keresztül a felhasználó nevében személyes adatokhoz férve hozzá a 
harmadik felek szolgáltatásai számára ajánlott, hogy: 

- az adatok feldolgozása és tárolása az adott feladat elvégzéséhez szükséges időtartamot 
ne haladja meg; 

- a felhasználó partnereinek importált adataira irányulóan a hozzájáruló felhasználó 
személyes használatán kívül más műveleteket ne végezzenek. 

3.7 A direkt marketing jogalapja 

A közvetlen üzletszerzés (direkt marketing) az ismeretségi hálózatok üzleti modelljének 
alapvető eleme. Az ismeretségi hálózatok különböző marketingmodelleket alkalmazhatnak. 
Ugyanakkor a felhasználók személyes adatait felhasználó marketingnek be kell tartania mind 
az adatvédelmi irányelv, mind az elektronikus hírközlési adatvédelmi irányelv vonatkozó 
rendelkezéseit19. 

A kontextuális marketing a felhasználó által megtekintett vagy letöltött tartalomhoz 
igazodik20. 

A szegmentált marketing azt jelenti, hogy a felhasználók célzott csoportjainak21 szolgáltatnak 
hirdetéseket; az egyes felhasználó attól függően kerül valamilyen csoportba, hogy milyen 
információkat juttatott el közvetlenül az ismeretségi hálózatba22. 

Végül, a viselkedésalapú marketing a felhasználói tevékenységek huzamosabb ideig tartó 
megfigyelésére és elemzésére alapozva választja ki a hirdetéseket. E technikákra eltérő jogi 
követelmények vonatkozhatnak, a vonatkozó jogalaptól és az alkalmazott technika 
jellemzőitől függően. A munkacsoport azt javasolja, hogy a viselkedésalapú hirdetési 
                                                 
18 Míg az „API” tágabb értelmű szakkifejezés, itt az API a felhasználó nevében történő hozzáférésre vonatkozik, azaz a 

felhasználóknak meg kell adniuk a bejelentkezéshez szükséges hitelesítő adataikat, hogy a szoftver a nevükben 
léphessen fel. 

19 A munkacsoport az internetes reklám különböző aspektusaival a közeljövőben külön dokumentumban kíván foglalkozni. 
20 Pl. ha a letöltött oldalon szerepel a „Párizs” szó, a hirdetés vonatkozhat egy párizsi étteremre. 
21 Az egyes csoportokat különböző kritériumok alapján határozzák meg. 
22 Pl. amikor regisztrált az adott szolgáltatónál. 
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modellekben különleges adatok alkalmazására ne kerüljön sor, kivéve ha ez minden jogi 
követelmény betartása mellett történik. 

Bármely modell alkalmazása, illetve e modellek bármilyen kombinációja esetén igaz az, hogy 
a hirdetéseket vagy közvetlenül az ismeretségi hálózat szolgáltatja (az ismeretségi hálózat 
szolgáltatója ebben az esetben közvetítőként lép fel), vagy pedig harmadik fél hirdetők 
nyújtják. Az első esetben a felhasználók személyes adatait nem szükséges harmadik felek 
tudomására hozni. A második esetben azonban sor kerülhet arra, hogy a harmadik fél hirdető 
a felhasználók személyes adatait, pl. a felhasználó IP-címét vagy a felhasználó számítógépén 
elhelyezett cookie-t feldolgozza. 

3.8 Adatmegőrzés 

Az ismeretségi hálózatok a keretirányelv (2002/21/EK) 2. cikke c) pontjában megadott 
fogalommeghatározás alapján nem minősülnek elektronikus hírközlő hálózatnak. Az 
ismeretségi hálózat szolgáltatói nyújthatnak olyan további szolgáltatásokat – pl. nyilvánosan 
elérhető email-szolgáltatást –, amelyek elektronikus hírközlési szolgáltatásnak minősülnek. 
Az ilyen szolgáltatásokra alkalmazni kell az elektronikus hírközlési adatvédelmi irányelv és 
az adatmegőrzési irányelv rendelkezéseit. 

Egyes ismeretségi hálózatok lehetővé teszik felhasználóik számára, hogy harmadik felek 
számára meghívót küldjenek. Az e-mail közvetlen üzletszerzési célból történő felhasználására 
irányuló tilalom a személyes kommunikációra nem vonatkozik. Ahhoz, hogy a személyes 
kommunikációra vonatkozó kivétel alkalmazható legyen, az ismeretségi hálózatnak meg kell 
felelnie a következő kritériumoknak: 

- semmiféle ösztönzőt nem nyújthat sem az üzenet küldője, sem az üzenet címzettje 
számára; 

- nem a szolgáltató választja ki az üzenet címzettjeit23; 

- az meghívót küldő felhasználó kilétét egyértelműen fel kell tüntetni; 

- a meghívót küldő felhasználónak ismernie kell a nevében elküldött üzenet teljes 
tartalmát. 

Egyes ismeretségi hálózatok emellett megőrzik a rendszerből kizárt felhasználók 
azonosításához szükséges adatokat is, hogy ezek a személyek ne regisztrálhassanak újból. 
Ebben az esetben ezeket a felhasználókat értesíteni kell arról, hogy ilyen jellegű 
adatfeldolgozásra kerül sor. Továbbá kizárólag az azonosítással kapcsolatos információkat 
lehet megőrizni, az érintett személyek kizárásának okaival kapcsolatosakat nem. Az 
információkat egy évnél hosszabb ideig nem ajánlatos megőrizni. 

A felhasználó által regisztráláskor az ismeretségi hálózatban közölt személyes adatokat 
azonnal törölni kellene, ha akár a felhasználó, akár az ismeretségi hálózat szolgáltatója a 
felhasználói fiók törlése mellett dönt24. Hasonlóképpen, nem kellene megőrizni azokat az 
információkat sem, amelyeket a felhasználó fiókjának frissítésekor töröl. Az ismeretségi 
hálózatoknak az ilyen lépések megtétele előtt a rendelkezésére álló eszközök segítségével 
értesíteniük kellene a felhasználókat az adatmegőrzési időszakokról. Biztonsági és jogi 

                                                 
23 Azaz nem engedélyezett az az egyes ismeretségi hálózatok által alkalmazott gyakorlat, amely szerint a felhasználók 

címjegyzékében szereplő összes személynek – válogatás nélkül – meghívót küldenek. 
24 Az adatvédelmi irányelv 6. cikke 1. bekezdésének e) pontja úgy rendelkezik, hogy a személyes adatok „tárolásának 

olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását csak az adatok gyűjtése vagy további feldolgozása 
céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé”. 
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okokból kifolyólag egyes esetekben indokolható lehet a frissített vagy törölt adatok és fiókok 
meghatározott ideig történő tárolása a személyazonossággal való visszaélés, illetve más 
szabálysértésből vagy bűncselekményből eredő rosszindulatú műveletek megelőzése 
érdekében. 

Ha a felhasználó meghatározott ideig nem használja a szolgáltatást, a profilt inaktívvá – azaz 
más felhasználók és a külvilág számára láthatatlanná – kell tenni, és további időtartam elteltét 
követően pedig törölni kell a nem használt fiókhoz tartozó adatokat. Az ismeretségi 
hálózatoknak e lépések megtétele előtt a rendelkezésükre álló eszközök segítségével 
tájékoztatniuk kell a felhasználókat. 

3.9 A felhasználók jogai 

Az ismeretségi hálózatoknak tiszteletben kell tartaniuk az adatfeldolgozás által érintett 
egyének jogait, az adatvédelmi irányelv 12. és 14. cikke rendelkezéseinek megfelelően. 

Az adatokhoz való hozzáféréssel és az adatok helyesbítésével kapcsolatos felhasználói jogok 
nem korlátozódnak a szolgáltatás felhasználóira, hanem minden olyan természetes személyt 
megilletnek, akinek adatait feldogozzák25. Az ismeretségi hálózat tagjainak és a tagsággal 
nem rendelkezőknek lehetőséget kell biztosítani adathozzáférési, helyesbítési és törlési joguk 
gyakorlására. Az ismeretségi hálózatok honlapjainak egyértelmű módon utalniuk kellene azon 
„panasziroda” létezésére, amelyet az ismeretségi hálózat szolgáltatója hozott létre az 
adatvédelemmel és magánélethez fűződő joggal kapcsolatos kérdések, valamint a tagok és a 
tagsággal nem rendelkezők panaszainak kezelésére. 

Az adatvédelmi irányelv 6. cikke 1. bekezdésének c) pontja előírja, hogy az adatok „gyűjtésük 
és/vagy további feldolgozásuk célja szempontjából megfelelőek, relevánsak és nem túlzott 
mértékűek” kell hogy legyenek. Ezzel kapcsolatosan megállapítható, hogy az ismeretségi 
hálózatokban szükséges lehet a tagok egyes azonosító adatainak nyilvántartásba vétele, 
ugyanakkor nem kell a tagok valós nevét közzétenni az interneten. Tehát az ismeretségi 
hálózatok szolgáltatóinak gondosan mérlegelniük kellene, hogy indokolt-e tagjaikat arra 
kötelezniük, hogy felvett név helyett tényleges személyazonosságukat feltüntetve lépjenek fel. 
Nyomós érvek szólnak amellett, hogy a felhasználóknak e tekintetben választási lehetőséget 
kell biztosítani, és legalább egy tagállamban erre vonatkozóan jogi kötelezettség is fennáll. 
Széles körű tagsággal rendelkező ismeretségi hálózatok esetében ezek az érvek különösen 
megalapozottak. 

Az adatvédelmi irányelv 17. cikke előírja, hogy az adatkezelőnek megfelelő technikai és 
szervezési jellegű biztonsági intézkedéseket kell foganatosítania a személyes adatok védelme 
érdekében. E biztonsági intézkedéseknek különösen tartalmazniuk kell a hozzáférés 
ellenőrzését és a hitelesítést szolgáló mechanizmusokat, amelyek felvett nevek használata 
esetén is alkalmazhatóak. 

4. Gyermekek és kiskorúak 

Az ismeretségihálózat-szolgáltatások jelentős részét gyermekek, illetve kiskorúak használják. 
A munkacsoport WP147. számú véleménye26 az adatvédelmi alapelvek iskolai és oktatási 
környezetben való alkalmazásával foglalkozott. A dokumentum hangsúlyozta, hogy a 
gyermek mindenek felett álló érdekét kell tekintetbe venni, mint azt a gyermekek jogairól 

                                                 
25 Pl. ez az eset áll fenn, ha az adott személy e-mail címét az ismeretségi hálózat szolgáltatója meghívó küldése céljából 

használta fel. 
26 http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2008/wp147_en.pdf 

http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2008/wp147_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2008/wp147_en.pdf
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szóló ENSZ-egyezmény is előírja. A munkacsoport az ismeretségi hálózatok vonatkozásában 
is szeretné kiemelni ezen elv jelentőségét. 

Az adatvédelmi hatóságok világszerte több érdekes kezdeményezést27 indítottak. Ezek főként 
az ismeretségi hálózatokkal és a lehetséges kockázatokkal kapcsolatos tudatosság növelését 
helyezik előtérbe. A munkacsoport további kutatásokra buzdít arra vonatkozóan, hogy 
miképpen lehet kezelni a megfelelő életkor-ellenőrzéssel és a tájékozott hozzájárulás 
igazolásával kapcsolatos nehézségeket e kihívások eredményesebb megoldása érdekében. 

Az eddig felvetett szempontokat figyelembe véve a munkacsoport úgy véli, hogy a 
gyermekek adatainak az ismeretségi hálózatok kontextusában történő védelmét összetett 
stratégia tudná megoldani. Egy ilyen stratégia a következőkre épülhetne: 

- tudatosságnövelő kezdeményezések, amelyek elengedhetetlenek a gyermekek aktív 
részvételének garantálásához (az iskolákon keresztül, az adatvédelem alapjainak a 
tantervekbe való felvételével, ad hoc oktatási eszközök létrehozásával és az illetékes 
nemzeti hatóságok együttműködésével); 

- tisztességes és törvényes adatfeldolgozás a kiskorúak vonatkozásában, amely kiterjed 
arra, hogy a regisztrációs adatlapokban nem kérnek különleges adatokat, nem irányul 
kifejezetten a kiskorúakra direkt marketing, a regisztráláshoz a szülők előzetes 
hozzájárulása szükséges, valamint kellő mértékben és logikusan elkülönítik a 
gyermekek és a felnőttek online közösségeit; 

- a magánélet védelmét erősítő technológiák (Privacy Enhancing Technologies) 
bevezetése (pl. a személyes adatok védelmével összhangban álló alapértelmezett 
beállítások, az adott lépésnek megfelelő, előugró figyelmeztető ablakok, életkor-
ellenőrző szoftver); 

- a szolgáltatók önszabályozása olyan hatékony magatartási kódexek elfogadásának 
ösztönzése érdekében, amelyek egyebek mellett büntető jellegű végrehajtási 
intézkedéseket is tartalmaznak; 

- szükség esetén ad hoc jogalkotási intézkedések az ismeretségi hálózatok 
kontextusában jelentkező tisztességtelen és/vagy megtévesztő gyakorlatok 
visszaszorítása érdekében. 

5. A kötelezettségek/jogok összegzése 

Az EK-irányelvek alkalmazhatósága 

1. Az adatvédelmi irányelv (95/46/EK) általában alkalmazandó a személyes adatok 
ismeretségi hálózatok által történő feldolgozására, akkor is, ha e hálózatok 
székhelye az EGT-n kívül található. 

2. Az ismeretségi hálózatok szolgáltatói az adatvédelmi irányelv alapján 
adatkezelőknek minősülnek. 

3. Az alkalmazások szolgáltatói az adatvédelmi irányelv alapján adatkezelőknek 
minősülhetnek. 

                                                 
27 Ilyen például a portugál „Dadus” kezdeményezés http://dadus.cnpd.pt/ és a dán Chat Check Badge, 

http://www.fdim.dk/. 

http://dadus.cnpd.pt/
http://www.fdim.dk/
http://www.fdim.dk/
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4. A felhasználók adataik ismeretségi hálózat által történő feldolgozása tekintetében 
érintettnek minősülnek. 

5. A felhasználók által végzett adatfeldolgozásra a legtöbb esetben alkalmazható a 
háztartásra vonatkozó kivétel. Vannak olyan esetek, amikor a felhasználó 
tevékenységei túllépnek e kivételen. 

6. Az ismeretségi hálózatok nem tartoznak az elektronikus hírközlési szolgáltatások 
fogalmának hatálya alá, így az ismeretségi hálózatokra az adatmegőrzési irányelv 
nem alkalmazandó. 

Az ismeretségi hálózatokra vonatkozó kötelezettségek 

7. Az ismeretségi hálózatok szolgáltatóinak tájékoztatniuk kell a felhasználókat 
kilétükről, valamint széles körű és egyértelmű tájékoztatást kell nyújtaniuk arról, 
hogy a személyes adatok feldolgozását milyen célokból és milyen módokon 
kívánják végezni. 

8. Az ismeretségi hálózatoknak a személyes adatok védelmével összhangban álló 
alapértelmezett beállításokat kell nyújtaniuk. 

9. Az ismeretségi hálózatoknak tájékoztatásban és megfelelő figyelmeztetésben kell 
részesíteniük a felhasználókat az adatvédelmi kockázatokról, amikor azok 
adatokat töltenek fel az ismeretségi hálózatok weboldalaira. 

11. Az ismeretségi hálózatoknak figyelmeztetniük kell a felhasználóikat, hogy más 
személyekre vonatkozó képeket vagy információkat csak az illető 
hozzájárulásával töltsenek fel. 

12. Legalább az ismeretségi hálózat honlapjának tartalmaznia kell egy olyan linket, 
amely adatvédelmi kérdésekre is kiterjedő panaszlehetőséget biztosít a tagok és a 
tagsággal nem rendelkező személyek számára egyaránt. 

13. A marketingtevékenység során be kell tartani az adatvédelmi irányelvben és az 
elektronikus hírközlési adatvédelmi irányelvben lefektetett szabályokat. 

14. Az ismeretségi hálózatokban meg kell határozni az inaktív felhasználók 
adatainak megőrzésére vonatkozó maximális időszakot. A nem használt fiókokat 
törölni kell. 

15. Kiskorúak tekintetében az ismeretségi hálózat szolgáltatóinak megfelelő 
lépéseket kell tenniük a kockázatok minimalizálása érdekében. 

A felhasználók jogai 

16. Az adatvédelmi irányelv 10–14. cikke alapján adott esetben az ismeretségi 
hálózatok tagjait és a tagsággal nem rendelkezőket egyaránt megilletik az 
érintettek számára biztosított jogok. 

17. Egyszerűen alkalmazható, az ismeretségi hálózat szolgáltatója által létrehozott 
panaszkezelési eljárást kell elérhetővé tenni a tagok és a tagsággal nem 
rendelkező személyek részére egyaránt. 

18. A felhasználók számára általában engedélyezni kell a felvett nevek használatát. 

 



-16- 
 

 
Kelt Brüsszelben, 2009. június 12-én.

  
a munkacsoport részéről 
az elnök  
Alex TÜRK 
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