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General Educational Indicators of INEP

On average we train about 35.000 people which translates to 
approximately fourteen hundred different programs. 

On Average:
35.000 trainees per year, 1.400 training programs, 
6.000 trainees per year & 340 training programs on ICT
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Why Interoperability and IMAPS? 
 Interoperability is a real challenge in Greek 

and European PA
 Interoperability is within the EU priorities

How can we measure it?
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Interoperability Maturity 
Assessment o Public 

Services 
IMAPS

Measures the interoperability maturity of a service

Provides recommendations for improvements

Interoperability Measurement    IMAPS

It is a Quality Control tool, based on EU survey
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What have we done:

EKDDA has cooperated with ISA to create systematic 
actions to promote Interoperability:
• Design: 3 training curriculums
• Development: Open Educational Resources-OER
• Delivery: 15 Programs, 1 Workshop
• Dissemination: info days, meetings, etc.
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1
Basic 

Interoperability 
Issues and 
Concept

2
Interoperability 

Framework 

3
Interoperability 

Maturity Assessment 
of Public Services 

IMAPS

Learning Path of Interoperability 

Complementary programs : BPR, e-Gov, Open government
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ΙΜAPS training approach : Project Base Learning 

Phase1
(2 days face to face) 

Phase 2
(10 days distance learning)

Phase3
(2 days face to face) 
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Educational Resources for Interoperability

 OER on Repository 
http://resources.ekdd.gr/gnosis/index.php

 Open Courses On Moodle
https://elearning.ekdd.gr/course/index.php?categoryid=21

 OpenCourseWares On SlideWiki
No 688095, Horizon 2020: https://slidewiki.org/
eg. 350 slides, over  100 Open Questions, 20 videos

http://resources.ekdd.gr/gnosis/index.php
https://elearning.ekdd.gr/course/index.php?categoryid=21
https://slidewiki.org/
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Open and Collaborative Learning

https://slidewiki.org/

No 688095, Horizon 2020

The aim of the project is the participatory development and 
evaluation of OpenCourseWare and educational content  

https://slidewiki.org/


#ISA2CONF1829 November 2018, Brussels

Implementation of IMAPS
EKDDA

Anastasia Papastilianou
National Centre for Public Administration 
and Local Government 

OpenCourseWares for Interoperability 
 Interoperability Assessment of Public Services 

https://slidewiki.org/deck/108796

 Interoperability Assessment of Health Care Services,FORTH
https://slidewiki.org/deck/123176/interoperability-in-ehealth

 Basic Interoperability Concepts and Issues
https://slidewiki.org/deck/111920

Basic 
Interoperability 

Issues and Concept

Interoperability 
Framework

Interoperability Maturity 
Assessment of Public 

Services  IMAPS

https://slidewiki.org/deck/108796
https://slidewiki.org/deck/123176/interoperability-in-ehealth
https://slidewiki.org/deck/111920
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15 Courses 350 
Participants 

15.000
Human Hours

50 Trainers

98 Evaluated 
Services

Learning Indicators of IMAPS  (2016-2018)
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Statistics of Evaluated Services

Interoperability by Dimension 3.21  - 3.36

IMAPS 3.3 Essential Ad hoc Seamless3.3


Chart1

		Service Delivery

		Service consumption

		Service management



3.2558441558

3.3620645363

3.214025974



stoixeia synolika

		Health		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		ΑΡΙΘΜΗΣΗ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

				Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16		1				2.4		4.05		3.65		3.4975		3.4975

				Δημόσιες Προμήθειες - Υποχρεώσεις Δημοσιότητας,Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πανταζής, Φράγκος, Κρουστάλη		80083Τ16		2				3.8		3.8		3.05		3.5375		3.5375

				Αίτηση, απονομή, πληρωμή σύνταξης (1)		Citizen Related Service		Κουτσομπόρης, Γεροχρήστος, Μπιθιζής		80083Τ16		3				3.7		3.625		2.1		3.11		3.11

				Έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω πύλης Ermis (2)		Citizen Related Service		Βαμβακούλας, Σούλης, Παπαδόπουλος		80083Τ16		4				3		3.75		3.05		3.3175		3.3175

				Υλοποίηση επιμορφωτικού προγράμματος		Citizen Related Service		Τράκα, Νουριάν, Αναστοπούλου		80083Τ16		5				4.3		2.1		3.55		3.1575		3.1575

				Ενταλματοποίηση δαπάνης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πεσεξίδης		80083Τ16		6				3		3		3		3		3

				Κοινωνικό τιμολόγιο (3)		Social Security		Μπιλιράκης, Τριτάκη, Μυτιληναίος, Καρβούνης, Φράγκου		80083Τ16		7				4.7		2.975		3.15		3.4675		3.4675

		1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16		8				4		4		4		4		4

				Επιλογή Εκπαιδευτών ΙΕΚ και υπογραφή σύμβασης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Μπαλτατζής Δημήτριος		81038Τ16		9												0

				Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από την Πύλη ΕΡΜΗΣ»		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16		10				3		3.5		3.05		3.22		3.2175

				Υποβολή διαχείριση και υλοποίηση αιτημάτων πολιτών		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16		10				2.9		4.35		3.35		3.64		3.6375

		1		Έκδοση εισιτηρίου ασθενή σε νοσοκομείο		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16		11												0

				Καταχώρηση και επίλυση βλάβης		Administartion_ Βusiness Related Service		Νασκοπούλου Χριστίνα		81038Τ16		12												0

				Δικαίωμα δωρεάν σίτισης φοιτητών		Citizen Related Service		Τσάχαλης Δημήτρης, Τσαμασιώτης Σεραφείμ		81038Τ16		13				0		2.05		2.45		1.68		1.6775

				Παραχώρηση κοινόχρηστων χώρων για κοινωφελής σκοπούς		Administartion_ Βusiness Related Service		Σάββας Ιωάννης, Γέροντας Αλέξανδρος		81038Τ16		14												0

				Αλλαγή επωνύμου στο δημοτολόγιο		Citizen Related Service		Καραπιπέρης Δημήτρης		81038Τ16		15												0

				Διαβίβαση ηλεκτρονικών τιμολογίων, τιμολογίων και αποδείξεων λιανικής από παρόχους ηλεκτρονικής τιμολόγησης, ΕΑΦΔΣΣ και ταμειακές μηχανές		Administartion_ Βusiness Related Service		Παναγιώτης Μαυρίδης, Τριανταφυλλιά Βακαλούδη		80101Τ16		16				4.6		4.125		4.75		4.4625		4.4625

				Δημόσιες Προμήθειες, Υποβολή προσφοράς,Electronic submission of technical and financial offer for economic operators		Administartion_ Βusiness Related Service		Πατελοδήμου, Σαγκριώτη		80101Τ16		18				3.85		3.5857142857		3		3.4467857143		3.4467857143

				Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16		19				3.75		4.04		3.75		3.87		3.866

				Σύσταση Επιχείρησης (2β)		Administartion_ Βusiness Related Service		Ντεμίρη Λουκία		80101Τ16		20												0

				Λίστα έργων ΕΣΠΑ		Administartion_ Βusiness Related Service		Παυλή, Μπούρας		80101Τ16		21				4.45		3.86		3.3		3.81		3.8115

				Εγγραφή στο ΠανεπΙστήμιο (3)		Citizen Related Service		Κωσταλίας, Παπαδάκης		80101Τ16		22												0

				Mini One stop Shop Υποβολή ΦΠΑ  σε άλλες χώρες (2α)		Βusiness Related Service		Βαφειάδης Δημήτρης, Βλάχος Ιωάννης, Μπαλάτος Κώστας, Πέτρου Αθανασία		80101Τ16		23				4.10		4.04		3.95		4.02		0

		1		Έκδοση εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο και η υποβολή του στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16		24				3.7		3.7		3.7		3.7		3.7

				Διαχείριση περιεχομένου διαδικτυακού τόπου		Administartion_ Βusiness Related Service		Παρασκευοπούλου, Σκαφίδας		80101Τ16		25				4.05		1.95		3.3		2.9475		2.9475

				Υπηρεσία Διαχείρισης αιτημάτων Φορολογουμένων		Tax related Services		ΚΑΠΛΑΝΟΓΛΟΥ 
ΜΑΝΙΔΑΚΗΣ
ΠΑΣΑΛΗ		80138Τ16		26				3.1		4		4.25		3.8625		3.8625

		1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		27		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.845		3.845

		1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		28		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.6991666667		3.6991666667

		1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16		29				1.1		3.96		3.8		3.189		3.189

				Registration to e-procurement		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		ΚΑΛΟΓΗΡΟΥ 
ΤΣΙΑΦΟΥΛΗΣ		80138Τ16		30				1.3		4		2.65		2.8525		2.8525

				Ανανέωση Κάρτας Ανεργίας		Citizen Related Service		ΛΟΥΚΟΥ
ΜΠΛΑΝΗ		80138Τ16		31				4.4		4.5		3.4		4.09		4.09

				Ηλεκτρονικές Πληρωμές Δημοτών μέσω ΔΙΑΣ		Citizen Related Service		ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ		80138Τ16		32		Προς σχεδιασμό		2.6		4.4		1.55		2.9525		2.9525

				Απόκτηση ακαδημαϊκής ταυτότητας για μεταπτυχιακούς φοιτητές		e-Education, e-learning services		ΝΤΑΣΚΑ		80138Τ16		33		https://submit-academicid.minedu.gov.gr/		3.7		1.9		3.3		2.84		2.84

				Χορήγησης Αδειών Οδήγησης Δ/νσεις Μεταφορών Περιφέρειας  Αττικής & ΚΕΠ		Citizen Related Service		Αποστολίδου Ελένη - Γιοβάννα Κοτανίδου		80171Τ18		34		http://www.yme.gr/index.php?tid=1538		2.8		3.28		2.5		2.89		2.887

				Online Application Form Service		e-Education, e-learning services		Christos Tsolkas, Maria Avgoulea		80171Τ18		35		https://protocoltest.minedu.gov.gr/portal		2.85		4.6		4		3.9525		3.9525

				Χορήγησης Βεβαίωσης – Πιστοποιητικού Μη Οφειλής .		Citizen & Βusiness Related Service		ΡΑΛΛΟΥ ΛΑΖΑΡΙΔΟΥ		80171Τ18		36				3.1		3.08		2.75		2.97		2.9695

				Ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων μεταξύ Ν.Σ.Κ. και Υπ. Οικονομικών (Δ.Ο.Υ.)		Administartion_ Βusiness Related Service		ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΖΩΗ – ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΦΡΑΓΚΙΔΑΚΗΣ		80171Τ18		37				3.5		4.4		3.9		4		4

				Διαχείρισης Συγγραμμάτων και Λοιπών Βοηθημάτων		e-Education, e-learning services		ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΦΑΝΗΣ – ΕΙΡΗΝΗ ΜΑΓΓΑ		80171Τ18		38				4.6		2.1		3.95		3.37		3.3725

				Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων στο ΥπΠΕΘ		e-Education, e-learning services		ΜΑΡΙΑ ΑΥΓΟΥΛΕΑ – ΧΡΗΣΤΟΣ ΤΣΟΛΚΑΣ								2.85		4.6		4		3.95		3.9525

				Διαλειτουργικότητας (ΙΜΜ) Ιδιωτικών ΚΤΕΟ		Citizen & Βusiness Related Service		ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΚΥΡΙΑΚΟΥ		80171Τ18		39												0

				Διαδικασία ανανέωσης επαγγελματικής ταυτότητας Λογιστή – Φοροτεχνικού		Citizen & Βusiness Related Service		Καβαλιώτης Γεώργιος Τμ. Πληροφορικής Ο.Ε.Ε.		80171Τ18		37				3.55		1		2.25		2.075		2.075

				«Διάθεση Στοιχείων ΔΑΥΚ (Δελτίο Ατομικής Υπηρεσιακής Κατάστασης) προς Ασφαλιστικούς Φορείς» “Data Provisioning (e-DAYK) for social security institutions		Social Security		Λάζαρος Μήτσης, Ειρήνη Τσικριτέα				38				4.85		4.15		3.5		4.1		4.0975

				Εγγραφή στο Μητρώο Ανέργων και τις ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΟΑΕΔ, Registration to OAED‘s Unemployed Citizens Record and OAED’s  Electronic Services		Social Security		IΩΑΝΝΗΣ ΡΕΠΠΑΣ		80053Τ18		39												0

				Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης		Social Security		Κουτσούμπας Χρήστος ,Δανόπουλος Χρήστος, Λουκαδούνου Σόφη		80053Τ18		40				4.45		3.78		3.95		4.01		4.007

				Ηλεκτρονική Αίτηση Προγράμματος Κοινωνικού Τουρισμού		Citizen Related Service		ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΚΙΟΥΡΤΖΟΓΛΟΥ,ΜΑΡΙΑ ΠΑΠΑΔΟΚΩΣΤΑΚΗ, ΝΙΚΟΣ ΚΟΚΟΛΗΣ, ΕΥΣΤΑΘΙΑ ΜΠΟΖΑΝΤΖΗ		80053Τ18		41												0

				Ανοιχτά Μαθήματα , Open Courses (Θεωρητικό σενάριο)		E-education, e-learning services		Αναστασία Παπαστυλιανού, ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΤΕΡΖΟΠΟΥΛΟΣ, ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΚΟΛΛΙΑΣ		80053Τ18		42				4.1		4.8666666667		3.45		4.1791666667		4.1791666667

				Φοιτητικό Στεγαστικό Επίδομα, Student Housing Benefit		Citizen Related Service		Γιάννης Αυγερινός, Φώτης Σιδηροφάγης		80053Τ18		43												0

				Αίτηση επιχορήγησης συγχρηματοδοτούμενου προγράμματος		Citizen Related Service		Τσεργούλας Ηλίας, Δήμα Αγγελική, Στάμος Ηλίας, Μουσούρος Χαράλαμπος		80104Τ18		44				3		3.53		3.1		3.25		3.247

				Training Service of EKDDA		e-Education, e-learning services		Ελένη Παπαντωνίου		80104Τ18		45				3		3		3		3		3

				Εφαρμογή intrastat ενδοκοινοτικού εμπορίου		Statistics intrastat		Βέλλας Ανδρέας, Μπαρδής Ιωάννης,		80104Τ18		46				3.25		1		1.8		1.84		1.8425

		1		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18		48				2.8		4.3		4.45		3.98		3.9775

				Έκδοση αντιγράφου ποινικού μητρώου		Base Registries  Related Services		Τούλα Μαρία, Χριστόφορος Ζαρκάδας, Βασιλική Βλάχου		80104Τ18		49				4.65		4.22		4.1		4.28		4.2855

				Contact Center for Supporting Taxpayers (K.E.F)		Citizen & Βusiness Related Service		1) ΜΠΑΜΠΑΝΗ Μαρία, 2) ΣΕΛΙΤΣΑΝΙΩΤΗΣ Θεόδωρος, 3) ΤΖΑΝΕΤΟΠΟΥΛΟΣ Παναγιώτης		80104Τ18		50				2.9		4		4.15		3.7775		3.7775

				Κοινωνικό επίδομα Αλληλεγγύης		Citizen Related Service		Βακίδης
Παπαιωάννου
Σταθακοπούλου		80049T18		51				4.55		3.48		3.78		3.84		3.8525

				Πιστοποιητικό Στρατολογικής Καταστάσης		Citizen Related Service		Ρόδης
Συλιβού
Γιάνναρου
Ευστρατείου		80049T18		52				3.75		2.3		2.2		2.63		2.6275

				Αδειοδότηση Καταστημάτων Υγειονομικού Ενδιαφέροντος		Business related Services		Ζυγούλης
Βουτσινάς
Κανακάρης		80049T18		53				2		4.2		3.45		3.3875		3.3875

		1		Εκδοση ευρωπαικής επαγγελματικής κάρτας και ελεγχος φορολογικής ενημερότητας		Business related Services		Βινατσέλλα
Δασκαλάκη
Τσοτρα
Παρούτης		80049T18		54		https://ec.europa.eu/epc		4.15		4.70		3.25		4.06		4.055

				ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΙΚΗ ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΔ		Business related Services		ΣΤΑΜΑΤΕΛΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ, ΣΤΕΦΑΝΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ		80169Τ17		56				2.95		2.7		2.55		2.71		2.71

				Ανανέωση κάρτας ανεργίας		Social Security		Γέρου Ανδρέα, Δαραδήμου Αμαλίας		80169Τ17		57				3.7		3.75		3.3		3.58		3.58

				REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17		58				2.4		3.3		3.65		3.2		3.1975

				ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΗΛΩΣΗΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ Φ.Π. ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥ «WWW.GSIS.GR»		Citizen Related Service		Ακριτίδου   Κωνσταντινίδης, Ιωάννα        Νικόλαος		80169Τ17		59				2.8		3.8857142857		3.85		3.6017857143		3.6017857143

				«mitroo politon» i.s.		Citizen Related Service				80169Τ17		60				3.5		2.1		4.1		3.15		3.15

		1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security				80169Τ17		61				2.55		1.8		2.5		2.2325		2.2325

				Digital Tachograph Card Issuing Public Service		Citizen & Βusiness Related Service		Valentini Paparrizou		80169Τ17		62				3.5		3.8666666667		2.75		3.3841666667		3.3841666667

				Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από τη Πύλη ΕΡΜΗΣ		Citizen Related Service		Παπαδοπουλος Θ, Σούλης κ, Βαμβακούλας Χρήστος				63				3		3.5		3		3.1666666667		3.2

				Ηλεκτρονική υποβολή ΑΠΔ		Citizen Related Service		Μυλωνά, Τσίχλη,Δαγιακίδης		80050Τ17		64				3.6		2.56		2.25		2.71		2.7115

				Ηλεκτρονική ανάρτηση και διάθεση αποσπάσματος πλειστηριασμών (λήψη δεδομένων και διάθεση αποσπάσματος, αλληλεπίδραση με τράπεζες, διαχείριση χρηστών)		Citizen Related Service		Ανδρουλιδάκης,Αζακά,Πανταζή		80050Τ17		65				2.9		3.7		2.5		3.08		3.08

				Διαλειτουργική εκμετάλλευση πειραματικού πεδίου δοκιμών (RAWFIE) (πιστοποίηση ταυτότητας παροχή αποτελεσμάτων)		Business related Services		Μαμουνάς		80050Τ17		66												0

				Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17		67				3.65		3.8		2.1		3.17		3.1675

				Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17		68				1.2		1.4		2.9		1.88		1.875

				Έκδοση Τρίμηνου Ενημερωτικού Σημειώματος Συντάξεων		Citizen Related Service		Αντωνοπούλου,Μαντζακίδη,Τσιρώνης		80050Τ17		69				4.3		3.78		1.6		3.15		3.147

				Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17		70				3.65		3.79		4.15		3.88		3.881

				Ηλεκτρονική αίτηση Συνατξιοδότησησς, καταχώρηση στοιχείων, έλεγχος, διαδικασία υπολογισμού, διασταυρώσεις (μέχρι και τη λήψη στο αρμόδιο υποκατάστημα)		Citizen Related Service		Α) Φυτράκης,Γιώτη ,Β) Τσάλας, Πήλιουρη		80050Τ17		71				3.5		3.66		2.95		3.37		3.3715

				Ερμής χορήγηση πιστοποιητικού ποινικού μητρώου  ή Διαύγεια		Citizen Related Service		(βασιλείου, Φλούρου)		80051Τ17		72				3		3.7		3		3.28		3.28

				Κατάθεση ΔελτίουΑπογράφης Σε Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολίτων (Κεπ) Μέσω Του Δικτυακού Τόπου »		Citizen Related Service		Μουρατίδου, Τσισκάκη		80051Τ17		73		«WWW.STRATOLOGIA.GR		3.7		4		3.65		3.8025		3.8025

				Πληρωμή κλήσεων ελεγχόμενης στάθμευσης		Citizen Related Service		(Κοδέλα – Τσεκούρας)		80051Τ17		74				1.9		3.2333333333		3.2		2.8883333333		2.8883333333

				Μισθοδοσία για Β/μια εκπαίδευση		Citizen Related Service		Αναστόπουλος Γιάννης, Παπαδόπουλος		80051Τ17		75				3.65		1.8571428571		2.8		2.6353571429		2.6353571429

				Έκδοση Ευρωπαϊκής Κάρτα πολίτη		Citizen Related Service		Αντωνόπουλος Γκικόπουλος (θα το σκεφτούν)		80051Τ17		76				4.4		0		3.35		2.2725		2.2725

				Εθνικό Δημοτολόγιο (έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω ΕΡΜΗ		Citizen Related Service		( Κατσάρης, Γκότσης)		80051Τ17		77				4		4.3333333333		3.2		3.8533333333		3.8533333333

				Έκδοση, Ανανέωση και διαγραφή κάρτας Ανεργίας		Social Security		Ρέππας, Παπανικολάου, Κανελλοπούλου		80038Τ18		78				3.9		3.02		4.3		3.69		3.688

				Κέντρο Εξυπηρέτησης Φορολογουμένων		Citizen Related Service		Τζανετόπουλος, Μπαμπάνη, Σελιτσανιώτης		80038Τ18		79				2.9		4		4.15		3.7775		3.7775

				Ηλεκτρονική Αυτεπάγγελτη αναζήτηση Μητρώου Πολιτών		Citizen Related Service		Αγγελακοπούλου – Καλοτεράκη – Κοντογιώργης		80038Τ18		80				3.5		4.375		4.1		4.06		4.06

				Έκδοση Άδειας Οδήγησης		Base Registries  Related Services		Μαργαρίτη ,Κουγιανός ,Δικοπούλου		80038Τ18		81				3		3.5333333333		3.1		3.2483333333		3.2483333333

				Υπηρεσία Παροχής Στοιχείων, Εθνικού Μητρώου Δικαιούχων Περίθαλψης – Ασφαλιστικής Ικανότητας		Base Registries  Related Services		Γκίκας Χαράλαμπος,Μαστροκώστας Αθανάσιος,Μπαλής Ανδρέας,Πετράκη Βασιλική		80193T17		82				3		4.1		3.7		3.685		3.685

				Κεντρικός Κόμβος Διαλειτουργικότητας Στοιχείων ΟΤΑ , Συλλογή Στοιχείων, Νέες Προκλήσεις		Base Registries  Related Services		Ε.Ε.Τσαμίλης, Π. Έξαρχος, Ν. Δίκαρος & Αραμπατζής (Δ/νση Ηλ. Διακυβέρνησης		80193T17		83				3.7		3.4		2.95		3.3175		0

				ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Στρούλια Γεωργία ΑΣΕΠ		80193T17		84				2.85		2.63		2.25		2.55		2.5514285714

				Στοιχεία ακαδημαϊκών ταυτοτήτων για το δικαίωμα ειδικού εισιτηρίου		Education		Δημήτριος Νικητόπουλος,Σολομών Ζάννος		80193T17		85				3.95		4.3666666667		3.5		3.9591666667		3.9591666667

				Notification of Enrollment changes in Higher education		Education		Βουτσινας Νίκος , Δρανδάκης Π, Σταμάτης Σ		80193T17		86				4.5		3.5		3.75		3.8375		3.8375

				ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Ζαραφίδης Παναγιώτης		80193T17		87				2.85		2.6		2.25		2.54		2.54

				Fraud Risk Assessment				Sophia Fotopoulou-Prigkipa		80193T17		88				1.1				1.6				0.835

				Ηλεκτρονική Παρακολούθηση της Διαγωνιστικής Διαδικασίας των Δημοσίων Συμβάσεων μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, από την οπτική γωνία του χειριστή της Αναθέτουσας Αρχής.		Procuremnet		Πριάρη Χαρίκλεια								3.5		1.4857142857		1.9		2.1342857143		2.1342857143



https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson

https://submit-academicid.minedu.gov.gr/

http://www.yme.gr/index.php?tid=1538

https://ec.europa.eu/epc



health_OTHER_dipla

				Health_Other		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

				1		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16				2.4		4.05		3.65		3.4975		3.50

				1		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17				1.2		1.4		2.9		1.88		1.88

				1		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17				2.4		3.3		3.65		3.2		3.20

				1		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17				3.65		3.8		2.1		3.17		3.17

				1		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17				3.65		3.79		4.15		3.88		3.88

				1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16				4		4		4		4		4.00

				1		Έκδοση παραμεπτικών  ασθενή σε ΤΕΠ νοσοκομείου		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16				0		3.8		2.1		2.326		2.26		νέο

				1		Έκδοση  και η υποβολή εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16				3.7		3.7		3.7		3.7		3.70

				1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.845		3.85

				1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16				1.1		3.96		3.8		3.189		3.19

				1		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18				2.8		4.3		4.45		3.98		3.98

				1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.6991666667		3.70

				1		Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16				3.75		4.04		3.75		3.87		3.87

				1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security		Μπιρπανάγος		80169Τ17				2.55		1.8		2.5		2.2325		2.23

				2		Καταχώρηση και επίλυση βλάβης		Administartion_ Βusiness Related Service		Νασκοπούλου Χριστίνα		81038Τ16				1		1.45		1.8		1.18		1.46

				2		Παραχώρηση κοινόχρηστων χώρων για κοινωφελής σκοπούς		Administartion_ Βusiness Related Service		Σάββας Ιωάννης, Γέροντας Αλέξανδρος		81038Τ16				1.9		1.46		2.85		2.06		2.06

				2		Διαβίβαση ηλεκτρονικών τιμολογίων, τιμολογίων και αποδείξεων λιανικής από παρόχους ηλεκτρονικής τιμολόγησης, ΕΑΦΔΣΣ και ταμειακές μηχανές		Administartion_ Βusiness Related Service		Παναγιώτης Μαυρίδης, Τριανταφυλλιά Βακαλούδη		80101Τ16				4.6		4.125		4.75		4.4625		4.46

				2		Σύσταση Επιχείρησης (2β)		Administartion_ Βusiness Related Service		Ντεμίρη Λουκία		80101Τ16

				2		Λίστα έργων ΕΣΠΑ		Administartion_ Βusiness Related Service		Παυλή, Μπούρας		80101Τ16				4.45		3.86		3.3		3.81		3.81

				2		Διαχείριση περιεχομένου διαδικτυακού τόπου		Administartion_ Βusiness Related Service		Παρασκευοπούλου, Σκαφίδας		80101Τ16				4.05		1.95		3.3		2.9475		2.95

				2		Ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων μεταξύ Ν.Σ.Κ. και Υπ. Οικονομικών (Δ.Ο.Υ.)		Administartion_ Βusiness Related Service		ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΖΩΗ – ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΦΡΑΓΚΙΔΑΚΗΣ		80171Τ18				3.5		4.4		3.9		4		4.00

				2		Έκδοση αντιγράφου ποινικού μητρώου		Base Registries  Related Services		Τούλα Μαρία, Χριστόφορος Ζαρκάδας, Βασιλική Βλάχου		80104Τ18				4.65		4.22		4.1		4.28		4.29

				2		Αδειοδότηση Καταστημάτων Υγειονομικού Ενδιαφέροντος		Business related Services		Ζυγούλης
Βουτσινάς
Κανακάρης		80049T18				2		4.2		3.45		3.3875		3.39

				2		ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΙΚΗ ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΔ		Business related Services		ΣΤΑΜΑΤΕΛΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ, ΣΤΕΦΑΝΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ		80169Τ17				2.95		2.7		2.55		2.71		2.71

				2		Διαλειτουργική εκμετάλλευση πειραματικού πεδίου δοκιμών (RAWFIE) (πιστοποίηση ταυτότητας παροχή αποτελεσμάτων)		Business related Services		Μαμουνάς		80050Τ17												0.00

				2		Εκδοση ευρωπαικής επαγγελματικής κάρτας και ελεγχος φορολογικής ενημερότητας		Business related Services		Βινατσέλλα
Δασκαλάκη
Τσοτρα
Παρούτης		80049T18		https://ec.europa.eu/epc		4.15		4.7		3.25		4.055		4.06

				2		Χορήγησης Βεβαίωσης – Πιστοποιητικού Μη Οφειλής .		Citizen & Βusiness Related Service		ΡΑΛΛΟΥ ΛΑΖΑΡΙΔΟΥ		80171Τ18				3.1		3.08		2.75		2.97		2.97

				2		Διαλειτουργικότητας (ΙΜΜ) Ιδιωτικών ΚΤΕΟ		Citizen & Βusiness Related Service		ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΚΥΡΙΑΚΟΥ		80171Τ18				3.6		4.6		3.95		4.12		4.12

				2		Διαδικασία ανανέωσης επαγγελματικής ταυτότητας Λογιστή – Φοροτεχνικού		Citizen & Βusiness Related Service		Καβαλιώτης Γεώργιος Τμ. Πληροφορικής Ο.Ε.Ε.		80171Τ18				3.55		1		2.25		2.075		2.08

				2		Contact Center for Supporting Taxpayers (K.E.F)		Citizen & Βusiness Related Service		1) ΜΠΑΜΠΑΝΗ Μαρία, 2) ΣΕΛΙΤΣΑΝΙΩΤΗΣ Θεόδωρος, 3) ΤΖΑΝΕΤΟΠΟΥΛΟΣ Παναγιώτης		80104Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.78

				2		Digital Tachograph Card Issuing Public Service		Citizen & Βusiness Related Service		Valentini Paparrizou		80169Τ17				3.5		3.8666666667		2.75		3.3841666667		3.38

				2		Αίτηση, απονομή, πληρωμή σύνταξης (1)		Citizen Related Service		Κουτσομπόρης, Γεροχρήστος, Μπιθιζής		80083Τ16				3.7		3.625		2.1		3.11		3.11

				2		Υλοποίηση επιμορφωτικού προγράμματος		Citizen Related Service		Τράκα, Νουριάν, Αναστοπούλου		80083Τ16				4.3		2.1		3.55		3.1575		3.16

				2		Υποβολή διαχείριση και υλοποίηση αιτημάτων πολιτών		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16				2.9		4.35		3.35		3.64		3.64

				2		Δικαίωμα δωρεάν σίτισης φοιτητών		Citizen Related Service		Τσάχαλης Δημήτρης, Τσαμασιώτης Σεραφείμ		81038Τ16				0		2.05		2.45		1.68		1.68

				2		Αλλαγή επωνύμου στο δημοτολόγιο		Citizen Related Service		Καραπιπέρης Δημήτρης		81038Τ16												0.00

				2		Εγγραφή στο ΠανεπΙστήμιο (3)		Citizen Related Service		Κωσταλίας, Παπαδάκης		80101Τ16				2.7		3.05		2.35		2.72		2.72

				2		Ανανέωση Κάρτας Ανεργίας		Citizen Related Service		ΛΟΥΚΟΥ
ΜΠΛΑΝΗ		80138Τ16				4.4		4.5		3.4		4.09		4.09

				2		Ηλεκτρονικές Πληρωμές Δημοτών μέσω ΔΙΑΣ		Citizen Related Service		ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ		80138Τ16		Προς σχεδιασμό		2.6		4.4		1.55		2.9525		2.95

				2		Χορήγησης Αδειών Οδήγησης Δ/νσεις Μεταφορών Περιφέρειας  Αττικής & ΚΕΠ		Citizen Related Service		Αποστολίδου Ελένη - Γιοβάννα Κοτανίδου		80171Τ18		http://www.yme.gr/index.php?tid=1538		2.8		3.28		2.5		2.89		2.89

				2		Ηλεκτρονική Αίτηση Προγράμματος Κοινωνικού Τουρισμού		Citizen Related Service		ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΚΙΟΥΡΤΖΟΓΛΟΥ,ΜΑΡΙΑ ΠΑΠΑΔΟΚΩΣΤΑΚΗ, ΝΙΚΟΣ ΚΟΚΟΛΗΣ, ΕΥΣΤΑΘΙΑ ΜΠΟΖΑΝΤΖΗ		80053Τ18				3.75		4.55		3.25		3.9		3.90

				2		Φοιτητικό Στεγαστικό Επίδομα, Student Housing Benefit		Citizen Related Service		Γιάννης Αυγερινός, Φώτης Σιδηροφάγης		80053Τ18				3.65		3.6		3.05		3.42		3.42

				2		Αίτηση επιχορήγησης συγχρηματοδοτούμενου προγράμματος		Citizen Related Service		Τσεργούλας Ηλίας, Δήμα Αγγελική, Στάμος Ηλίας, Μουσούρος Χαράλαμπος		80104Τ18				3		3.53		3.1		3.25		3.25

				2		Κοινωνικό επίδομα Αλληλεγγύης		Citizen Related Service		Βακίδης
Παπαιωάννου
Σταθακοπούλου		80049T18				4.55		3.48		3.78		3.84		3.85

				2		Πιστοποιητικό Στρατολογικής Καταστάσης		Citizen Related Service		Ρόδης
Συλιβού
Γιάνναρου
Ευστρατείου		80049T18				3.75		2.3		2.2		2.63		2.63

				2		ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΗΛΩΣΗΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ Φ.Π. ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥ «WWW.GSIS.GR»		Citizen Related Service		Ακριτίδου   Κωνσταντινίδης, Ιωάννα        Νικόλαος		80169Τ17				2.8		3.8857142857		3.85		3.6017857143		3.60

				2		«mitroo politon» i.s.		Citizen Related Service				80169Τ17				3.5		2.1		4.1		3.15		3.15

				2		Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από τη Πύλη ΕΡΜΗΣ		Citizen Related Service		Παπαδοπουλος Θ, Σούλης κ, Βαμβακούλας Χρήστος		80083Τ16				3		3.5		3		3.1666666667		3.20

				2		Ηλεκτρονική υποβολή ΑΠΔ		Citizen Related Service		Μυλωνά, Τσίχλη,Δαγιακίδης		80050Τ17				3.6		2.56		2.25		2.71		2.71

				2		Ηλεκτρονική ανάρτηση και διάθεση αποσπάσματος πλειστηριασμών (λήψη δεδομένων και διάθεση αποσπάσματος, αλληλεπίδραση με τράπεζες, διαχείριση χρηστών)		Citizen Related Service		Ανδρουλιδάκης,Αζακά,Πανταζή		80050Τ17				2.9		3.7		2.5		3.08		3.08

				2		Έκδοση Τρίμηνου Ενημερωτικού Σημειώματος Συντάξεων		Citizen Related Service		Αντωνοπούλου,Μαντζακίδη,Τσιρώνης		80050Τ17				4.3		3.78		1.6		3.15		3.15

				2		Ηλεκτρονική αίτηση Συνατξιοδότησησς, καταχώρηση στοιχείων, έλεγχος, διαδικασία υπολογισμού, διασταυρώσεις (μέχρι και τη λήψη στο αρμόδιο υποκατάστημα)		Citizen Related Service		Α) Φυτράκης,Γιώτη ,Β) Τσάλας, Πήλιουρη		80050Τ17				3.5		3.66		2.95		3.37		3.37

				2		Πληρωμή κλήσεων ελεγχόμενης στάθμευσης		Citizen Related Service		(Κοδέλα – Τσεκούρας)		80051Τ17				1.9		3.2333333333		3.2		2.8883333333		2.89

				2		Μισθοδοσία για Β/μια εκπαίδευση		Citizen Related Service		Αναστόπουλος Γιάννης, Παπαδόπουλος		80051Τ17				3.65		1.8571428571		2.8		2.6353571429		2.64

				2		Κατάθεση ΔελτίουΑπογράφης Σε Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολίτων (Κεπ) Μέσω Του Δικτυακού Τόπου »		Citizen Related Service		Μουρατίδου, Τσισκάκη		80051Τ17		«WWW.STRATOLOGIA.GR		3.7		4		3.65		3.8025		3.80

				2		Έκδοση Ευρωπαϊκής Κάρτα πολίτη		Citizen Related Service		Αντωνόπουλος Γκικόπουλος (θα το σκεφτούν)		80051Τ17				4.4		0		3.35		2.2725		2.27

				2		Εθνικό Δημοτολόγιο (έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω ΕΡΜΗ		Citizen Related Service		( Κατσάρης, Γκότσης)		80051Τ17				4		4.3333333333		3.2		3.8533333333		3.85

				2		Απόκτηση ακαδημαϊκής ταυτότητας για μεταπτυχιακούς φοιτητές		e-Education, e-learning services		ΝΤΑΣΚΑ		80138Τ16		https://submit-academicid.minedu.gov.gr/		3.7		1.9		3.3		2.84		2.84

				2		Online Application Form Service		e-Education, e-learning services		Christos Tsolkas, Maria Avgoulea		80171Τ18		https://protocoltest.minedu.gov.gr/portal		2.85		4.6		4		3.9525		3.95

				2		Διαχείρισης Συγγραμμάτων και Λοιπών Βοηθημάτων		e-Education, e-learning services		ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΦΑΝΗΣ – ΕΙΡΗΝΗ ΜΑΓΓΑ		80171Τ18				4.6		2.1		3.95		3.37		3.37

				2		Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων στο ΥπΠΕΘ		e-Education, e-learning services		ΜΑΡΙΑ ΑΥΓΟΥΛΕΑ – ΧΡΗΣΤΟΣ ΤΣΟΛΚΑΣ						2.85		4.6		4		3.95		3.95

				2		Ανοιχτά Μαθήματα , Open Courses (Θεωρητικό σενάριο)		E-education, e-learning services		Αναστασία Παπαστυλιανού, ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΤΕΡΖΟΠΟΥΛΟΣ, ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΚΟΛΛΙΑΣ		80053Τ18				4.1		4.8666666667		3.45		4.1791666667		4.18

				2		Δημόσιες Προμήθειες - Υποχρεώσεις Δημοσιότητας,Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πανταζής, Φράγκος, Κρουστάλη		80083Τ16				3.8		3.8		3.05		3.5375		3.54

				2		Επιλογή Εκπαιδευτών ΙΕΚ και υπογραφή σύμβασης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Μπαλτατζής Δημήτριος		81038Τ16												0.00

				2		Registration to e-procurement		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		ΚΑΛΟΓΗΡΟΥ 
ΤΣΙΑΦΟΥΛΗΣ		80138Τ16				1.3		4		2.65		2.8525		2.85

				2		Ενταλματοποίηση δαπάνης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πεσεξίδης		80083Τ16				3		3		3		3		3.00

				2		Κοινωνικό τιμολόγιο (3)		Social Security		Μπιλιράκης, Τριτάκη, Μυτιληναίος, Καρβούνης, Φράγκου		80083Τ16				4.7		2.975		3.15		3.4675		3.47

				2		«Διάθεση Στοιχείων ΔΑΥΚ (Δελτίο Ατομικής Υπηρεσιακής Κατάστασης) προς Ασφαλιστικούς Φορείς» “Data Provisioning (e-DAYK) for social security institutions		Social Security		Λάζαρος Μήτσης, Ειρήνη Τσικριτέα		80171Τ18				4.85		4.15		3.5		4.1		4.10

				2		Εγγραφή στο Μητρώο Ανέργων και τις ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΟΑΕΔ, Registration to OAED‘s Unemployed Citizens Record and OAED’s  Electronic Services		Social Security		IΩΑΝΝΗΣ ΡΕΠΠΑΣ		80053Τ18				3.7		3.02		3.9		3.5		3.50

				2		Εφαρμογή intrastat ενδοκοινοτικού εμπορίου		Statistics intrastat		Βέλλας Ανδρέας, Μπαρδής Ιωάννης,		80104Τ18				3.25		1		1.8		1.84		1.84

				2		Υπηρεσία Διαχείρισης αιτημάτων Φορολογουμένων		Tax related Services		ΚΑΠΛΑΝΟΓΛΟΥ 
ΜΑΝΙΔΑΚΗΣ
ΠΑΣΑΛΗ		80138Τ16				3.1		4		4.25		3.8625		3.86

				2		Mini One stop Shop Υποβολή ΦΠΑ  σε άλλες χώρες (2α)		Βusiness Related Service		Βαφειάδης Δημήτρης, Βλάχος Ιωάννης, Μπαλάτος Κώστας, Πέτρου Αθανασία		80101Τ16				4.1		4.04		3.95		4.02		4.02

				2		Έκδοση, Ανανέωση και διαγραφή κάρτας Ανεργίας		Social Security		Ρέππας, Παπανικολάου, Κανελλοπούλου		80038Τ18				3.9		3.02		4.3		3.69		3.69

				2		Κέντρο Εξυπηρέτησης Φορολογουμένων		Citizen Related Service		Τζανετόπουλος, Μπαμπάνη, Σελιτσανιώτης		80038Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.78

				2		Ηλεκτρονική Αυτεπάγγελτη αναζήτηση Μητρώου Πολιτών		Citizen Related Service		Αγγελακοπούλου – Καλοτεράκη – Κοντογιώργης		80038Τ18				3.5		4.375		4.1		4.06		4.06

				2		Κεντρικός Κόμβος Διαλειτουργικότητας Στοιχείων ΟΤΑ , Συλλογή Στοιχείων, Νέες Προκλήσεις		Base Registries  Related Services		Ε.Ε.Τσαμίλης, Π. Έξαρχος, Ν. Δίκαρος & Αραμπατζής (Δ/νση Ηλ. Διακυβέρνησης		80193T17				3.7		3.4		2.95		3.3175		3.32

				2		Στοιχεία ακαδημαϊκών ταυτοτήτων για το δικαίωμα ειδικού εισιτηρίου		Education		Δημήτριος Νικητόπουλος,Σολομών Ζάννος		80193T17				3.95		4.3666666667		3.5		3.9591666667		3.96

				2		Notification of Enrollment changes in Higher education		Education		Βουτσινας Νίκος , Δρανδάκης Π, Σταμάτης Σ		80193T17				4.5		3.5		3.75		3.8375		3.84

				2		Fraud Risk Assessment				Sophia Fotopoulou-Prigkipa		80193T17				1.1				1.6				0.84

				2		Ηλεκτρονική Παρακολούθηση της Διαγωνιστικής Διαδικασίας των Δημοσίων Συμβάσεων μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, από την οπτική γωνία του χειριστή της Αναθέτουσας Αρχής.		Procuremnet		Πριάρη Χαρίκλεια		80193T18				3.5		1.4857142857		1.9		2.1342857143		2.13

				2		ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Ζαραφίδης Παναγιώτης		80193T17				2.85		2.6		2.25		2.54		2.54

				3		Υπηρεσία Παροχής Στοιχείων, Εθνικού Μητρώου Δικαιούχων Περίθαλψης – Ασφαλιστικής Ικανότητας		Base Registries  Related Services		Γκίκας Χαράλαμπος,Μαστροκώστας Αθανάσιος,Μπαλής Ανδρέας,Πετράκη Βασιλική		80193T17				3		4.1		3.7		3.685		3.69

				3		Δημόσιες Προμήθειες, Υποβολή προσφοράς,Electronic submission of technical and financial offer for economic operators		Administartion_ Βusiness Related Service		Πατελοδήμου, Σαγκριώτη		80101Τ16				3.85		3.5857142857		3		3.4467857143		3.45

				3		Έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω πύλης Ermis (2)		Citizen Related Service		Βαμβακούλας, Σούλης, Παπαδόπουλος		80083Τ16				3		3.75		3.05		3.3175		3.32

				3		Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από την Πύλη ΕΡΜΗΣ»		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16				3		3.5		3.05		3.22		3.22

				3		Ερμής χορήγηση πιστοποιητικού ποινικού μητρώου  ή Διαύγεια		Citizen Related Service		(βασιλείου, Φλούρου)		80051Τ17				3		3.7		3		3.28		3.28

				3		Training Service of EKDDA		e-Education, e-learning services		Ελένη Παπαντωνίου		80104Τ18				3		3		3		3		3.00

				3		Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης		Social Security		Κουτσούμπας Χρήστος ,Δανόπουλος Χρήστος, Λουκαδούνου Σόφη		80053Τ18				4.45		3.78		3.95		4.01		4.01

				3		Ανανέωση κάρτας ανεργίας		Social Security		Γέρου Ανδρέα, Δαραδήμου Αμαλίας		80169Τ17				3.7		4.46		3.15		3.81		3.81

				3		Έκδοση Άδειας Οδήγησης		Base Registries  Related Services		Μαργαρίτη ,Κουγιανός ,Δικοπούλου		80038Τ18				3		3.5333333333		3.1		3.2483333333		3.25

				3		ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Στρούλια Γεωργία ΑΣΕΠ		80193T17				2.85		2.6285714286		2.25		2.5514285714		2.55





all stats

		

		Ετικέτες γραμμής		Service Delivery		Service consumption		Service management		overall score

		Health Care		2.6892857143		3.5486904762		3.4892857143		3.3192261905

		Other		3.3817460317		3.3199231951		3.1528571429		3.2897945469																																		ola

		Total		3.2558441558		3.3620645363		3.214025974		3.2952161654

				Service Delivery		Service consumption		Service management		overall score

		Health Care		2.69		3.55		3.49		3.32

		Other Services		3.38		3.32		3.15		3.29

		Total		3.26		3.36		3.21		3.30

																																														ola
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		Health_Other		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

		1		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16				2.4		4.05		3.65		3.4975		3.50

		1		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17				1.2		1.4		2.9		1.88		1.88

		1		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17				2.4		3.3		3.65		3.2		3.20

		1		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17				3.65		3.8		2.1		3.17		3.17

		1		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17				3.65		3.79		4.15		3.88		3.88

		1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16				4		4		4		4		4.00

		1		Έκδοση παραμεπτικών  ασθενή σε ΤΕΠ νοσοκομείου		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16				0		3.8		2.1		2.326		2.26		νέο

		1		Έκδοση  και η υποβολή εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16				3.7		3.7		3.7		3.7		3.70

		1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.845		3.85

		1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16				1.1		3.96		3.8		3.189		3.19

		1		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18				2.8		4.3		4.45		3.98		3.98

		1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.6991666667		3.70

		1		Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16				3.75		4.04		3.75		3.87		3.87

		1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security		Μπιρπανάγος		80169Τ17				2.55		1.8		2.5		2.2325		2.23

		2		Καταχώρηση και επίλυση βλάβης		Administartion_ Βusiness Related Service		Νασκοπούλου Χριστίνα		81038Τ16				1		1.45		1.8		1.18		1.46

		2		Παραχώρηση κοινόχρηστων χώρων για κοινωφελής σκοπούς		Administartion_ Βusiness Related Service		Σάββας Ιωάννης, Γέροντας Αλέξανδρος		81038Τ16				1.9		1.46		2.85		2.06		2.06

		2		Διαβίβαση ηλεκτρονικών τιμολογίων, τιμολογίων και αποδείξεων λιανικής από παρόχους ηλεκτρονικής τιμολόγησης, ΕΑΦΔΣΣ και ταμειακές μηχανές		Administartion_ Βusiness Related Service		Παναγιώτης Μαυρίδης, Τριανταφυλλιά Βακαλούδη		80101Τ16				4.6		4.125		4.75		4.4625		4.46

		2		Σύσταση Επιχείρησης (2β)		Administartion_ Βusiness Related Service		Ντεμίρη Λουκία		80101Τ16												0.00

		2		Λίστα έργων ΕΣΠΑ		Administartion_ Βusiness Related Service		Παυλή, Μπούρας		80101Τ16				4.45		3.86		3.3		3.81		3.81

		2		Διαχείριση περιεχομένου διαδικτυακού τόπου		Administartion_ Βusiness Related Service		Παρασκευοπούλου, Σκαφίδας		80101Τ16				4.05		1.95		3.3		2.9475		2.95

		2		Ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων μεταξύ Ν.Σ.Κ. και Υπ. Οικονομικών (Δ.Ο.Υ.)		Administartion_ Βusiness Related Service		ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΖΩΗ – ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΦΡΑΓΚΙΔΑΚΗΣ		80171Τ18				3.5		4.4		3.9		4		4.00

		2		Έκδοση αντιγράφου ποινικού μητρώου		Base Registries  Related Services		Τούλα Μαρία, Χριστόφορος Ζαρκάδας, Βασιλική Βλάχου		80104Τ18				4.65		4.22		4.1		4.28		4.29

		2		Αδειοδότηση Καταστημάτων Υγειονομικού Ενδιαφέροντος		Business related Services		Ζυγούλης
Βουτσινάς
Κανακάρης		80049T18				2		4.2		3.45		3.3875		3.39

		2		ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΙΚΗ ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΔ		Business related Services		ΣΤΑΜΑΤΕΛΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ, ΣΤΕΦΑΝΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ		80169Τ17				2.95		2.7		2.55		2.71		2.71

		2		Διαλειτουργική εκμετάλλευση πειραματικού πεδίου δοκιμών (RAWFIE) (πιστοποίηση ταυτότητας παροχή αποτελεσμάτων)		Business related Services		Μαμουνάς		80050Τ17												0.00

		2		Εκδοση ευρωπαικής επαγγελματικής κάρτας και ελεγχος φορολογικής ενημερότητας		Business related Services		Βινατσέλλα
Δασκαλάκη
Τσοτρα
Παρούτης		80049T18		https://ec.europa.eu/epc		4.15		4.7		3.25		4.055		4.06

		2		Χορήγησης Βεβαίωσης – Πιστοποιητικού Μη Οφειλής .		Citizen & Βusiness Related Service		ΡΑΛΛΟΥ ΛΑΖΑΡΙΔΟΥ		80171Τ18				3.1		3.08		2.75		2.97		2.97

		2		Διαλειτουργικότητας (ΙΜΜ) Ιδιωτικών ΚΤΕΟ		Citizen & Βusiness Related Service		ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΚΥΡΙΑΚΟΥ		80171Τ18				3.6		4.6		3.95		4.12		4.12

		2		Διαδικασία ανανέωσης επαγγελματικής ταυτότητας Λογιστή – Φοροτεχνικού		Citizen & Βusiness Related Service		Καβαλιώτης Γεώργιος Τμ. Πληροφορικής Ο.Ε.Ε.		80171Τ18				3.55		1		2.25		2.075		2.08

		2		Contact Center for Supporting Taxpayers (K.E.F)		Citizen & Βusiness Related Service		1) ΜΠΑΜΠΑΝΗ Μαρία, 2) ΣΕΛΙΤΣΑΝΙΩΤΗΣ Θεόδωρος, 3) ΤΖΑΝΕΤΟΠΟΥΛΟΣ Παναγιώτης		80104Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.78

		2		Digital Tachograph Card Issuing Public Service		Citizen & Βusiness Related Service		Valentini Paparrizou		80169Τ17				3.5		3.8666666667		2.75		3.3841666667		3.38

		2		Αίτηση, απονομή, πληρωμή σύνταξης (1)		Citizen Related Service		Κουτσομπόρης, Γεροχρήστος, Μπιθιζής		80083Τ16				3.7		3.625		2.1		3.11		3.11

		2		Υλοποίηση επιμορφωτικού προγράμματος		Citizen Related Service		Τράκα, Νουριάν, Αναστοπούλου		80083Τ16				4.3		2.1		3.55		3.1575		3.16

		2		Υποβολή διαχείριση και υλοποίηση αιτημάτων πολιτών		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16				2.9		4.35		3.35		3.64		3.64

		2		Δικαίωμα δωρεάν σίτισης φοιτητών		Citizen Related Service		Τσάχαλης Δημήτρης, Τσαμασιώτης Σεραφείμ		81038Τ16				0		2.05		2.45		1.68		1.68

		2		Αλλαγή επωνύμου στο δημοτολόγιο		Citizen Related Service		Καραπιπέρης Δημήτρης		81038Τ16												0.00

		2		Εγγραφή στο ΠανεπΙστήμιο (3)		Citizen Related Service		Κωσταλίας, Παπαδάκης		80101Τ16				2.7		3.05		2.35		2.72		2.72

		2		Ανανέωση Κάρτας Ανεργίας		Citizen Related Service		ΛΟΥΚΟΥ
ΜΠΛΑΝΗ		80138Τ16				4.4		4.5		3.4		4.09		4.09

		2		Ηλεκτρονικές Πληρωμές Δημοτών μέσω ΔΙΑΣ		Citizen Related Service		ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ		80138Τ16		Προς σχεδιασμό		2.6		4.4		1.55		2.9525		2.95

		2		Χορήγησης Αδειών Οδήγησης Δ/νσεις Μεταφορών Περιφέρειας  Αττικής & ΚΕΠ		Citizen Related Service		Αποστολίδου Ελένη - Γιοβάννα Κοτανίδου		80171Τ18		http://www.yme.gr/index.php?tid=1538		2.8		3.28		2.5		2.89		2.89

		2		Ηλεκτρονική Αίτηση Προγράμματος Κοινωνικού Τουρισμού		Citizen Related Service		ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΚΙΟΥΡΤΖΟΓΛΟΥ,ΜΑΡΙΑ ΠΑΠΑΔΟΚΩΣΤΑΚΗ, ΝΙΚΟΣ ΚΟΚΟΛΗΣ, ΕΥΣΤΑΘΙΑ ΜΠΟΖΑΝΤΖΗ		80053Τ18				3.75		4.55		3.25		3.9		3.90

		2		Φοιτητικό Στεγαστικό Επίδομα, Student Housing Benefit		Citizen Related Service		Γιάννης Αυγερινός, Φώτης Σιδηροφάγης		80053Τ18				3.65		3.6		3.05		3.42		3.42

		2		Αίτηση επιχορήγησης συγχρηματοδοτούμενου προγράμματος		Citizen Related Service		Τσεργούλας Ηλίας, Δήμα Αγγελική, Στάμος Ηλίας, Μουσούρος Χαράλαμπος		80104Τ18				3		3.53		3.1		3.25		3.25

		2		Κοινωνικό επίδομα Αλληλεγγύης		Citizen Related Service		Βακίδης
Παπαιωάννου
Σταθακοπούλου		80049T18				4.55		3.48		3.78		3.84		3.85

		2		Πιστοποιητικό Στρατολογικής Καταστάσης		Citizen Related Service		Ρόδης
Συλιβού
Γιάνναρου
Ευστρατείου		80049T18				3.75		2.3		2.2		2.63		2.63

		2		ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΗΛΩΣΗΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ Φ.Π. ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥ «WWW.GSIS.GR»		Citizen Related Service		Ακριτίδου   Κωνσταντινίδης, Ιωάννα        Νικόλαος		80169Τ17				2.8		3.8857142857		3.85		3.6017857143		3.60

		2		«mitroo politon» i.s.		Citizen Related Service				80169Τ17				3.5		2.1		4.1		3.15		3.15

		2		Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από τη Πύλη ΕΡΜΗΣ		Citizen Related Service		Παπαδοπουλος Θ, Σούλης κ, Βαμβακούλας Χρήστος		80083Τ16				3		3.5		3		3.1666666667		3.20

		2		Ηλεκτρονική υποβολή ΑΠΔ		Citizen Related Service		Μυλωνά, Τσίχλη,Δαγιακίδης		80050Τ17				3.6		2.56		2.25		2.71		2.71

		2		Ηλεκτρονική ανάρτηση και διάθεση αποσπάσματος πλειστηριασμών (λήψη δεδομένων και διάθεση αποσπάσματος, αλληλεπίδραση με τράπεζες, διαχείριση χρηστών)		Citizen Related Service		Ανδρουλιδάκης,Αζακά,Πανταζή		80050Τ17				2.9		3.7		2.5		3.08		3.08

		2		Έκδοση Τρίμηνου Ενημερωτικού Σημειώματος Συντάξεων		Citizen Related Service		Αντωνοπούλου,Μαντζακίδη,Τσιρώνης		80050Τ17				4.3		3.78		1.6		3.15		3.15

		2		Ηλεκτρονική αίτηση Συνατξιοδότησησς, καταχώρηση στοιχείων, έλεγχος, διαδικασία υπολογισμού, διασταυρώσεις (μέχρι και τη λήψη στο αρμόδιο υποκατάστημα)		Citizen Related Service		Α) Φυτράκης,Γιώτη ,Β) Τσάλας, Πήλιουρη		80050Τ17				3.5		3.66		2.95		3.37		3.37

		2		Πληρωμή κλήσεων ελεγχόμενης στάθμευσης		Citizen Related Service		(Κοδέλα – Τσεκούρας)		80051Τ17				1.9		3.2333333333		3.2		2.8883333333		2.89

		2		Μισθοδοσία για Β/μια εκπαίδευση		Citizen Related Service		Αναστόπουλος Γιάννης, Παπαδόπουλος		80051Τ17				3.65		1.8571428571		2.8		2.6353571429		2.64

		2		Κατάθεση ΔελτίουΑπογράφης Σε Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολίτων (Κεπ) Μέσω Του Δικτυακού Τόπου »		Citizen Related Service		Μουρατίδου, Τσισκάκη		80051Τ17		«WWW.STRATOLOGIA.GR		3.7		4		3.65		3.8025		3.80

		2		Έκδοση Ευρωπαϊκής Κάρτα πολίτη		Citizen Related Service		Αντωνόπουλος Γκικόπουλος (θα το σκεφτούν)		80051Τ17				4.4		0		3.35		2.2725		2.27

		2		Εθνικό Δημοτολόγιο (έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω ΕΡΜΗ		Citizen Related Service		( Κατσάρης, Γκότσης)		80051Τ17				4		4.3333333333		3.2		3.8533333333		3.85

		2		Απόκτηση ακαδημαϊκής ταυτότητας για μεταπτυχιακούς φοιτητές		e-Education, e-learning services		ΝΤΑΣΚΑ		80138Τ16		https://submit-academicid.minedu.gov.gr/		3.7		1.9		3.3		2.84		2.84

		2		Online Application Form Service		e-Education, e-learning services		Christos Tsolkas, Maria Avgoulea		80171Τ18		https://protocoltest.minedu.gov.gr/portal		2.85		4.6		4		3.9525		3.95

		2		Διαχείρισης Συγγραμμάτων και Λοιπών Βοηθημάτων		e-Education, e-learning services		ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΦΑΝΗΣ – ΕΙΡΗΝΗ ΜΑΓΓΑ		80171Τ18				4.6		2.1		3.95		3.37		3.37

		2		Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων στο ΥπΠΕΘ		e-Education, e-learning services		ΜΑΡΙΑ ΑΥΓΟΥΛΕΑ – ΧΡΗΣΤΟΣ ΤΣΟΛΚΑΣ						2.85		4.6		4		3.95		3.95

		2		Ανοιχτά Μαθήματα , Open Courses (Θεωρητικό σενάριο)		E-education, e-learning services		Αναστασία Παπαστυλιανού, ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΤΕΡΖΟΠΟΥΛΟΣ, ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΚΟΛΛΙΑΣ		80053Τ18				4.1		4.8666666667		3.45		4.1791666667		4.18

		2		Δημόσιες Προμήθειες - Υποχρεώσεις Δημοσιότητας,Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πανταζής, Φράγκος, Κρουστάλη		80083Τ16				3.8		3.8		3.05		3.5375		3.54

		2		Επιλογή Εκπαιδευτών ΙΕΚ και υπογραφή σύμβασης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Μπαλτατζής Δημήτριος		81038Τ16												0.00

		2		Registration to e-procurement		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		ΚΑΛΟΓΗΡΟΥ 
ΤΣΙΑΦΟΥΛΗΣ		80138Τ16				1.3		4		2.65		2.8525		2.85

		2		Ενταλματοποίηση δαπάνης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πεσεξίδης		80083Τ16				3		3		3		3		3.00

		2		Κοινωνικό τιμολόγιο (3)		Social Security		Μπιλιράκης, Τριτάκη, Μυτιληναίος, Καρβούνης, Φράγκου		80083Τ16				4.7		2.975		3.15		3.4675		3.47

		2		«Διάθεση Στοιχείων ΔΑΥΚ (Δελτίο Ατομικής Υπηρεσιακής Κατάστασης) προς Ασφαλιστικούς Φορείς» “Data Provisioning (e-DAYK) for social security institutions		Social Security		Λάζαρος Μήτσης, Ειρήνη Τσικριτέα		80171Τ18				4.85		4.15		3.5		4.1		4.10

		2		Εγγραφή στο Μητρώο Ανέργων και τις ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΟΑΕΔ, Registration to OAED‘s Unemployed Citizens Record and OAED’s  Electronic Services		Social Security		IΩΑΝΝΗΣ ΡΕΠΠΑΣ		80053Τ18				3.7		3.02		3.9		3.5		3.50

		2		Εφαρμογή intrastat ενδοκοινοτικού εμπορίου		Statistics intrastat		Βέλλας Ανδρέας, Μπαρδής Ιωάννης,		80104Τ18				3.25		1		1.8		1.84		1.84

		2		Υπηρεσία Διαχείρισης αιτημάτων Φορολογουμένων		Tax related Services		ΚΑΠΛΑΝΟΓΛΟΥ 
ΜΑΝΙΔΑΚΗΣ
ΠΑΣΑΛΗ		80138Τ16				3.1		4		4.25		3.8625		3.86

		2		Mini One stop Shop Υποβολή ΦΠΑ  σε άλλες χώρες (2α)		Βusiness Related Service		Βαφειάδης Δημήτρης, Βλάχος Ιωάννης, Μπαλάτος Κώστας, Πέτρου Αθανασία		80101Τ16				4.1		4.04		3.95		4.02		4.02

		2		Έκδοση, Ανανέωση και διαγραφή κάρτας Ανεργίας		Social Security		Ρέππας, Παπανικολάου, Κανελλοπούλου		80038Τ18				3.9		3.02		4.3		3.69		3.69

		2		Κέντρο Εξυπηρέτησης Φορολογουμένων		Citizen Related Service		Τζανετόπουλος, Μπαμπάνη, Σελιτσανιώτης		80038Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.7775

		2		Ηλεκτρονική Αυτεπάγγελτη αναζήτηση Μητρώου Πολιτών		Citizen Related Service		Αγγελακοπούλου – Καλοτεράκη – Κοντογιώργης		80038Τ18				3.5		4.375		4.1		4.06		4.06

		2		Κεντρικός Κόμβος Διαλειτουργικότητας Στοιχείων ΟΤΑ , Συλλογή Στοιχείων, Νέες Προκλήσεις		Base Registries  Related Services		Ε.Ε.Τσαμίλης, Π. Έξαρχος, Ν. Δίκαρος & Αραμπατζής (Δ/νση Ηλ. Διακυβέρνησης		80193T17				3.7		3.4		2.95		3.3175		3.3175

		2		Στοιχεία ακαδημαϊκών ταυτοτήτων για το δικαίωμα ειδικού εισιτηρίου		Education		Δημήτριος Νικητόπουλος,Σολομών Ζάννος		80193T17				3.95		4.3666666667		3.5		3.9591666667		3.9591666667

		2		Notification of Enrollment changes in Higher education		Education		Βουτσινας Νίκος , Δρανδάκης Π, Σταμάτης Σ		80193T17				4.5		3.5		3.75		3.8375		3.8375

		2		Fraud Risk Assessment				Sophia Fotopoulou-Prigkipa		80193T17				1.1				1.6				0.835

		2		Ηλεκτρονική Παρακολούθηση της Διαγωνιστικής Διαδικασίας των Δημοσίων Συμβάσεων μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, από την οπτική γωνία του χειριστή της Αναθέτουσας Αρχής.		Procuremnet		Πριάρη Χαρίκλεια		80193T18				3.5		1.4857142857		1.9		2.1342857143		2.1342857143

		2		ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Ζαραφίδης Παναγιώτης		80193T17				2.85		2.6		2.25		2.54		2.54





		Other Health Care_Inpatient admissions by FORTH		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

		1		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16				2.4		4.05		3.65		3.50		3.50

		1		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17				1.2		1.4		2.9		1.88		1.88

		1		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17				2.4		3.3		3.65		3.20		3.20

		1		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17				3.65		3.8		2.1		3.17		3.17

		1		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17				3.65		3.79		4.15		3.88		3.88

		1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16				4		4		4		4.00		4.00

		1		Έκδοση παραμεπτικών  ασθενή σε ΤΕΠ νοσοκομείου		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16				0		3.8		2.1		2.33		2.26		νέο

		1		Έκδοση  και η υποβολή εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16				3.7		3.7		3.7		3.70		3.70

		1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.85		3.85

		1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16				1.1		3.96		3.8		3.19		3.19

		2		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18				2.8		4.3		4.45		3.98		3.98

		1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.70		3.70

		1		Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16				3.75		4.04		3.75		3.87		3.87

		1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security		Μπιρπανάγος		80169Τ17				2.55		1.8		2.5		2.23		2.23

																				3.32

								Άρης χριστοφότου		αλλαγή				2.70		1.83		1.30		1.86





		

		Ετικέτες γραμμής		Μέσος όρος από ΙΜΜ_Β		Μέσος όρος από ΙΜΜ_C		Μέσος όρος από ΙΜΜ_D		Μέσος όρος από overall scoreTOTAL

		1		2.68		3.49		3.42		3.27

		2		2.80		4.30		4.45		3.98

		Γενικό Άθροισμα		2.69		3.55		3.49		3.32

				Service Delivery		Service consumption		Service management		overall score

		Other Health Care		2.68		3.49		3.42		3.27

		Inpatient admissions		2.80		4.30		4.45		3.98

		Total		2.69		3.55		3.49		3.32
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		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens								Score per service

				Authentication Service		Digitally		Reuse of an existing service		4

				citizen's Application Approval		Digitally		Reuse of an existing service		4.1

				Citizen's Application Approval		Digitally		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse		0

				Archive citizen's document		n.a.				0

				enrol citizen's digital certificate and  e-signature		Digitally		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse		0

		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας

						–Υποβολή αιτήματος έκδοσης ΕΚΑΑ.

						–Ταυτοποίηση και έλεγχος στοιχείων Πολίτη.				1		Authentication Service

						–Ταυτοποίηση χρήστη εφαρμογής (αφορά εσωτερικούς χρήστες εφαρμογής και όχι πολίτες).				1		Access Management Service

						–Έλεγχος ύπαρξης δικαιώματος λήψης παροχών περίθαλψης.				0		Logging Service

						–Έκδοση και εκτύπωση ΕΚΑΑ.				0		Storage Service

						–Παραλαβή ΕΚΑΑ από Πολίτη.				1		Messaging Service

						–Ανταλλαγή δεδομένων με ΕΟΠΥΥ.				4.2		Data Validation Service

						–Αποστολή στατιστικών στοιχείων στο Υπουργείο Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης  και Κοινωνικής Αλληλεγγύης.				1		Networking Service

										0		Data Transformation Service

		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER

								THE SYSTEM RECEIVES DATA FROM ΗΔΙΚΑ ΑΜΚΑ DATA BASIS AND TRANSLATES GREEK CHARACTERS INTO LATIN		4.3		Data Validation Service

								IN THE PREVIOUS VERSION THERE WAS INTEROPRERABILITY WITH TAXIS NET		1		Access Management Service

								AND POLICE DATA BASIS.		0		Authentication Service

										0		Machine Translation Service

										0		Audio-visual Service

										1		Authentication Service

										0		Data Transformation Service

										0		eSignature Service

		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)

						1.Authentication service (Υπηρεσία αυθεντικοποίησης από την ΓΓΠΣ)				0		ePayment Service		n.a.		Reuse of an existing service		DIAS

						2.Tax Registry (πληροφορίες για φυσικά πρόσωπα από την Εφορία)				0		Access Management Service		Digitally		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse

						3.Access Management Service (Υπηρεσία ταυτοποίησης - Login)				3.8		Tax Registry		Digitally		Reuse of an existing service		Obtains registered and authenticated user information (VAT number, name, surname etc)

						4.Communication Data Edited Procedure (Διαδικασία ενημέρωσης στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένων ΟΑΕΕ από ΗΔΙΚΑ)				0		Data from Banks		n.a.		Reuse of an existing service		Payment status

										0		Data from other Public Organizations		n.a.		Reuse of an existing service		e-Fee payment status

										3.8		Authentication service		Digitally		Reuse of an existing service		Taxisnet (for users)

										0		Data Exchange Service		Manually		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse		Αποστολή αρχείων στην ΗΔΙΚΑ

		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)

						•Παραλαβή στοιχείων εισοδήματος από Γ.Γ.Δ.Ε.				1		Base registry information source (εισόδημα-ΓΓΔΕ)

								HDIka		4.5		Base registry information source (ΑΜΚΑ-ΗΔΙΚΑ)

						•Επιβεβαίωση ΑΦΜ έμμεσου μέλους με Γ.Γ.Δ.Ε.				4.5		Base registry information source (ΑΦΜ-ΓΓΔΕ)

						•Επιβεβαίωση σχέσης συζύγου με άμεσα ασφαλισμένο μέσω Γ.Γ.Δ.Ε.				4.5		Base registry information source (σχέση συζύγων-ΓΓΔΕ)

						•Επιβεβαίωση σχέσης τέκνου με άμεσα ασφαλισμένο μέσω ΑΜΚΑ-ΗΔΙΚΑ				4.5		Base registry information source (σχέση γονέα τέκνου-ΗΔΙΚΑ)

								ØΔιασύνδεση με Υπουργείο Εσωτερικών για διασταύρωση άδειας διαμονής		3.2		Base registry information source (άδειες διαμονής ΥΤΧ-Υπουργείο Εσωτερικών)

								•Ενημέρωση για την φοιτητική κατάσταση των τέκνων μέσω GUNet		4.8		Base registry information source (φοιτητική κατάσταση τέκνων-GUNet)

								ØΔιασύνδεση με ΟΑΕΔ για άντληση στοιχείων ανεργίας		1		Base registry information source (κατάσταση ανέργων-ΟΑΕΔ)

		Αιματολογικές εξετάσεις

										1		Data Validation Service

										1		Base registry information source

										3.5		Data Exchange Service

										0		Laboratory Data

										0		Personal Laboratory Data
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stoixeia synolika

		Health		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		ΑΡΙΘΜΗΣΗ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

				Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16		1				2.4		4.05		3.65		3.4975		3.4975

				Δημόσιες Προμήθειες - Υποχρεώσεις Δημοσιότητας,Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πανταζής, Φράγκος, Κρουστάλη		80083Τ16		2				3.8		3.8		3.05		3.5375		3.5375

				Αίτηση, απονομή, πληρωμή σύνταξης (1)		Citizen Related Service		Κουτσομπόρης, Γεροχρήστος, Μπιθιζής		80083Τ16		3				3.7		3.625		2.1		3.11		3.11

				Έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω πύλης Ermis (2)		Citizen Related Service		Βαμβακούλας, Σούλης, Παπαδόπουλος		80083Τ16		4				3		3.75		3.05		3.3175		3.3175

				Υλοποίηση επιμορφωτικού προγράμματος		Citizen Related Service		Τράκα, Νουριάν, Αναστοπούλου		80083Τ16		5				4.3		2.1		3.55		3.1575		3.1575

				Ενταλματοποίηση δαπάνης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πεσεξίδης		80083Τ16		6				3		3		3		3		3

				Κοινωνικό τιμολόγιο (3)		Social Security		Μπιλιράκης, Τριτάκη, Μυτιληναίος, Καρβούνης, Φράγκου		80083Τ16		7				4.7		2.975		3.15		3.4675		3.4675

		1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16		8				4		4		4		4		4

				Επιλογή Εκπαιδευτών ΙΕΚ και υπογραφή σύμβασης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Μπαλτατζής Δημήτριος		81038Τ16		9												0

				Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από την Πύλη ΕΡΜΗΣ»		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16		10				3		3.5		3.05		3.22		3.2175

				Υποβολή διαχείριση και υλοποίηση αιτημάτων πολιτών		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16		10				2.9		4.35		3.35		3.64		3.6375

		1		Έκδοση εισιτηρίου ασθενή σε νοσοκομείο		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16		11												0

				Καταχώρηση και επίλυση βλάβης		Administartion_ Βusiness Related Service		Νασκοπούλου Χριστίνα		81038Τ16		12												0

				Δικαίωμα δωρεάν σίτισης φοιτητών		Citizen Related Service		Τσάχαλης Δημήτρης, Τσαμασιώτης Σεραφείμ		81038Τ16		13				0		2.05		2.45		1.68		1.6775

				Παραχώρηση κοινόχρηστων χώρων για κοινωφελής σκοπούς		Administartion_ Βusiness Related Service		Σάββας Ιωάννης, Γέροντας Αλέξανδρος		81038Τ16		14												0

				Αλλαγή επωνύμου στο δημοτολόγιο		Citizen Related Service		Καραπιπέρης Δημήτρης		81038Τ16		15												0

				Διαβίβαση ηλεκτρονικών τιμολογίων, τιμολογίων και αποδείξεων λιανικής από παρόχους ηλεκτρονικής τιμολόγησης, ΕΑΦΔΣΣ και ταμειακές μηχανές		Administartion_ Βusiness Related Service		Παναγιώτης Μαυρίδης, Τριανταφυλλιά Βακαλούδη		80101Τ16		16				4.6		4.125		4.75		4.4625		4.4625

				Δημόσιες Προμήθειες, Υποβολή προσφοράς,Electronic submission of technical and financial offer for economic operators		Administartion_ Βusiness Related Service		Πατελοδήμου, Σαγκριώτη		80101Τ16		18				3.85		3.5857142857		3		3.4467857143		3.4467857143

				Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16		19				3.75		4.04		3.75		3.87		3.866

				Σύσταση Επιχείρησης (2β)		Administartion_ Βusiness Related Service		Ντεμίρη Λουκία		80101Τ16		20												0

				Λίστα έργων ΕΣΠΑ		Administartion_ Βusiness Related Service		Παυλή, Μπούρας		80101Τ16		21				4.45		3.86		3.3		3.81		3.8115

				Εγγραφή στο ΠανεπΙστήμιο (3)		Citizen Related Service		Κωσταλίας, Παπαδάκης		80101Τ16		22												0

				Mini One stop Shop Υποβολή ΦΠΑ  σε άλλες χώρες (2α)		Βusiness Related Service		Βαφειάδης Δημήτρης, Βλάχος Ιωάννης, Μπαλάτος Κώστας, Πέτρου Αθανασία		80101Τ16		23				4.10		4.04		3.95		4.02		0

		1		Έκδοση εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο και η υποβολή του στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16		24				3.7		3.7		3.7		3.7		3.7

				Διαχείριση περιεχομένου διαδικτυακού τόπου		Administartion_ Βusiness Related Service		Παρασκευοπούλου, Σκαφίδας		80101Τ16		25				4.05		1.95		3.3		2.9475		2.9475

				Υπηρεσία Διαχείρισης αιτημάτων Φορολογουμένων		Tax related Services		ΚΑΠΛΑΝΟΓΛΟΥ 
ΜΑΝΙΔΑΚΗΣ
ΠΑΣΑΛΗ		80138Τ16		26				3.1		4		4.25		3.8625		3.8625

		1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		27		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.845		3.845

		1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		28		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.6991666667		3.6991666667

		1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16		29				1.1		3.96		3.8		3.189		3.189

				Registration to e-procurement		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		ΚΑΛΟΓΗΡΟΥ 
ΤΣΙΑΦΟΥΛΗΣ		80138Τ16		30				1.3		4		2.65		2.8525		2.8525

				Ανανέωση Κάρτας Ανεργίας		Citizen Related Service		ΛΟΥΚΟΥ
ΜΠΛΑΝΗ		80138Τ16		31				4.4		4.5		3.4		4.09		4.09

				Ηλεκτρονικές Πληρωμές Δημοτών μέσω ΔΙΑΣ		Citizen Related Service		ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ		80138Τ16		32		Προς σχεδιασμό		2.6		4.4		1.55		2.9525		2.9525

				Απόκτηση ακαδημαϊκής ταυτότητας για μεταπτυχιακούς φοιτητές		e-Education, e-learning services		ΝΤΑΣΚΑ		80138Τ16		33		https://submit-academicid.minedu.gov.gr/		3.7		1.9		3.3		2.84		2.84

				Χορήγησης Αδειών Οδήγησης Δ/νσεις Μεταφορών Περιφέρειας  Αττικής & ΚΕΠ		Citizen Related Service		Αποστολίδου Ελένη - Γιοβάννα Κοτανίδου		80171Τ18		34		http://www.yme.gr/index.php?tid=1538		2.8		3.28		2.5		2.89		2.887

				Online Application Form Service		e-Education, e-learning services		Christos Tsolkas, Maria Avgoulea		80171Τ18		35		https://protocoltest.minedu.gov.gr/portal		2.85		4.6		4		3.9525		3.9525

				Χορήγησης Βεβαίωσης – Πιστοποιητικού Μη Οφειλής .		Citizen & Βusiness Related Service		ΡΑΛΛΟΥ ΛΑΖΑΡΙΔΟΥ		80171Τ18		36				3.1		3.08		2.75		2.97		2.9695

				Ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων μεταξύ Ν.Σ.Κ. και Υπ. Οικονομικών (Δ.Ο.Υ.)		Administartion_ Βusiness Related Service		ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΖΩΗ – ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΦΡΑΓΚΙΔΑΚΗΣ		80171Τ18		37				3.5		4.4		3.9		4		4

				Διαχείρισης Συγγραμμάτων και Λοιπών Βοηθημάτων		e-Education, e-learning services		ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΦΑΝΗΣ – ΕΙΡΗΝΗ ΜΑΓΓΑ		80171Τ18		38				4.6		2.1		3.95		3.37		3.3725

				Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων στο ΥπΠΕΘ		e-Education, e-learning services		ΜΑΡΙΑ ΑΥΓΟΥΛΕΑ – ΧΡΗΣΤΟΣ ΤΣΟΛΚΑΣ								2.85		4.6		4		3.95		3.9525

				Διαλειτουργικότητας (ΙΜΜ) Ιδιωτικών ΚΤΕΟ		Citizen & Βusiness Related Service		ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΚΥΡΙΑΚΟΥ		80171Τ18		39												0

				Διαδικασία ανανέωσης επαγγελματικής ταυτότητας Λογιστή – Φοροτεχνικού		Citizen & Βusiness Related Service		Καβαλιώτης Γεώργιος Τμ. Πληροφορικής Ο.Ε.Ε.		80171Τ18		37				3.55		1		2.25		2.075		2.075

				«Διάθεση Στοιχείων ΔΑΥΚ (Δελτίο Ατομικής Υπηρεσιακής Κατάστασης) προς Ασφαλιστικούς Φορείς» “Data Provisioning (e-DAYK) for social security institutions		Social Security		Λάζαρος Μήτσης, Ειρήνη Τσικριτέα				38				4.85		4.15		3.5		4.1		4.0975

				Εγγραφή στο Μητρώο Ανέργων και τις ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΟΑΕΔ, Registration to OAED‘s Unemployed Citizens Record and OAED’s  Electronic Services		Social Security		IΩΑΝΝΗΣ ΡΕΠΠΑΣ		80053Τ18		39												0

				Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης		Social Security		Κουτσούμπας Χρήστος ,Δανόπουλος Χρήστος, Λουκαδούνου Σόφη		80053Τ18		40				4.45		3.78		3.95		4.01		4.007

				Ηλεκτρονική Αίτηση Προγράμματος Κοινωνικού Τουρισμού		Citizen Related Service		ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΚΙΟΥΡΤΖΟΓΛΟΥ,ΜΑΡΙΑ ΠΑΠΑΔΟΚΩΣΤΑΚΗ, ΝΙΚΟΣ ΚΟΚΟΛΗΣ, ΕΥΣΤΑΘΙΑ ΜΠΟΖΑΝΤΖΗ		80053Τ18		41												0

				Ανοιχτά Μαθήματα , Open Courses (Θεωρητικό σενάριο)		E-education, e-learning services		Αναστασία Παπαστυλιανού, ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΤΕΡΖΟΠΟΥΛΟΣ, ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΚΟΛΛΙΑΣ		80053Τ18		42				4.1		4.8666666667		3.45		4.1791666667		4.1791666667

				Φοιτητικό Στεγαστικό Επίδομα, Student Housing Benefit		Citizen Related Service		Γιάννης Αυγερινός, Φώτης Σιδηροφάγης		80053Τ18		43												0

				Αίτηση επιχορήγησης συγχρηματοδοτούμενου προγράμματος		Citizen Related Service		Τσεργούλας Ηλίας, Δήμα Αγγελική, Στάμος Ηλίας, Μουσούρος Χαράλαμπος		80104Τ18		44				3		3.53		3.1		3.25		3.247

				Training Service of EKDDA		e-Education, e-learning services		Ελένη Παπαντωνίου		80104Τ18		45				3		3		3		3		3

				Εφαρμογή intrastat ενδοκοινοτικού εμπορίου		Statistics intrastat		Βέλλας Ανδρέας, Μπαρδής Ιωάννης,		80104Τ18		46				3.25		1		1.8		1.84		1.8425

		1		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18		48				2.8		4.3		4.45		3.98		3.9775

				Έκδοση αντιγράφου ποινικού μητρώου		Base Registries  Related Services		Τούλα Μαρία, Χριστόφορος Ζαρκάδας, Βασιλική Βλάχου		80104Τ18		49				4.65		4.22		4.1		4.28		4.2855

				Contact Center for Supporting Taxpayers (K.E.F)		Citizen & Βusiness Related Service		1) ΜΠΑΜΠΑΝΗ Μαρία, 2) ΣΕΛΙΤΣΑΝΙΩΤΗΣ Θεόδωρος, 3) ΤΖΑΝΕΤΟΠΟΥΛΟΣ Παναγιώτης		80104Τ18		50				2.9		4		4.15		3.7775		3.7775

				Κοινωνικό επίδομα Αλληλεγγύης		Citizen Related Service		Βακίδης
Παπαιωάννου
Σταθακοπούλου		80049T18		51				4.55		3.48		3.78		3.84		3.8525

				Πιστοποιητικό Στρατολογικής Καταστάσης		Citizen Related Service		Ρόδης
Συλιβού
Γιάνναρου
Ευστρατείου		80049T18		52				3.75		2.3		2.2		2.63		2.6275

				Αδειοδότηση Καταστημάτων Υγειονομικού Ενδιαφέροντος		Business related Services		Ζυγούλης
Βουτσινάς
Κανακάρης		80049T18		53				2		4.2		3.45		3.3875		3.3875

		1		Εκδοση ευρωπαικής επαγγελματικής κάρτας και ελεγχος φορολογικής ενημερότητας		Business related Services		Βινατσέλλα
Δασκαλάκη
Τσοτρα
Παρούτης		80049T18		54		https://ec.europa.eu/epc		4.15		4.70		3.25		4.06		4.055

				ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΙΚΗ ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΔ		Business related Services		ΣΤΑΜΑΤΕΛΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ, ΣΤΕΦΑΝΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ		80169Τ17		56				2.95		2.7		2.55		2.71		2.71

				Ανανέωση κάρτας ανεργίας		Social Security		Γέρου Ανδρέα, Δαραδήμου Αμαλίας		80169Τ17		57				3.7		3.75		3.3		3.58		3.58

				REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17		58				2.4		3.3		3.65		3.2		3.1975

				ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΗΛΩΣΗΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ Φ.Π. ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥ «WWW.GSIS.GR»		Citizen Related Service		Ακριτίδου   Κωνσταντινίδης, Ιωάννα        Νικόλαος		80169Τ17		59				2.8		3.8857142857		3.85		3.6017857143		3.6017857143

				«mitroo politon» i.s.		Citizen Related Service				80169Τ17		60				3.5		2.1		4.1		3.15		3.15

		1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security				80169Τ17		61				2.55		1.8		2.5		2.2325		2.2325

				Digital Tachograph Card Issuing Public Service		Citizen & Βusiness Related Service		Valentini Paparrizou		80169Τ17		62				3.5		3.8666666667		2.75		3.3841666667		3.3841666667

				Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από τη Πύλη ΕΡΜΗΣ		Citizen Related Service		Παπαδοπουλος Θ, Σούλης κ, Βαμβακούλας Χρήστος				63				3		3.5		3		3.1666666667		3.2

				Ηλεκτρονική υποβολή ΑΠΔ		Citizen Related Service		Μυλωνά, Τσίχλη,Δαγιακίδης		80050Τ17		64				3.6		2.56		2.25		2.71		2.7115

				Ηλεκτρονική ανάρτηση και διάθεση αποσπάσματος πλειστηριασμών (λήψη δεδομένων και διάθεση αποσπάσματος, αλληλεπίδραση με τράπεζες, διαχείριση χρηστών)		Citizen Related Service		Ανδρουλιδάκης,Αζακά,Πανταζή		80050Τ17		65				2.9		3.7		2.5		3.08		3.08

				Διαλειτουργική εκμετάλλευση πειραματικού πεδίου δοκιμών (RAWFIE) (πιστοποίηση ταυτότητας παροχή αποτελεσμάτων)		Business related Services		Μαμουνάς		80050Τ17		66												0

				Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17		67				3.65		3.8		2.1		3.17		3.1675

				Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17		68				1.2		1.4		2.9		1.88		1.875

				Έκδοση Τρίμηνου Ενημερωτικού Σημειώματος Συντάξεων		Citizen Related Service		Αντωνοπούλου,Μαντζακίδη,Τσιρώνης		80050Τ17		69				4.3		3.78		1.6		3.15		3.147

				Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17		70				3.65		3.79		4.15		3.88		3.881

				Ηλεκτρονική αίτηση Συνατξιοδότησησς, καταχώρηση στοιχείων, έλεγχος, διαδικασία υπολογισμού, διασταυρώσεις (μέχρι και τη λήψη στο αρμόδιο υποκατάστημα)		Citizen Related Service		Α) Φυτράκης,Γιώτη ,Β) Τσάλας, Πήλιουρη		80050Τ17		71				3.5		3.66		2.95		3.37		3.3715

				Ερμής χορήγηση πιστοποιητικού ποινικού μητρώου  ή Διαύγεια		Citizen Related Service		(βασιλείου, Φλούρου)		80051Τ17		72				3		3.7		3		3.28		3.28

				Κατάθεση ΔελτίουΑπογράφης Σε Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολίτων (Κεπ) Μέσω Του Δικτυακού Τόπου »		Citizen Related Service		Μουρατίδου, Τσισκάκη		80051Τ17		73		«WWW.STRATOLOGIA.GR		3.7		4		3.65		3.8025		3.8025

				Πληρωμή κλήσεων ελεγχόμενης στάθμευσης		Citizen Related Service		(Κοδέλα – Τσεκούρας)		80051Τ17		74				1.9		3.2333333333		3.2		2.8883333333		2.8883333333

				Μισθοδοσία για Β/μια εκπαίδευση		Citizen Related Service		Αναστόπουλος Γιάννης, Παπαδόπουλος		80051Τ17		75				3.65		1.8571428571		2.8		2.6353571429		2.6353571429

				Έκδοση Ευρωπαϊκής Κάρτα πολίτη		Citizen Related Service		Αντωνόπουλος Γκικόπουλος (θα το σκεφτούν)		80051Τ17		76				4.4		0		3.35		2.2725		2.2725

				Εθνικό Δημοτολόγιο (έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω ΕΡΜΗ		Citizen Related Service		( Κατσάρης, Γκότσης)		80051Τ17		77				4		4.3333333333		3.2		3.8533333333		3.8533333333

				Έκδοση, Ανανέωση και διαγραφή κάρτας Ανεργίας		Social Security		Ρέππας, Παπανικολάου, Κανελλοπούλου		80038Τ18		78				3.9		3.02		4.3		3.69		3.688

				Κέντρο Εξυπηρέτησης Φορολογουμένων		Citizen Related Service		Τζανετόπουλος, Μπαμπάνη, Σελιτσανιώτης		80038Τ18		79				2.9		4		4.15		3.7775		3.7775

				Ηλεκτρονική Αυτεπάγγελτη αναζήτηση Μητρώου Πολιτών		Citizen Related Service		Αγγελακοπούλου – Καλοτεράκη – Κοντογιώργης		80038Τ18		80				3.5		4.375		4.1		4.06		4.06

				Έκδοση Άδειας Οδήγησης		Base Registries  Related Services		Μαργαρίτη ,Κουγιανός ,Δικοπούλου		80038Τ18		81				3		3.5333333333		3.1		3.2483333333		3.2483333333

				Υπηρεσία Παροχής Στοιχείων, Εθνικού Μητρώου Δικαιούχων Περίθαλψης – Ασφαλιστικής Ικανότητας		Base Registries  Related Services		Γκίκας Χαράλαμπος,Μαστροκώστας Αθανάσιος,Μπαλής Ανδρέας,Πετράκη Βασιλική		80193T17		82				3		4.1		3.7		3.685		3.685

				Κεντρικός Κόμβος Διαλειτουργικότητας Στοιχείων ΟΤΑ , Συλλογή Στοιχείων, Νέες Προκλήσεις		Base Registries  Related Services		Ε.Ε.Τσαμίλης, Π. Έξαρχος, Ν. Δίκαρος & Αραμπατζής (Δ/νση Ηλ. Διακυβέρνησης		80193T17		83				3.7		3.4		2.95		3.3175		0

				ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Στρούλια Γεωργία ΑΣΕΠ		80193T17		84				2.85		2.63		2.25		2.55		2.5514285714

				Στοιχεία ακαδημαϊκών ταυτοτήτων για το δικαίωμα ειδικού εισιτηρίου		Education		Δημήτριος Νικητόπουλος,Σολομών Ζάννος		80193T17		85				3.95		4.3666666667		3.5		3.9591666667		3.9591666667

				Notification of Enrollment changes in Higher education		Education		Βουτσινας Νίκος , Δρανδάκης Π, Σταμάτης Σ		80193T17		86				4.5		3.5		3.75		3.8375		3.8375

				ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Ζαραφίδης Παναγιώτης		80193T17		87				2.85		2.6		2.25		2.54		2.54

				Fraud Risk Assessment				Sophia Fotopoulou-Prigkipa		80193T17		88				1.1				1.6				0.835

				Ηλεκτρονική Παρακολούθηση της Διαγωνιστικής Διαδικασίας των Δημοσίων Συμβάσεων μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, από την οπτική γωνία του χειριστή της Αναθέτουσας Αρχής.		Procuremnet		Πριάρη Χαρίκλεια								3.5		1.4857142857		1.9		2.1342857143		2.1342857143
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health_OTHER_dipla

		Health_Other		Health_Other		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

		1		1		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16				2.4		4.05		3.65		3.4975		3.50

		1		1		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17				1.2		1.4		2.9		1.88		1.88

		1		1		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17				2.4		3.3		3.65		3.2		3.20

		1		1		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17				3.65		3.8		2.1		3.17		3.17

		1		1		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17				3.65		3.79		4.15		3.88		3.88

		1		1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16				4		4		4		4		4.00

		1		1		Έκδοση παραμεπτικών  ασθενή σε ΤΕΠ νοσοκομείου		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16				0		3.8		2.1		2.326		2.26		νέο

		1		1		Έκδοση  και η υποβολή εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16				3.7		3.7		3.7		3.7		3.70

		1		1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.845		3.85

		1		1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16				1.1		3.96		3.8		3.189		3.19

		1		1		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18				2.8		4.3		4.45		3.98		3.98

		1		1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.6991666667		3.70

		1		1		Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16				3.75		4.04		3.75		3.87		3.87

		1		1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security		Μπιρπανάγος		80169Τ17				2.55		1.8		2.5		2.2325		2.23

		2		2		Καταχώρηση και επίλυση βλάβης		Administartion_ Βusiness Related Service		Νασκοπούλου Χριστίνα		81038Τ16				1		1.45		1.8		1.18		1.46

		2		2		Παραχώρηση κοινόχρηστων χώρων για κοινωφελής σκοπούς		Administartion_ Βusiness Related Service		Σάββας Ιωάννης, Γέροντας Αλέξανδρος		81038Τ16				1.9		1.46		2.85		2.06		2.06

		2		2		Διαβίβαση ηλεκτρονικών τιμολογίων, τιμολογίων και αποδείξεων λιανικής από παρόχους ηλεκτρονικής τιμολόγησης, ΕΑΦΔΣΣ και ταμειακές μηχανές		Administartion_ Βusiness Related Service		Παναγιώτης Μαυρίδης, Τριανταφυλλιά Βακαλούδη		80101Τ16				4.6		4.125		4.75		4.4625		4.46

		3		2		Σύσταση Επιχείρησης (2β)		Administartion_ Βusiness Related Service		Ντεμίρη Λουκία		80101Τ16

		2		2		Λίστα έργων ΕΣΠΑ		Administartion_ Βusiness Related Service		Παυλή, Μπούρας		80101Τ16				4.45		3.86		3.3		3.81		3.81

		2		2		Διαχείριση περιεχομένου διαδικτυακού τόπου		Administartion_ Βusiness Related Service		Παρασκευοπούλου, Σκαφίδας		80101Τ16				4.05		1.95		3.3		2.9475		2.95

		2		2		Ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων μεταξύ Ν.Σ.Κ. και Υπ. Οικονομικών (Δ.Ο.Υ.)		Administartion_ Βusiness Related Service		ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΖΩΗ – ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΦΡΑΓΚΙΔΑΚΗΣ		80171Τ18				3.5		4.4		3.9		4		4.00

		2		2		Έκδοση αντιγράφου ποινικού μητρώου		Base Registries  Related Services		Τούλα Μαρία, Χριστόφορος Ζαρκάδας, Βασιλική Βλάχου		80104Τ18				4.65		4.22		4.1		4.28		4.29

		2		2		Αδειοδότηση Καταστημάτων Υγειονομικού Ενδιαφέροντος		Business related Services		Ζυγούλης
Βουτσινάς
Κανακάρης		80049T18				2		4.2		3.45		3.3875		3.39

		2		2		ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΙΚΗ ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΔ		Business related Services		ΣΤΑΜΑΤΕΛΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ, ΣΤΕΦΑΝΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ		80169Τ17				2.95		2.7		2.55		2.71		2.71

		2		2		Διαλειτουργική εκμετάλλευση πειραματικού πεδίου δοκιμών (RAWFIE) (πιστοποίηση ταυτότητας παροχή αποτελεσμάτων)		Business related Services		Μαμουνάς		80050Τ17												0.00

		2		2		Εκδοση ευρωπαικής επαγγελματικής κάρτας και ελεγχος φορολογικής ενημερότητας		Business related Services		Βινατσέλλα
Δασκαλάκη
Τσοτρα
Παρούτης		80049T18		https://ec.europa.eu/epc		4.15		4.7		3.25		4.055		4.06

		2		2		Χορήγησης Βεβαίωσης – Πιστοποιητικού Μη Οφειλής .		Citizen & Βusiness Related Service		ΡΑΛΛΟΥ ΛΑΖΑΡΙΔΟΥ		80171Τ18				3.1		3.08		2.75		2.97		2.97

		2		2		Διαλειτουργικότητας (ΙΜΜ) Ιδιωτικών ΚΤΕΟ		Citizen & Βusiness Related Service		ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΚΥΡΙΑΚΟΥ		80171Τ18				3.6		4.6		3.95		4.12		4.12

		2		2		Διαδικασία ανανέωσης επαγγελματικής ταυτότητας Λογιστή – Φοροτεχνικού		Citizen & Βusiness Related Service		Καβαλιώτης Γεώργιος Τμ. Πληροφορικής Ο.Ε.Ε.		80171Τ18				3.55		1		2.25		2.075		2.08

		2		2		Contact Center for Supporting Taxpayers (K.E.F)		Citizen & Βusiness Related Service		1) ΜΠΑΜΠΑΝΗ Μαρία, 2) ΣΕΛΙΤΣΑΝΙΩΤΗΣ Θεόδωρος, 3) ΤΖΑΝΕΤΟΠΟΥΛΟΣ Παναγιώτης		80104Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.78

		2		2		Digital Tachograph Card Issuing Public Service		Citizen & Βusiness Related Service		Valentini Paparrizou		80169Τ17				3.5		3.8666666667		2.75		3.3841666667		3.38

		2		2		Αίτηση, απονομή, πληρωμή σύνταξης (1)		Citizen Related Service		Κουτσομπόρης, Γεροχρήστος, Μπιθιζής		80083Τ16				3.7		3.625		2.1		3.11		3.11

		2		2		Υλοποίηση επιμορφωτικού προγράμματος		Citizen Related Service		Τράκα, Νουριάν, Αναστοπούλου		80083Τ16				4.3		2.1		3.55		3.1575		3.16

		2		2		Υποβολή διαχείριση και υλοποίηση αιτημάτων πολιτών		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16				2.9		4.35		3.35		3.64		3.64

		2		2		Δικαίωμα δωρεάν σίτισης φοιτητών		Citizen Related Service		Τσάχαλης Δημήτρης, Τσαμασιώτης Σεραφείμ		81038Τ16				0		2.05		2.45		1.68		1.68

		3		2		Αλλαγή επωνύμου στο δημοτολόγιο		Citizen Related Service		Καραπιπέρης Δημήτρης		81038Τ16												0.00

		2		2		Εγγραφή στο ΠανεπΙστήμιο (3)		Citizen Related Service		Κωσταλίας, Παπαδάκης		80101Τ16				2.7		3.05		2.35		2.72		2.72

		2		2		Ανανέωση Κάρτας Ανεργίας		Citizen Related Service		ΛΟΥΚΟΥ
ΜΠΛΑΝΗ		80138Τ16				4.4		4.5		3.4		4.09		4.09

		2		2		Ηλεκτρονικές Πληρωμές Δημοτών μέσω ΔΙΑΣ		Citizen Related Service		ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ		80138Τ16		Προς σχεδιασμό		2.6		4.4		1.55		2.9525		2.95

		2		2		Χορήγησης Αδειών Οδήγησης Δ/νσεις Μεταφορών Περιφέρειας  Αττικής & ΚΕΠ		Citizen Related Service		Αποστολίδου Ελένη - Γιοβάννα Κοτανίδου		80171Τ18		http://www.yme.gr/index.php?tid=1538		2.8		3.28		2.5		2.89		2.89

		2		2		Ηλεκτρονική Αίτηση Προγράμματος Κοινωνικού Τουρισμού		Citizen Related Service		ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΚΙΟΥΡΤΖΟΓΛΟΥ,ΜΑΡΙΑ ΠΑΠΑΔΟΚΩΣΤΑΚΗ, ΝΙΚΟΣ ΚΟΚΟΛΗΣ, ΕΥΣΤΑΘΙΑ ΜΠΟΖΑΝΤΖΗ		80053Τ18				3.75		4.55		3.25		3.9		3.90

		2		2		Φοιτητικό Στεγαστικό Επίδομα, Student Housing Benefit		Citizen Related Service		Γιάννης Αυγερινός, Φώτης Σιδηροφάγης		80053Τ18				3.65		3.6		3.05		3.42		3.42

		2		2		Αίτηση επιχορήγησης συγχρηματοδοτούμενου προγράμματος		Citizen Related Service		Τσεργούλας Ηλίας, Δήμα Αγγελική, Στάμος Ηλίας, Μουσούρος Χαράλαμπος		80104Τ18				3		3.53		3.1		3.25		3.25

		2		2		Κοινωνικό επίδομα Αλληλεγγύης		Citizen Related Service		Βακίδης
Παπαιωάννου
Σταθακοπούλου		80049T18				4.55		3.48		3.78		3.84		3.85

		2		2		Πιστοποιητικό Στρατολογικής Καταστάσης		Citizen Related Service		Ρόδης
Συλιβού
Γιάνναρου
Ευστρατείου		80049T18				3.75		2.3		2.2		2.63		2.63

		2		2		ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΗΛΩΣΗΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ Φ.Π. ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥ «WWW.GSIS.GR»		Citizen Related Service		Ακριτίδου   Κωνσταντινίδης, Ιωάννα        Νικόλαος		80169Τ17				2.8		3.8857142857		3.85		3.6017857143		3.60

		3		2		«mitroo politon» i.s.		Citizen Related Service				80169Τ17				3.5		2.1		4.1		3.15		3.15

		2		2		Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από τη Πύλη ΕΡΜΗΣ		Citizen Related Service		Παπαδοπουλος Θ, Σούλης κ, Βαμβακούλας Χρήστος		80083Τ16				3		3.5		3		3.1666666667		3.20

		2		2		Ηλεκτρονική υποβολή ΑΠΔ		Citizen Related Service		Μυλωνά, Τσίχλη,Δαγιακίδης		80050Τ17				3.6		2.56		2.25		2.71		2.71

		2		2		Ηλεκτρονική ανάρτηση και διάθεση αποσπάσματος πλειστηριασμών (λήψη δεδομένων και διάθεση αποσπάσματος, αλληλεπίδραση με τράπεζες, διαχείριση χρηστών)		Citizen Related Service		Ανδρουλιδάκης,Αζακά,Πανταζή		80050Τ17				2.9		3.7		2.5		3.08		3.08

		2		2		Έκδοση Τρίμηνου Ενημερωτικού Σημειώματος Συντάξεων		Citizen Related Service		Αντωνοπούλου,Μαντζακίδη,Τσιρώνης		80050Τ17				4.3		3.78		1.6		3.15		3.15

		2		2		Ηλεκτρονική αίτηση Συνατξιοδότησησς, καταχώρηση στοιχείων, έλεγχος, διαδικασία υπολογισμού, διασταυρώσεις (μέχρι και τη λήψη στο αρμόδιο υποκατάστημα)		Citizen Related Service		Α) Φυτράκης,Γιώτη ,Β) Τσάλας, Πήλιουρη		80050Τ17				3.5		3.66		2.95		3.37		3.37

		2		2		Πληρωμή κλήσεων ελεγχόμενης στάθμευσης		Citizen Related Service		(Κοδέλα – Τσεκούρας)		80051Τ17				1.9		3.2333333333		3.2		2.8883333333		2.89

		2		2		Μισθοδοσία για Β/μια εκπαίδευση		Citizen Related Service		Αναστόπουλος Γιάννης, Παπαδόπουλος		80051Τ17				3.65		1.8571428571		2.8		2.6353571429		2.64

		2		2		Κατάθεση ΔελτίουΑπογράφης Σε Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολίτων (Κεπ) Μέσω Του Δικτυακού Τόπου »		Citizen Related Service		Μουρατίδου, Τσισκάκη		80051Τ17		«WWW.STRATOLOGIA.GR		3.7		4		3.65		3.8025		3.80

		2		2		Έκδοση Ευρωπαϊκής Κάρτα πολίτη		Citizen Related Service		Αντωνόπουλος Γκικόπουλος (θα το σκεφτούν)		80051Τ17				4.4		0		3.35		2.2725		2.27

		2		2		Εθνικό Δημοτολόγιο (έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω ΕΡΜΗ		Citizen Related Service		( Κατσάρης, Γκότσης)		80051Τ17				4		4.3333333333		3.2		3.8533333333		3.85

		2		2		Απόκτηση ακαδημαϊκής ταυτότητας για μεταπτυχιακούς φοιτητές		e-Education, e-learning services		ΝΤΑΣΚΑ		80138Τ16		https://submit-academicid.minedu.gov.gr/		3.7		1.9		3.3		2.84		2.84

		2		2		Online Application Form Service		e-Education, e-learning services		Christos Tsolkas, Maria Avgoulea		80171Τ18		https://protocoltest.minedu.gov.gr/portal		2.85		4.6		4		3.9525		3.95

		2		2		Διαχείρισης Συγγραμμάτων και Λοιπών Βοηθημάτων		e-Education, e-learning services		ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΦΑΝΗΣ – ΕΙΡΗΝΗ ΜΑΓΓΑ		80171Τ18				4.6		2.1		3.95		3.37		3.37

		2		2		Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων στο ΥπΠΕΘ		e-Education, e-learning services		ΜΑΡΙΑ ΑΥΓΟΥΛΕΑ – ΧΡΗΣΤΟΣ ΤΣΟΛΚΑΣ						2.85		4.6		4		3.95		3.95

		2		2		Ανοιχτά Μαθήματα , Open Courses (Θεωρητικό σενάριο)		E-education, e-learning services		Αναστασία Παπαστυλιανού, ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΤΕΡΖΟΠΟΥΛΟΣ, ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΚΟΛΛΙΑΣ		80053Τ18				4.1		4.8666666667		3.45		4.1791666667		4.18

		2		2		Δημόσιες Προμήθειες - Υποχρεώσεις Δημοσιότητας,Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πανταζής, Φράγκος, Κρουστάλη		80083Τ16				3.8		3.8		3.05		3.5375		3.54

		2		2		Επιλογή Εκπαιδευτών ΙΕΚ και υπογραφή σύμβασης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Μπαλτατζής Δημήτριος		81038Τ16												0.00

		2		2		Registration to e-procurement		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		ΚΑΛΟΓΗΡΟΥ 
ΤΣΙΑΦΟΥΛΗΣ		80138Τ16				1.3		4		2.65		2.8525		2.85

		2		2		Ενταλματοποίηση δαπάνης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πεσεξίδης		80083Τ16				3		3		3		3		3.00

		2		2		Κοινωνικό τιμολόγιο (3)		Social Security		Μπιλιράκης, Τριτάκη, Μυτιληναίος, Καρβούνης, Φράγκου		80083Τ16				4.7		2.975		3.15		3.4675		3.47

		2		2		«Διάθεση Στοιχείων ΔΑΥΚ (Δελτίο Ατομικής Υπηρεσιακής Κατάστασης) προς Ασφαλιστικούς Φορείς» “Data Provisioning (e-DAYK) for social security institutions		Social Security		Λάζαρος Μήτσης, Ειρήνη Τσικριτέα		80171Τ18				4.85		4.15		3.5		4.1		4.10

		2		2		Εγγραφή στο Μητρώο Ανέργων και τις ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΟΑΕΔ, Registration to OAED‘s Unemployed Citizens Record and OAED’s  Electronic Services		Social Security		IΩΑΝΝΗΣ ΡΕΠΠΑΣ		80053Τ18				3.7		3.02		3.9		3.5		3.50

		2		2		Εφαρμογή intrastat ενδοκοινοτικού εμπορίου		Statistics intrastat		Βέλλας Ανδρέας, Μπαρδής Ιωάννης,		80104Τ18				3.25		1		1.8		1.84		1.84

		2		2		Υπηρεσία Διαχείρισης αιτημάτων Φορολογουμένων		Tax related Services		ΚΑΠΛΑΝΟΓΛΟΥ 
ΜΑΝΙΔΑΚΗΣ
ΠΑΣΑΛΗ		80138Τ16				3.1		4		4.25		3.8625		3.86

		2		2		Mini One stop Shop Υποβολή ΦΠΑ  σε άλλες χώρες (2α)		Βusiness Related Service		Βαφειάδης Δημήτρης, Βλάχος Ιωάννης, Μπαλάτος Κώστας, Πέτρου Αθανασία		80101Τ16				4.1		4.04		3.95		4.02		4.02

		2		2		Έκδοση, Ανανέωση και διαγραφή κάρτας Ανεργίας		Social Security		Ρέππας, Παπανικολάου, Κανελλοπούλου		80038Τ18				3.9		3.02		4.3		3.69		3.69

		2		2		Κέντρο Εξυπηρέτησης Φορολογουμένων		Citizen Related Service		Τζανετόπουλος, Μπαμπάνη, Σελιτσανιώτης		80038Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.78

		2		2		Ηλεκτρονική Αυτεπάγγελτη αναζήτηση Μητρώου Πολιτών		Citizen Related Service		Αγγελακοπούλου – Καλοτεράκη – Κοντογιώργης		80038Τ18				3.5		4.375		4.1		4.06		4.06

		2		2		Κεντρικός Κόμβος Διαλειτουργικότητας Στοιχείων ΟΤΑ , Συλλογή Στοιχείων, Νέες Προκλήσεις		Base Registries  Related Services		Ε.Ε.Τσαμίλης, Π. Έξαρχος, Ν. Δίκαρος & Αραμπατζής (Δ/νση Ηλ. Διακυβέρνησης		80193T17				3.7		3.4		2.95		3.3175		3.32

		2		2		Στοιχεία ακαδημαϊκών ταυτοτήτων για το δικαίωμα ειδικού εισιτηρίου		Education		Δημήτριος Νικητόπουλος,Σολομών Ζάννος		80193T17				3.95		4.3666666667		3.5		3.9591666667		3.96

		2		2		Notification of Enrollment changes in Higher education		Education		Βουτσινας Νίκος , Δρανδάκης Π, Σταμάτης Σ		80193T17				4.5		3.5		3.75		3.8375		3.84

		2		2		Fraud Risk Assessment				Sophia Fotopoulou-Prigkipa		80193T17				1.1				1.6				0.84

		2		2		Ηλεκτρονική Παρακολούθηση της Διαγωνιστικής Διαδικασίας των Δημοσίων Συμβάσεων μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, από την οπτική γωνία του χειριστή της Αναθέτουσας Αρχής.		Procuremnet		Πριάρη Χαρίκλεια		80193T18				3.5		1.4857142857		1.9		2.1342857143		2.13

		2		2		ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Ζαραφίδης Παναγιώτης		80193T17				2.85		2.6		2.25		2.54		2.54

		3		3		Υπηρεσία Παροχής Στοιχείων, Εθνικού Μητρώου Δικαιούχων Περίθαλψης – Ασφαλιστικής Ικανότητας		Base Registries  Related Services		Γκίκας Χαράλαμπος,Μαστροκώστας Αθανάσιος,Μπαλής Ανδρέας,Πετράκη Βασιλική		80193T17				3		4.1		3.7		3.685		3.69

		3		3		Δημόσιες Προμήθειες, Υποβολή προσφοράς,Electronic submission of technical and financial offer for economic operators		Administartion_ Βusiness Related Service		Πατελοδήμου, Σαγκριώτη		80101Τ16				3.85		3.5857142857		3		3.4467857143		3.45

		3		3		Έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω πύλης Ermis (2)		Citizen Related Service		Βαμβακούλας, Σούλης, Παπαδόπουλος		80083Τ16				3		3.75		3.05		3.3175		3.32

		3		3		Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από την Πύλη ΕΡΜΗΣ»		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16				3		3.5		3.05		3.22		3.22

		3		3		Ερμής χορήγηση πιστοποιητικού ποινικού μητρώου  ή Διαύγεια		Citizen Related Service		(βασιλείου, Φλούρου)		80051Τ17				3		3.7		3		3.28		3.28

		3		3		Training Service of EKDDA		e-Education, e-learning services		Ελένη Παπαντωνίου		80104Τ18				3		3		3		3		3.00

		3		3		Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης		Social Security		Κουτσούμπας Χρήστος ,Δανόπουλος Χρήστος, Λουκαδούνου Σόφη		80053Τ18				4.45		3.78		3.95		4.01		4.01

		3		3		Ανανέωση κάρτας ανεργίας		Social Security		Γέρου Ανδρέα, Δαραδήμου Αμαλίας		80169Τ17				3.7		4.46		3.15		3.81		3.81

		3		3		Έκδοση Άδειας Οδήγησης		Base Registries  Related Services		Μαργαρίτη ,Κουγιανός ,Δικοπούλου		80038Τ18				3		3.5333333333		3.1		3.2483333333		3.25

		3		3		ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Στρούλια Γεωργία ΑΣΕΠ		80193T17				2.85		2.6285714286		2.25		2.5514285714		2.55
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		Ετικέτες γραμμής		Service Delivery		Service consumption		Service management		overall score

		Health Care		2.6892857143		3.5486904762		3.4892857143		3.3192261905

		Other		3.3817460317		3.3199231951		3.1528571429		3.2897945469																																		ola

		Total		3.2558441558		3.3620645363		3.214025974		3.2952161654

				Service Delivery		Service consumption		Service management		overall score

		Health Care		2.69		3.55		3.49		3.32

		Other Services		3.38		3.32		3.15		3.29

		Total		3.26		3.36		3.21		3.30

																																														ola
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		Health_Other		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

		1		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16				2.4		4.05		3.65		3.4975		3.50

		1		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17				1.2		1.4		2.9		1.88		1.88

		1		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17				2.4		3.3		3.65		3.2		3.20

		1		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17				3.65		3.8		2.1		3.17		3.17

		1		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17				3.65		3.79		4.15		3.88		3.88

		1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16				4		4		4		4		4.00

		1		Έκδοση παραμεπτικών  ασθενή σε ΤΕΠ νοσοκομείου		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16				0		3.8		2.1		2.326		2.26		νέο

		1		Έκδοση  και η υποβολή εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16				3.7		3.7		3.7		3.7		3.70

		1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.845		3.85

		1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16				1.1		3.96		3.8		3.189		3.19

		1		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18				2.8		4.3		4.45		3.98		3.98

		1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.6991666667		3.70

		1		Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16				3.75		4.04		3.75		3.87		3.87

		1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security		Μπιρπανάγος		80169Τ17				2.55		1.8		2.5		2.2325		2.23

		2		Καταχώρηση και επίλυση βλάβης		Administartion_ Βusiness Related Service		Νασκοπούλου Χριστίνα		81038Τ16				1		1.45		1.8		1.18		1.46

		2		Παραχώρηση κοινόχρηστων χώρων για κοινωφελής σκοπούς		Administartion_ Βusiness Related Service		Σάββας Ιωάννης, Γέροντας Αλέξανδρος		81038Τ16				1.9		1.46		2.85		2.06		2.06

		2		Διαβίβαση ηλεκτρονικών τιμολογίων, τιμολογίων και αποδείξεων λιανικής από παρόχους ηλεκτρονικής τιμολόγησης, ΕΑΦΔΣΣ και ταμειακές μηχανές		Administartion_ Βusiness Related Service		Παναγιώτης Μαυρίδης, Τριανταφυλλιά Βακαλούδη		80101Τ16				4.6		4.125		4.75		4.4625		4.46

		2		Σύσταση Επιχείρησης (2β)		Administartion_ Βusiness Related Service		Ντεμίρη Λουκία		80101Τ16												0.00

		2		Λίστα έργων ΕΣΠΑ		Administartion_ Βusiness Related Service		Παυλή, Μπούρας		80101Τ16				4.45		3.86		3.3		3.81		3.81

		2		Διαχείριση περιεχομένου διαδικτυακού τόπου		Administartion_ Βusiness Related Service		Παρασκευοπούλου, Σκαφίδας		80101Τ16				4.05		1.95		3.3		2.9475		2.95

		2		Ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων μεταξύ Ν.Σ.Κ. και Υπ. Οικονομικών (Δ.Ο.Υ.)		Administartion_ Βusiness Related Service		ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΖΩΗ – ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΦΡΑΓΚΙΔΑΚΗΣ		80171Τ18				3.5		4.4		3.9		4		4.00

		2		Έκδοση αντιγράφου ποινικού μητρώου		Base Registries  Related Services		Τούλα Μαρία, Χριστόφορος Ζαρκάδας, Βασιλική Βλάχου		80104Τ18				4.65		4.22		4.1		4.28		4.29

		2		Αδειοδότηση Καταστημάτων Υγειονομικού Ενδιαφέροντος		Business related Services		Ζυγούλης
Βουτσινάς
Κανακάρης		80049T18				2		4.2		3.45		3.3875		3.39

		2		ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΙΚΗ ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΔ		Business related Services		ΣΤΑΜΑΤΕΛΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ, ΣΤΕΦΑΝΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ		80169Τ17				2.95		2.7		2.55		2.71		2.71

		2		Διαλειτουργική εκμετάλλευση πειραματικού πεδίου δοκιμών (RAWFIE) (πιστοποίηση ταυτότητας παροχή αποτελεσμάτων)		Business related Services		Μαμουνάς		80050Τ17												0.00

		2		Εκδοση ευρωπαικής επαγγελματικής κάρτας και ελεγχος φορολογικής ενημερότητας		Business related Services		Βινατσέλλα
Δασκαλάκη
Τσοτρα
Παρούτης		80049T18		https://ec.europa.eu/epc		4.15		4.7		3.25		4.055		4.06

		2		Χορήγησης Βεβαίωσης – Πιστοποιητικού Μη Οφειλής .		Citizen & Βusiness Related Service		ΡΑΛΛΟΥ ΛΑΖΑΡΙΔΟΥ		80171Τ18				3.1		3.08		2.75		2.97		2.97

		2		Διαλειτουργικότητας (ΙΜΜ) Ιδιωτικών ΚΤΕΟ		Citizen & Βusiness Related Service		ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΚΥΡΙΑΚΟΥ		80171Τ18				3.6		4.6		3.95		4.12		4.12

		2		Διαδικασία ανανέωσης επαγγελματικής ταυτότητας Λογιστή – Φοροτεχνικού		Citizen & Βusiness Related Service		Καβαλιώτης Γεώργιος Τμ. Πληροφορικής Ο.Ε.Ε.		80171Τ18				3.55		1		2.25		2.075		2.08

		2		Contact Center for Supporting Taxpayers (K.E.F)		Citizen & Βusiness Related Service		1) ΜΠΑΜΠΑΝΗ Μαρία, 2) ΣΕΛΙΤΣΑΝΙΩΤΗΣ Θεόδωρος, 3) ΤΖΑΝΕΤΟΠΟΥΛΟΣ Παναγιώτης		80104Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.78

		2		Digital Tachograph Card Issuing Public Service		Citizen & Βusiness Related Service		Valentini Paparrizou		80169Τ17				3.5		3.8666666667		2.75		3.3841666667		3.38

		2		Αίτηση, απονομή, πληρωμή σύνταξης (1)		Citizen Related Service		Κουτσομπόρης, Γεροχρήστος, Μπιθιζής		80083Τ16				3.7		3.625		2.1		3.11		3.11

		2		Υλοποίηση επιμορφωτικού προγράμματος		Citizen Related Service		Τράκα, Νουριάν, Αναστοπούλου		80083Τ16				4.3		2.1		3.55		3.1575		3.16

		2		Υποβολή διαχείριση και υλοποίηση αιτημάτων πολιτών		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16				2.9		4.35		3.35		3.64		3.64

		2		Δικαίωμα δωρεάν σίτισης φοιτητών		Citizen Related Service		Τσάχαλης Δημήτρης, Τσαμασιώτης Σεραφείμ		81038Τ16				0		2.05		2.45		1.68		1.68

		2		Αλλαγή επωνύμου στο δημοτολόγιο		Citizen Related Service		Καραπιπέρης Δημήτρης		81038Τ16												0.00

		2		Εγγραφή στο ΠανεπΙστήμιο (3)		Citizen Related Service		Κωσταλίας, Παπαδάκης		80101Τ16				2.7		3.05		2.35		2.72		2.72

		2		Ανανέωση Κάρτας Ανεργίας		Citizen Related Service		ΛΟΥΚΟΥ
ΜΠΛΑΝΗ		80138Τ16				4.4		4.5		3.4		4.09		4.09

		2		Ηλεκτρονικές Πληρωμές Δημοτών μέσω ΔΙΑΣ		Citizen Related Service		ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ		80138Τ16		Προς σχεδιασμό		2.6		4.4		1.55		2.9525		2.95

		2		Χορήγησης Αδειών Οδήγησης Δ/νσεις Μεταφορών Περιφέρειας  Αττικής & ΚΕΠ		Citizen Related Service		Αποστολίδου Ελένη - Γιοβάννα Κοτανίδου		80171Τ18		http://www.yme.gr/index.php?tid=1538		2.8		3.28		2.5		2.89		2.89

		2		Ηλεκτρονική Αίτηση Προγράμματος Κοινωνικού Τουρισμού		Citizen Related Service		ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΚΙΟΥΡΤΖΟΓΛΟΥ,ΜΑΡΙΑ ΠΑΠΑΔΟΚΩΣΤΑΚΗ, ΝΙΚΟΣ ΚΟΚΟΛΗΣ, ΕΥΣΤΑΘΙΑ ΜΠΟΖΑΝΤΖΗ		80053Τ18				3.75		4.55		3.25		3.9		3.90

		2		Φοιτητικό Στεγαστικό Επίδομα, Student Housing Benefit		Citizen Related Service		Γιάννης Αυγερινός, Φώτης Σιδηροφάγης		80053Τ18				3.65		3.6		3.05		3.42		3.42

		2		Αίτηση επιχορήγησης συγχρηματοδοτούμενου προγράμματος		Citizen Related Service		Τσεργούλας Ηλίας, Δήμα Αγγελική, Στάμος Ηλίας, Μουσούρος Χαράλαμπος		80104Τ18				3		3.53		3.1		3.25		3.25

		2		Κοινωνικό επίδομα Αλληλεγγύης		Citizen Related Service		Βακίδης
Παπαιωάννου
Σταθακοπούλου		80049T18				4.55		3.48		3.78		3.84		3.85

		2		Πιστοποιητικό Στρατολογικής Καταστάσης		Citizen Related Service		Ρόδης
Συλιβού
Γιάνναρου
Ευστρατείου		80049T18				3.75		2.3		2.2		2.63		2.63

		2		ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΗΛΩΣΗΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ Φ.Π. ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥ «WWW.GSIS.GR»		Citizen Related Service		Ακριτίδου   Κωνσταντινίδης, Ιωάννα        Νικόλαος		80169Τ17				2.8		3.8857142857		3.85		3.6017857143		3.60

		2		«mitroo politon» i.s.		Citizen Related Service				80169Τ17				3.5		2.1		4.1		3.15		3.15

		2		Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από τη Πύλη ΕΡΜΗΣ		Citizen Related Service		Παπαδοπουλος Θ, Σούλης κ, Βαμβακούλας Χρήστος		80083Τ16				3		3.5		3		3.1666666667		3.20

		2		Ηλεκτρονική υποβολή ΑΠΔ		Citizen Related Service		Μυλωνά, Τσίχλη,Δαγιακίδης		80050Τ17				3.6		2.56		2.25		2.71		2.71

		2		Ηλεκτρονική ανάρτηση και διάθεση αποσπάσματος πλειστηριασμών (λήψη δεδομένων και διάθεση αποσπάσματος, αλληλεπίδραση με τράπεζες, διαχείριση χρηστών)		Citizen Related Service		Ανδρουλιδάκης,Αζακά,Πανταζή		80050Τ17				2.9		3.7		2.5		3.08		3.08

		2		Έκδοση Τρίμηνου Ενημερωτικού Σημειώματος Συντάξεων		Citizen Related Service		Αντωνοπούλου,Μαντζακίδη,Τσιρώνης		80050Τ17				4.3		3.78		1.6		3.15		3.15

		2		Ηλεκτρονική αίτηση Συνατξιοδότησησς, καταχώρηση στοιχείων, έλεγχος, διαδικασία υπολογισμού, διασταυρώσεις (μέχρι και τη λήψη στο αρμόδιο υποκατάστημα)		Citizen Related Service		Α) Φυτράκης,Γιώτη ,Β) Τσάλας, Πήλιουρη		80050Τ17				3.5		3.66		2.95		3.37		3.37

		2		Πληρωμή κλήσεων ελεγχόμενης στάθμευσης		Citizen Related Service		(Κοδέλα – Τσεκούρας)		80051Τ17				1.9		3.2333333333		3.2		2.8883333333		2.89

		2		Μισθοδοσία για Β/μια εκπαίδευση		Citizen Related Service		Αναστόπουλος Γιάννης, Παπαδόπουλος		80051Τ17				3.65		1.8571428571		2.8		2.6353571429		2.64

		2		Κατάθεση ΔελτίουΑπογράφης Σε Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολίτων (Κεπ) Μέσω Του Δικτυακού Τόπου »		Citizen Related Service		Μουρατίδου, Τσισκάκη		80051Τ17		«WWW.STRATOLOGIA.GR		3.7		4		3.65		3.8025		3.80

		2		Έκδοση Ευρωπαϊκής Κάρτα πολίτη		Citizen Related Service		Αντωνόπουλος Γκικόπουλος (θα το σκεφτούν)		80051Τ17				4.4		0		3.35		2.2725		2.27

		2		Εθνικό Δημοτολόγιο (έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω ΕΡΜΗ		Citizen Related Service		( Κατσάρης, Γκότσης)		80051Τ17				4		4.3333333333		3.2		3.8533333333		3.85

		2		Απόκτηση ακαδημαϊκής ταυτότητας για μεταπτυχιακούς φοιτητές		e-Education, e-learning services		ΝΤΑΣΚΑ		80138Τ16		https://submit-academicid.minedu.gov.gr/		3.7		1.9		3.3		2.84		2.84

		2		Online Application Form Service		e-Education, e-learning services		Christos Tsolkas, Maria Avgoulea		80171Τ18		https://protocoltest.minedu.gov.gr/portal		2.85		4.6		4		3.9525		3.95

		2		Διαχείρισης Συγγραμμάτων και Λοιπών Βοηθημάτων		e-Education, e-learning services		ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΦΑΝΗΣ – ΕΙΡΗΝΗ ΜΑΓΓΑ		80171Τ18				4.6		2.1		3.95		3.37		3.37

		2		Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων στο ΥπΠΕΘ		e-Education, e-learning services		ΜΑΡΙΑ ΑΥΓΟΥΛΕΑ – ΧΡΗΣΤΟΣ ΤΣΟΛΚΑΣ						2.85		4.6		4		3.95		3.95

		2		Ανοιχτά Μαθήματα , Open Courses (Θεωρητικό σενάριο)		E-education, e-learning services		Αναστασία Παπαστυλιανού, ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΤΕΡΖΟΠΟΥΛΟΣ, ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΚΟΛΛΙΑΣ		80053Τ18				4.1		4.8666666667		3.45		4.1791666667		4.18

		2		Δημόσιες Προμήθειες - Υποχρεώσεις Δημοσιότητας,Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πανταζής, Φράγκος, Κρουστάλη		80083Τ16				3.8		3.8		3.05		3.5375		3.54

		2		Επιλογή Εκπαιδευτών ΙΕΚ και υπογραφή σύμβασης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Μπαλτατζής Δημήτριος		81038Τ16												0.00

		2		Registration to e-procurement		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		ΚΑΛΟΓΗΡΟΥ 
ΤΣΙΑΦΟΥΛΗΣ		80138Τ16				1.3		4		2.65		2.8525		2.85

		2		Ενταλματοποίηση δαπάνης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πεσεξίδης		80083Τ16				3		3		3		3		3.00

		2		Κοινωνικό τιμολόγιο (3)		Social Security		Μπιλιράκης, Τριτάκη, Μυτιληναίος, Καρβούνης, Φράγκου		80083Τ16				4.7		2.975		3.15		3.4675		3.47

		2		«Διάθεση Στοιχείων ΔΑΥΚ (Δελτίο Ατομικής Υπηρεσιακής Κατάστασης) προς Ασφαλιστικούς Φορείς» “Data Provisioning (e-DAYK) for social security institutions		Social Security		Λάζαρος Μήτσης, Ειρήνη Τσικριτέα		80171Τ18				4.85		4.15		3.5		4.1		4.10

		2		Εγγραφή στο Μητρώο Ανέργων και τις ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΟΑΕΔ, Registration to OAED‘s Unemployed Citizens Record and OAED’s  Electronic Services		Social Security		IΩΑΝΝΗΣ ΡΕΠΠΑΣ		80053Τ18				3.7		3.02		3.9		3.5		3.50

		2		Εφαρμογή intrastat ενδοκοινοτικού εμπορίου		Statistics intrastat		Βέλλας Ανδρέας, Μπαρδής Ιωάννης,		80104Τ18				3.25		1		1.8		1.84		1.84

		2		Υπηρεσία Διαχείρισης αιτημάτων Φορολογουμένων		Tax related Services		ΚΑΠΛΑΝΟΓΛΟΥ 
ΜΑΝΙΔΑΚΗΣ
ΠΑΣΑΛΗ		80138Τ16				3.1		4		4.25		3.8625		3.86

		2		Mini One stop Shop Υποβολή ΦΠΑ  σε άλλες χώρες (2α)		Βusiness Related Service		Βαφειάδης Δημήτρης, Βλάχος Ιωάννης, Μπαλάτος Κώστας, Πέτρου Αθανασία		80101Τ16				4.1		4.04		3.95		4.02		4.02

		2		Έκδοση, Ανανέωση και διαγραφή κάρτας Ανεργίας		Social Security		Ρέππας, Παπανικολάου, Κανελλοπούλου		80038Τ18				3.9		3.02		4.3		3.69		3.69

		2		Κέντρο Εξυπηρέτησης Φορολογουμένων		Citizen Related Service		Τζανετόπουλος, Μπαμπάνη, Σελιτσανιώτης		80038Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.7775

		2		Ηλεκτρονική Αυτεπάγγελτη αναζήτηση Μητρώου Πολιτών		Citizen Related Service		Αγγελακοπούλου – Καλοτεράκη – Κοντογιώργης		80038Τ18				3.5		4.375		4.1		4.06		4.06

		2		Κεντρικός Κόμβος Διαλειτουργικότητας Στοιχείων ΟΤΑ , Συλλογή Στοιχείων, Νέες Προκλήσεις		Base Registries  Related Services		Ε.Ε.Τσαμίλης, Π. Έξαρχος, Ν. Δίκαρος & Αραμπατζής (Δ/νση Ηλ. Διακυβέρνησης		80193T17				3.7		3.4		2.95		3.3175		3.3175

		2		Στοιχεία ακαδημαϊκών ταυτοτήτων για το δικαίωμα ειδικού εισιτηρίου		Education		Δημήτριος Νικητόπουλος,Σολομών Ζάννος		80193T17				3.95		4.3666666667		3.5		3.9591666667		3.9591666667

		2		Notification of Enrollment changes in Higher education		Education		Βουτσινας Νίκος , Δρανδάκης Π, Σταμάτης Σ		80193T17				4.5		3.5		3.75		3.8375		3.8375

		2		Fraud Risk Assessment				Sophia Fotopoulou-Prigkipa		80193T17				1.1				1.6				0.835

		2		Ηλεκτρονική Παρακολούθηση της Διαγωνιστικής Διαδικασίας των Δημοσίων Συμβάσεων μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, από την οπτική γωνία του χειριστή της Αναθέτουσας Αρχής.		Procuremnet		Πριάρη Χαρίκλεια		80193T18				3.5		1.4857142857		1.9		2.1342857143		2.1342857143

		2		ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Ζαραφίδης Παναγιώτης		80193T17				2.85		2.6		2.25		2.54		2.54





		Other Health Care_Inpatient admissions by FORTH		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

		1		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16				2.4		4.05		3.65		3.50		3.50

		1		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17				1.2		1.4		2.9		1.88		1.88

		1		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17				2.4		3.3		3.65		3.20		3.20

		1		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17				3.65		3.8		2.1		3.17		3.17

		1		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17				3.65		3.79		4.15		3.88		3.88

		1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16				4		4		4		4.00		4.00

		1		Έκδοση παραμεπτικών  ασθενή σε ΤΕΠ νοσοκομείου		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16				0		3.8		2.1		2.33		2.26		νέο

		1		Έκδοση  και η υποβολή εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16				3.7		3.7		3.7		3.70		3.70

		1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.85		3.85

		1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16				1.1		3.96		3.8		3.19		3.19

		2		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18				2.8		4.3		4.45		3.98		3.98

		1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.70		3.70

		1		Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16				3.75		4.04		3.75		3.87		3.87

		1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security		Μπιρπανάγος		80169Τ17				2.55		1.8		2.5		2.23		2.23

																				3.32

								Άρης χριστοφότου		αλλαγή				2.70		1.83		1.30		1.86





		

		Ετικέτες γραμμής		Μέσος όρος από ΙΜΜ_Β		Μέσος όρος από ΙΜΜ_C		Μέσος όρος από ΙΜΜ_D		Μέσος όρος από overall scoreTOTAL

		1		2.68		3.49		3.42		3.27

		2		2.80		4.30		4.45		3.98

		Γενικό Άθροισμα		2.69		3.55		3.49		3.32

				Service Delivery		Service consumption		Service management		overall score

		Other Health Care		2.68		3.49		3.42		3.27

		Inpatient admissions		2.80		4.30		4.45		3.98

		Total		2.69		3.55		3.49		3.32
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		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens								Score per service

				Authentication Service		Digitally		Reuse of an existing service		4

				citizen's Application Approval		Digitally		Reuse of an existing service		4.1

				Citizen's Application Approval		Digitally		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse		0

				Archive citizen's document		n.a.				0

				enrol citizen's digital certificate and  e-signature		Digitally		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse		0

		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας

						–Υποβολή αιτήματος έκδοσης ΕΚΑΑ.

						–Ταυτοποίηση και έλεγχος στοιχείων Πολίτη.				1		Authentication Service

						–Ταυτοποίηση χρήστη εφαρμογής (αφορά εσωτερικούς χρήστες εφαρμογής και όχι πολίτες).				1		Access Management Service

						–Έλεγχος ύπαρξης δικαιώματος λήψης παροχών περίθαλψης.				0		Logging Service

						–Έκδοση και εκτύπωση ΕΚΑΑ.				0		Storage Service

						–Παραλαβή ΕΚΑΑ από Πολίτη.				1		Messaging Service

						–Ανταλλαγή δεδομένων με ΕΟΠΥΥ.				4.2		Data Validation Service

						–Αποστολή στατιστικών στοιχείων στο Υπουργείο Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης  και Κοινωνικής Αλληλεγγύης.				1		Networking Service

										0		Data Transformation Service

		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER

								THE SYSTEM RECEIVES DATA FROM ΗΔΙΚΑ ΑΜΚΑ DATA BASIS AND TRANSLATES GREEK CHARACTERS INTO LATIN		4.3		Data Validation Service

								IN THE PREVIOUS VERSION THERE WAS INTEROPRERABILITY WITH TAXIS NET		1		Access Management Service

								AND POLICE DATA BASIS.		0		Authentication Service

										0		Machine Translation Service

										0		Audio-visual Service

										1		Authentication Service

										0		Data Transformation Service

										0		eSignature Service

		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)

						1.Authentication service (Υπηρεσία αυθεντικοποίησης από την ΓΓΠΣ)				0		ePayment Service		n.a.		Reuse of an existing service		DIAS

						2.Tax Registry (πληροφορίες για φυσικά πρόσωπα από την Εφορία)				0		Access Management Service		Digitally		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse

						3.Access Management Service (Υπηρεσία ταυτοποίησης - Login)				3.8		Tax Registry		Digitally		Reuse of an existing service		Obtains registered and authenticated user information (VAT number, name, surname etc)

						4.Communication Data Edited Procedure (Διαδικασία ενημέρωσης στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένων ΟΑΕΕ από ΗΔΙΚΑ)				0		Data from Banks		n.a.		Reuse of an existing service		Payment status

										0		Data from other Public Organizations		n.a.		Reuse of an existing service		e-Fee payment status

										3.8		Authentication service		Digitally		Reuse of an existing service		Taxisnet (for users)

										0		Data Exchange Service		Manually		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse		Αποστολή αρχείων στην ΗΔΙΚΑ

		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)

						•Παραλαβή στοιχείων εισοδήματος από Γ.Γ.Δ.Ε.				1		Base registry information source (εισόδημα-ΓΓΔΕ)

								HDIka		4.5		Base registry information source (ΑΜΚΑ-ΗΔΙΚΑ)

						•Επιβεβαίωση ΑΦΜ έμμεσου μέλους με Γ.Γ.Δ.Ε.				4.5		Base registry information source (ΑΦΜ-ΓΓΔΕ)

						•Επιβεβαίωση σχέσης συζύγου με άμεσα ασφαλισμένο μέσω Γ.Γ.Δ.Ε.				4.5		Base registry information source (σχέση συζύγων-ΓΓΔΕ)

						•Επιβεβαίωση σχέσης τέκνου με άμεσα ασφαλισμένο μέσω ΑΜΚΑ-ΗΔΙΚΑ				4.5		Base registry information source (σχέση γονέα τέκνου-ΗΔΙΚΑ)

								ØΔιασύνδεση με Υπουργείο Εσωτερικών για διασταύρωση άδειας διαμονής		3.2		Base registry information source (άδειες διαμονής ΥΤΧ-Υπουργείο Εσωτερικών)

								•Ενημέρωση για την φοιτητική κατάσταση των τέκνων μέσω GUNet		4.8		Base registry information source (φοιτητική κατάσταση τέκνων-GUNet)

								ØΔιασύνδεση με ΟΑΕΔ για άντληση στοιχείων ανεργίας		1		Base registry information source (κατάσταση ανέργων-ΟΑΕΔ)

		Αιματολογικές εξετάσεις

										1		Data Validation Service

										1		Base registry information source

										3.5		Data Exchange Service

										0		Laboratory Data

										0		Personal Laboratory Data






Chart1

		Health Care

		Other Services



3.3192261905

3.2897945469



stoixeia synolika

		Health		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		ΑΡΙΘΜΗΣΗ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

				Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16		1				2.4		4.05		3.65		3.4975		3.4975

				Δημόσιες Προμήθειες - Υποχρεώσεις Δημοσιότητας,Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πανταζής, Φράγκος, Κρουστάλη		80083Τ16		2				3.8		3.8		3.05		3.5375		3.5375

				Αίτηση, απονομή, πληρωμή σύνταξης (1)		Citizen Related Service		Κουτσομπόρης, Γεροχρήστος, Μπιθιζής		80083Τ16		3				3.7		3.625		2.1		3.11		3.11

				Έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω πύλης Ermis (2)		Citizen Related Service		Βαμβακούλας, Σούλης, Παπαδόπουλος		80083Τ16		4				3		3.75		3.05		3.3175		3.3175

				Υλοποίηση επιμορφωτικού προγράμματος		Citizen Related Service		Τράκα, Νουριάν, Αναστοπούλου		80083Τ16		5				4.3		2.1		3.55		3.1575		3.1575

				Ενταλματοποίηση δαπάνης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πεσεξίδης		80083Τ16		6				3		3		3		3		3

				Κοινωνικό τιμολόγιο (3)		Social Security		Μπιλιράκης, Τριτάκη, Μυτιληναίος, Καρβούνης, Φράγκου		80083Τ16		7				4.7		2.975		3.15		3.4675		3.4675

		1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16		8				4		4		4		4		4

				Επιλογή Εκπαιδευτών ΙΕΚ και υπογραφή σύμβασης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Μπαλτατζής Δημήτριος		81038Τ16		9												0

				Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από την Πύλη ΕΡΜΗΣ»		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16		10				3		3.5		3.05		3.22		3.2175

				Υποβολή διαχείριση και υλοποίηση αιτημάτων πολιτών		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16		10				2.9		4.35		3.35		3.64		3.6375

		1		Έκδοση εισιτηρίου ασθενή σε νοσοκομείο		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16		11												0

				Καταχώρηση και επίλυση βλάβης		Administartion_ Βusiness Related Service		Νασκοπούλου Χριστίνα		81038Τ16		12												0

				Δικαίωμα δωρεάν σίτισης φοιτητών		Citizen Related Service		Τσάχαλης Δημήτρης, Τσαμασιώτης Σεραφείμ		81038Τ16		13				0		2.05		2.45		1.68		1.6775

				Παραχώρηση κοινόχρηστων χώρων για κοινωφελής σκοπούς		Administartion_ Βusiness Related Service		Σάββας Ιωάννης, Γέροντας Αλέξανδρος		81038Τ16		14												0

				Αλλαγή επωνύμου στο δημοτολόγιο		Citizen Related Service		Καραπιπέρης Δημήτρης		81038Τ16		15												0

				Διαβίβαση ηλεκτρονικών τιμολογίων, τιμολογίων και αποδείξεων λιανικής από παρόχους ηλεκτρονικής τιμολόγησης, ΕΑΦΔΣΣ και ταμειακές μηχανές		Administartion_ Βusiness Related Service		Παναγιώτης Μαυρίδης, Τριανταφυλλιά Βακαλούδη		80101Τ16		16				4.6		4.125		4.75		4.4625		4.4625

				Δημόσιες Προμήθειες, Υποβολή προσφοράς,Electronic submission of technical and financial offer for economic operators		Administartion_ Βusiness Related Service		Πατελοδήμου, Σαγκριώτη		80101Τ16		18				3.85		3.5857142857		3		3.4467857143		3.4467857143

				Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16		19				3.75		4.04		3.75		3.87		3.866

				Σύσταση Επιχείρησης (2β)		Administartion_ Βusiness Related Service		Ντεμίρη Λουκία		80101Τ16		20												0

				Λίστα έργων ΕΣΠΑ		Administartion_ Βusiness Related Service		Παυλή, Μπούρας		80101Τ16		21				4.45		3.86		3.3		3.81		3.8115

				Εγγραφή στο ΠανεπΙστήμιο (3)		Citizen Related Service		Κωσταλίας, Παπαδάκης		80101Τ16		22												0

				Mini One stop Shop Υποβολή ΦΠΑ  σε άλλες χώρες (2α)		Βusiness Related Service		Βαφειάδης Δημήτρης, Βλάχος Ιωάννης, Μπαλάτος Κώστας, Πέτρου Αθανασία		80101Τ16		23				4.10		4.04		3.95		4.02		0

		1		Έκδοση εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο και η υποβολή του στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16		24				3.7		3.7		3.7		3.7		3.7

				Διαχείριση περιεχομένου διαδικτυακού τόπου		Administartion_ Βusiness Related Service		Παρασκευοπούλου, Σκαφίδας		80101Τ16		25				4.05		1.95		3.3		2.9475		2.9475

				Υπηρεσία Διαχείρισης αιτημάτων Φορολογουμένων		Tax related Services		ΚΑΠΛΑΝΟΓΛΟΥ 
ΜΑΝΙΔΑΚΗΣ
ΠΑΣΑΛΗ		80138Τ16		26				3.1		4		4.25		3.8625		3.8625

		1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		27		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.845		3.845

		1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		28		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.6991666667		3.6991666667

		1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16		29				1.1		3.96		3.8		3.189		3.189

				Registration to e-procurement		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		ΚΑΛΟΓΗΡΟΥ 
ΤΣΙΑΦΟΥΛΗΣ		80138Τ16		30				1.3		4		2.65		2.8525		2.8525

				Ανανέωση Κάρτας Ανεργίας		Citizen Related Service		ΛΟΥΚΟΥ
ΜΠΛΑΝΗ		80138Τ16		31				4.4		4.5		3.4		4.09		4.09

				Ηλεκτρονικές Πληρωμές Δημοτών μέσω ΔΙΑΣ		Citizen Related Service		ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ		80138Τ16		32		Προς σχεδιασμό		2.6		4.4		1.55		2.9525		2.9525

				Απόκτηση ακαδημαϊκής ταυτότητας για μεταπτυχιακούς φοιτητές		e-Education, e-learning services		ΝΤΑΣΚΑ		80138Τ16		33		https://submit-academicid.minedu.gov.gr/		3.7		1.9		3.3		2.84		2.84

				Χορήγησης Αδειών Οδήγησης Δ/νσεις Μεταφορών Περιφέρειας  Αττικής & ΚΕΠ		Citizen Related Service		Αποστολίδου Ελένη - Γιοβάννα Κοτανίδου		80171Τ18		34		http://www.yme.gr/index.php?tid=1538		2.8		3.28		2.5		2.89		2.887

				Online Application Form Service		e-Education, e-learning services		Christos Tsolkas, Maria Avgoulea		80171Τ18		35		https://protocoltest.minedu.gov.gr/portal		2.85		4.6		4		3.9525		3.9525

				Χορήγησης Βεβαίωσης – Πιστοποιητικού Μη Οφειλής .		Citizen & Βusiness Related Service		ΡΑΛΛΟΥ ΛΑΖΑΡΙΔΟΥ		80171Τ18		36				3.1		3.08		2.75		2.97		2.9695

				Ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων μεταξύ Ν.Σ.Κ. και Υπ. Οικονομικών (Δ.Ο.Υ.)		Administartion_ Βusiness Related Service		ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΖΩΗ – ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΦΡΑΓΚΙΔΑΚΗΣ		80171Τ18		37				3.5		4.4		3.9		4		4

				Διαχείρισης Συγγραμμάτων και Λοιπών Βοηθημάτων		e-Education, e-learning services		ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΦΑΝΗΣ – ΕΙΡΗΝΗ ΜΑΓΓΑ		80171Τ18		38				4.6		2.1		3.95		3.37		3.3725

				Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων στο ΥπΠΕΘ		e-Education, e-learning services		ΜΑΡΙΑ ΑΥΓΟΥΛΕΑ – ΧΡΗΣΤΟΣ ΤΣΟΛΚΑΣ								2.85		4.6		4		3.95		3.9525

				Διαλειτουργικότητας (ΙΜΜ) Ιδιωτικών ΚΤΕΟ		Citizen & Βusiness Related Service		ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΚΥΡΙΑΚΟΥ		80171Τ18		39												0

				Διαδικασία ανανέωσης επαγγελματικής ταυτότητας Λογιστή – Φοροτεχνικού		Citizen & Βusiness Related Service		Καβαλιώτης Γεώργιος Τμ. Πληροφορικής Ο.Ε.Ε.		80171Τ18		37				3.55		1		2.25		2.075		2.075

				«Διάθεση Στοιχείων ΔΑΥΚ (Δελτίο Ατομικής Υπηρεσιακής Κατάστασης) προς Ασφαλιστικούς Φορείς» “Data Provisioning (e-DAYK) for social security institutions		Social Security		Λάζαρος Μήτσης, Ειρήνη Τσικριτέα				38				4.85		4.15		3.5		4.1		4.0975

				Εγγραφή στο Μητρώο Ανέργων και τις ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΟΑΕΔ, Registration to OAED‘s Unemployed Citizens Record and OAED’s  Electronic Services		Social Security		IΩΑΝΝΗΣ ΡΕΠΠΑΣ		80053Τ18		39												0

				Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης		Social Security		Κουτσούμπας Χρήστος ,Δανόπουλος Χρήστος, Λουκαδούνου Σόφη		80053Τ18		40				4.45		3.78		3.95		4.01		4.007

				Ηλεκτρονική Αίτηση Προγράμματος Κοινωνικού Τουρισμού		Citizen Related Service		ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΚΙΟΥΡΤΖΟΓΛΟΥ,ΜΑΡΙΑ ΠΑΠΑΔΟΚΩΣΤΑΚΗ, ΝΙΚΟΣ ΚΟΚΟΛΗΣ, ΕΥΣΤΑΘΙΑ ΜΠΟΖΑΝΤΖΗ		80053Τ18		41												0

				Ανοιχτά Μαθήματα , Open Courses (Θεωρητικό σενάριο)		E-education, e-learning services		Αναστασία Παπαστυλιανού, ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΤΕΡΖΟΠΟΥΛΟΣ, ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΚΟΛΛΙΑΣ		80053Τ18		42				4.1		4.8666666667		3.45		4.1791666667		4.1791666667

				Φοιτητικό Στεγαστικό Επίδομα, Student Housing Benefit		Citizen Related Service		Γιάννης Αυγερινός, Φώτης Σιδηροφάγης		80053Τ18		43												0

				Αίτηση επιχορήγησης συγχρηματοδοτούμενου προγράμματος		Citizen Related Service		Τσεργούλας Ηλίας, Δήμα Αγγελική, Στάμος Ηλίας, Μουσούρος Χαράλαμπος		80104Τ18		44				3		3.53		3.1		3.25		3.247

				Training Service of EKDDA		e-Education, e-learning services		Ελένη Παπαντωνίου		80104Τ18		45				3		3		3		3		3

				Εφαρμογή intrastat ενδοκοινοτικού εμπορίου		Statistics intrastat		Βέλλας Ανδρέας, Μπαρδής Ιωάννης,		80104Τ18		46				3.25		1		1.8		1.84		1.8425

		1		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18		48				2.8		4.3		4.45		3.98		3.9775

				Έκδοση αντιγράφου ποινικού μητρώου		Base Registries  Related Services		Τούλα Μαρία, Χριστόφορος Ζαρκάδας, Βασιλική Βλάχου		80104Τ18		49				4.65		4.22		4.1		4.28		4.2855

				Contact Center for Supporting Taxpayers (K.E.F)		Citizen & Βusiness Related Service		1) ΜΠΑΜΠΑΝΗ Μαρία, 2) ΣΕΛΙΤΣΑΝΙΩΤΗΣ Θεόδωρος, 3) ΤΖΑΝΕΤΟΠΟΥΛΟΣ Παναγιώτης		80104Τ18		50				2.9		4		4.15		3.7775		3.7775

				Κοινωνικό επίδομα Αλληλεγγύης		Citizen Related Service		Βακίδης
Παπαιωάννου
Σταθακοπούλου		80049T18		51				4.55		3.48		3.78		3.84		3.8525

				Πιστοποιητικό Στρατολογικής Καταστάσης		Citizen Related Service		Ρόδης
Συλιβού
Γιάνναρου
Ευστρατείου		80049T18		52				3.75		2.3		2.2		2.63		2.6275

				Αδειοδότηση Καταστημάτων Υγειονομικού Ενδιαφέροντος		Business related Services		Ζυγούλης
Βουτσινάς
Κανακάρης		80049T18		53				2		4.2		3.45		3.3875		3.3875

		1		Εκδοση ευρωπαικής επαγγελματικής κάρτας και ελεγχος φορολογικής ενημερότητας		Business related Services		Βινατσέλλα
Δασκαλάκη
Τσοτρα
Παρούτης		80049T18		54		https://ec.europa.eu/epc		4.15		4.70		3.25		4.06		4.055

				ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΙΚΗ ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΔ		Business related Services		ΣΤΑΜΑΤΕΛΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ, ΣΤΕΦΑΝΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ		80169Τ17		56				2.95		2.7		2.55		2.71		2.71

				Ανανέωση κάρτας ανεργίας		Social Security		Γέρου Ανδρέα, Δαραδήμου Αμαλίας		80169Τ17		57				3.7		3.75		3.3		3.58		3.58

				REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17		58				2.4		3.3		3.65		3.2		3.1975

				ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΗΛΩΣΗΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ Φ.Π. ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥ «WWW.GSIS.GR»		Citizen Related Service		Ακριτίδου   Κωνσταντινίδης, Ιωάννα        Νικόλαος		80169Τ17		59				2.8		3.8857142857		3.85		3.6017857143		3.6017857143

				«mitroo politon» i.s.		Citizen Related Service				80169Τ17		60				3.5		2.1		4.1		3.15		3.15

		1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security				80169Τ17		61				2.55		1.8		2.5		2.2325		2.2325

				Digital Tachograph Card Issuing Public Service		Citizen & Βusiness Related Service		Valentini Paparrizou		80169Τ17		62				3.5		3.8666666667		2.75		3.3841666667		3.3841666667

				Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από τη Πύλη ΕΡΜΗΣ		Citizen Related Service		Παπαδοπουλος Θ, Σούλης κ, Βαμβακούλας Χρήστος				63				3		3.5		3		3.1666666667		3.2

				Ηλεκτρονική υποβολή ΑΠΔ		Citizen Related Service		Μυλωνά, Τσίχλη,Δαγιακίδης		80050Τ17		64				3.6		2.56		2.25		2.71		2.7115

				Ηλεκτρονική ανάρτηση και διάθεση αποσπάσματος πλειστηριασμών (λήψη δεδομένων και διάθεση αποσπάσματος, αλληλεπίδραση με τράπεζες, διαχείριση χρηστών)		Citizen Related Service		Ανδρουλιδάκης,Αζακά,Πανταζή		80050Τ17		65				2.9		3.7		2.5		3.08		3.08

				Διαλειτουργική εκμετάλλευση πειραματικού πεδίου δοκιμών (RAWFIE) (πιστοποίηση ταυτότητας παροχή αποτελεσμάτων)		Business related Services		Μαμουνάς		80050Τ17		66												0

				Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17		67				3.65		3.8		2.1		3.17		3.1675

				Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17		68				1.2		1.4		2.9		1.88		1.875

				Έκδοση Τρίμηνου Ενημερωτικού Σημειώματος Συντάξεων		Citizen Related Service		Αντωνοπούλου,Μαντζακίδη,Τσιρώνης		80050Τ17		69				4.3		3.78		1.6		3.15		3.147

				Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17		70				3.65		3.79		4.15		3.88		3.881

				Ηλεκτρονική αίτηση Συνατξιοδότησησς, καταχώρηση στοιχείων, έλεγχος, διαδικασία υπολογισμού, διασταυρώσεις (μέχρι και τη λήψη στο αρμόδιο υποκατάστημα)		Citizen Related Service		Α) Φυτράκης,Γιώτη ,Β) Τσάλας, Πήλιουρη		80050Τ17		71				3.5		3.66		2.95		3.37		3.3715

				Ερμής χορήγηση πιστοποιητικού ποινικού μητρώου  ή Διαύγεια		Citizen Related Service		(βασιλείου, Φλούρου)		80051Τ17		72				3		3.7		3		3.28		3.28

				Κατάθεση ΔελτίουΑπογράφης Σε Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολίτων (Κεπ) Μέσω Του Δικτυακού Τόπου »		Citizen Related Service		Μουρατίδου, Τσισκάκη		80051Τ17		73		«WWW.STRATOLOGIA.GR		3.7		4		3.65		3.8025		3.8025

				Πληρωμή κλήσεων ελεγχόμενης στάθμευσης		Citizen Related Service		(Κοδέλα – Τσεκούρας)		80051Τ17		74				1.9		3.2333333333		3.2		2.8883333333		2.8883333333

				Μισθοδοσία για Β/μια εκπαίδευση		Citizen Related Service		Αναστόπουλος Γιάννης, Παπαδόπουλος		80051Τ17		75				3.65		1.8571428571		2.8		2.6353571429		2.6353571429

				Έκδοση Ευρωπαϊκής Κάρτα πολίτη		Citizen Related Service		Αντωνόπουλος Γκικόπουλος (θα το σκεφτούν)		80051Τ17		76				4.4		0		3.35		2.2725		2.2725

				Εθνικό Δημοτολόγιο (έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω ΕΡΜΗ		Citizen Related Service		( Κατσάρης, Γκότσης)		80051Τ17		77				4		4.3333333333		3.2		3.8533333333		3.8533333333

				Έκδοση, Ανανέωση και διαγραφή κάρτας Ανεργίας		Social Security		Ρέππας, Παπανικολάου, Κανελλοπούλου		80038Τ18		78				3.9		3.02		4.3		3.69		3.688

				Κέντρο Εξυπηρέτησης Φορολογουμένων		Citizen Related Service		Τζανετόπουλος, Μπαμπάνη, Σελιτσανιώτης		80038Τ18		79				2.9		4		4.15		3.7775		3.7775

				Ηλεκτρονική Αυτεπάγγελτη αναζήτηση Μητρώου Πολιτών		Citizen Related Service		Αγγελακοπούλου – Καλοτεράκη – Κοντογιώργης		80038Τ18		80				3.5		4.375		4.1		4.06		4.06

				Έκδοση Άδειας Οδήγησης		Base Registries  Related Services		Μαργαρίτη ,Κουγιανός ,Δικοπούλου		80038Τ18		81				3		3.5333333333		3.1		3.2483333333		3.2483333333

				Υπηρεσία Παροχής Στοιχείων, Εθνικού Μητρώου Δικαιούχων Περίθαλψης – Ασφαλιστικής Ικανότητας		Base Registries  Related Services		Γκίκας Χαράλαμπος,Μαστροκώστας Αθανάσιος,Μπαλής Ανδρέας,Πετράκη Βασιλική		80193T17		82				3		4.1		3.7		3.685		3.685

				Κεντρικός Κόμβος Διαλειτουργικότητας Στοιχείων ΟΤΑ , Συλλογή Στοιχείων, Νέες Προκλήσεις		Base Registries  Related Services		Ε.Ε.Τσαμίλης, Π. Έξαρχος, Ν. Δίκαρος & Αραμπατζής (Δ/νση Ηλ. Διακυβέρνησης		80193T17		83				3.7		3.4		2.95		3.3175		0

				ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Στρούλια Γεωργία ΑΣΕΠ		80193T17		84				2.85		2.63		2.25		2.55		2.5514285714

				Στοιχεία ακαδημαϊκών ταυτοτήτων για το δικαίωμα ειδικού εισιτηρίου		Education		Δημήτριος Νικητόπουλος,Σολομών Ζάννος		80193T17		85				3.95		4.3666666667		3.5		3.9591666667		3.9591666667

				Notification of Enrollment changes in Higher education		Education		Βουτσινας Νίκος , Δρανδάκης Π, Σταμάτης Σ		80193T17		86				4.5		3.5		3.75		3.8375		3.8375

				ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Ζαραφίδης Παναγιώτης		80193T17		87				2.85		2.6		2.25		2.54		2.54

				Fraud Risk Assessment				Sophia Fotopoulou-Prigkipa		80193T17		88				1.1				1.6				0.835

				Ηλεκτρονική Παρακολούθηση της Διαγωνιστικής Διαδικασίας των Δημοσίων Συμβάσεων μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, από την οπτική γωνία του χειριστή της Αναθέτουσας Αρχής.		Procuremnet		Πριάρη Χαρίκλεια								3.5		1.4857142857		1.9		2.1342857143		2.1342857143



https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson

https://submit-academicid.minedu.gov.gr/

http://www.yme.gr/index.php?tid=1538

https://ec.europa.eu/epc



health_OTHER_dipla

				Health_Other		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

				1		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16				2.4		4.05		3.65		3.4975		3.50

				1		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17				1.2		1.4		2.9		1.88		1.88

				1		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17				2.4		3.3		3.65		3.2		3.20

				1		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17				3.65		3.8		2.1		3.17		3.17

				1		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17				3.65		3.79		4.15		3.88		3.88

				1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16				4		4		4		4		4.00

				1		Έκδοση παραμεπτικών  ασθενή σε ΤΕΠ νοσοκομείου		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16				0		3.8		2.1		2.326		2.26		νέο

				1		Έκδοση  και η υποβολή εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16				3.7		3.7		3.7		3.7		3.70

				1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.845		3.85

				1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16				1.1		3.96		3.8		3.189		3.19

				1		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18				2.8		4.3		4.45		3.98		3.98

				1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.6991666667		3.70

				1		Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16				3.75		4.04		3.75		3.87		3.87

				1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security		Μπιρπανάγος		80169Τ17				2.55		1.8		2.5		2.2325		2.23

				2		Καταχώρηση και επίλυση βλάβης		Administartion_ Βusiness Related Service		Νασκοπούλου Χριστίνα		81038Τ16				1		1.45		1.8		1.18		1.46

				2		Παραχώρηση κοινόχρηστων χώρων για κοινωφελής σκοπούς		Administartion_ Βusiness Related Service		Σάββας Ιωάννης, Γέροντας Αλέξανδρος		81038Τ16				1.9		1.46		2.85		2.06		2.06

				2		Διαβίβαση ηλεκτρονικών τιμολογίων, τιμολογίων και αποδείξεων λιανικής από παρόχους ηλεκτρονικής τιμολόγησης, ΕΑΦΔΣΣ και ταμειακές μηχανές		Administartion_ Βusiness Related Service		Παναγιώτης Μαυρίδης, Τριανταφυλλιά Βακαλούδη		80101Τ16				4.6		4.125		4.75		4.4625		4.46

				2		Σύσταση Επιχείρησης (2β)		Administartion_ Βusiness Related Service		Ντεμίρη Λουκία		80101Τ16												0.00

				2		Λίστα έργων ΕΣΠΑ		Administartion_ Βusiness Related Service		Παυλή, Μπούρας		80101Τ16				4.45		3.86		3.3		3.81		3.81

				2		Διαχείριση περιεχομένου διαδικτυακού τόπου		Administartion_ Βusiness Related Service		Παρασκευοπούλου, Σκαφίδας		80101Τ16				4.05		1.95		3.3		2.9475		2.95

				2		Ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων μεταξύ Ν.Σ.Κ. και Υπ. Οικονομικών (Δ.Ο.Υ.)		Administartion_ Βusiness Related Service		ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΖΩΗ – ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΦΡΑΓΚΙΔΑΚΗΣ		80171Τ18				3.5		4.4		3.9		4		4.00

				2		Έκδοση αντιγράφου ποινικού μητρώου		Base Registries  Related Services		Τούλα Μαρία, Χριστόφορος Ζαρκάδας, Βασιλική Βλάχου		80104Τ18				4.65		4.22		4.1		4.28		4.29

				2		Αδειοδότηση Καταστημάτων Υγειονομικού Ενδιαφέροντος		Business related Services		Ζυγούλης
Βουτσινάς
Κανακάρης		80049T18				2		4.2		3.45		3.3875		3.39

				2		ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΙΚΗ ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΔ		Business related Services		ΣΤΑΜΑΤΕΛΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ, ΣΤΕΦΑΝΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ		80169Τ17				2.95		2.7		2.55		2.71		2.71

				2		Διαλειτουργική εκμετάλλευση πειραματικού πεδίου δοκιμών (RAWFIE) (πιστοποίηση ταυτότητας παροχή αποτελεσμάτων)		Business related Services		Μαμουνάς		80050Τ17												0.00

				2		Εκδοση ευρωπαικής επαγγελματικής κάρτας και ελεγχος φορολογικής ενημερότητας		Business related Services		Βινατσέλλα
Δασκαλάκη
Τσοτρα
Παρούτης		80049T18		https://ec.europa.eu/epc		4.15		4.7		3.25		4.055		4.06

				2		Χορήγησης Βεβαίωσης – Πιστοποιητικού Μη Οφειλής .		Citizen & Βusiness Related Service		ΡΑΛΛΟΥ ΛΑΖΑΡΙΔΟΥ		80171Τ18				3.1		3.08		2.75		2.97		2.97

				2		Διαλειτουργικότητας (ΙΜΜ) Ιδιωτικών ΚΤΕΟ		Citizen & Βusiness Related Service		ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΚΥΡΙΑΚΟΥ		80171Τ18				3.6		4.6		3.95		4.12		4.12

				2		Διαδικασία ανανέωσης επαγγελματικής ταυτότητας Λογιστή – Φοροτεχνικού		Citizen & Βusiness Related Service		Καβαλιώτης Γεώργιος Τμ. Πληροφορικής Ο.Ε.Ε.		80171Τ18				3.55		1		2.25		2.075		2.08

				2		Contact Center for Supporting Taxpayers (K.E.F)		Citizen & Βusiness Related Service		1) ΜΠΑΜΠΑΝΗ Μαρία, 2) ΣΕΛΙΤΣΑΝΙΩΤΗΣ Θεόδωρος, 3) ΤΖΑΝΕΤΟΠΟΥΛΟΣ Παναγιώτης		80104Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.78

				2		Digital Tachograph Card Issuing Public Service		Citizen & Βusiness Related Service		Valentini Paparrizou		80169Τ17				3.5		3.8666666667		2.75		3.3841666667		3.38

				2		Αίτηση, απονομή, πληρωμή σύνταξης (1)		Citizen Related Service		Κουτσομπόρης, Γεροχρήστος, Μπιθιζής		80083Τ16				3.7		3.625		2.1		3.11		3.11

				2		Υλοποίηση επιμορφωτικού προγράμματος		Citizen Related Service		Τράκα, Νουριάν, Αναστοπούλου		80083Τ16				4.3		2.1		3.55		3.1575		3.16

				2		Υποβολή διαχείριση και υλοποίηση αιτημάτων πολιτών		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16				2.9		4.35		3.35		3.64		3.64

				2		Δικαίωμα δωρεάν σίτισης φοιτητών		Citizen Related Service		Τσάχαλης Δημήτρης, Τσαμασιώτης Σεραφείμ		81038Τ16				0		2.05		2.45		1.68		1.68

				2		Αλλαγή επωνύμου στο δημοτολόγιο		Citizen Related Service		Καραπιπέρης Δημήτρης		81038Τ16												0.00

				2		Εγγραφή στο ΠανεπΙστήμιο (3)		Citizen Related Service		Κωσταλίας, Παπαδάκης		80101Τ16				2.7		3.05		2.35		2.72		2.72

				2		Ανανέωση Κάρτας Ανεργίας		Citizen Related Service		ΛΟΥΚΟΥ
ΜΠΛΑΝΗ		80138Τ16				4.4		4.5		3.4		4.09		4.09

				2		Ηλεκτρονικές Πληρωμές Δημοτών μέσω ΔΙΑΣ		Citizen Related Service		ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ		80138Τ16		Προς σχεδιασμό		2.6		4.4		1.55		2.9525		2.95

				2		Χορήγησης Αδειών Οδήγησης Δ/νσεις Μεταφορών Περιφέρειας  Αττικής & ΚΕΠ		Citizen Related Service		Αποστολίδου Ελένη - Γιοβάννα Κοτανίδου		80171Τ18		http://www.yme.gr/index.php?tid=1538		2.8		3.28		2.5		2.89		2.89

				2		Ηλεκτρονική Αίτηση Προγράμματος Κοινωνικού Τουρισμού		Citizen Related Service		ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΚΙΟΥΡΤΖΟΓΛΟΥ,ΜΑΡΙΑ ΠΑΠΑΔΟΚΩΣΤΑΚΗ, ΝΙΚΟΣ ΚΟΚΟΛΗΣ, ΕΥΣΤΑΘΙΑ ΜΠΟΖΑΝΤΖΗ		80053Τ18				3.75		4.55		3.25		3.9		3.90

				2		Φοιτητικό Στεγαστικό Επίδομα, Student Housing Benefit		Citizen Related Service		Γιάννης Αυγερινός, Φώτης Σιδηροφάγης		80053Τ18				3.65		3.6		3.05		3.42		3.42

				2		Αίτηση επιχορήγησης συγχρηματοδοτούμενου προγράμματος		Citizen Related Service		Τσεργούλας Ηλίας, Δήμα Αγγελική, Στάμος Ηλίας, Μουσούρος Χαράλαμπος		80104Τ18				3		3.53		3.1		3.25		3.25

				2		Κοινωνικό επίδομα Αλληλεγγύης		Citizen Related Service		Βακίδης
Παπαιωάννου
Σταθακοπούλου		80049T18				4.55		3.48		3.78		3.84		3.85

				2		Πιστοποιητικό Στρατολογικής Καταστάσης		Citizen Related Service		Ρόδης
Συλιβού
Γιάνναρου
Ευστρατείου		80049T18				3.75		2.3		2.2		2.63		2.63

				2		ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΗΛΩΣΗΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ Φ.Π. ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥ «WWW.GSIS.GR»		Citizen Related Service		Ακριτίδου   Κωνσταντινίδης, Ιωάννα        Νικόλαος		80169Τ17				2.8		3.8857142857		3.85		3.6017857143		3.60

				2		«mitroo politon» i.s.		Citizen Related Service				80169Τ17				3.5		2.1		4.1		3.15		3.15

				2		Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από τη Πύλη ΕΡΜΗΣ		Citizen Related Service		Παπαδοπουλος Θ, Σούλης κ, Βαμβακούλας Χρήστος		80083Τ16				3		3.5		3		3.1666666667		3.20

				2		Ηλεκτρονική υποβολή ΑΠΔ		Citizen Related Service		Μυλωνά, Τσίχλη,Δαγιακίδης		80050Τ17				3.6		2.56		2.25		2.71		2.71

				2		Ηλεκτρονική ανάρτηση και διάθεση αποσπάσματος πλειστηριασμών (λήψη δεδομένων και διάθεση αποσπάσματος, αλληλεπίδραση με τράπεζες, διαχείριση χρηστών)		Citizen Related Service		Ανδρουλιδάκης,Αζακά,Πανταζή		80050Τ17				2.9		3.7		2.5		3.08		3.08

				2		Έκδοση Τρίμηνου Ενημερωτικού Σημειώματος Συντάξεων		Citizen Related Service		Αντωνοπούλου,Μαντζακίδη,Τσιρώνης		80050Τ17				4.3		3.78		1.6		3.15		3.15

				2		Ηλεκτρονική αίτηση Συνατξιοδότησησς, καταχώρηση στοιχείων, έλεγχος, διαδικασία υπολογισμού, διασταυρώσεις (μέχρι και τη λήψη στο αρμόδιο υποκατάστημα)		Citizen Related Service		Α) Φυτράκης,Γιώτη ,Β) Τσάλας, Πήλιουρη		80050Τ17				3.5		3.66		2.95		3.37		3.37

				2		Πληρωμή κλήσεων ελεγχόμενης στάθμευσης		Citizen Related Service		(Κοδέλα – Τσεκούρας)		80051Τ17				1.9		3.2333333333		3.2		2.8883333333		2.89

				2		Μισθοδοσία για Β/μια εκπαίδευση		Citizen Related Service		Αναστόπουλος Γιάννης, Παπαδόπουλος		80051Τ17				3.65		1.8571428571		2.8		2.6353571429		2.64

				2		Κατάθεση ΔελτίουΑπογράφης Σε Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολίτων (Κεπ) Μέσω Του Δικτυακού Τόπου »		Citizen Related Service		Μουρατίδου, Τσισκάκη		80051Τ17		«WWW.STRATOLOGIA.GR		3.7		4		3.65		3.8025		3.80

				2		Έκδοση Ευρωπαϊκής Κάρτα πολίτη		Citizen Related Service		Αντωνόπουλος Γκικόπουλος (θα το σκεφτούν)		80051Τ17				4.4		0		3.35		2.2725		2.27

				2		Εθνικό Δημοτολόγιο (έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω ΕΡΜΗ		Citizen Related Service		( Κατσάρης, Γκότσης)		80051Τ17				4		4.3333333333		3.2		3.8533333333		3.85

				2		Απόκτηση ακαδημαϊκής ταυτότητας για μεταπτυχιακούς φοιτητές		e-Education, e-learning services		ΝΤΑΣΚΑ		80138Τ16		https://submit-academicid.minedu.gov.gr/		3.7		1.9		3.3		2.84		2.84

				2		Online Application Form Service		e-Education, e-learning services		Christos Tsolkas, Maria Avgoulea		80171Τ18		https://protocoltest.minedu.gov.gr/portal		2.85		4.6		4		3.9525		3.95

				2		Διαχείρισης Συγγραμμάτων και Λοιπών Βοηθημάτων		e-Education, e-learning services		ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΦΑΝΗΣ – ΕΙΡΗΝΗ ΜΑΓΓΑ		80171Τ18				4.6		2.1		3.95		3.37		3.37

				2		Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων στο ΥπΠΕΘ		e-Education, e-learning services		ΜΑΡΙΑ ΑΥΓΟΥΛΕΑ – ΧΡΗΣΤΟΣ ΤΣΟΛΚΑΣ						2.85		4.6		4		3.95		3.95

				2		Ανοιχτά Μαθήματα , Open Courses (Θεωρητικό σενάριο)		E-education, e-learning services		Αναστασία Παπαστυλιανού, ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΤΕΡΖΟΠΟΥΛΟΣ, ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΚΟΛΛΙΑΣ		80053Τ18				4.1		4.8666666667		3.45		4.1791666667		4.18

				2		Δημόσιες Προμήθειες - Υποχρεώσεις Δημοσιότητας,Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πανταζής, Φράγκος, Κρουστάλη		80083Τ16				3.8		3.8		3.05		3.5375		3.54

				2		Επιλογή Εκπαιδευτών ΙΕΚ και υπογραφή σύμβασης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Μπαλτατζής Δημήτριος		81038Τ16												0.00

				2		Registration to e-procurement		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		ΚΑΛΟΓΗΡΟΥ 
ΤΣΙΑΦΟΥΛΗΣ		80138Τ16				1.3		4		2.65		2.8525		2.85

				2		Ενταλματοποίηση δαπάνης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πεσεξίδης		80083Τ16				3		3		3		3		3.00

				2		Κοινωνικό τιμολόγιο (3)		Social Security		Μπιλιράκης, Τριτάκη, Μυτιληναίος, Καρβούνης, Φράγκου		80083Τ16				4.7		2.975		3.15		3.4675		3.47

				2		«Διάθεση Στοιχείων ΔΑΥΚ (Δελτίο Ατομικής Υπηρεσιακής Κατάστασης) προς Ασφαλιστικούς Φορείς» “Data Provisioning (e-DAYK) for social security institutions		Social Security		Λάζαρος Μήτσης, Ειρήνη Τσικριτέα		80171Τ18				4.85		4.15		3.5		4.1		4.10

				2		Εγγραφή στο Μητρώο Ανέργων και τις ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΟΑΕΔ, Registration to OAED‘s Unemployed Citizens Record and OAED’s  Electronic Services		Social Security		IΩΑΝΝΗΣ ΡΕΠΠΑΣ		80053Τ18				3.7		3.02		3.9		3.5		3.50

				2		Εφαρμογή intrastat ενδοκοινοτικού εμπορίου		Statistics intrastat		Βέλλας Ανδρέας, Μπαρδής Ιωάννης,		80104Τ18				3.25		1		1.8		1.84		1.84

				2		Υπηρεσία Διαχείρισης αιτημάτων Φορολογουμένων		Tax related Services		ΚΑΠΛΑΝΟΓΛΟΥ 
ΜΑΝΙΔΑΚΗΣ
ΠΑΣΑΛΗ		80138Τ16				3.1		4		4.25		3.8625		3.86

				2		Mini One stop Shop Υποβολή ΦΠΑ  σε άλλες χώρες (2α)		Βusiness Related Service		Βαφειάδης Δημήτρης, Βλάχος Ιωάννης, Μπαλάτος Κώστας, Πέτρου Αθανασία		80101Τ16				4.1		4.04		3.95		4.02		4.02

				2		Έκδοση, Ανανέωση και διαγραφή κάρτας Ανεργίας		Social Security		Ρέππας, Παπανικολάου, Κανελλοπούλου		80038Τ18				3.9		3.02		4.3		3.69		3.69

				2		Κέντρο Εξυπηρέτησης Φορολογουμένων		Citizen Related Service		Τζανετόπουλος, Μπαμπάνη, Σελιτσανιώτης		80038Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.78

				2		Ηλεκτρονική Αυτεπάγγελτη αναζήτηση Μητρώου Πολιτών		Citizen Related Service		Αγγελακοπούλου – Καλοτεράκη – Κοντογιώργης		80038Τ18				3.5		4.375		4.1		4.06		4.06

				2		Κεντρικός Κόμβος Διαλειτουργικότητας Στοιχείων ΟΤΑ , Συλλογή Στοιχείων, Νέες Προκλήσεις		Base Registries  Related Services		Ε.Ε.Τσαμίλης, Π. Έξαρχος, Ν. Δίκαρος & Αραμπατζής (Δ/νση Ηλ. Διακυβέρνησης		80193T17				3.7		3.4		2.95		3.3175		3.32

				2		Στοιχεία ακαδημαϊκών ταυτοτήτων για το δικαίωμα ειδικού εισιτηρίου		Education		Δημήτριος Νικητόπουλος,Σολομών Ζάννος		80193T17				3.95		4.3666666667		3.5		3.9591666667		3.96

				2		Notification of Enrollment changes in Higher education		Education		Βουτσινας Νίκος , Δρανδάκης Π, Σταμάτης Σ		80193T17				4.5		3.5		3.75		3.8375		3.84

				2		Fraud Risk Assessment				Sophia Fotopoulou-Prigkipa		80193T17				1.1				1.6				0.84

				2		Ηλεκτρονική Παρακολούθηση της Διαγωνιστικής Διαδικασίας των Δημοσίων Συμβάσεων μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, από την οπτική γωνία του χειριστή της Αναθέτουσας Αρχής.		Procuremnet		Πριάρη Χαρίκλεια		80193T18				3.5		1.4857142857		1.9		2.1342857143		2.13

				2		ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Ζαραφίδης Παναγιώτης		80193T17				2.85		2.6		2.25		2.54		2.54

				3		Υπηρεσία Παροχής Στοιχείων, Εθνικού Μητρώου Δικαιούχων Περίθαλψης – Ασφαλιστικής Ικανότητας		Base Registries  Related Services		Γκίκας Χαράλαμπος,Μαστροκώστας Αθανάσιος,Μπαλής Ανδρέας,Πετράκη Βασιλική		80193T17				3		4.1		3.7		3.685		3.69

				3		Δημόσιες Προμήθειες, Υποβολή προσφοράς,Electronic submission of technical and financial offer for economic operators		Administartion_ Βusiness Related Service		Πατελοδήμου, Σαγκριώτη		80101Τ16				3.85		3.5857142857		3		3.4467857143		3.45

				3		Έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω πύλης Ermis (2)		Citizen Related Service		Βαμβακούλας, Σούλης, Παπαδόπουλος		80083Τ16				3		3.75		3.05		3.3175		3.32

				3		Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από την Πύλη ΕΡΜΗΣ»		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16				3		3.5		3.05		3.22		3.22

				3		Ερμής χορήγηση πιστοποιητικού ποινικού μητρώου  ή Διαύγεια		Citizen Related Service		(βασιλείου, Φλούρου)		80051Τ17				3		3.7		3		3.28		3.28

				3		Training Service of EKDDA		e-Education, e-learning services		Ελένη Παπαντωνίου		80104Τ18				3		3		3		3		3.00

				3		Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης		Social Security		Κουτσούμπας Χρήστος ,Δανόπουλος Χρήστος, Λουκαδούνου Σόφη		80053Τ18				4.45		3.78		3.95		4.01		4.01

				3		Ανανέωση κάρτας ανεργίας		Social Security		Γέρου Ανδρέα, Δαραδήμου Αμαλίας		80169Τ17				3.7		4.46		3.15		3.81		3.81

				3		Έκδοση Άδειας Οδήγησης		Base Registries  Related Services		Μαργαρίτη ,Κουγιανός ,Δικοπούλου		80038Τ18				3		3.5333333333		3.1		3.2483333333		3.25

				3		ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Στρούλια Γεωργία ΑΣΕΠ		80193T17				2.85		2.6285714286		2.25		2.5514285714		2.55





all stats

		

		Ετικέτες γραμμής		Service Delivery		Service consumption		Service management		overall score

		Health Care		2.6892857143		3.5486904762		3.4892857143		3.3192261905

		Other		3.3817460317		3.3199231951		3.1528571429		3.2897945469

		Total		3.2558441558		3.3620645363		3.214025974		3.2952161654

				Service Delivery		Service consumption		Service management		overall score

		Health Care		2.69		3.55		3.49		3.32

		Other Services		3.38		3.32		3.15		3.29

		Total		3.26		3.36		3.21		3.30
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		Health_Other		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

		1		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16				2.4		4.05		3.65		3.4975		3.50

		1		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17				1.2		1.4		2.9		1.88		1.88

		1		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17				2.4		3.3		3.65		3.2		3.20

		1		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17				3.65		3.8		2.1		3.17		3.17

		1		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17				3.65		3.79		4.15		3.88		3.88

		1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16				4		4		4		4		4.00

		1		Έκδοση παραμεπτικών  ασθενή σε ΤΕΠ νοσοκομείου		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16				0		3.8		2.1		2.326		2.26		νέο

		1		Έκδοση  και η υποβολή εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16				3.7		3.7		3.7		3.7		3.70

		1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.845		3.85

		1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16				1.1		3.96		3.8		3.189		3.19

		1		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18				2.8		4.3		4.45		3.98		3.98

		1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.6991666667		3.70

		1		Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16				3.75		4.04		3.75		3.87		3.87

		1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security		Μπιρπανάγος		80169Τ17				2.55		1.8		2.5		2.2325		2.23

		2		Καταχώρηση και επίλυση βλάβης		Administartion_ Βusiness Related Service		Νασκοπούλου Χριστίνα		81038Τ16				1		1.45		1.8		1.18		1.46

		2		Παραχώρηση κοινόχρηστων χώρων για κοινωφελής σκοπούς		Administartion_ Βusiness Related Service		Σάββας Ιωάννης, Γέροντας Αλέξανδρος		81038Τ16				1.9		1.46		2.85		2.06		2.06

		2		Διαβίβαση ηλεκτρονικών τιμολογίων, τιμολογίων και αποδείξεων λιανικής από παρόχους ηλεκτρονικής τιμολόγησης, ΕΑΦΔΣΣ και ταμειακές μηχανές		Administartion_ Βusiness Related Service		Παναγιώτης Μαυρίδης, Τριανταφυλλιά Βακαλούδη		80101Τ16				4.6		4.125		4.75		4.4625		4.46

		2		Σύσταση Επιχείρησης (2β)		Administartion_ Βusiness Related Service		Ντεμίρη Λουκία		80101Τ16												0.00

		2		Λίστα έργων ΕΣΠΑ		Administartion_ Βusiness Related Service		Παυλή, Μπούρας		80101Τ16				4.45		3.86		3.3		3.81		3.81

		2		Διαχείριση περιεχομένου διαδικτυακού τόπου		Administartion_ Βusiness Related Service		Παρασκευοπούλου, Σκαφίδας		80101Τ16				4.05		1.95		3.3		2.9475		2.95

		2		Ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων μεταξύ Ν.Σ.Κ. και Υπ. Οικονομικών (Δ.Ο.Υ.)		Administartion_ Βusiness Related Service		ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΖΩΗ – ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΦΡΑΓΚΙΔΑΚΗΣ		80171Τ18				3.5		4.4		3.9		4		4.00

		2		Έκδοση αντιγράφου ποινικού μητρώου		Base Registries  Related Services		Τούλα Μαρία, Χριστόφορος Ζαρκάδας, Βασιλική Βλάχου		80104Τ18				4.65		4.22		4.1		4.28		4.29

		2		Αδειοδότηση Καταστημάτων Υγειονομικού Ενδιαφέροντος		Business related Services		Ζυγούλης
Βουτσινάς
Κανακάρης		80049T18				2		4.2		3.45		3.3875		3.39

		2		ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΙΚΗ ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΔ		Business related Services		ΣΤΑΜΑΤΕΛΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ, ΣΤΕΦΑΝΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ		80169Τ17				2.95		2.7		2.55		2.71		2.71

		2		Διαλειτουργική εκμετάλλευση πειραματικού πεδίου δοκιμών (RAWFIE) (πιστοποίηση ταυτότητας παροχή αποτελεσμάτων)		Business related Services		Μαμουνάς		80050Τ17												0.00

		2		Εκδοση ευρωπαικής επαγγελματικής κάρτας και ελεγχος φορολογικής ενημερότητας		Business related Services		Βινατσέλλα
Δασκαλάκη
Τσοτρα
Παρούτης		80049T18		https://ec.europa.eu/epc		4.15		4.7		3.25		4.055		4.06

		2		Χορήγησης Βεβαίωσης – Πιστοποιητικού Μη Οφειλής .		Citizen & Βusiness Related Service		ΡΑΛΛΟΥ ΛΑΖΑΡΙΔΟΥ		80171Τ18				3.1		3.08		2.75		2.97		2.97

		2		Διαλειτουργικότητας (ΙΜΜ) Ιδιωτικών ΚΤΕΟ		Citizen & Βusiness Related Service		ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΚΥΡΙΑΚΟΥ		80171Τ18				3.6		4.6		3.95		4.12		4.12

		2		Διαδικασία ανανέωσης επαγγελματικής ταυτότητας Λογιστή – Φοροτεχνικού		Citizen & Βusiness Related Service		Καβαλιώτης Γεώργιος Τμ. Πληροφορικής Ο.Ε.Ε.		80171Τ18				3.55		1		2.25		2.075		2.08

		2		Contact Center for Supporting Taxpayers (K.E.F)		Citizen & Βusiness Related Service		1) ΜΠΑΜΠΑΝΗ Μαρία, 2) ΣΕΛΙΤΣΑΝΙΩΤΗΣ Θεόδωρος, 3) ΤΖΑΝΕΤΟΠΟΥΛΟΣ Παναγιώτης		80104Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.78

		2		Digital Tachograph Card Issuing Public Service		Citizen & Βusiness Related Service		Valentini Paparrizou		80169Τ17				3.5		3.8666666667		2.75		3.3841666667		3.38

		2		Αίτηση, απονομή, πληρωμή σύνταξης (1)		Citizen Related Service		Κουτσομπόρης, Γεροχρήστος, Μπιθιζής		80083Τ16				3.7		3.625		2.1		3.11		3.11

		2		Υλοποίηση επιμορφωτικού προγράμματος		Citizen Related Service		Τράκα, Νουριάν, Αναστοπούλου		80083Τ16				4.3		2.1		3.55		3.1575		3.16

		2		Υποβολή διαχείριση και υλοποίηση αιτημάτων πολιτών		Citizen Related Service		Χατζής Χαράλαμπος, Τσιτλακίδης Χαράλαμπος		81038Τ16				2.9		4.35		3.35		3.64		3.64

		2		Δικαίωμα δωρεάν σίτισης φοιτητών		Citizen Related Service		Τσάχαλης Δημήτρης, Τσαμασιώτης Σεραφείμ		81038Τ16				0		2.05		2.45		1.68		1.68

		2		Αλλαγή επωνύμου στο δημοτολόγιο		Citizen Related Service		Καραπιπέρης Δημήτρης		81038Τ16												0.00

		2		Εγγραφή στο ΠανεπΙστήμιο (3)		Citizen Related Service		Κωσταλίας, Παπαδάκης		80101Τ16				2.7		3.05		2.35		2.72		2.72

		2		Ανανέωση Κάρτας Ανεργίας		Citizen Related Service		ΛΟΥΚΟΥ
ΜΠΛΑΝΗ		80138Τ16				4.4		4.5		3.4		4.09		4.09

		2		Ηλεκτρονικές Πληρωμές Δημοτών μέσω ΔΙΑΣ		Citizen Related Service		ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ		80138Τ16		Προς σχεδιασμό		2.6		4.4		1.55		2.9525		2.95

		2		Χορήγησης Αδειών Οδήγησης Δ/νσεις Μεταφορών Περιφέρειας  Αττικής & ΚΕΠ		Citizen Related Service		Αποστολίδου Ελένη - Γιοβάννα Κοτανίδου		80171Τ18		http://www.yme.gr/index.php?tid=1538		2.8		3.28		2.5		2.89		2.89

		2		Ηλεκτρονική Αίτηση Προγράμματος Κοινωνικού Τουρισμού		Citizen Related Service		ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΚΙΟΥΡΤΖΟΓΛΟΥ,ΜΑΡΙΑ ΠΑΠΑΔΟΚΩΣΤΑΚΗ, ΝΙΚΟΣ ΚΟΚΟΛΗΣ, ΕΥΣΤΑΘΙΑ ΜΠΟΖΑΝΤΖΗ		80053Τ18				3.75		4.55		3.25		3.9		3.90

		2		Φοιτητικό Στεγαστικό Επίδομα, Student Housing Benefit		Citizen Related Service		Γιάννης Αυγερινός, Φώτης Σιδηροφάγης		80053Τ18				3.65		3.6		3.05		3.42		3.42

		2		Αίτηση επιχορήγησης συγχρηματοδοτούμενου προγράμματος		Citizen Related Service		Τσεργούλας Ηλίας, Δήμα Αγγελική, Στάμος Ηλίας, Μουσούρος Χαράλαμπος		80104Τ18				3		3.53		3.1		3.25		3.25

		2		Κοινωνικό επίδομα Αλληλεγγύης		Citizen Related Service		Βακίδης
Παπαιωάννου
Σταθακοπούλου		80049T18				4.55		3.48		3.78		3.84		3.85

		2		Πιστοποιητικό Στρατολογικής Καταστάσης		Citizen Related Service		Ρόδης
Συλιβού
Γιάνναρου
Ευστρατείου		80049T18				3.75		2.3		2.2		2.63		2.63

		2		ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΗΛΩΣΗΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ Φ.Π. ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥ «WWW.GSIS.GR»		Citizen Related Service		Ακριτίδου   Κωνσταντινίδης, Ιωάννα        Νικόλαος		80169Τ17				2.8		3.8857142857		3.85		3.6017857143		3.60

		2		«mitroo politon» i.s.		Citizen Related Service				80169Τ17				3.5		2.1		4.1		3.15		3.15

		2		Παροχή Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης από τη Πύλη ΕΡΜΗΣ		Citizen Related Service		Παπαδοπουλος Θ, Σούλης κ, Βαμβακούλας Χρήστος		80083Τ16				3		3.5		3		3.1666666667		3.20

		2		Ηλεκτρονική υποβολή ΑΠΔ		Citizen Related Service		Μυλωνά, Τσίχλη,Δαγιακίδης		80050Τ17				3.6		2.56		2.25		2.71		2.71

		2		Ηλεκτρονική ανάρτηση και διάθεση αποσπάσματος πλειστηριασμών (λήψη δεδομένων και διάθεση αποσπάσματος, αλληλεπίδραση με τράπεζες, διαχείριση χρηστών)		Citizen Related Service		Ανδρουλιδάκης,Αζακά,Πανταζή		80050Τ17				2.9		3.7		2.5		3.08		3.08

		2		Έκδοση Τρίμηνου Ενημερωτικού Σημειώματος Συντάξεων		Citizen Related Service		Αντωνοπούλου,Μαντζακίδη,Τσιρώνης		80050Τ17				4.3		3.78		1.6		3.15		3.15

		2		Ηλεκτρονική αίτηση Συνατξιοδότησησς, καταχώρηση στοιχείων, έλεγχος, διαδικασία υπολογισμού, διασταυρώσεις (μέχρι και τη λήψη στο αρμόδιο υποκατάστημα)		Citizen Related Service		Α) Φυτράκης,Γιώτη ,Β) Τσάλας, Πήλιουρη		80050Τ17				3.5		3.66		2.95		3.37		3.37

		2		Πληρωμή κλήσεων ελεγχόμενης στάθμευσης		Citizen Related Service		(Κοδέλα – Τσεκούρας)		80051Τ17				1.9		3.2333333333		3.2		2.8883333333		2.89

		2		Μισθοδοσία για Β/μια εκπαίδευση		Citizen Related Service		Αναστόπουλος Γιάννης, Παπαδόπουλος		80051Τ17				3.65		1.8571428571		2.8		2.6353571429		2.64

		2		Κατάθεση ΔελτίουΑπογράφης Σε Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολίτων (Κεπ) Μέσω Του Δικτυακού Τόπου »		Citizen Related Service		Μουρατίδου, Τσισκάκη		80051Τ17		«WWW.STRATOLOGIA.GR		3.7		4		3.65		3.8025		3.80

		2		Έκδοση Ευρωπαϊκής Κάρτα πολίτη		Citizen Related Service		Αντωνόπουλος Γκικόπουλος (θα το σκεφτούν)		80051Τ17				4.4		0		3.35		2.2725		2.27

		2		Εθνικό Δημοτολόγιο (έκδοση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης μέσω ΕΡΜΗ		Citizen Related Service		( Κατσάρης, Γκότσης)		80051Τ17				4		4.3333333333		3.2		3.8533333333		3.85

		2		Απόκτηση ακαδημαϊκής ταυτότητας για μεταπτυχιακούς φοιτητές		e-Education, e-learning services		ΝΤΑΣΚΑ		80138Τ16		https://submit-academicid.minedu.gov.gr/		3.7		1.9		3.3		2.84		2.84

		2		Online Application Form Service		e-Education, e-learning services		Christos Tsolkas, Maria Avgoulea		80171Τ18		https://protocoltest.minedu.gov.gr/portal		2.85		4.6		4		3.9525		3.95

		2		Διαχείρισης Συγγραμμάτων και Λοιπών Βοηθημάτων		e-Education, e-learning services		ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΦΑΝΗΣ – ΕΙΡΗΝΗ ΜΑΓΓΑ		80171Τ18				4.6		2.1		3.95		3.37		3.37

		2		Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων στο ΥπΠΕΘ		e-Education, e-learning services		ΜΑΡΙΑ ΑΥΓΟΥΛΕΑ – ΧΡΗΣΤΟΣ ΤΣΟΛΚΑΣ						2.85		4.6		4		3.95		3.95

		2		Ανοιχτά Μαθήματα , Open Courses (Θεωρητικό σενάριο)		E-education, e-learning services		Αναστασία Παπαστυλιανού, ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΤΕΡΖΟΠΟΥΛΟΣ, ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΚΟΛΛΙΑΣ		80053Τ18				4.1		4.8666666667		3.45		4.1791666667		4.18

		2		Δημόσιες Προμήθειες - Υποχρεώσεις Δημοσιότητας,Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πανταζής, Φράγκος, Κρουστάλη		80083Τ16				3.8		3.8		3.05		3.5375		3.54

		2		Επιλογή Εκπαιδευτών ΙΕΚ και υπογραφή σύμβασης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Μπαλτατζής Δημήτριος		81038Τ16												0.00

		2		Registration to e-procurement		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		ΚΑΛΟΓΗΡΟΥ 
ΤΣΙΑΦΟΥΛΗΣ		80138Τ16				1.3		4		2.65		2.8525		2.85

		2		Ενταλματοποίηση δαπάνης		Public Procurement, Public contracts – Suppliers Registry		Πεσεξίδης		80083Τ16				3		3		3		3		3.00

		2		Κοινωνικό τιμολόγιο (3)		Social Security		Μπιλιράκης, Τριτάκη, Μυτιληναίος, Καρβούνης, Φράγκου		80083Τ16				4.7		2.975		3.15		3.4675		3.47

		2		«Διάθεση Στοιχείων ΔΑΥΚ (Δελτίο Ατομικής Υπηρεσιακής Κατάστασης) προς Ασφαλιστικούς Φορείς» “Data Provisioning (e-DAYK) for social security institutions		Social Security		Λάζαρος Μήτσης, Ειρήνη Τσικριτέα		80171Τ18				4.85		4.15		3.5		4.1		4.10

		2		Εγγραφή στο Μητρώο Ανέργων και τις ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΟΑΕΔ, Registration to OAED‘s Unemployed Citizens Record and OAED’s  Electronic Services		Social Security		IΩΑΝΝΗΣ ΡΕΠΠΑΣ		80053Τ18				3.7		3.02		3.9		3.5		3.50

		2		Εφαρμογή intrastat ενδοκοινοτικού εμπορίου		Statistics intrastat		Βέλλας Ανδρέας, Μπαρδής Ιωάννης,		80104Τ18				3.25		1		1.8		1.84		1.84

		2		Υπηρεσία Διαχείρισης αιτημάτων Φορολογουμένων		Tax related Services		ΚΑΠΛΑΝΟΓΛΟΥ 
ΜΑΝΙΔΑΚΗΣ
ΠΑΣΑΛΗ		80138Τ16				3.1		4		4.25		3.8625		3.86

		2		Mini One stop Shop Υποβολή ΦΠΑ  σε άλλες χώρες (2α)		Βusiness Related Service		Βαφειάδης Δημήτρης, Βλάχος Ιωάννης, Μπαλάτος Κώστας, Πέτρου Αθανασία		80101Τ16				4.1		4.04		3.95		4.02		4.02

		2		Έκδοση, Ανανέωση και διαγραφή κάρτας Ανεργίας		Social Security		Ρέππας, Παπανικολάου, Κανελλοπούλου		80038Τ18				3.9		3.02		4.3		3.69		3.69

		2		Κέντρο Εξυπηρέτησης Φορολογουμένων		Citizen Related Service		Τζανετόπουλος, Μπαμπάνη, Σελιτσανιώτης		80038Τ18				2.9		4		4.15		3.7775		3.7775

		2		Ηλεκτρονική Αυτεπάγγελτη αναζήτηση Μητρώου Πολιτών		Citizen Related Service		Αγγελακοπούλου – Καλοτεράκη – Κοντογιώργης		80038Τ18				3.5		4.375		4.1		4.06		4.06

		2		Κεντρικός Κόμβος Διαλειτουργικότητας Στοιχείων ΟΤΑ , Συλλογή Στοιχείων, Νέες Προκλήσεις		Base Registries  Related Services		Ε.Ε.Τσαμίλης, Π. Έξαρχος, Ν. Δίκαρος & Αραμπατζής (Δ/νση Ηλ. Διακυβέρνησης		80193T17				3.7		3.4		2.95		3.3175		3.3175

		2		Στοιχεία ακαδημαϊκών ταυτοτήτων για το δικαίωμα ειδικού εισιτηρίου		Education		Δημήτριος Νικητόπουλος,Σολομών Ζάννος		80193T17				3.95		4.3666666667		3.5		3.9591666667		3.9591666667

		2		Notification of Enrollment changes in Higher education		Education		Βουτσινας Νίκος , Δρανδάκης Π, Σταμάτης Σ		80193T17				4.5		3.5		3.75		3.8375		3.8375

		2		Fraud Risk Assessment				Sophia Fotopoulou-Prigkipa		80193T17				1.1				1.6				0.835

		2		Ηλεκτρονική Παρακολούθηση της Διαγωνιστικής Διαδικασίας των Δημοσίων Συμβάσεων μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, από την οπτική γωνία του χειριστή της Αναθέτουσας Αρχής.		Procuremnet		Πριάρη Χαρίκλεια		80193T18				3.5		1.4857142857		1.9		2.1342857143		2.1342857143

		2		ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΣΕΠ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ		ASEP		Ζαραφίδης Παναγιώτης		80193T17				2.85		2.6		2.25		2.54		2.54





		Other Health Care_Inpatient admissions by FORTH		ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ		ΥΓΕΙΑΣ		ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ		ΚΩΔΙΚΟΣ		Ηλεκτρονική Υπηρεσία		ΙΜΜ_Β		ΙΜΜ_C		ΙΜΜ_D		overall scoreTOTAL		typos

		1		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens		Administartion_ Βusiness Related Service		Νόου, Αυγέρη, Σαλαπάτας		80083Τ16				2.4		4.05		3.65		3.50		3.50

		1		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας		Citizen Related Service		Κουράκη Βάλια,Τσικαλάς Γεώργιος		80050Τ17				1.2		1.4		2.9		1.88		1.88

		1		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER		Citizen Related Service		πΡΕΔΑΡΗς		80169Τ17				2.4		3.3		3.65		3.20		3.20

		1		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)		Citizen Related Service		Παπαδάτος Παναγιώτης,Ευγενίδης Κώστας,Σταυγιανουδάκης Πέτρος		80050Τ17				3.65		3.8		2.1		3.17		3.17

		1		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)		Citizen Related Service		Καλογήρου,Δρακοπούλου,Παπαδάτος		80050Τ17				3.65		3.79		4.15		3.88		3.88

		1		Αιματολογικές εξετάσεις		Health Care Services		Χριστοφόρου Άρης		80083Τ16				4		4		4		4.00		4.00

		1		Έκδοση παραμεπτικών  ασθενή σε ΤΕΠ νοσοκομείου		Health Care Services		Κοντογεώργης Απόστολος, Δαλάτση Χριστίνα		81038Τ16				0		3.8		2.1		2.33		2.26		νέο

		1		Έκδοση  και η υποβολή εισιτηρίου από δημόσιο νοσοκομείο στο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας του Υπουργείου Υγείας		Health Care Services		Πολίτου Ευγενία, Μπίκα Αθανασία, Πετρινος Τριαντάφυλλος		80101Τ16				3.7		3.7		3.7		3.70		3.70

		1		Φάκελος Υγείας Ασφάλισης		Health Care Services		ΓΕΩΡΓΑΤΟΥ 
ΖΑΝΙΑΣ		80138Τ16		https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson		3.6		3.775		4.1		3.85		3.85

		1		Ηλεκτρονική υποβολή Νοσηλειών στον ΕΟΠΠΥ με ανάρτηση ΤΧΤ αρχείου με HL7		Health Care Services		ΜΗΤΣΙΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ		80138Τ16				1.1		3.96		3.8		3.19		3.19

		2		Εισαγωγή ασθενούς στο νοσοκομείου (υπάλληλος νοσοκομείου)		Health Care Services		Φωκιώνας Λογοθετίδης, Νίκος Σταθιάκης, Γιάννης Πετράκης, Αγγελίνα Κουρούμπαλή		80104Τ18				2.8		4.3		4.45		3.98		3.98

		1		Απογραφή Εμμέσων Μελών και απόδοση Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΜΑ		Social Security		ΛΕΝΤΖΙΟΥ
ΣΑΠΛΑΟΥΡΑΣ
ΚΑΤΣΙΜΠΑ		80138Τ16		http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/apografi_melwn.cfm		2.85		3.9666666667		4		3.70		3.70

		1		Πιστοποίηση Αναπηρίας (Απόφαση ΚΕΠΑ) (1)		Social Security		Αλεξόπουλος, Καραθανάσης, Κεραμίδας		80101Τ16				3.75		4.04		3.75		3.87		3.87

		1		Ηλεκτρονική απόφαση για παροχή επιδόματος Φαρμάκων		Social Security		Μπιρπανάγος		80169Τ17				2.55		1.8		2.5		2.23		2.23

																				3.32

								Άρης χριστοφότου		αλλαγή				2.70		1.83		1.30		1.86





		

		Ετικέτες γραμμής		Μέσος όρος από ΙΜΜ_Β		Μέσος όρος από ΙΜΜ_C		Μέσος όρος από ΙΜΜ_D		Μέσος όρος από overall scoreTOTAL

		1		2.68		3.49		3.42		3.27

		2		2.80		4.30		4.45		3.98

		Γενικό Άθροισμα		2.69		3.55		3.49		3.32

				Service Delivery		Service consumption		Service management		overall score

		Other Health Care		2.68		3.49		3.42		3.27

		Inpatient admissions		2.80		4.30		4.45		3.98

		Total		2.69		3.55		3.49		3.32
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		Έκδοση ψηφιακού πιστοποιτικού για ψηφιακή υπογραφή,Digital Signatures for Citizens								Score per service

				Authentication Service		Digitally		Reuse of an existing service		4

				citizen's Application Approval		Digitally		Reuse of an existing service		4.1

				Citizen's Application Approval		Digitally		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse		0

				Archive citizen's document		n.a.				0

				enrol citizen's digital certificate and  e-signature		Digitally		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse		0

		Έκδοση Ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθένειας

						–Υποβολή αιτήματος έκδοσης ΕΚΑΑ.

						–Ταυτοποίηση και έλεγχος στοιχείων Πολίτη.				1		Authentication Service

						–Ταυτοποίηση χρήστη εφαρμογής (αφορά εσωτερικούς χρήστες εφαρμογής και όχι πολίτες).				1		Access Management Service

						–Έλεγχος ύπαρξης δικαιώματος λήψης παροχών περίθαλψης.				0		Logging Service

						–Έκδοση και εκτύπωση ΕΚΑΑ.				0		Storage Service

						–Παραλαβή ΕΚΑΑ από Πολίτη.				1		Messaging Service

						–Ανταλλαγή δεδομένων με ΕΟΠΥΥ.				4.2		Data Validation Service

						–Αποστολή στατιστικών στοιχείων στο Υπουργείο Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης  και Κοινωνικής Αλληλεγγύης.				1		Networking Service

										0		Data Transformation Service

		REGISTRATION OF NEW MEMBERS OF THE SYSTEM IN THE INFORMATIVE SYSTEM IDIKA-  EFKA – OPS IKA AND ATTRIBUTION OF SOCIAL SECURITY NUMBER

								THE SYSTEM RECEIVES DATA FROM ΗΔΙΚΑ ΑΜΚΑ DATA BASIS AND TRANSLATES GREEK CHARACTERS INTO LATIN		4.3		Data Validation Service

								IN THE PREVIOUS VERSION THERE WAS INTEROPRERABILITY WITH TAXIS NET		1		Access Management Service

								AND POLICE DATA BASIS.		0		Authentication Service

										0		Machine Translation Service

										0		Audio-visual Service

										1		Authentication Service

										0		Data Transformation Service

										0		eSignature Service

		Εγγραφή χρήστη και επικαιροποίηση στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένου ΟΑΕΕ (λήψη πληροφοριών από Υπ. Οικονομικών, πιστοποίηση ταυτότητας και εισαγωγή στοιχείων επικοινωνίας και παροχή εγγραφής)

						1.Authentication service (Υπηρεσία αυθεντικοποίησης από την ΓΓΠΣ)				0		ePayment Service		n.a.		Reuse of an existing service		DIAS

						2.Tax Registry (πληροφορίες για φυσικά πρόσωπα από την Εφορία)				0		Access Management Service		Digitally		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse

						3.Access Management Service (Υπηρεσία ταυτοποίησης - Login)				3.8		Tax Registry		Digitally		Reuse of an existing service		Obtains registered and authenticated user information (VAT number, name, surname etc)

						4.Communication Data Edited Procedure (Διαδικασία ενημέρωσης στοιχείων επικοινωνίας ασφαλισμένων ΟΑΕΕ από ΗΔΙΚΑ)				0		Data from Banks		n.a.		Reuse of an existing service		Payment status

										0		Data from other Public Organizations		n.a.		Reuse of an existing service		e-Fee payment status

										3.8		Authentication service		Digitally		Reuse of an existing service		Taxisnet (for users)

										0		Data Exchange Service		Manually		Self-produce the service, because there is no fit-for-purpose service to reuse		Αποστολή αρχείων στην ΗΔΙΚΑ

		Απόδοση και πληροφόρηση για την ασφαλιστική ικανότητα (συζήτηση με 5)

						•Παραλαβή στοιχείων εισοδήματος από Γ.Γ.Δ.Ε.				1		Base registry information source (εισόδημα-ΓΓΔΕ)

								HDIka		4.5		Base registry information source (ΑΜΚΑ-ΗΔΙΚΑ)

						•Επιβεβαίωση ΑΦΜ έμμεσου μέλους με Γ.Γ.Δ.Ε.				4.5		Base registry information source (ΑΦΜ-ΓΓΔΕ)

						•Επιβεβαίωση σχέσης συζύγου με άμεσα ασφαλισμένο μέσω Γ.Γ.Δ.Ε.				4.5		Base registry information source (σχέση συζύγων-ΓΓΔΕ)

						•Επιβεβαίωση σχέσης τέκνου με άμεσα ασφαλισμένο μέσω ΑΜΚΑ-ΗΔΙΚΑ				4.5		Base registry information source (σχέση γονέα τέκνου-ΗΔΙΚΑ)

								ØΔιασύνδεση με Υπουργείο Εσωτερικών για διασταύρωση άδειας διαμονής		3.2		Base registry information source (άδειες διαμονής ΥΤΧ-Υπουργείο Εσωτερικών)

								•Ενημέρωση για την φοιτητική κατάσταση των τέκνων μέσω GUNet		4.8		Base registry information source (φοιτητική κατάσταση τέκνων-GUNet)

								ØΔιασύνδεση με ΟΑΕΔ για άντληση στοιχείων ανεργίας		1		Base registry information source (κατάσταση ανέργων-ΟΑΕΔ)

		Αιματολογικές εξετάσεις

										1		Data Validation Service

										1		Base registry information source

										3.5		Data Exchange Service

										0		Laboratory Data

										0		Personal Laboratory Data
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IMAPS: Quality Control Tool for Public Services

Ad hoc to Sustainable

Range of Interoperability
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Training Evaluation

Usefulness = 8.7 
Satisfaction = 8.8 

Learning and Teaching Evaluation (in scale  from 1-10)

Learning Outcomes Assessment (in scale  from 1-10)

Interoperability Awareness = 8.8
Ability to Apply the model  = 8.9
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Impact Assessment of Training

26% of trainees made interoperability changes within their organizations
eg. Inpatient Record, e-Fee, e-Delivery, HDIKA-GSIS etc.

81% of trainees believe that their knowledge can be applied

Two months after the training period

However trainees mentioned some obstacles:

73% Culture towards change and willingness don’t exist 

46% the organizational structure itself
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 Culture towards changes is necessary in PA and all sectors

 Project Learning is a crucial parameter for deep learning

 Bench Learning & Highlighting Teamwork results engage PA

 Interoperable Learning including all stakeholders and citizens is the key
We recommend  a “Social Interoperability Culture”

The Overall Implementation assessment
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EKDDA’s Next Steps….
Implementation Expansion and Exploitation 

Service Documentation eg. PSCV, BPMN

Follow-Up Workshop to highlight teamwork

Dissemination, Follow-Up Workshop

MOU with other Organizations to offer Joint 
training programs  
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National Centre for Public Administration and Local Government 

Address: 211 Pireos, 17778 Tavros, Greece

Phone: +30  2131306279

email: apapas@ekdd.gr

Web: www.ekdd.gr

Thank you for your attention !

mailto:apapas@ekdd.gr
http://www.ekdd.gr/
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