IMI: Papéis e responsabilidades
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1. INTRODUCAO

O presente guia descreve os varios tipos de entidades registadas no IMI e os seus papéis no sistema,
bem como os papéis que podem ser atribuidos a cada utilizador.

2. PAPEIS DAS ENTIDADES

As entidades podem desempenhar quatro papéis diferentes no IMIl. Uma entidade pode
desempenhar todos, alguns ou apenas um dos papéis.

2.1. COORDENADOR NACIONAL IMI

Cada Estado-Membro dispde de um coordenador nacional IMI (NIMIC), cujas competéncias estdo
definidas no Regulamento IMI*. O papel do NIMIC consiste em assegurar o bom funcionamento do
IMI:

e registando as entidades no IMI
e gerindo o acesso aos diferentes médulos
e prestando apoio aos utilizadores e garantindo o bom funcionamento do IMI

Em fungao da estrutura nacional, um NIMIC pode delegar parte das suas responsabilidades, como,
por exemplo, o registo de entidades no sistema, noutras entidades, atribuindo-lhes o papel de gestor
de acesso. Também pode delegar tarefas de assisténcia em matéria de conteudos, atribuindo-lhes o
papel de coordenador de determinados mddulos (a fim de garantir uma tramitacdo rapida e eficaz
dos pedidos, notificaces e alertas).

2.2. GESTOR DE ACESSO

Todos os NIMIC sdo automaticamente gestores de acesso e podem delegar este papel noutras
entidades (ver acima).

O gestor de acesso leva a cabo tarefas administrativas e estd habilitado a:
e registar entidades (e utilizadores) no IMI
e gerir os dados e os utilizadores das entidades registadas no IMI
e conceder e retirar o acesso aos diferentes médulos do sistema

e gerir a introducdo de novos mddulos (mediante o registo de novas entidades e/ou a
concessao de acesso a um novo moédulo a entidades ja registadas).

! Regulamento (UE) n? 1024/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, relativo a
cooperacdo administrativa através do Sistema de Informacdo do Mercado Interno e que revoga a Decisdo
2008/49/CE da Comissdo («Regulamento IMI»).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32012R1024

2.3. COORDENADOR

Dentro de um mddulo, o papel de coordenador associado pode ser desempenhado por uma ou mais
entidades. Este papel implica acompanhar as trocas de informacdes e, eventualmente, aprovar
pedidos, respostas, notificacdes ou alertas para as entidades a que o coordenador esta associado. No
caso dos pedidos de informacdo, também pode implicar o tratamento dos pedidos enviados pelas
entidades remetentes ou destinatdrias que requerem assisténcia.

Uma entidade que esteja registada como coordenador de um mddulo (por exemplo, «Notificacdes
de servicos») pode limitar-se a intervir como entidade noutro mddulo diferente (por exemplo,
«Pedidos de informacgdo sobre o destacamento de trabalhadores»). Além disso, um coordenador de
um modulo pode desempenhar qualquer uma das fungdes préprias de uma simples entidade desse
modulo (por exemplo, criar ou enviar um pedido de informacao).

TROCAS DE COORDENADOR
INFORMAGCOES (coordenador associado) ENTIDADE
Pedidos de Faz um seguimento dos pedidos Faz um seguimento dos
informacao . . pedidos (envia, recebe e
Aprova pedidos (facultativo)* responde a pedidos, etc.)

Participa no processo de supervisdo*

NotificacOes e alertas | Faz um seguimento das notificagdes e dos | Trata notificacdes e alertas

alertas (envia notificagdes e alertas,
faz observacgdes, junta
. e o «
Aprova e emite notificagdes e alertas documentos, etc.)

Divulga notifica¢Oes e alertas*

Repositdrios (bases %) Anota entradas nos
de dados e registos) repositérios

*Estas tarefas so podem ser desempenhadas pelos utilizadores com direitos de responsdvel pela
aprovagdo em relagdo aos intercdmbios aos quais o coordenador estd associado (ver sec¢éo 3 sobre
0s papéis dos utilizadores).

2.4. ENTIDADES

Os principais intervenientes no IMI sdo as entidades competentes da UE, da Islandia, do
Liechtenstein e da Noruega (isto é, do Espaco Econdmico Europeu) que utilizam o sistema para trocar
informacgdes entre si. Em fungdo das suas competéncias e dos seus direitos de acesso no IMI, podem
enviar e receber pedidos de informagao, notificagdes ou alertas, e gerir entradas em repositérios
(como as listas de licengas de transporte de numerario ou de registos).

Desempenham o papel de «entidade» dentro de um determinado mddulo, todas as entidades que
estdo registadas no IMI com acesso a esse médulo e que ndo desempenham o papel de coordenador
para o mesmo.




3. PAPEIS DOS UTILIZADORES (ADMINISTRAGCAO E CONTEUDOS)

Uma vez que as entidades registadas no sistema IMI| podem ter dimensdes e estruturas muito
diferentes, o sistema é bastante flexivel. Uma entidade pequena que seja responsavel pela
tramitacdo de relativamente poucos pedidos pode limitar-se a registar um ou dois utilizadores para
realizar todas as tarefas no IMI (de preferéncia, pelo menos, dois utilizadores para assegurar um
suplente). Inversamente, uma entidade que seja responsavel por um elevado volume de pedidos
(como uma Ordem dos Médicos, por exemplo), podera registar no sistema varios utilizadores com
competéncias diferentes. Um utilizador registado do IMI pertence a uma Unica entidade.

3.1. PAPEL DE ADMINISTRADOR

Cada entidade no IMI tem, pelo menos, um utilizador que desempenha o papel de administrador.
Este papel é automaticamente atribuido ao primeiro utilizador de uma entidade, podendo
igualmente ser atribuido a outros utilizadores.

Os utilizadores com direitos de administrador estdo habilitados a:
e atualizar os dados sobre a sua entidade
e registar novos utilizadores

e gerir todos os utilizadores da entidade (nomeadamente, suprimir utilizadores, alterar os
dados e os direitos dos utilizadores e repor senhas).

Um administrador de uma entidade que desempenhe o papel de gestor de acesso também pode
registar novas entidades no IMI e gerir os direitos de acesso, os dados da entidade e os utilizadores
de outras entidades.

ADMINISTRADORES ADMINISTRADORES
DE UMA ENTIDADE COM PAPEL DE GESTOR DE DE UMA ENTIDADE
ACESSO
Registam novas entidades Procedem ao autorregisto

Convidam entidades a autor registar-se e validam
0 seu registo

Concedem o acesso a novos médulos %)
Em relagdo a sua prépria entidade e a outras Em relagdo a sua prépria entidade:
entidades:

- gerem os dados da entidade

- gerem os dados da entidade
- gerem os utilizadores (registam, atualizam e

- gerem os utilizadores (registam, atualizam e suprimem utilizadores e repdem senhas)
suprimem utilizadores e repdem senhas)

L\‘aRecomenda-se que as entidades tenham, pelo menos, dois utilizadores com direitos de
administrador, uma vez que é importante dispor de um suplente para gerir o acesso dos utilizadores,
nomeadamente no que se refere a reposicdo de senhas e ao registo de novos utilizadores.



3.2. PAPEIS DOS UTILIZADORES NOS VARIOS MODULOS (GESTAO DE CONTEUDOS)

O quadro seguinte mostra os papéis dos utilizadores em diferentes tipos de trocas de informacdes.

PEDIDOS DE NOTIFICAGOES / )
INFORMAGAO ALERTAS REPOSITORIOS
Visualizador v v %
Responsavel
pelo v v v
tratamento
Responsavel
pela v v
aprovacgao*
Responsavel
pela v
atribuigdo

*S0 as entidades designadas como coordenadores de um determinado maddulo podem ter utilizadores
com o papel de responsdvel pela aprovagdo.

3.2.1. PEDIDOS DE INFORMACAO

Os utilizadores com direitos de visualizador podem ver ou imprimir todos as informacdes relativas
aos pedidos enviados ou recebidos pela sua entidade (incluindo dados pessoais), mas ndo podem
intervir na sua gestao.

O responsavel pelo tratamento pode enviar e responder a pedidos de informag¢des em nome da sua
entidade. Cada entidade com acesso a um maddulo de pedidos deve ter, pelo menos, um responsavel
pelo tratamento de pedidos.

O responsavel pela atribuicao de pedidos pode atribuir pedidos aos responsaveis pelo tratamento,
em funcdo do tema ou de outros critérios. Esta atribuicdo é caracteristicas das entidades
competentes responsaveis pela tramitagdo de muitos pedidos. Para ativar o processo de atribuicdo, a
entidade necessita, pelo menos, de um responsavel pela atribuigdo de pedidos. Os administradores
da entidade recebem automaticamente os direitos de responsavel pela atribuicdo de pedidos, papel
gue podem decidir atribuir posteriormente a outros utilizadores.

Os papéis de utilizador acima referidos podem ser desempenhados em qualquer entidade que tenha
acesso a um modulo de pedidos, incluindo entidades que desempenham o papel de coordenador.

S6 as entidades com papel de coordenador podem ter utilizadores com o papel de responsavel pela
aprovacdo. Estes utilizadores sdo responsaveis pela aprovagdo dos pedidos e/ou das respostas a
enviar as entidades e gerem os eventuais pedidos reenviados no ambito do processo de supervisdo
(uma forma de reencaminhar a resolucdo de um diferendo entre entidades a respeito de um
intercambio de informacdes). Cada entidade com papel de coordenador deve ter, pelo menos, um
responsavel pela aprovacao.



3.2.2. NOTIFICACOES E ALERTAS

Os visualizadores podem ver todas as informacdes relativas as notificagdes/alertas enviados ou
recebidos pela sua entidade. Podem imprimi-los, mas ndo podem, por exemplo, envid-los ou
responder-lhes.

Os responsaveis pelo tratamento ocupam-se das notificacGes/alertas por conta da sua entidade.
Podem lancar notificagcdes/alertas e envia-los a um coordenador para aprovacdo, bem como receber
notificacdes/alertas e dar-lhes seguimento (formular observacées, carregar documentos no sistema).

Contudo, ndo podem emitir nem divulgar notificacbes/alertas, mesmo se a sua entidade
desempenhar o papel de coordenador no médulo em causa.

O papel de responsavel pela aprovagdo estd reservado exclusivamente aos utilizadores de uma
entidade que desempenhe o papel de coordenador no mddulo em causa. Estes utilizadores sdo
responsaveis pela aprovacdo e emissdo de notificacbes/alertas e pela respetiva divulgacdo no seu
préprio pais. S6 os utilizadores que acumulem os papéis de responsavel pela aprovacdo e
responsavel pelo tratamento podem redigir e enviar uma notificacdo/alerta.

3.2.3. REPOSITORIOS (BASES DE DADOS E REGISTOS)

Os visualizadores podem ver todas as informacgdes relativas as entradas dos repositérios as quais a
sua entidade tem acesso. Podem consultar e imprimir as informacdes relativas as entradas, mas ndo
podem, por exemplo, criar ou alterar entradas.

Os responsaveis pelo tratamento gerem os repositérios e as listas por conta da sua entidade. Podem
criar novas entradas e ativa-las (isto é, publica-las) no IMI, assim como alterd-las ou desativa-las, em
funcdo das caracteristicas especificas de cada repositdrio.



