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Vitajte v informacnom systéme o vnutornom trhu (IMI).

Systém IMI je bezpecny internetovy nastroj, ktory umoziiuje rychlu a jednoduchti komunikaciu medzi celoStatnymi,
regionalnymi a miestnymi organmi a ich partnermi v zahranici.

Bez ohladu na to, & uZ ste aktivnymi pouZivatelmi systému IMI, alebo sa len chcete zaregistrovat, tento dokument je
uréeny pre vas. V Gvode najdete vieobecné informacie, v ktorych sa dotitate, ¢o je systém IMI a ako funguje. Dalej su
vysvetlené vietky dbleZité funkcie systému IMI a ich pouZivanie. Nie vietky funkcie budete pri svojej praci potrebovat.
Ked'Ze systém IMI je zostaveny modularnym spdsobom, kaZda funkcia je nezavisla. Nemusite preto ¢itat celt prirucku,
stai, ak si precitate ¢ast o funkcii, ktor(i potrebujete. KedZe systém IMI sa neustdle vyvija, mdZu dori byt pridané dalsie
moduly a nasledne sa tato prirucka rozsiri o dalSie kapitoly.

Kapitola o ,ulohe koordinatorov* je urend najma koordinatorom IMI, ale méZete sa v nej dotitat vieobecné informécie
0 Ulohach koordindtorov aj v pripade, Ze koordindtormi nie ste. V poslednej kapitole ndjdete prehlad o spdsobe ochrany
osobnych udajov v systéme IMI.

Tato priru¢ka sa zaobera technickymi strankami pouZivania systému IMI. Nevenuje sa obsahovym strdnkam, ako je
rozsah vasich povinnosti v oblasti spoluprace podla jednotlivych pravnych predpisov, pri ktorych sa IMI pouZiva, ani
neuvadza, v akych konkrétnych pripadoch ho mate pouZivat. Na webovej lokalite IMI najdete niekolko Specializovanych
priruciek (napr. prirucku pre pouzivatelov systému IMI v oblasti smernice o sluzbach a usmernenia k vystraznému
mechanizmu v systéme IMI). Webova lokalita IMI je dostupnd na adrese:

http://ec.europa.eu/imi-net

Co je najddleZitejsie, webova lokalita IMI pontika pristup do systému IMI a do skuobnej databazy, ktord je identickou
kdpiou systému IMI bez skutocnych tdajov. Na lokalite ndjdete aj Skoliace materidly o jednotlivych funkciach IMI, doku-
ment s najéastejsimi otazkami a slovnik pojmov IMI. Ak v priebehu pouZivania systému IMI narazite na tazkosti, vyuZite
pomocnika, ktory je k dispozicii pre jednotlivé kroky prostrednictvom ikoniek pre informdacie, na ktoré sa da kliknut
a ktoré zobrazuju doplfiujtice informacie o konkrétnych oblastiach.

Ak potrebujete dalSiu pomoc alebo ak by ste radi poskytli spatnui vazbu k systému IMI, prosim kontaktujte svojho narod-
ného koordinatora IMI (NIMIC), ktory je zodpovedny za celkové zavedenie a hladké fungovanie systému IMI vo vasej
krajine. V zavislosti od organizacnej truktury IMI vo va3ej krajine mohol NIMIC zriadit narodné poradenské centrum
IMI (IMI helpdesk) alebo niekolko decentralizovanych podpornych miest. Kontaktné tidaje narodnych koordinatorov IMI
najdete na webovej lokalite IMI a v rdmci aplikacie IMI.

Eurdpska komisia zriadila aj poradenské centrum IMI (IMI helpdesk). V pripade, Ze NIMIC nedokaZe vyriesit problém
na miestnej Urovni, mdZe sa obrétit na poradenské centrum Komisie prostrednictvom

e-mailu na adrese imi-helpdesk®ec.europa.eu alebo telefonicky na Cisle 0032-2-29 55470.
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V tejto kapitole sa uvadza prehlad fungovania systému IMI a informacie o zucastnenych
subjektoch. Opisuju sa v nej niektoré tlohy, ktoré méZu mat prislusné organy v systéme IMI,
a profily réznych pouZivatelov.

€o je systém IMI?

Z viacerych pravnych predpisov o vnitornom trhu vyplyva prislusnym organom v Eurdpskom hospodarskom priestore
(EHP)! povinnost pomahat svojim partnerom v inych krajinach prostrednictvom poskytovania informécii. Niektoré pravne
predpisy takisto ustanovuju vymenu informacii medzi organmi ¢lenského Statu a Eurdpskou komisiou. IMI je elektronicky
nastroj vytvoreny na Ucely kaZzdodennej vymeny informacii medzi prislusnymi orgdnmi. Viyvinula ho Eurépska komisia
v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi.

Systém IMI je jednotny systém pouzivany v roznych legislativnych oblastiach, ako je uznavanie odbornych kvalifikacii

(smernica 2005/36/ES) a dohlad nad migrujucimi poskytovatelmi sluZieb ¢ cezhrani¢nym poskytovanim sluzieb (smer-
nica 2006/123/ES). Systém IMI sa rozSiruje aj na d'alSie oblasti.

Ako funguje systém IMI?

Systém IMI umoZfiuje vymenu informacii medzi prisludnymi organmi tak, Ze im umoZni jednoducho vyhladat partnerov
v inych ¢lenskych statoch a rychlo a efektivne s nimi komunikovat. Poméaha prekonavat praktické prekazky komunikacie,
najma rozdiely v administrativnych Strukturach, jazykoch a nedostatok jasne identifikovatelnych partnerov v inych ¢len-
skych Statoch.

Prekonavanie jazykovej bariéry — ,umenie moZného*

S cielom umoznit komunikaciu medzi organmi v ramci Eurdpy systém IMI pracuje s preddefinovanymi a pred-
preloZenymi otazkami a odpoved’ami, ktoré st dostupné vo vietkych dradnych jazykoch EU. Pouzivatel v ramci
talianskeho spravneho organu méZe vybrat sériu otazok v taliancine a poslat Ziadost do Mad'arska. Mad'arskému
pouzivatelovi sa otdzky zobrazia v madarcine a moéZe vybrat predpreloZent odpoved. Taliansky organ potom
dostane odpoved' v taliancine.

V zloZitejsich pripadoch budui organy musiet poskytnt d'alsie informacie vo forme volného textu. V snahe mini-
malizovat jazykovu bariéru v tychto pripadoch IMI pontika dve trovne podpory:

- naznacuje jazyky, ktorym rozumeju pouzivatelia v jednotlivych prislusnych organoch,

— zabezpecuje strojovy online preklad pre urcité jazykové pary na vytvorenie hrubého prekladu volného textu.
Ako pouzivatel systému IMI by ste sa, pokial je to mozné, mali snazit pouzivat jazyk, ktory ovladaju pracovnici
organu, na ktory sa obraciate. Piste &o najzrozumitelnejSie a pouZivajte kratke vety. Je doleZité si uvedomit,

Ze strojovy preklad méze len v hrubych rysoch naértntit nosnt myslienku prekladaného textu. Na pravne Gcely
bude v zavislosti od kontextu potrebné zabezpecit dradny preklad.

(1) EHP tvoria v3etky €lenské 3taty EU spolotne s Islandom, Lichtenstajnskom a Norskom.
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IMI pozostdva z jednotlivych Strukturalnych prvkov (modulov), ktoré je moZné pouZivat nezévisle od seba. Hlavné moduly su:

- Zoznam prislusnych organov na celom tizemi EHP, ktoré st zapojené do kaZzdodenného uplatfiovania pravnych pred-
pisov 0 vnutornom trhu. Zoznam mdZete prehladavat prostrednictvom viacjazyéného nastroja na vyhladavanie.

- Pracovny postup pre vymenu informacii medzi prislusnymi organmi. Tento postup vyuZiva zoznamy predpreloZenych otazok
a odpovedi (kazda vychadza z konkrétneho pravneho predpisu podporovaného systémom IMI), ktoré st dostupné vo v3etkych
jazykoch EU. UmoZiuje pouZivatelom pridavat dokumenty, sledovat a reagovat na nezodpovedané Ziadosti o informacie.

- Pracovny postup na odosielanie, prijimanie a Sirenie vystrah podla smernice o sluzbach.

- Zoznam registrov prevadzkovanych prislusnymi organmi na celom tzemi EHP. Tento zoznam moZete takisto prehla-
davat prostrednictvom viacjazy¢ného nastroja na vyhladavanie.

Kto je zapojeny v systéme IMI?

Prislusné organy

Hlavnymi subjektmi v IMI st prislusné organy z celého EHP, ktoré pouZivaju systém na vymenu informacii. Tymito
organmi méZu byt verejné alebo stikromné organy, ktorym ¢lenské 3tdty udelili pravomoc na vykondvanie urcitych funkcif
stvisiacich s uplatfiovanim pravnych predpisov o vnitornom trhu. M6Zu fungovat na celostatnej, regionalnej alebo
miestnej Urovni.

Koordinatori IMI

IMI takisto zahffia velky pocet koordinatorov IMI, ktorych lohou je potvrdzovat prislusné organy, ktoré Ziadajui o pristup
do systému, poskytovat technicki podporu a zabezpetit, aby Ziadosti o informécie z inych ¢lenskych Statov boli vybavené
natas a k spokojnosti pouZivatelov (= administrativna tloha). Koordindtori si podobne ako prislusné organy mézu
vymiefiat informacie s inymi orgdnmi registrovanymi v systéme IMI.

Koordinatori IMI m6Zu mat navy3e koordinacnti tlohu tykajucu sa osobitného pracovného postupu v rdmci systému IMI.
Clenské &taty sa napriklad moZu rozhodnut, Ze vietky Ziadosti musia byt pred odoslanim do iného ¢lenského 3tatu
schvalené koordinatorom IMI (= vykonna uloha).

Kazdy ¢lensky stat ma jedného narodného koordindtora IMI (NIMIC). Podla uvédZenia ¢lenského statu sa mbZu vymenovat
delegovani koordindtori IMI (DIMIC), ktori prebert niektoru alebo v3etky zodpovednosti za koordindciu urcitej oblasti
pravnej Upravy alebo za spravu administrativneho alebo geografického regidnu. V osobitnych pripadoch, ked' regionalny
DIMIC zodpoveda za vsetky oblasti pravnej Upravy vo svojom regione, oznacuje sa ako superdelegovany koordinator
IMI - super DIMIC alebo SDIMIC. Koordinator IMI, ktory je zodpovedny za dohlad nad celou oblastou pravnej tpravy
v mene celej krajiny alebo spolkového regionu, sa nazyva LIMIC.

Eurdpska komisia

Eurdpska komisia spravuje a udrziava systém IMI vo svojom stredisku tdajov v Luxemburgu. Zodpoveda za preklady
v systéme a zabezpetuje centrdlne poradenské centrum na pomoc ¢lenskym Statom pri pouZivani systému IMI.

Ulohy organov v systéme IMI

Bez ohladu na administrativnu ulohu (& uz koordinatora IMI alebo prislusného organu) méZe organ registrovany v sys-
téme IMI v rdmci pracovného postupu, ku ktorému ma pristup, vykondvat jednu z vykonnych uloh. V nasleduijticej tabulke
sa uvadza prehlad tychto uloh.

Administrativna uloha Vykonna uloha

Typ organu/tloha v oblasti Uighalv pracevnom postupe

pravnej Upravy

Ziadost o informacie Vystrahy
Uloha koordinatora
NIMIC

Koordinator vystrah
SDIMIC Koordinator Ziadosti
LIMIC Centrdlny prijemca vystrah

DIMIC

Prislusny organ Prislusny organ pre Ziadosti Prislusny organ pre vystrahy
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Okrem uvedenych uloh mézu mat koordindtori IMI aj jednu alebo obe z tychto administrativnych Uloh: potvrdzujlci
koordinator, teda koordinator, ktory registruje a/alebo potvrdzuje prislusny organ v IMI, a koordinator pristupu, teda
koordinator, ktory zodpoveda za udelovanie a spravu pristupu prislusnych organov k urcitej oblasti pravnej Upravy
a k pracovnému postupu. Kazdy organ ma jedného potvrdzujuceho koordinatora a jedného koordinatora pristupu pre
kazdu oblast pravnej Upravy.

Podrobnosti o jednotlivych administrativnych tlohach sa nachadzaju v kapitole 9.1.1. Vykonné tlohy st stanovené
pre kaZdy pracovny postup a ich podrobnti charakteristiku ndjdete v kapitolach 5 a 6.

Upozorfiujeme, Ze vykonna uloha organu nezavisi od jeho administrativnej ulohy. Ministerstvo verejnej spravy
(vnutra) moze byt koordinatorom NIMIC, sti¢asne mdZe mat Ulohu prislusného organu v rdmci pracovného postupu pre
Ziadosti o informacie v oblasti odbornych kvalifikacii a Ulohu centrdlneho prijemcu vystrah v rdmci pracovného postupu
pre vystrahy v oblasti sluZieb. Podobne, $tatna obchodna a priemyselna komora méZe byt koordinatorom DIMIC pre
oblast smernice o sluzbach, koordinatorom Ziadosti v ramci pracovného postupu pre Ziadosti o informacie a prislusnym
organom pre vystrahy v rdmci pracovného postupu pre vystrahy.

Ulohy pouZivatelov

KaZzdy zaregistrovany organ/koordinator vymenuje jednu alebo viaceré fyzické osoby v rdmci organu ako pouZivatela/-
-ov systému IMI. KaZdy pouZivatel musi byt zaregistrovany v systéme a udeli sa mu presne vymedzeny subor pou-
Zivatel'skych prav, ktoré urtuju, aké operacie moze v systéme vykonavat.

Orgdny zaregistrované v systéme IMI sa znacne liSia po¢tom zamestnavanych pracovnikov a zloZitostou organizacnej
Struktury. Na tento Ucel systém ponuka flexibilné nastavenia. Na jednej strane sa moZu orgdny, ktoré vybavuju maly
pocet Ziadosti, rozhodntit, Ze vykonavanim vietkych operacii v systéme poveria iba jedného alebo dvoch pouZivatelov
(odportiéa sa zaregistrovat aspoii dvoch pouZivatelov na zaistenie zastupitelnosti potas dovoleniek a v pripade pra-
ceneschopnosti). Skalu budl uzatvarat rozsiahle organy (napriklad lekérska komora) s velkym oddelenim, ktoré bude
mat na starosti uznavanie odbornych kvalifikdcii a moZno bude musiet vybavovat velky pocet Ziadosti o informacie.
V takom pripade bude potrebné zaregistrovat viacerych pouzivatelov IMI s presne vymedzenymi oblastami
kompetencie.

Kazdy zaregistrovany pouzivatel IMI mdZe patrit iba pod jeden prislusny organ alebo koordinatora.

V nasledujucej tabulke sa uvadza prehlad vSetkych pouzivatelskych uloh dostupnych v systéme IMI. Niektoré ulohy su
vieobecné, pretoZe nestvisia s konkrétnym pracovnym postupom. Ostatné Ulohy sa vztahujd na konkrétny modul
z oblasti pravnej Upravy v systéme IMI.

Vseobecné Ziadosti o informacie Vystrahy
Miestny spravca Udajov Pasivny pouzivatel Ziadosti Pasivny pouzivatel vystrah
Spravca udajov (plati len pre Pouzivatel vybavujuci Ziadosti Spracovatel vystrah

koordindtorov, len jeden pre oblast

L, Pouzivatel pridelujuci Ziadosti Distributor vystrah (plati len pre
pravnej Upravy)

" , , . . koordindtorov,
PouZivatel s pravami rozhodovat )

(referral handler - plati len pre
koordindtorov IMI)

Zakladny pouZzivatel

Vseobecné Ulohy pouzivatelov st blizsie vysvetlené v kapitole 4 (miestny spravca Udajov a zakladny pouzivatel) a kapi-
tole 9.1 (spravca udajov). Ulohy pouZivatelov tykajlice sa pracovného postupu pre vymenu informacii st blizSie vysvetlené
v kapitole 5.2.2. Informacie o ulohdch pouZivatelov suvisiacich s pracovnym postupom pre vystrahy ndjdete v kapi-
tole 6.2.3.







3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.2.1.

Pristup do systému IMI

a——

—

MOZEM ) ? ( ISTE!
SA PRIDAT? )

Tato kapitola obsahuje informacie o fungovani registracie v systéme IMI, najma ak sa regis-
trujete na zaklade ponuky od koordinatora IMI (=samoregistracia).

Vysvetluje takisto postup prihlasovania sa do systému IMI, ktory je pre vietkych pouZivatelov
IMI rovnaky.

Systém IMI je bezpecna internetova aplikacia, ku ktorej maju pristup iba registrované prislusné organy. Koordinatori
IMI zodpovedaju za urfenie organov, ktoré by mali IMI pouZivat, a za ich registraciu v systéme. Koordinator méze zare-
gistrovat novy prisludny organ alebo méZe organu poslat ponuku, aby sa v systéme IMI registroval sam.

Registracia v systéme IMI

Registracia v systéme IMI prebieha v niekolkych krokoch, v ramci ktorych je potrebné poskytnut informéacie o novom
organe. Tieto kroky st velmi podobné, &i uz registraciu vykonava koordinator, alebo sa organ registruje sam. V pripade
samoregistracie je potrebné urobit niekolko d'al3ich krokov, ktoré st opisané dalej.

Registracia koordinatorom IMI

Vo vatsine pripadov zaregistruje vas spravny organ do systému IMI koordinator IMI. Pred registraciou s nim pravdepo-
dobne budete v kontakte a poskytnete mu urcité udaje, ako st zakladné informacie o vaSom sprdvnom organe a osobe,
ktord bude v rdmci organu zaregistrovana ako prvy pouZivatel.

Koordinator vas po dokonceni registracie vasho spravneho organu kontaktuje a poskytne vam vase pouzivatelské meno.
Potom by ste sa mali prihlasit do systému a skontrolovat spravnost tdajov v systéme IMI o0 vaSom organe.

> Ak ste prvym pouZivatelom v ramci spravneho organu, precitajte si oddiely o miestnej sprave
udajov (kapitola 4).

> Ak ste koordinatorom IMI, pre&itajte si kapitolu 9, kde najdete usmernenia pre koordinatorov
o samoregistracii, registracii organov a registracii koordinatorov IMI.

Samoregistracia: usmernenia pre prislusné organy

V zavislosti od oblasti pdsobnosti vasho spravneho organu sa koordinator IMI mdZe rozhodnuit poslat vam ponuku na
samoregistraciu v IMI pre jednu alebo viaceré oblasti pravnej Upravy a pracovné postupy, ktoré koordinuje.

Ponuka na samoregistraciu v IMI

Dostanete e-mail s ponukou na registraciu v systéme IMI. V e-maile najdete meno a e-mailovti adresu koordinatora
IMI, ktory vam ponuku poslal.

E-mail s ponukou bude zarovefi obsahovat prepojenie na registratnu stranku IMI a jedine¢ny registraény kéd, ktory
potrebujete na zacatie registracie. Upozoriiujeme, Ze registracny kod je platny len 30 dni. V pripade, Ze sa nezaregis-
trujete, bude vam pat dni pred ukontenim platnosti registratného kodu zaslané upozornenie.
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3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.2.

Informaény systém o vnitornom trhu (IMI) — Priru¢ka pre pouZivatelov

Samoregistracia: jednotlivé kroky
> Bezpetnostna kontrola

Pri zaciatku registracie je nevyhnutna bezpetnostna kontrola, v rdmci ktorej musite uviest nahodne vygenerovany
kdd zobrazeny na obrazovke (kod CAPTCHA) a registracny kod, ktory ste dostali e-mailom.

Bezpetnostna kontrola méZe byt nelispesna z tychto dévodov: registraény kod nie je platny (napr. uplynula doba jeho
platnosti), ponuka na registraciu bola odvolana koordinatorom alebo registracny kod uz pouzil iny pouZivatel v ramci
vasho spravneho organu. Ak systém neprijal vas registrany kdd, obratte sa na koordindtora, ktory vdm zaslal ponuku.
Je mozné, Ze vam bude musiet ponuku zaslat opatovne.

> Poskytovanie udajov o spravnom organe

V pripade, Ze bezpecnostna kontrola prebehla Uspesne, systém vam zobrazi sekvenciu obrazoviek a vyzve vas na
uvedenie Udajov o spravnom orgdne. K tymto Udajom patri ndzov spravneho orgdnu, jeho kontaktné Uidaje a infor-
macie o oblasti pdsobnosti vasho spravneho organu. Viac podrobnosti o Udajoch tykajucich sa spravneho organu sa
nachadza v kapitole 4.

> Udaje o prvom pouZivatelovi

Pri samoregistracii organu v systéme IMI zaregistrujete takisto prvého pouZivatela, ktory sa bude méct do systému
prihlasit po potvrdeni vasej registracie. PresvedCte sa, Ze ste prvému pouZivatelovi uviedli platni e-mailovi adresu,
pretoZe na tuto adresu dostane po potvrdeni samoregistracie déleZité upozornenia.

Prvy pouzivatel bude mat automaticky prava ,miestneho spravcu® a vietky Ulohy tykajlice sa pracovnych postupov,
pre ktoré dostal jeho spravny organ ponuku na registraciu.

> Nastavenia oblasti pravnej upravy

Systém IMI je ur¢eny na podporu mnohych oblasti upravenych v pravnych predpisoch o vnutornom trhu. V ponuke na
registraciu v IMI vam koordinator ozna¢i oblasti pravnej Upravy, ku ktorym by ste mali mat pristup. PoCas postupu
samoregistracie musite uviest urcité Udaje o pésobnosti vasho spravneho organu v kaZdej z oblasti pravnej Upravy.
Konkrétne musite pre kaZdu z oblasti pravnej Upravy, ktora sa vas tyka, vybrat z ponuky klti¢ové slova najlepsie
vystihujuce zodpovednosti vasho spravneho organu. Upozorfiujeme, Ze systém vam Standardne na Urovni oblasti
pravnej Upravy prideli Ulohu prislusného organu. Pred potvrdenim vasej samoregistracie vsak potvrdzujtici koordinator
mdZe rozhodnut o zmene vaej Ulohy a pridelit vam ind.

> Dokoncenie samoregistracie

Pred dokoncenim registracie vam systém zobrazi prehlad Udajov, ktoré ste uviedli v predchadzajlicich krokoch. Tento
prehlad takisto obsahuje pouZivatel'ské meno prvého pouZivatela v ramci vasho spravneho organu vytvorené sys-
témom IMI. Po potvrdeni registracie vasim koordindtorom bude prvy pouZivatel potrebovat toto pouZivatelské meno
na prihlasenie sa do systému.

Systém vas vyzve, aby ste si prehlad registrovanych tdajov vytlacili alebo uloZili vo vaSom pocitaci vo formate
dokumentu MS Word, a to v zaujme uchovania pouZivatelského mena a udajov uvedenych pocas samoregistracie.
Dokontit registrdciu (zatvorit registratny program) budete moct len po vytlaceni alebo uloZeni prehladu.

Registracia dokoncena: aké su d'alSie kroky?
Po zaregistrovani dostanete e-mail so spravou, Ze uvedené Udaje vasho spravneho organu boli Uspe3ne zaznamenané

v IMI. Sticastou tejto spravy bude prehlad udajov, ktoré ste uviedli (okrem pouZivatelského mena).

Sucasne s odoslanim e-mailu dostane koordindtor upozornenie, Ze ste dokoncili registraciu a Ze sa od neho vyZaduje
potvrdenie novoregistrovaného organu.

Po potvrdeni zo strany koordinatora dostanete dalsi e-mail s informaciou, Ze va$ spravny organ ziskal pristup do sys-
tému IMI. Sti¢astou toho e-mailu bude podrobné vysvetlenie prihlasovacieho postupu a odkaz na elektronické Skoliace
materidly dostupné na webovej lokalite IMI.

Prihlasenie sa do systému IMI

Do systému IMI sa mdZete prihlasit len ako zaregistrovany pouZivatel s tromi samostatnymi informaciami: pouZiva-
telské meno, heslo a bezpetnostny kéd.
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3. Pristup do systému IMI

PouzZivatelské meno a docasné heslo

Hned' po vasej registracii za pouZivatela IMI ziskate od miestneho spravcu Udajov vasho spravneho organu pouziva-
tel'ské meno. Ak ste prvym pouZivatelom v rdmci spravneho organu, pouZivatelské meno ziskate od koordinatora IMI,
ktory zaregistroval vas organ. Svoje pouzivatelské meno dostanete mimo systému (napr. telefonicky alebo osobne).

Ak registrujete svoj spravny organ sami na zaklade ponuky od koordinatora IMI, pouZivatel'ské meno vam bude pridelené
na konci postupu samoregistracie (vid takisto kapitola 3.1.2.2).

Po registracii vam systém IMI zasle dva automatické e-maily. Prvy e-mail obsahuje pokyny vysvetlujlce spésob pri-
hlasovania do systému. Druhy e-mail (poslany do 48 hodin po registracii) bude obsahovat vase do€asné heslo. Ak ste
prvym pouzivatelom spravneho orgdnu, tento e-mail bude obsahovat aj vysvetlenie, ktoré Uidaje a nastavenia by ste
mali aktualizovat pri prvom prihlaseni sa do systému IMI.

Prvé prihlasenie sa do systému IMI

Pri prvom prihldseni sa uvedte svoje pouZivatelské meno a docasné heslo. OkamZite sa vam zobrazi vyzva, aby ste
docasné heslo zmenili na heslo podla vasho vyberu. Nové heslo si bezpetne uchovajte.

Po zmene hesla vas systém vyzve na vytvorenie a potvrdenie 12-miestneho bezpe¢nostného kédu. Tento kod by mal
byt kombinaciou pismen, ¢islic a znakov. Tento kdd si bezpetne uchovajte.

Dal3ie prihlasenia

Po ziskani pouzivatelského mena, hesla a bezpetnostného kddu sa mézete kedykolvek prihlasit do systému IMI. VZdy,
ked' sa budete chciet prihlasit, zobrazi sa vam vyzva na uvedenie vasho pouZivatelského mena, hesla a troch nahodne
vybratych znakov z vasho bezpetnostného kodu. Upozortiujeme, Ze systém IMI rozliSuje medzi malymi a velkymi pismenami.
Nespravne pouZivatel'ské meno, heslo alebo bezpecnostny kod

Mate pat pokusov na prihlasenie sa. Ak v rdmci tychto piatich pokusov neuvediete spravnu kombindciu pouzivatelského
mena/hesla/bezpetnostného kddu, vas Ucet sa zablokuje a heslo je potrebné resetovat.

> Zabudli ste svoje pouZivatelské meno

Ak si neviete spomendit na svoje pouzivatelské meno, obratte sa na miestneho spravcu Gdajov v ramci vasho sprav-
neho orgdnu. Ten vam posle pouZivatelské meno mimo systému.

Ak ste jedinym miestnym spravcom Udajov vo vasom orgdne alebo ak sa pre akykolvek dévod neméZete spojit so
svojim miestnym spravcom Udajov a zabudli ste svoje pouZivatelské meno, obratte sa na svojho koordindtora IMI
(koordinator zodpovedny za spravu pristupu vasho spravneho organu do IMI), ktory vam bude méct pomact.

> Zabudli ste svoje heslo alebo bezpe&nostny kdd

Ak ste zabudli svoje heslo alebo bezpetnostny kdd, obratte sa na miestneho spravcu Gdajov vasho spravneho orgénu.
On/ona vam resetuje heslo. Neskor dostanete automaticky e-mail s do¢asnym heslom. Potom sa méZete znovu pri-
hlasit v stlade s postupom v kapitole 3.2.2.

Ak ste jedingm miestnym spravcom udajov vo vasom organe a zabudli ste svoje heslo alebo bezpecnostny kad,
obrétte sa na svojho koordinatora IMI. On/ona vam resetuje heslo. Neskor dostanete automaticky e-mail s do¢asnym
heslom. Potom sa mézete prihlasit v sulade s postupom v kapitole 3.2.2.

13






4.

Sprava registrovaného organu v IMI

Tato kapitola obsahuje informacie o tulohe miestneho spravcu tdajov a o sposobe aktualizacie
informacii o vasom spravnom organe a jeho pouZivateloch v IMI. Vysvetluje takisto, aké
informacie sa o kaZdom spravnom organe v IMI uchovavaju a ako by sa mali aktualizovat.

Po registracii v IMI je kaZdy organ zodpovedny za spravu svojich tidajov na miestnej trovni. Miestni spravcovia Udajov
tu zohravaju klti¢ovu Ulohu. Patria medzi hlavnych pouZivatelov v ramci systému IMI.

Uloha pouZivatela: Miestny spravca Gdajov (datovy administrator)

Pouzivatelia s pravami miestneho spravcu tdajov (MSU) mézu v systéme IMI aktualizovat idaje o svojom sprav-
nom organe a registrovat dalsich pouZivatelov v rdmci spravneho organu. M6zu menit pouZzivatelské prava
a resetovat hesla vsetkym pouZzivatelom v ramci spravneho organu.

Pri registracii dostava tuto Ulohu automaticky prvy pouzivatel v ramci prislusného organu. Toto nastavenie sa da
zmenit a tlohu je mozné pridelit inému pouzivatelovi. Takisto méZete pridelit dlohu MSU viacerym pouzivatelom
v ramci jedného organu.

4.1. Udaje a kompetencie prislusnych organov

4.1.1.

VSeobecné informacie o vaSom spravnom organe

Je dbleZité, aby informacie o vaSom spravnom organe v systéme IMI boli ¢o najaktudlnejSie. PouZivatelom IMI z ostat-
nych ¢lenskych 3tatov to pomdZe spravne identifikovat kontaktny organ. Zabezpeti sa tym aj to, Ze e-maily automaticky
zaslané systémom IMI budu odoslané na spravne e-mailové adresy.

V8eobecné informdacie o vaSom spradvnom organe zahfiaju:

> Nazov a neformalny nazov organu

Uvedenie uradného ndzvu vasho orgdnu je sucastou vasej registracie v IMI. Po registracii uZ nebudete moct zmenit
uradny ndzov vasho organu. Ak je nespravny, oznamte to koordindtorovi IMI, ktory zodpoveda za registraciu vasho
spravneho organu. Koordinator IMI je oprdvneny nazov zmenit.

Okrem toho si kazdy organ méze v IMI urcit svoj neformalny nazov. Ide o verziu Uradného ndzvu, z ktorej by malo
byt jasné, €o organ robi. Neformalny ndzov sa preloZi do v&etkych jazykov EU. Neformalny nazov by mal byt kratky
a jasny, aby ostatnym pouzivatelom IMI zjednodusil identifikaciu sprdvneho orgdnu v systéme.

Opis organu

Samotny neformalny ndzov pravdepodobne na presné vymedzenie ¢innosti organu nepostacuje. MéZete uviest kratky
opis vasho spravneho organu vo vasom uradnom jazyku a systém IMI zabezpeti jeho preklad online. V tomto opise
mdZete napriklad uviest, ¢i je vas spravny organ miestny, regionalny alebo celo3tatny, hlavné oblasti pdsobnosti
a ulohy organu v tychto oblastiach. Kratky opis by sa mal obmedzit len na aspekty, ktoré sa tykaju tlohy organu
v systéme IMI.
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4.1.2.

4.1.3.

4135.1.

4.1.3.2.

4.1.3.3.

Informaény systém o vnitornom trhu (IMI) — Priru¢ka pre pouZivatelov

> Jazyky, v ktorych sa da dorozumiet

IMI umoZiiuje urcit vietky jazyky, ktoré st zrozumitelné pracovnikom v ramci vasho organu. Hoci IMI pontika
predpreloZené otazky a odpovede, niekedy potrebuji pouZivatelia IMI z inych 3tatov pridat otdzku alebo komentar
formou volného textu. V tychto pripadoch by pre nich bolo velmi uZitocné vediet, ktoré jazyky ovladaju pracovnici
v ramci vasho organu.

> Kontaktné udaje

Musite uviest zakladné kontaktné Udaje o prislusnom organe, ako napr. adresu, telefénne &islo a webovui lokalitu.
Takisto musite uviest kontaktnu e-mailovtl adresu orgénu. Zabezpette, aby bola tato e-mailova schranka pravidelne
kontrolovana, pretoZe sa bude vyuzivat na zasielanie déleZitych systémovych e-mailov pre vas organ.

Oblasti p6sobnosti

S cielom poméct pouZivatelom systému IMI vyhladat ndleZity kontaktny orgdn v inych ¢lenskych Statoch sa vyZaduje,
aby kazdy organ poskytol podrobnejsie informdcie o oblastiach svojej pésobnosti. Svoju oblast pésobnosti moZete
vymedzit vyberom poloZziek z preddefinovanych zoznamov oblasti hospodarskych ¢innosti a oblasti politik.

Oblasti hospodarskych &innosti st zaloZené na Statistickej klasifikdcii hospodarskych ¢innosti v Eurépskom spolocen-
stve (NACE). Klasifikacia poskytuje hierarchickd strukturu vsetkych hospodarskych €innosti. Oblasti politik st zaloZené
na zozname vsetkych oblasti politik eurdpskeho vyznamu a su takisto zoradené v hierarchickej Strukture. Z kaZzdého
zoznamu si mbZete vybrat jednu alebo viac poloZiek, ktoré charakterizujui oblast pdsobnosti organu.

MbZe sa stat, Ze v tychto zoznamoch nendjdete Udaje, ktoré Uplne a vy&erpavajlico opisuju oblasti pdsobnosti vasho
organu. Bud'te pragmaticki a vyberte najvhodnejsiu kombindciu hospodarskych ¢innosti a oblasti politik.

Takisto moZete vyznalit, Ze vas organ ma vieobecnt horizontdlnu pésobnost, t. j. do jeho pdsobnosti patria vietky
hospodarske oblasti a oblasti politk na ur¢itom geografickom tizemi. V niektorych ¢lenskych Statoch maju takito pdsob-
nost napriklad obce ¢i mesta. V systéme IMI je politko automaticky oznacené pre vietkych koordinatorov NIMIC a SDIMIC.

Nastavenia oblasti pravnej Upravy a pracovného postupu

Opisné udaje oblasti pravnej upravy

Musite takisto uviest informacie o oblasti pdsobnosti vasho organu v ramci kaZdej oblasti pravnej Upravy, ku ktorej ma
organ pristup.

Systém IMI vam tuto dlohu ulahti prostrednictvom zoznamov kli€ovych slov pre kazdu oblast pravnej Gpravy. V prie-
behu registrdacie spravneho organu v IMI musite vybrat aspofi jednu polozku. Miestni spravcovia tidajov v rdmci spravneho
orgdnu by mali skontrolovat, ¢&i je vyber klti¢ovych slov vhodny, a v pripade potreby ho aktualizovat.

Ked'Ze koordinatori NIMIC a Super DIMIC maju vieobecnui horizontalnu pdsobnost, st automaticky registrovani pre vietky
kli¢ové slova. Toto nastavenie sa neda zmenit.

Nastavenia pracovného postupu

Prislusny organ bude mat v ramci kaZdej oblasti pravnej Upravy, ku ktorej ma pristup, zaroveri pristup k jednému alebo
viacerym pracovnym postupom, ktoré st k dispozicii pre tuto oblast (napriklad v oblasti sluZieb k pracovnému postupu
pre Ziadosti o informacie a pracovnému postupu pre vystrahy). Okrem toho je pre kazdy pracovny postup mozné akti-
vovat urtité nastavenia (= funkéné nastavenia), ktoré vymedzuju, aké ikony mdZe organ vykonat.

v IMI. Neskér ich mbZe zmenit koordinator pristupu (koordinator zodpovedny za pristup k danej oblasti pravnej Gpravy).
Nastavenia pracovného postupu, ktoré definuju koordinatori IMI, st blizSie vysvetlené v kapitole 9.1.4.

Pokial ide o pracovny postup pre Ziadosti o informacie, kaZzdy organ méZe aktivovat nastavenie postupu pridelovania,
ktoré vam umozni distribuovat prichddzajlice a odchadzajlice Ziadosti prislusnym pouzivatelom v rdmci toho istého
organu. O postupe pridelovania si mdZete pretitat viac v kapitole 5.3.5.

PridruZeni koordinatori

KazZdy prislusny organ je pre kazdy pracovny postup, ku ktorému ma pristup, pridruZzeny k jednému alebo viacerym
vykonnym koordindtorom. Pokial ide o pracovny postup pre Ziadosti, pridruZeny koordinator si bude méct prezerat
podrobnosti o vymene informacii daného organu s vynimkou osobnych udajov. PridruZeni koordinatori sa méZu takisto
zapdjat do postupu rozhodovania alebo postupu schvalovania (vid kapitoly 5.3.6 a 5.3.7). V rdmci pracovného postupu
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4.2.

4. Sprava registrovaného organu v IMI

pre vystrahy mdZe koordinator pridruzeny k prislusnému organu pre vystrahy posobit ako koordindtor vystrah (viac
informacii ndjdete v kapitole 6.2).

Prislusny organ mdZe byt pridruZeny k viac ako jednému koordinatorovi pre oblast pravnej Upravy. Napriklad v module
sluzieb mdZe byt regiondlny vybor architektov pridruZeny k narodnému vyboru architektov aj k ministerstvu hospodar-
stva. V zavislosti od obsahu jednotlivych Ziadosti sa m6Ze regiondlny organ rozhodnUt, Ze k danej Ziadosti pridruZi oboch
koordinatorov.

Pridruzenych koordinatorov urci potvrdzujuci koordindtor pri registracii alebo potvrdzovani organu v systéme IMI. Tieto
vztahy mdZe neskér aktualizovat koordinator pristupu organu pre danti oblast pravnej Gpravy. Okrem toho méZe miestny
spravca Udajov organu podla potreby pridavat alebo menit pridruzenych koordindtorov pre spravny orgén.

Riadenie pouZivatelov

Kazdy registrovany organ musi vymenovat aspof jednu osobu za pouzivatela IMI. Prvy pouZivatel v kazdom orgdne
ziska vetky pouZivatelské prava dostupné v moduloch IMI, ku ktorym ma organ pristup. KaZzdy d'al3i pouZivatel zare-
gistrovany za dany spravny organ bude minimalne zékladnym pouZivatelom. Dalsie prava sa mdzu zakladnym pou-
Zivatelom udelit s cielom umoznit im pristup k dodato¢nym funkciam IMI. Zakladni pouzivatelia mdZu vyhladavat prislusné
organy zaregistrované v IMI a m6Zu si prezerat zoznam registrov v IMI.

Kazdy pouzivatel s pravami miestneho spravcu tdajov méze nasledne podla potreby zaregistrovat d'alsich pouZiva-
tel'ov. Kazdému pouzivatelovi sa udeli subor pouzivatel'skych prav, ktoré urcuju, k omu ma pouzivatel v ramci IMI pristup
a aky ukon mdZe vykonat.

Na registraciu nového pouZivatela musite uviest tieto informacie:
> meno a priezvisko
> uprednostfiovany pracovny jazyk (v ktorom bude pouZivatel zo systému IMI dostavat vietky e-maily)

> e-mailovt adresu — tato adresa sa bude pouZivat pre vietky systémom vytvorené automatické e-maily stvisiace
s tymto pouzivatelom. Kazdy novy registrovany pouzivatel musi mat odlisnt a jedine¢nt e-mailovdi adresu.

> telefénne Cislo (nepovinngé)

> pouZivatelské prdva — o pravach, ktoré bude mat novy pouZivatel pre jednotlivé oblasti pravnej Upravy a pra-
covné postupy, rozhodujete vy.

PouZivatelské prava moZete kedykolvek zmenit. Ak zastdvate vo vasom orgdne funkciu miestneho spravcu tdajov, méte
zodpovednost za spravovanie pouZivatelskych prav vietkych pouZivatelov v ramci vasho spravneho organu. Upozorfiujeme,
Ze v zavislosti od Ulohy organu v systéme IMI sa musia niektoré pouZivatel'ské tlohy udelit aspof jednému pouZivatelovi
Vv ramci organui.

Ulohy pouzivatelov tykajlce sa pracovného postupu pre vymenu informacii st bliz3ie vysvetlené v kapitole 5. Informécie
o Ulohach pouzivatelov tykajlcich sa pracovného postupu pre vystrahy (¢lanky 29 a 32 smernice o sluzbach) najdete
v kapitole 6 tejto prirucky.
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5.

S.1.

Vybavovanie Ziadosti

Tato kapitola obsahuje vysvetlenie, ako sa v systéme IMI vybavuje Ziadost o informacie.
Opisuju sa v nej hlavné kroky postupu od zakladného Zivotného cyklu Ziadosti aZ po zloZitejsie
postupy. Charakterizuje takisto subjekty zapojené do vybavovania Ziadosti, ich tlohy a nasta-
venia, ktoré urcuju, aké tkony moéZu jednotlivé subjekty vykonavat. Dozviete sa, ako moZete
sledovat svoje Ziadosti, 0 nastroji na tvorbu prehladov a o tlohe koordinatorov v tomto procese.

Klucovou ulohou IMI je podpora vymeny informacii medzi orgdnmi z réznych ¢lenskych statov EHP. Modul IMI, ktory
umozfiuje komunikaciu medzi dvomi prislusnymi organmi, sa nazyva pracovny postup pre Ziadosti. Samotna otazka
zaslana prostrednictvom systému sa nazyva Ziadost o informacie alebo len Ziadost.

Zivotny cyklus Ziadosti
Zivotny cyklus Ziadosti tvoria v podstate 4 kroky:

1. Prisludny organ zaregistrovany v systéme IMI pre pracovny postup pre Ziadosti méZe vytvorit a odoslat Ziadost
o informacie partnerovi v inom ¢lenskom State. Obsah Ziadosti zavisi od oblasti pravnej Upravy a konkrétnej situacie.
Orgdn, ktory posiela Ziadost, sa nazyva Ziadajuci organ.

2. Prislusny organ, ktory dostane Ziadost o informdcie, skontroluje podrobnosti Ziadosti, ako st poloZené otdzky a urcité
Udaje o danej oblasti (osobné Uidaje sa pred prebranim zodpovednosti za Ziadost nezobrazia). Odpovedajici organ
rozhodne, & je v jeho pravomoci sa Ziadostou zaoberat, a pokial dno, Ziadost prijme.

3. Odpovedajuici organ odpovie na vietky otdzky v Ziadosti a posle odpoved’ Ziadajiicemu organu.

4. Ziadajuci organ skontroluje prijaté odpovede a ak je s nimi spokojny, uzavrie Ziadost.

Ziadajlici organ Odpovedajtici organ
Vytvorenie a odoslanie Ziadosti % Prijatie Ziadosti
Prijatie informdcii a i
e Poskytnutie odpovede

uzavretie Ziadosti

Zivotny cyklus Ziadosti mdZe zahffiat viac krokov, napriklad v pripade, Ze Ziadajlici orgén nie je spokojny s odpovedou
a pozaduje doplfiujtce informacie. Ak odpovedajici organ tvrdi, Ze dopliiujlice informacie poskytnut nemdze, Ziadost sa
mdZe odstupit koordinatorovi IMI na posutdenie. V tejto kapitole najdete viac informacii o alternativnych tokoch pri
vybavovani Ziadosti o informacie.
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5.2.1.

5.21.1.

5.2.1.2.

5.2.2.

522.1.

5222.

5.2.23.

5224

Informaény systém o vnitornom trhu (IMI) — Priru¢ka pre pouZivatelov

Uéastnici mechanizmu Ziadosti a ich tlohy

Ulohy organov vo vztahu k Ziadostiam

Ked spravne organy ziskaju pristup k pracovnému postupu pre Ziadosti, prideli sa im tloha organu (pre Ziadosti) alebo
koordinatora Ziadosti. Tieto Ulohy s vymedzené pre kaZdu oblast pravnej tpravy a st nezdvislé od ostatnych Uloh,
ktoré méze prislusny organ zastavat v systéme IMI v inych stvislostiach.

Prislusny organ pre Ziadosti

Prislusny organ s Ulohou organu pre Ziadosti mdZe odosielat a prijimat Ziadosti o informacie tykajlice sa patri¢nej oblasti
pravnej Upravy. Musi byt pridruZeny aspofi k jednému koordindtorovi Ziadosti. Ked' je orgdn pridruzeny k viacerym koor-
dindtorom Ziadosti, musi si pre kazdu ziadost zvolit jedného konkrétneho.

Koordinator Ziadosti

Koordinator Ziadosti méZe byt pridruZeny k prislusnému orgdnu s pristupom k pracovnému postupu pre Ziadosti.
Koordinator Ziadosti moZe zasiahnut, ak sa pri vybavovani Ziadosti organu, ktory koordinuje, vyskytnti problémy. Zasah
koordinatora zdvisi od nastaveni jeho pracovného postupu (alebo funkénych nastaveni), ako je vysvetlené v kapitoldch
5.3.6 a 5.3.7. Okrem toho mdZu koordinatori Ziadosti odosielat a prijimat Ziadosti.

Ulohy pouzivatelov vo vztahu k Ziadostiam

PouZivatel vybavujuci Ziadosti (Request handler)

PouZivatel s prdvami pouZivatela vybavujliceho Ziadosti m6Ze v mene svojho prislusného orgdnu zasielat a vybavovat
Ziadosti o informacie. Takisto mdZe vyhladavat prislusné organy zaregistrované v IMI a mdZe si prezerat vieobecné
informacie tykajuce sa Ziadosti ostatnych organov vo svojej krajine. Tento pouzivatelsky profil je dostupny pre vSetky
organy s pristupom k pracovnému postupu pre Ziadosti o informacie vratane organov s ulohou koordindtora Ziadosti.
V kazdom organe s pristupom k pracovnému postupu pre Ziadosti musi byt aspofi jeden pouZivatel vybavujtici Ziadosti.

v

Pasivny pouZivatel Ziadosti (Request viewer)

Pasivni pouzivatelia si m6Zzu prezerat, uloZit alebo vytlaCit vietky tdaje uvedené vo vietkych Ziadostiach (vratane osob-
nych Gdajov, ktoré st v nich obsiahnuté), ku ktorym ma pristup ich spravny organ, ale nemaju moznost uskutocnit
nijaky tkon.

Pouzivatel pridelujuci Ziadosti (Allocator)

Prislusné organy s velkym poctom pouZivatelov sa moZu zaujimat o moZnost pridelovat prichddzajtice Ziadosti podla
ich predmetu alebo na zaklade iného kritéria jednotlivym podskupindm pouzivatelov vybavujtcich Ziadosti. Napriklad
v rdmci organu s rozsiahlou Strukturou, ktory registruje subjekty, méZu byt rozne timy zodpovedné za vybavovanie
prihldsok z rozlicnych krajin. Postup pridelovania Ziadosti umoZiuje pridelit vietky nové Ziadosti IMI, ktoré organ prijal,
spravnemu timu.

Pouzivatel pridelujuci Ziadosti mdZe pridelovat Ziadosti. Ked' orgdn aktivuje postup pridelovania Ziadosti, musi mat aspofi
jedného pouZivatela pridelujiceho Ziadosti. Miestni spravcovia udajov v radmci organu automaticky ziskaju prava pou-
Zivatelov pridelujucich Ziadosti. M6Zu tento profil udelit inym pouzivatelom.

PouZivatel s pravami rozhodovat (Referral handler)

Pouzivatel s prdvami rozhodovat je pouzivatel v ramci koordinatora Ziadosti, ktory sa angaZuje v postupe rozhodovania.
Postup rozhodovania umoZzfiuje koordinatorom zblizovat rozdielne nazory prislusnych orgdnov na vymenu informécii.
Koordinatori Ziadosti IMI sa mdZu rozhodnut, & sa budd podielat na rozhodovani. Ak si vyberti moZnost angaZovat sa
na rozhodovani, pouZivatel s pravami rozhodovat preskima kazdu spornt Ziadost a odpoved' a vyjadri sa, ¢ odpoved
povaZuje za uspokojivli. Pouzivatelia s prdvami rozhodovat si mdZu prezerat vietky podrobnosti Ziadosti koordinovanych
organov s vynimkou osobnych tdajov. V kaZzdom organe s tlohou koordindtora Ziadosti musi byt aspoi jeden pouZivatel
s pravami rozhodovat.
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5.3.

53.1.

53.2.

53.2.1.

5. Vybavovanie Ziadosti

Vybavovanie Ziadosti v systéme IMI

Vytvorenie a odoslanie Ziadosti

Na vytvorenie a odoslanie Ziadosti o informacie v systéme IMI musite mat prdva pouZivatela vybavujtceho Ziadosti
pre danu oblast pravnej Upravy.

Ak ma vas organ pristup k viac ako jednej oblasti pravnej Upravy, v ktorych sa pouziva modul Ziadosti, musite pre kazdu
Ziadost zvolit spravnu oblast pravnej Upravy.

Vyhladavanie prislusného organu

Délezitym krokom pri vytvdrani Ziadosti je urcit organ, ktory potrebujete kontaktovat. Poméct vdam méZu rozne
kritérid vyhladavania. Napriklad méZete pouZit zoznamy kltcovych slov tykajticich sa jednotlivych oblasti v rdmci
IMI. Ide o tie isté klticoveé slova, ktoré boli pre kazdy organ vybrané pocas registracie.

Systém IMI vam takisto umoZiiuje vyhladdvat na zaklade vasich vlastnych kltcovych slov. Funkcia vyhladavania
volného textu zohladriuje 3pecidlne znaky a pontkne len vysledky, ktoré obsahuijui cely vyhladavany retazec. Ked'
napriklad hladate vo franctzstine prefektury (préfecture), nendjdete ich, ak napiSete vyraz ,prefecture. Viac
informacii o funkcii vyhladavania volného textu sa vam zobrazi po kliknuti na ikonu pre informacie, ktord je k dis-
pozicii v systéme.

Ak sa vam nedari najst prislusny organ, ktorému by podla vas mala byt va3a Ziadost adresovand, odoslite svoju
Ziadost koordinatorovi IMI v prijimajicom ¢lenskom 3tdte, ktory je zodpovedny za oblast pravnej pravy alebo
region, o ktory sa zaujimate.

Pri kaZdej Ziadosti budete musiet poskytnut podrobnosti o pripade, pricom niektoré tidaje st povinné.

V niektorych pripadoch budete musiet uviest odévodnenie odoslania Ziadosti a stanovit orientaénui lehotu na odpoved'.
Pred prijatim vaej Ziadosti m6Ze odpovedajlici organ ttto lehotu akceptovat, alebo méZze navrhntt ind lehotu.

Systém IMI poskytuje preddefinované otazky zoskupené do Sirokych kategorii (=stbory otdzok). Ak pre danu oblast
pravnej Upravy existuje viac ako jeden stbor otdzok, musite si vybrat ten stibor s otazkami, ktoré chcete poslat svojmu
partnerovi. Ku kazdej Ziadosti sa moZe vybrat len jeden stbor otdzok.

Z vybraného stboru otazok musite vybrat aspofi jednu otazku. V pripade potreby méZete k otdzke pridat poznamku
formou volného textu.

Poznamky s volnym textom

Systém IMI umoZfiuje vkladat poznamky po kazdej preddefinovanej otazke. Pri kaZdej poznamke s volnym textom
musite uviest jazyk, v ktorom ste text pisali. Vd'aka tomu mdZe iny organ prostrednictvom strojového prekladu
zistit priblizny obsah vasej poznamky.

Na obrazovke sa vam zobrazia aj jazyky, ktoré dany organ ovlada. Pokial je to moZné, odportica sa pisat poznamky
s volnym textom v jednom z tychto jazykov. Ulah¢i sa tym komunikacia a zniZi sa potreba strojového prekladu.

Takisto mdZete priloZit jeden alebo viac dokumentov a klast otazky suvisiace s vasou prilohou.

Pri uvadzani poZadovanych udajov pre novu ziadost si ju mdZete uloZit ako koncept a neskér na nej pracovat znova.
Koncepty svojich Ziadosti ndjdete vo svojom zozname ¢innosti pre Ziadosti.

Vybavovanie prichadzajucich Ziadosti

0 doruceni Ziadosti vaSmu organu dostanete informaciu prostrednictvom e-mailu. Rovnako sa tento e-mail zasle v3et-
kym pouzivatelom s pravami vybavovat Ziadosti, resp. v pripade, Ze vas organ pouZiva pridelovanie (vid kapitola 5.3.5),
vietkym pouzivatelom s pravami pridelovat Ziadosti. Navyse sa odo3le e-mail na kontaktnti e-mailovit adresu vasho
spravneho organu.

Prijatie Ziadosti
Ako pouzivatel vybavuijlci Ziadost moZete prijat nové Ziadosti, ktoré boli poslané vaSmu orgdnu. Nové Ziadosti sa vam
zobrazia v zozname cinnosti pre Ziadosti so statusom ,Cakd na potvrdenie prijatia“.
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5.3.23.

53.24.

)

Informaény systém o vnitornom trhu (IMI) — Priru¢ka pre pouZivatelov

Pri prvom otvoreni novej Ziadosti sa vam zobrazi zhrmutie déleZitych udajov Ziadosti s vynimkou osobnych tudajov,
ktoré by vam umoznili urtit totoZnost subjektu Ziadosti (napriklad osoby, ktora vykonava slobodné povolanie (profes-
sional)). Odpovedajticim orgdnom sa stanete, aZ ked' v mene vasho organu prijmete zodpovednost za vybavenie Ziadosti,
a preto by ste dovtedy nemali mat moZnost zistit totoZnost subjektu Ziadosti. KedZe dokumenty priloZené ku Ziadosti
m6Zu obsahovat osobné tdaje (napr. osvedtenia alebo diplomy), nebudete si ich méct otvorit, kym neprijmete Ziadost.

Pred prijatim Ziadosti sa vam viak zobrazia vietky otazky a poznamky obsiahnuté v Ziadosti vratane tych, ktoré sa
tykaju priloh.

Ak by ste termin na odpoved!, ktory stanovil Ziadajtici organ, nepovazovali za uskutocnitelny, méZete navrhnit novy termin.
Ak je va3 spravny organ pridruZeny k viacerym koordindtorom Ziadosti, budete si musiet pri prijimani novej prichadza-
jucej ziadosti vybrat vhodného koordinadtora. Napriklad, ak vas organ pdsobi v sektore turizmu aj stravovacich sluZieb

a ak sa ziadost tyka stravovacich sluzieb, mali by ste si vybrat koordinatora pre sektor stravovacich sluzieb. V pripade
potreby moZete koordinatora Ziadosti zmenit v dalSej faze Zivotného cyklu Ziadosti.

Odmietnutie Ziadosti

Vo vynimo¢nych pripadoch méZe prislusny organ priamo odmietnut Ziadost. MoZnost odmietnut Ziadost budu
mat iba prislusné organy, ktorym na to ich koordinator IMI udelil oprdvnenie. Koordinatori IMI maju takisto moz-
nost odmietnut Ziadost v mene svojho ¢lenského statu. Odmietnutie Ziadosti znamena, Ze Ziadost bude okam?Zite
uzavretd. Ziadost by ste mali odmietnut, len ak mate istotu, Ze vo vasom &lenskom &tate neexistuje iny
organ vhodny na vybavenie Ziadosti. Ak odmietnete Ziadost, zobrazi sa vam vyzva, aby ste tento krok
odovodnili.

Odpovedanie na Ziadost

Po prijati Ziadosti si budete mdct pozriet vietky Udaje a priloZzené dokumenty. Pri kaZdej otazke si mdZete vybrat zo
zoznamu preddefinovanych odpovedi alebo méZete v odpovedi uviest vase vlastné poznamky.

Upozorfiujeme, Ze systém IMI umoZiiuje obom organom zapojenym do vybavovania Ziadosti navzdjom komunikovat
pred poskytnutim odpovede. Napriklad odpovedajtici organ mdZe poZiadat o d'al3ie podrobnosti alebo pomocné doku-
menty k pripadu, alebo méZe poskytnut niektoré informécie vopred pred samotnou odpovedou na Ziadost. Na druhej
strane Ziadajuci organ méze poskytnut d'alsie podrobnosti alebo objasnit niektoré body, na ktoré jeho partner poukdzal.
Tato komunikacia prebieha prostrednictvom Strukturovanych sprav, ktoré je mozné pridat k Ziadosti. Po uloZeni novej
spravy jednym z organov dostane druhy organ prostrednictvom e-mailu informaciu, Ze k Ziadosti boli pridané nové udaje.

Oba prislusné organy mézu takisto v priebehu vybavovania k Ziadosti pripajat d'alsie dokumenty. Prostrednictvom
konkrétnych preddefinovanych poznamok budu méct vysvetlit, ako tieto dokumenty s pripadom stvisia.

Postupenie Ziadosti

Pri kontrole Udajov prichadzajlicej Ziadosti, mdZete zistit, Ze vas organ nema pravomoc zaoberat sa danou Ziadostou.
V tomto pripade mdZete Ziadost postipit inému prislusnému orgénu alebo koordinatorovi IMI vo vasom &lenskom &tate.
Vzdpéti sa vam zobrazi vyzva, aby ste tento krok od6vodnili. Ked' Ziadost postupite, prestavate za fiu niest zodpovednost.
Ziadajuci organ dostane e-mail s informaciou, Ze Ziadostou by sa mal teraz zaoberat novy odpovedajtci organ.

Ziadost je moZné postUpit aj po jej prijati. Ak postupite prijatu Ziadost, stratite vietky svoje koncepty odpovedi
alebo poznamok.

Rozdelenie Ziadosti

g

V niektorych pripadoch méZete zistit, Ze vas organ je zodpovedny iba za ¢ast obsahu prichadzajticej Ziadosti. Odpoved
dokaZete poskytnut iba na jednu otdzku uvedent v Ziadosti, ale nemate opravnenie, aby ste sa zaoberali ostatnymi
otazkami. V tomto pripade méZete Ziadost rozdelit a postupit jednu alebo viac otdzok inému organu alebo koordina-
torovi IMI vo vasom ¢lenskom State. M6Zete takisto postipit jeden alebo viac dokumentov priloZenych k pévodnej Zia-
dosti, pricom képia postipeného dokumentu zostane aj v pévodnej Ziadosti. Vzapati sa vam zobrazi vyzva, aby ste
rozdelenie Ziadosti oddvodnili.

Po rozdeleni Ziadosti zanika vasa zodpovednost za posttipené otazky a odpovedat musite iba na zvy3né otdzky. Nadalej
vam ostane pristup ku vsetkym priloham, ktoré boli sucastou pdvodnej Ziadosti. Z otdzok a priloh, ktoré posttpite, sa
stane nova samostatna Ziadost.
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5.3.3.

534.

534.1.

534.2.

535.

5. Vybavovanie Ziadosti

Ziadajuci organ dostane e-mail s informéciou, Ze Ziadost bola rozdelend a niektorymi otadzkami iadosti by sa mal teraz
zaoberat novy odpovedajlici organ.
Uzatvaranie Ziadosti

Ako pouzivatel s pravami vybavovat Ziadosti v rdmci odosielajliceho orgdnu, dostanete e-mail s informaciou, Ze na
Ziadost bola poskytnuta odpoved. Kdpia tohto e-mailu sa zale na kontaktnt e-mailovi adresu vasho spravneho orgéanu.
Ziadost sa zobrazi aj vo vagom zozname &innosti pre Fiadosti.

Nasledne mdZete skontrolovat odpovede na otazky vo vasej Ziadosti a pretitat si vietky poznamky s volnym textom,
ktoré odpovedajtici organ uviedol. Odpoved mdZe obsahovat aj prilohy, ktoré si mdZete pozriet.

Ak ste k svojej Ziadosti pripojili prilohu a uviedli otazky, ktoré s fou stvisia, nezabudnite si skontrolovat prislusné odpo-
vede (a pripadné poznamky) na tieto otazky.

Ak ste posudili odpoved' na vadu Ziadost a povaZujete ju za uspokojivi, musite to uviest v systéme. Po vasom prijati
odpovede sa Ziadost uzavrie. Uzavretie Ziadosti je dolezité, pretoZe po ur¢itom ase po uzavreti budu vietky osobné
Udaje uvedené v Ziadosti vymazané zo systému. Viac informacii o ochrane Udajov v systéme IMI ndjdete v kapitole 10.

Ak uzavriete Ziadost, ale neskor zistite, Ze potrebujete dalSie informacie o tom istom pripade, méZete vyuZit moZnost
skopirovat Ziadost, ktora je bliZSie vysvetlena v kapitole 5.3.8.

Ziadost o dopliiujuce informdacie a ich poskytovanie

Ziadost o dopliujuce informacie (¥iadajtici organ)

Ako pouzivatel vybavujlci Ziadosti v rdmci Ziadajliceho organu nemusite dorucentl odpoved povazovat za uspokojivu.
V takom pripade méZete odpovedajlci organ poZiadat o doplfiujlice informacie. Tento krok musite odévodnit.

> 0 dopliiujice informdacie by ste mali Ziadat iba v stvislosti s pévodnymi otazkami, ktoré ste
uviedli vo svojej Ziadosti. Ak chcete poloZit nové otazky stvisiace s tym istym pripadom, mali
by ste najprv uzavriet pévodnu Ziadost a potom vytvorit novi Ziadost pomocou funkcie ,sko-
pirovat Ziadost*.

Ak odpovedajuici organ suhlasi, Ze dopliiujtce informacie poskytne, dostanete novu odpoved’, ktora by mala byt uspo-
kojiva. Potom moZete Ziadost uzavriet.

Ak odpovedajlici organ odmietne poskytnit doplfiujice informécie, existuje niekolko moZnosti. MéZete napriklad vziat
na vedomie, Ze doplfiujica informacia nie je k dispozicii a Ziadost uzavriet. M6Zete trvat na poskytnuti dal3ich infor-
macii, pricom v takom pripade by ste mali odstipit Ziadost koordindtorovi Ziadosti na postidenie. Tato moznost je
podrobne opisana v kapitole 5.3.6.

Vybavovanie Ziadosti o dopliiujtice informacie (odpovedajlci organ)

Ak Ziadajci organ nie je spokojny s odpovedou, ktori ste poskytli na jeho Ziadost, méZe vas poZiadat o dopliiujtice
informacie. Systém prostrednictvom e-mailu upozorni pouZivatela vybavujliceho Ziadosti v rdmci vasho orgdnu, ktory
vykonal posledny ukon stvisiaci so Ziadostou. Kdpia tohto e-mailu sa zasle na kontaktnt e-mailovt adresu vasho sprav-
neho organu. PouZivatelovi vybavujiicemu Ziadosti sa Ziadost zobrazi aj v jeho zozname Cinnosti.

> Prijatie Ziadosti o doplfiujuce informacie
Ak si myslite, 7e pozadované tidaje mdZete poskytntit, mali byt ste #adost o doplfujtice informacie prijat. Ziadost
zostane vo vasom zozname ¢innosti, kym neposlete dopliiujtce informacie. Po ich poskytnuti méZe Ziadajuci organ
prijat vasu novti odpoved ako uspokojivi a Ziadost uzavriet,

> Odmietnutie Ziadosti o dopliiujtce informacie

Ziadost o dalgie informacie moZete odmietnut, ak chybajlce informacie nembZete poskytnuit. Vzapéti sa vam zobrazi
vyzva, aby ste tento krok oddvodnili.

Ziadajuici organ postidi vage odévodnenie a moZe akceptovat skutotnost, Ze informacie nie st k dispozicii. Nasledne
Ziadost uzavrie. Ak v3ak ziadajlici organ nepovaZuje vase oddvodnenie za uspokojivé, mdZze odstupit Ziadost koor-
dinatorovi IMI na posutidenie (viac informdcii o postupe rozhodovania najdete v kapitole 5.3.6).

Pridelovanie

Postup pridelovania umoZiiuje prislusnym organom s rozsiahlou Strukturou a s vetkym poctom pouZzivatelov IMI alebo
so zmiesanymi kompetenciami (s rozlicnymi pouZivatelmi zodpovednymi za rozdielne oblasti) pridelovat Ziadosti
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o informacie jednotlivym pouzivatelom alebo podskupine svojich pouzivatelov vybavujlcich Ziadosti v zavislosti od
predmetu alebo inych kritérii. Toto nastavenie pridelovania méZe aktivovat a vypnut miestny sprdvca tdajov.

Na to, aby mohol pouZivatel pridelovat a prerozdelovat Ziadosti v ramci spravneho organu, musi mat prava pouZivatela pri-
delujuceho Ziadosti.

Ziadost je mozné pridelit kedykolvek potas Zivotného cyklu Ziadosti.

Pridelovanie prichadzajucich Ziadosti

Ak je organu dorucena nova Ziadost, jeden alebo viaceri pouZivatelia pridelujtici Ziadosti dostant informaciu e-mailom. Nové
Ziadosti sa im zobrazia aj v ich zozname &innosti. PouZivatelia pridelujuci Ziadosti mé&Zu otvorit Ziadost, pozriet si ju (okrem
osobnych tdajov subjektu Ziadosti) a pridelit Ziadost jednému alebo viacerym pouzivatelom vybavujticim Ziadosti v rdmci organu.

VZdy po prideleni Ziadosti pouZivatelovi vybavujicemu Ziadosti alebo jej nasledujicom prideleni inému pouZzivatelovi vybavu-
jlicemu Ziadosti sa tomuto novému pouZivatelovi zasle automaticky e-mail s informaciou, Ze Ziadost bola pridelend jemu.

Len pouZivatel vybavujtici Ziadosti, ktorému bola Ziadost pridelena, m6Ze robit tkony stvisiace s touto Ziadostou. V3etci ostatni
pouZivatelia vybavujlci Ziadosti maju takisto neobmedzeny pristup k tidajom Ziadosti, ale neméZu vykonat nijaké tkony v mene
spravneho organu.

Pridelovanie odchadzajcich Ziadosti

Ak pouzivatel vybavujlci Ziadosti vytvori novti Ziadost, automaticky sa pre tuto Ziadost stane pridelenym pouZivatelom vyba-
vujucim Ziadost. Po uloZeni Ziadosti do konceptov ju mdZe pouZivatel pridelujlci Ziadosti pridelit dalsim pouZivatelom vyba-
vujucim Ziadosti. V opatnom pripade pouZivatel vybavuijuci Ziadosti, ktory Ziadost vytvoril, zostava jedinym pridelenym pou-
Zivatelom vybavujticim Ziadost a len on mdZe vykondvat tkony tykajtice sa Ziadosti.

PouZitie postupu pridelovania v ramci koordinatora IMI

Koordinatori IMI mdZzu takisto vyuZit tento postup a pridelit akukolvek Ziadost, do rieSenia ktorej st zapojeni ako Ziadajuci
alebo odpovedajlici organ. Ak plnia tlohu koordinatora Ziadosti, budu takisto pridelovat Ziadosti, ktoré si vyZaduju schvalenie
alebo ktoré im boli odstupené na postdenie.

Ziadosti, pri ktorych je potrebné schvalenie alebo rozhodnutie organu so Stattitom koordinatora Ziadosti, mdzu byt pridelené
len pouzivatelom s pravami rozhodovat. PouZivatel s pravami rozhodovat, ktorému sa Ziadost prideli, bude méct nasledne
vykonat prislusné tkony (schvalit alebo zamietnut odoslanie Ziadosti/odpovede a sthlasit alebo nestihlasit s nedostupnostou
dopliujticich informacii). V3etci ostatni pouZivatelia s prdvami rozhodovat maju takisto pristup k Ziadostiam, ale nebudii méct
vykonat nijaky ukon.

Postup rozhodovania

Ak Ziadajci organ trva na tom, Ze musi dostat dopliiujuce informéacie, méZe zaangaZovat svojho koordinatora (= Ziadajici
koordinator) a koordindtora odpovedajticeho orgdnu (= odpovedajtici koordinator) ako rozhodcov. Tento postup sa nazyva
postup rozhodovania.

Koordinatori Ziadosti sa mdZu rozhodnut, ¢ sa budu podielat na rozhodovani. V zavislosti od ich nastaveni méZu nastat
dva pripady:

1. Iba Ziadajuci koordinator sa zapaja do postupu rozhodovania
Ziadajlici organ poZiada Ziadajlceho koordinatora, aby sa vyjadril, &i povaZuje poskytnutt odpoved za uspokojivti.

Ak sa koordinator vyjadri, Ze odpoved nie je uspokojivd, odosle Ziadost spat odpovedajlicemu organu. Odpovedajlici orgdn
moZe svoje predchadzajlice rozhodnutie prehodnotit a sthlasit s tym, Ze poskytne dalsie informacie, alebo méze trvat na
svojom predchadzajicom stanovisku k pripadu a Ziadost uzavriet.

Ak Ziadajici koordinator nesthlasi s nazorom Ziadajliceho organu a povazuje odpoved za uspokojivy, méZe Ziadost uzavriet.
2. Iba odpovedajtici koordinator sa zapdja do postupu rozhodovania
V takomto pripade péjde Ziadost, ktort odstipil Ziadajlici organ na postidenie, priamo odpovedajlicemu koordinatorovi.

Ak odpovedajlici koordinator stihlasi, Ze odpoved’ nie je uspokojiva, vrati Ziadost odpovedajlicemu organu. Odpovedajici
organ mdZe svoje predchadzajlce rozhodnutie prehodnotit a suhlasit s tym, Ze poskytne dalsie informacie, alebo
mdZe trvat na svojom pévodnom stanovisku, pricom postup rozhodovania sa zatne znova.

Ak odpovedajuici koordinator nesutihlasi s nazorom Ziadajuceho organu a povazuje odpoved za uspokojivi, mdZe Zia-
dost uzavriet.

24



5.3.7.

5.38.

5.3.9.

5.39.1.

5. Vybavovanie Ziadosti

3. Obaja koordinatori sa zapajaju do postupu rozhodovania

Ziadajuici organ najskdr odstupi Ziadost Ziadajlicemu koordinatorovi. Ak koordinator sthlasi, Ze odpoved nie je uspo-
kojiva, Ziadost odsttipi odpovedajlicemu koordinatorovi. AngaZovanie dvoch koordinatorov je opisané v bodoch (1) a (2).

4. Ani jeden koordinator sa nezapaja do postupu rozhodovania

V takom pripade musia oba prislusné orgdny vyriesit pripad bez U¢asti svojich koordinatorov. Potom, ako odpovedajuici
organ odmietne poskytnutie doplfiujtcich informacie, mdZe o ne Ziadajlici organ poZiadat znova. Odpovedajlici organ
mdZe svoje predchadzajlce rozhodnutie prehodnotit a suhlasit s tym, Ze poskytne dalSie informdacie, alebo méze
trvat na svojom pdvodnom stanovisku a Ziadost uzavriet.

Postup schvalovania

Niektoré ¢lenské taty rozhodli, Ze koordindtori IMI by si mali ponechat urtity stupefi kontroly nad Ziadostami zasiela-
nymi a prijimanymi organmi, ktoré koordinuju. MéZe sa to vyZadovat v ramci vnutro3tatnych administrativnych postupov.

V takychto pripadoch musi kaZdy koordindtor urcit, ¢i pouZije postup schvalovania pre Ziadosti a/alebo odpovede koor-
dinovanych organov a pre ktoré organy tento postup pouZije. V kapitole 9.1.4 sa vysvetluje, ako definovat nastavenia
pre postup schvalovania.

Ak organ podlieha schvalovaniu a jeho koordinator Ziadosti musi Ziadosti schvalit, nové Ziadosti vytvorené organom
nebudu priamo zaslané odpovedajicemu orgdnu, ale najprv ich zasle koordinatorovi na kontrolu a schvalenie.

Podobne, ak organ podlieha schvalovaniu a jeho koordinator Ziadosti musi schvalit odpovede, pripravené odpovede,
nezasle priamo Ziadajucemu organu, ale najprv sa odoslu jeho koordindtorovi na kontrolu a schvalenie.

Ak koordindtor neschvali novu Ziadost/odpoved, bude vratena prislusnému organu, aby ju podla navrhu koordinatora
zmenil. Aktualizovana Ziadost/odpoved' bude nasledne odoslana naspét koordinatorovi na kontrolu a schvalenie.

Kopirovanie Ziadosti

Systém IMI umoZiiuje pouzivatelom vytvarat nové Ziadosti z predchadzajlicich Ziadosti. TUto moZnost méZete vyuZit
napriklad, ked’ potrebujete poslat Ziadost organu, ktory ste uZ v stvislosti s tym istym pripadom kontaktovali predtym,
alebo ked' sa potrebujete spytat tie isté otazky ako predtym. V pripade, Ze potrebujete dalSie informacie o pripade, ktory
ste v systéme IMI uz uzavreli, mdZete takisto v stvislosti so starym pripadom poloZit nové otazky.

Na to, aby ste mohli vyuZit tuto funkciu, musite otvorit Ziadost, ktori chcete pouZit ako zaklad novej Ziadosti. Potom
vyberte Udaje, ktoré chcete skopirovat do novej Ziadosti, napr. kontaktny orgdn, otazky alebo prilohy. Po vytvoreni novej
Ziadosti mdZete doplnit zvysné Gdaje.

Prislusny organ mdZe kopirovat v3etky Ziadosti, ktoré odoslal alebo prijal, bez ohladu na status Ziadosti.

Informacie o Ziadostiach

Systém IMI vdm umoZiiuje jednoducho sledovat Ziadosti, ktoré va3 orgdn odoslal alebo prijal, prostrednictvom osobit-
ného zoznamu uloh a funkcie automatického e-mailu.

Zoznam cinnosti pre Ziadosti

Zoznam Einnosti pre Ziadosti obsahuje Ziadosti, pri ktorych musite ako pouZivatel vykonat tkon. Je dostupny len
pouZivatelom vybavujicim Ziadosti v prislusnych organoch a pouzivatelom vybavujucim Ziadosti/pouzivatelom s pra-
vami rozhodovat v ramci koordinatorov IMI. Ak vas organ pouZiva pridelovanie, nova dorutena Ziadost alebo Ziadost
odsttipena na rozhodnutie, sa na zatiatku zobrazi v zozname €innosti pouZivatela(-ov) s pravami pridelovat Ziadosti
(allocator rights). Hned' po tom, ako pouZzivatel pridelujtci Ziadosti prideli Ziadost jednému alebo viacerym pouZivatelom
vybavujlcim Ziadost (request handler) alebo pouzivatelom s pravami rozhodovat (referral handler), Ziadost sa objavi
v ich zoznamoch uloh.

V zavislosti od statusu Ziadosti méZete pri neukoncenej Ziadosti vykonat niekolko Ukonov: prijat ju a odpovedat na fiu,
poradit sa o Ziadosti, uzavriet Ziadost a podobne. Je mozZné, Ze ako koordinator budete musiet schvalit novti Ziadost,
posudit odpoved pred jej odoslanim alebo zasiahnut v rdmci postupu rozhodovania. Zoznam &innosti pre Ziadosti takisto
zahma koncepty Ziadosti vasho organu.

& > Svoj zoznam Cinnosti pre Ziadosti si pravidelne kontrolujte. Tym sa zabezpeti, Ze o svojich
vymenach ziskate informdacie v€as a splnite si svoju povinnost spoluprace s vaimi partnermi
z EQ.
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Vyhladavanie Ziadosti

Kazdy organ ma kedykolvek pristup ku vsetkym svojim prichadzajucim a odchadzajticim Ziadostiam vratane konceptov,
neukoncenych a uzavretych Ziadosti. IMI umoZfiuje pouZivatelom identifikovat Ziadosti na zéklade réznych kritérii vyhla-
ddvania, ako je status Ziadosti, datum, kedy bola Ziadost odoslana alebo prijata, alebo krajinu, do ktorej alebo z ktorej
bola Ziadost odosland/prijata. Koordinatori Ziadosti méZu takisto vyhladdvat Ziadosti, pre ktoré su pridruzenymi
koordinatormi.

Automatické e-maily

Systém IMI ma funkciu automatickych e-mailov, prostrednictvom ktorych dostavaju pouZzivatelia zapojeni do vybavovania
Ziadosti o informacie upozornenia, ked’ musia vykonat tkon alebo ked' v procese vybavovania Ziadosti ddjde k vyznam-
nej zmene.

Automatické e-maily stru¢ne informuiju pouZivatela o Ukone, ktory ma vykonat, a poskytni mu odkaz, cez ktory sa méZe
pripojit k systému IMI. E-maily nikdy neobsahuijui podrobnosti o samotnej Ziadosti.

V pripade novej dorucenej Ziadosti existuju dve moznosti:

> Orgdn nepouziva postup pridelovania: automaticky e-mail sa zasle v3etkym pouZivatelom s pravami vybavovat
Ziadosti a jeho kdpia na kontaktni e-mailovt adresu organu.

> Organ pouZziva postup pridelovania: automaticky e-mail sa zasle pouZivatelom organu s pravami pridelovat Ziadosti.
Kdpia sa zasle na kontaktnli e-mailovul adresu organu. Po tom, ako pouZivatel pridelujuci Ziadosti prideli Ziadost
jednému alebo viacerym pouzivatelom vybavujucim Ziadosti, tento/tito dostanti automaticky e-mail oznamujuci, Ze
nova Ziadost ¢aka na prijatie.

Akékolvek dalsie e-mailové upozornenie tykajlice sa ziadosti sa zasle pouzivatelovi vybavujicemu Ziadost, ktory vyko-

nal posledny ukon. Kdpia sa odosle na kontaktnu adresu organu.

Pri odchadzajucich Ziadostiach je Ziadajlici organ informovany napriklad v pripade, Ze jeho Ziadost bola Uplne alebo
Ciastotne postupena inému odpovedajicemu organu alebo Ze na fiu bola poskytnutd odpoved.

Ked'Ze oba zapojené organy mdZzu navzajom komunikovat prostrednictvom poli pre poznamky, pouZivatelia vybavujlici
Ziadost budu e-mailom informovani vZdy, ked' druhy organ prida novt poznamku.

V pripade, Ze Ziadost sa odstupi na rozhodnutie koordinatorovi Ziadosti IMI po prvykrat, existuj dve moZnosti:

> Koordinator nepouZziva postup pridelovania: automaticky e-mail sa zasle na kontaktnt e-mailovti adresu koordi-
natora. Ak pouZivatelia s pravami rozhodovat v ramci koordindtora nemaju pristup k tejto e-mailovej schranke, osoba
zodpovedna za spravovanie schranky dorucenych sprav musi informovat pouZivatelov s pravami rozhodovat, Ze im
bola odsttipena nova Ziadost (preposlanim e-mailu alebo akymkolvek inym sp6sobom). Tato Ziadost sa zobrazi
v zozname ¢innosti pre Ziadosti pouZivatelov s pravami rozhodovat.

> Koordinator pouZiva postup pridelovania: automaticky e-mail sa zasle pouZivatelovi koordinatora s pravami pride-
lovat Ziadosti. Kdpia sa zasle na kontaktnti e-mailovti adresu koordinatora. Po tom, ako pouzivatel pridelujtci Ziadosti
prideli Ziadost jednému alebo viacerym pouZivatelom s pravami rozhodovat, dostanti automaticky e-mail oznamujci,
Ze im bola odsttipena nova Ziadost.

Pri kaZdom d'alsom automatickom e-maile, ktory sa tyka Ziadosti, sa automaticky e-mail zasle pouZivatelovi s pravami
rozhodovat, ktory vykonal posledny tkon. Kdpia sa odosle na kontaktnti e-mailovt adresu koordindtora.

Nastroj na tvorbu prehladov

Niektoré prislusné orgdny si potrebujti uchovat zaznamy o Ziadostiach doru¢enych a odoslanych prostrednictvom IMI.
Na tento ucel systém IMI umoZiiuje pouZivatelom vytvarat, ukladat v elektronickej podobe a tlacit prehlady tykajtice sa
Ziadosti IMI. Nastroj na tvorbu prehladov je moZzné vyuZit v rdamci kazdej fazy Zivotného cyklu Ziadosti vratane stavu,
ked je Ziadost este len v tadiu pripravy (koncept) alebo po jej uzatvoreni.

Dajui sa vytvarat rézne druhy prehladov, napriklad:

> Uplny prehlad vratane osobnych tdajov: obsahuje vietky Uidaje zaznamenané v systéme IMI ako sti¢ast Ziadosti.
Ide o Udaje o Ziadajucom a odpovedajicom organe, podrobnosti o subjekte Ziadosti (vratane osobnych tdajov), polo-
Zené otazky a poskytnuté odpovede, poznamky s volnym textom alebo otazky a poznamky, ktoré stvisia s priloZzenymi
dokumentmi.

> Uplny prehl'ad bez osobnych tidajov: podobny predchadzajiicemu prehladu s vynimkou toho, Ze neobsahuje osobné
udaje o subjekte Ziadosti.
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> Volitelny prehlad: ak mate zaujem, mdZete si vytvorit prehlad, ktory bude obsahovat len urtité polozky tykajuce sa
Ziadosti. V systéme sa vam zobrazi zoznam moZnosti, ako napriklad Udaje o Ziadajucom a odpovedajicom organe,
podrobnosti o subjekte Ziadosti, poloZené otdzky atd’ Prehlad bude obsahovat len poloZky, ktoré ste si vybrali.

> Prehlad pre subjekt Ziadosti: tento prehlad je moZné vytvorit na Ziadost subjektu Ziadosti, ktory méZe poZiadat
o spristupnenie informacii, ktoré boli v stvislosti s nim vymienané prostrednictvom IMI.

> Formular na vyjadrenie suhlasu subjektu Ziadosti: okrem Udajov uvedenych v prehlade pre subjekt Ziadosti obsa-
huje tento prehlad vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti a formular na vyjadrenie suhlasu. Prostrednictvom formulara
mdZe subjekt Ziadosti svojim podpisom vyjadrit sthlas s vymenou informacii obsahuijticich jeho osobné tidaje.

Kazdy pouZivatel, ktory ma pristup k pracovnému postupu pre Ziadosti, mdZe takisto vytvarat prehlady, ktoré sa tykaju
Ziadosti jeho sprdvneho organu. Ak méte len prava pridelovat Ziadosti alebo prava pasivneho pouZivatela Ziadosti,
mdZete vytvarat len prehlady bez osobnych udajov.

Koordinatori Ziadosti mézu takisto vytvarat prehlady tykajlice sa Ziadosti prislusnych organov, ku ktorym st pridruZeni.
Tieto prehlady nikdy neobsahuju Ziadne osobné Udaje. Prehlady sa uchovavaju v rdamci vasho informac¢ného panelu
pocas 30 dni.

Potvrdené prehlady v IMI

Pouzivatelia IMI majui moZnost poZiadat o potvrdené prehlady tykajtice sa ich Ziadosti IMI. Na tento Ucel sa pou-
Ziva Statutamy serverovy elektronicky podpis. Elektronicky podpis pouZity pri prehladoch IMI je zaloZeny na kva-
lifikovanom digitalnom certifikate, ktory vydal belgicky Certipost pravnemu zastupcovi Generalneho riaditelstva
Eurépskej komisie pre vnutorny trh a sluzby.

Elektronicky podpis na prehladoch IMI vychadza zo Standardu PAdES (zdokonaleny elektronicky podpis PDF).
Zabezpecuje autentickost, integritu a preukazatelnost prehladov Ziadosti o informécie vytvaranych v systéme IMI.
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6.

6.1.

Vybavovanie vystrah

(€lanky 29 a 32 smernice o sluzbach)

Tato kapitola sa zaobera technickymi strankami vybavovania vystrah v systéme IMI. V kapi-
tole sa identifikuju rézne ulohy, ktoré méZu organy a jednotlivi pouZivatelia plnit vo vztahu
k vystraZnému mechanizmu, a uvadza sa v nej, ako vyuZivat vietky funkcie, ktoré st dostupné
v systéme IMI pre kaZdu etapu vystraZného postupu. Takisto sa v nej vysvetluje, ako nastavit
systém tak, aby sa vystrahy mohli vybavovat efektivne.

Na webovej lokalite IMI najdete d’alSie usmernenia o podmienkach odosielania vystrah a moz-
nych situaciach.

Zivotny cyklus vystrahy
Zakladny Zivotny cyklus vystrahy tvori 5 krokov.

1. KaZdy organ, ktory sa zaregistroval na ucely pracovného postupu pre vystrazny mechanizmus v ktoromkolvek ¢clen-
skom tate EHP, mdZe iniciovat vystrahu, ked' ziska poznatky o nebezpetnej &innosti spojenej s poskytovanim sluzieb
v rdmci svojej oblasti pdsobnosti. PredloZi vystrahu koordinatorovi vystrah vo svojom ¢lenskom 3tate. Koordinator
vystrah overi vystrahu a odosle ju do ostatnych ¢lenskych tatov.

2.V kaZzdom prijimajicom ¢lenskom Stdte koordinator vystrah, ktory bol ureny ako ,centralny prijemca vystrah“ potvrdi
prijatie vystrahy. Distribuuje vystrahu prislusnym koordindtorom vystrah a organom pre vystrahy vo svojej krajine.
Tito koordinatori vystrah méZu takisto doplnit d'alich prijemcov.

<= > Upozortiujeme, Ze pojmy ,predloZenie” a , distribticia” sa v kontexte vystrazného mechanizmu v sys-
g téme IMI vZdy vztahuiju na €innosti, ktoré sa uskuto&iuju v ramci jedného Elenského tatu. ,,Odoslanie”
znamena zaslanie informacie z jedného &lenského Statu do ostatnych Elenskych Statov.

3. Ked sa riziko odstrdni, za spravu ukon&enia vystrahy zodpoveda ¢lensky 3tat usadenia prislusného poskytovatela
sluzieb. Ak nie je tlensky Stat usadenia znamy, za ukoncenie zodpoveda ¢lensky Stat, ktory inicioval vystrahu.

Kazdy organ, ktorému bola dorutend vystraha v ¢lenskom 3tate usadenia, mdZe iniciovat navrh na ukon&enie
vystrahy. Vsetky ostatné organy zapojené do vystrazného mechanizmu v danej krajine mozu predloZit pripomienky
k navrhu na ukontenie. Ked' sa tieto organy dohodnd, vybrany koordinator vystrah (,koordinator pre ukonéenie®)
mdZe odoslat navrh na ukoné&enie vietkym ostatnym ¢lenskym 3tatom, ktorych sa to tyka.

4. Vetky ostatné tlenské staty, ktorym bola vystraha dorutena, maju potom moznost podat namietku voti jej ukon-
Ceniu v pripade, Ze maju informacie o tom, Ze riziko pretrvava. Prislusné organy pre vystrahy predloZia namietky
ako doplfiujuce informacie koordinatorovi, ktorych ich méZe odoslat do v3etkych ostatnych ztcastnenych ¢len-

skych Statov.

> Upozoriiujeme, Ze prislusné organy v ¢lenskom State, ktory navrhuje ukoncenie vystrahy, méZu
~pripomienkovat® navrh na ukon&enie pred jeho odoslanim. Orgdny v ostatnych &élenskych 5ta-
toch méZu ,podat’ némietku“ vo&i navrhu po jeho odoslani.

5. Ked sa zisti, Ze riziko bolo odstrénené, koordinator pre ukontenie v ¢lenskom $tate usadenia méZe vystrahu ukonéit.

V priebehu celého Zivotného cyklu vystrahy aZ do jej ukongenia mdZu vietky zicastnené lenské staty kedykolvek doplnit
vystrahu o dal3ie informacie.
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6.2.
6.2.1.

6.2.1.1.

6.2.1.2.

Informaény systém o vnitornom trhu (IMI) — Priru¢ka pre pouZivatelov

Prehlad Zivotného cyklu vystrahy
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Uéastnici vystraZzného mechanizmu a ich ulohy

Ulohy organov vo vztahu k vystraham

Ked' sa spravnym organom poskytne pristup k pracovnému postupu pre vystrazny mechanizmus v ramci systému IMl,
bud’ sa im prideli iloha organu pre vystrahy, alebo tloha koordinatora vystrah. Aspori jeden koordinator vystrah bude
vymenovany za centralneho prijemcu vystrah pre svoj tlensky 3tét2 Tieto Ulohy nie st zavislé od ostatnych uloh, ktoré
moZe prisludny organ zastavat v systéme IMI. Napriklad narodny koordinator IMI (NIMIC) m&Ze mat v ramci vystraZzného
mechanizmu iba postavenie prislusného organu pre vystrahy, a naopak spravny organ, ktory v ramci pracovného postupu
pre standardnt vymenu informacii podlieha ur¢itému koordinatorovi, méZe sam p6sobit ako koordinator vystrah v ramci
vystrazného mechanizmu.

Prislusny organ pre vystrahy

Prislusné organy pre vystrahy st spravidla organy, ktoré maju pdsobnost v oblasti bezpetnosti a ochrany zdravia ludi
alebo v oblasti Zivotného prostredia. MéZu iniciovat vystrahu a predloZit ju pridruzenému koordindtorovi vystrah. Mézu
takisto dostdvat vystrahy, ktoré distribuuje centralny prijemca vystrah alebo koordindtor vystrah a mézu na tieto
vystrahy reagovat. M67u podavat navrhy na ukonéenie a pripomienkovat ich. V pripade, Ze ukontenie vystrahy navrhne
iny €lensky stat, mézu predkladat namietky svojmu koordinatorovi vystrah.

Koordinator vystrah

Ulohou koordinatorov vystrah je zabezpetovat, aby sa vystrahy odosielali, len ked je to nevyhnutné, a aby boli vystrahy
primeranym spsobom spracované. Vseobecne povedané, budd mat pdsobnost v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia
0s6b alebo v oblasti Zivotného prostredia. Mali by mat takisto dobry prehlad o administrativnych struktirach, ktoré sa
tykaju vystrah, vo svojom ¢lenskom Stéte. Koordinatori vystrah m6Zu odosielat vystrahy do inych ¢lenskych statov
a doplitat organy pre vystrahy a d'alSich koordinatorov vystrah ako prijemcov prichadzajticich vystrah. MdZu odo-
sielat doplfiujlce informdcie vratane namietok vo&i ukongeniu a odosielat navrhy na ukongenie vystrahy. Koordinatori
vystrah méZu vykondvat aj v3etky funkcie organu pre vystrahy. Znamena to napriklad, Ze méZu vystrahu iniciovat
a potom ju sami odoslat.

(2)  Komisia odporuca, aby sa v zaujme dobrej koordindcie a z dovodov ochrany tdajov v kazdom €lenskom Stéte vymenoval jeden centralny prijemca vystrah.
Technicky je viak moZné zaregistrovat niekotkych prijemcov, napriklad jedného prijlemcu pre kaZzdy region v spolkovom &lenskom 3tate.
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6.2.1.3.

6.2.2.

6.2.3.

6.23.1.

6.2.3.2.

6.23.3.

6. Vybavovanie vystrah

Centralny prijemca vystrah

Koordinator vystrah, ktory je urceny ako centralny prijemca vystrah, je Ustrednym vstupnym miestom pre vystrahy vo
svojom ¢lenskom Stdte. Potvrdzuje doruéenie prichadzajucej vystrahy a zodpoveda za prvu distribticiu vystrahy koor-
dinatorom vystrah a prislusnym organom pre vystrahy vo svojom ¢lenskom Stéte. Zabezpecuje, aby sa vystraha odoslala
len tym Gcastnikom (koordinatorom a/alebo organom), ktori sti opravneni sa fiou zaoberat. VyZaduje to, aby centralny
prijemca vystrah dobre poznal administrativne Struktury svojho ¢lenského Statu.

Centralny prijemca vystrah takisto automaticky dostava kaZdu vystrahu, ktora sa odosiela z jeho ¢lenského 3tatu.
Umoziiuje mu to, aby si udrZiaval prehlad o vsetkych dorucenych a odoslanych vystrahdch.

Centrélny prijemca vystrah ma oprdvnenia vykonavat vetky Ukony, ktoré maju koordindtori vystrah a prislusné organy
pre vystrahy. Znamena to napriklad, Ze aj on méZe vystrahy iniciovat a potom ich odosielat.

Nastavenie prava vykonat ,kone¢né upravy vystrah“ pre koordinatorov vystrah

Systém IMI poskytuje ¢lenskym Statom urCitd pruznost pri vymedzeni vztahu medzi prislusnymi organmi pre vystrahy
a koordinatormi vystrah. Koordinatorom vystrah (vratane tych, ktori st oznaceni ako centralni prijemcovia vystrah) sa
mbZe poskytnut moZnost upravovat alebo vymazavat obsah vystrah alebo informécii stvisiacich s vystrahami pred
ich odoslanim. Pokial sa rozhodne, Ze koordinator vystrah by mal mat toto pravo, musi sa oznacit politko v jeho nasta-
veniach pracovného postupu pre vystrahy, ¢o znamenag, Ze koordindtor vystrah ma pravo vykonat ,konetné tGpravy
vystrah“, ktoré odosiela v mene svojho ¢lenského Statu.

Ak koordinator neméze vykonavat kone¢né Upravy vystrah, pravo upravit alebo vymazat vystrahu alebo informaciu
suvisiacu s predloZenou a neodoslanou vystrahou si ponechava iniciujuci organ.

Ulohy pouZivatelov vo vztahu k vystraham

V pripade, Ze sa organu udeli pristup k pracovnému postupu vystrazného mechanizmu v ramci modulu sluZieb systému
IMI, pouZivatelovi v tomto organe, ktory ma tlohu miestneho spravcu tidajov (zodpovedného za registraciu pouZivatelov
a uchovavanie Udajov o orgéne), sa automaticky udelia v3etky pouZivatelské prava, pokial ide o vystrahy.> Miestny
spravca Udajov mdZe nasledne pridelovat rézne pouZivatelské tlohy svojim kolegom s ohladom na komplexnost orga-
nizacnej Struktury organu a podla ich zodpovednosti tykajtcich sa vystrah.

Pasivny pouZivatel vystrah

JPasivni pouZivatelia“ si mdzu prezerat vietky udaje uvedené vo vietkych vystrahach ku ktorym ma ich spravny
orgdn pristup (vratane osobnych Udajov, ktoré st v nich obsiahnuté). M6Zu si uloZit alebo vytlatit vietky tidaje uvedené
vo vystrahach, ale neméZu vykonat Ziadne kroky, napriklad nemdzu iniciovat vystrahu, aktualizovat ju, ani navrhnut
jej ukoncenie.

Spracovatel vystrah

,Spracovatelia vystrah“ vybavuiju vystrahy v mene svojho spravneho organu. M6Zu iniciovat vystrahy a predkladat ich
koordinatorovi vystrah na odoslanie. M6Zu prijimat vystrahy a reagovat na ne. MdZu takisto predloZit doplfiujice
informacie tykajlice sa vystrahy. M6Zu predlozit ndvrh na ukongenie vystrahy, pripomienkovat navrhy na ukoncenie,
ktoré predloZili iné organy v ich vlastnom ¢lenskom 3tate, a podavat namietky vo¢i ukongeniu v pripade, Ze ukoncenie
navrhol iny €lensky Stat. Spracovatelia vystrah, ktori pdsobia v ramci organu, ktory je koordinatorom vystrah, vsak
nemdZu odosielat ani distribuovat vystrahy.

Distributor vystrah (len pre koordinatorov vystrah)

Pouzivatelska uloha ,distributor vystrah“ je dostupna len pouZivatelom, ktori pésobia v ramci orgdnu, ktory je koordi-
natorom vystrah. Distributori vystrah zodpovedaju za distribticiu vystrah vo svojom ¢lenskom Stdte a za odosielanie
vystrah a informacii stivisiacich s vystrahami do inych ¢lenskych Statov. Distributori vystrah, ktori patria k centralnemu
prijemcovi vystrah, potvrdzuju prijatie vystrah a zodpovedaju za prvu distriblciu vystrah ku koordinatorom vystrah
a organom pre vystrahy vo svojej krajine. Distributori vystrah, ktori patria k inym koordinatorom vystrah, rozhodnu, ktoré
dal3ie organy v ich regione alebo v ich oblasti pdsobnosti by mali dostat vystrahu.

Distribuitori vystrah mdZu odosielat nové vystrahy do ostatnych ¢lenskych dtatov. MdZu takisto predkladat a odosielat
doplfiujice informécie tykajlice sa otvorenych vystrah, vratane namietok voci ukonéeniu, alebo odosielat odvolania
vystrah a ndvrhy na ukon&enie vystrah.

(3) V pripade, Ze existuje niekolko pouZivatelov s pravami miestneho spravcu Udajov, vetkym sa udelia pouZivatelské prava pre vystrahy.
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6.2.34.

6.3.

6.3.1.

6.3.1.1.
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V pripade, Ze ma koordindtor vystrah pravo vykonat ,koneéné tpravy vystrah®, jeho distribttori vystrah mézu upra-
vovat obsah vystrah a informacii stvisiacich s vystrahami pred ich odoslanim. Toto nastavenie takisto umoZfiuje dis-
tribitorom vystrah vymazat vystrahu alebo informacie stvisiace s vystrahou este pred ich odoslanim.

Kombinované tlohy

Systém IMI umozZiiuje, aby mali pouZivatelia kombinované ulohy. Preto je moZné, aby pouzivatel v ramci koordindtora
vystrah s pravami distribltora vystrah mal aj prava spracovatela vystrah. UmoZfiuje mu to iniciovat, predkladat a odo-
sielat vystrahy.

Treba viak mat na pamati, Ze predkladanie a odosielanie vystrah su stale samostatné kroky, ktoré sa musia vykonat
jednotlivo, dokonca aj keby ich uskutocnila ta ista osoba.

Rozdiely medzi spracovatelmi vystrah a distribitormi vystrah — aké su ich tulohy?

Spracovatel vystrah Distributor vystrah
(patri k prislusnému organu (dostupny len u koordina-
pre vystrahy alebo ku tora vystrah)
koordinatorovi vystrah)
PredloZenie v
Iniciovanie vystrahy
Odoslanie v
Pridanie doplfiujucich informacii .
vratane ¥iadosti o informacie PredloZenie v v
a namietok voci ukonceniu Odoslanie v
Odvolanie vystrahy PredloZenie v
len iniciujtici orgdn a koordindtor, .
! e ) Odoslanie v
PredloZenie v
Navrh na ukonéenie vystrah inomi i
! e Y! : Y Pripomienkovanie v v
(len v ¢lenskom Stdte usadenia)
Odoslanie v
Ukoncenie vystrahy
(len koordindtor, ktory odosiela ndvrh v
na ukoncenie)

Vybavovanie vystrah v systéme IMI

Vystrahy maju jasne vymedzeny Zivotny cyklus, ktory pozostdva z niekolkych zakladnych krokov a dopliiujticich voli-
telnych krokov pre niektoré pripady. Pocas toho, ako vystraha prechadza od jedného kroku k dalsiemu, sa jej status
automaticky aktualizuje a zobrazuje na obrazovke.

Zaslanie vystrahy

Iniciovanie a predloZenie vystrahy

Na to, aby mohli pouZivatelia iniciovat vystrahu, musia byt spracovatelmi vystrahy, ktori patria k prislusnému organu
pre vystrahy alebo ku koordindtorovi vystrah. Spracovatel vystrah musi ako prvy krok vyplnit kontrolny zoznam kritérii
na odoslanie vystrahy (podrobnejsie Udaje najdete v usmerneniach k vystraznému mechanizmu, ktoré st dostupné na
webovej lokalite IMI). Systém IMI ho automaticky sprevadza celym tymto postupom. V pripade, Ze su v3etky kritérid
splneng, vloZi idaje o poskytovatelovi sluZieb, ktory predstavuje potencidlne nebezpecenstvo, a poskytne opis pripadu.
MbéZe doplnit aj prilohy. Zo zoznamu koordinatorov pridruzenych k jeho organu vyberie koordinatora vystrah, ktory
bude zodpovedny za odoslanie vystrahy. Vyberie €lensky(-¢) stat(-y), ktorému(-ym) by sa mala zaslat vystraha. V pri-
pade, Ze ma informacie o jednotlivych organoch vo vybranych ¢lenskych Statoch, ktoré by podla jeho poznatkov mali
dostat vystrahu, méze tuto informaciu doplnit do pola pre volny text.

Pri prvom uloZeni vystrahy v ktorejkolvek faze sa vystrahe prideli €islo. Vystraha ziska status:

Jnavrh vystrahy”
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6.3.1.2.

6.3.2.

6.3.3.

6. Vybavovanie vystrah

Spracovatel vystrah, po ukonceni v3etkych krokov predloZi vystrahu vybranému koordindtorovi. Status vystrahy sa
zmeni na:

,vystraha predloZena na odoslanie”

Odoslanie vystrahy

VSetci distributori vystrah, ktori patria k vybranému koordindtorovi vystrah, dostani automaticky e-mail s informaciou,
Ze dostali vystrahu, ktora sa ma odoslat.

Ak usudia, Ze ich spravny organ nema pravomoc rozhodovat o tom, ¢i by sa vystraha mala odoslat, a Ze by sa vystraha
mala poslat inému koordinatorovi vystrah, mézu mu ju postdpit.

Ked distributor vystrah vystrahu prijme, status vystrahy sa zmeni na:
,vystraha - na odoslanie”
Distributor vystrah by mal overit, ¢i boli splnené vietky kritéria a &i st informécie spravne a Uplné.

V pripade, Ze koordinator vystrah ma pravo vykonat ,kone€né Gpravy vystrah®, distriblitor vystrah méZe upravit obsah
vystrahy. V rdmci tohto nastavenia ma distribltor vystrah takisto pravo vymazat vystrahu, pokial dospeje k zaveru, ze
by sa nemala posielat.

Ak toto nastavenie nie je aktivované a distributor vystrah napriklad zisti, Ze chybaju doleZité informéacie, méZe sa spojit
s prislusnym organom pre vystrahy mimo systému IMI a poZiadat ho, aby vystrahu zmenil alebo doplnil. Pokial dospeje
k zaveruy, Ze vystraha by sa vébec nemala posielat, méZe poZiadat uvedeny organ o jej vymazanie.

Bez ohladu na to, & distribltor vystrah ma pravo vykonat konetné Upravy vystrah“, moZze do vystrahy vzdy doplnit
prijimajtce &lenské Staty, ak ma vedomosti o tom, Ze v tychto ¢lenskych tatoch by mohlo existovat riziko.

Ked je distribttor vystrah presvedceny, Ze je vystraha pripravend, odosle ju do vybraného(-ych) ¢lenského(-ych)
Statu(-ov). Kazda vystraha sa takisto v stlade so smemicou o sluzbach automaticky zasiela Komisii.

Vystraha dostane status: ,vystraha odoslana®.

Uprava a oprava vystrahy

Informacie obsiahnuté vo vystrahe mdZe po odoslani vystrahy upravovat alebo opravovat len ¢lensky 3tat, ktory inicioval
vystrahu. V pripade, Ze ziska nové informacie o predmete vystrahy, moZe:

- doplnit prijimajtici €lensky 3tat,

- zmenit €lensky $tat usadenia poskytovatela sluzieb*
- zmenit Udaje o poskytovatelovi sluZieb a

- zmenit opis pripadu.

Doplnenie prijimajuceho ¢lenského Statu a zmenu ¢lenského Statu usadenia mbZe vykonat len koordinator vystrah, ktory
odoslal vystrahu. V pripade, Ze tento koordinator vystrah ma pravo vykonavat ,kone¢né Upravy vystrah“, moze takisto
zmenit Udaje o poskytovatelovi sluZieb a opis pripadu, v opaénom pripade si toto pravo ponechdva organ, ktory inicio-
val vystrahu.

Zmeny vystrahy sa vykonaju automaticky a okamZite sa zobrazia v3etkym jej adresatom. Nové odoslanie nie je potrebné.

V pripade, Ze sa zmenil ¢lensky Stat usadenia, v3etci prijemcovia vystrahy budu informovani automatickym e-mailom.

Odvolanie vystrahy

MbZe nastat pripad, Ze tlensky 3tat aj napriek zabudovanym zarukam odosle vystrahu na zéklade informdcii alebo
dokazov, ktoré boli nespravne alebo nepresné, a tuto chybu zisti iba v neskorsej faze. Ak je zrejmeé, Ze nastal tento pripad,
iniciujuci ¢lensky 3tat by mal vystrahu odvolat. Tento Ukon sa méZe urobit v ktorejkolvek etape Zivotného cyklu vystrahy.
Odvolanie vystrahy je, podobne ako jej odoslanie, proces, ktory pozostava z dvoch krokov. Iniciujlci organ poda navrh
na odvolanie vystrahy, ktora prejde do statusu ,,odvolanie - na odoslanie®.

Koordinator vystrah odosle odvolanie (tlacidlo ,odoslanie“ moZno najst prostrednictvom karty ,sprava odvolania“). Od
tohto momentu uZ vystraha nie je aktivna. Nie je moZné pridavat Ziadne nové informdcie a prijemcom sa zobrazuju len
obmedzené (daje o vystrahe. Status vystrahy je ,vystraha odvolana®“.

(4)  Je to moZné len v pripade, Ze neexistuje Ziadny nevyrieseny navrh na ukonenie.
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Sprava prijemcov vystrahy

Potvrdenie prijatia vystrahy

Vystrahy, ktoré boli odoslané, sa dorucia centralnemu prijemcovi vystrah kazdého ¢lenského Statu zo zoznamu adresatov
a Europskej komisii.

Ulohou distribltorov vystrah, ktori patria k centrdlnemu prijemcovi vystrah, je potvrdit prijatie doru¢enych vystrah.
Prostrednictvom automatického e-mailu dostanui informaciu o doruceni novej vystrahy, ktora ma status ,vystraha
- potrebné prijatie”.

Distribucia vystrahy

Distributori vystrah st zodpovedni za prvt distribiciu prichadzajlicej vystrahy k centralnemu prijemcovi vystrah. Vyberaju
koordinatorov vystrah a prislusné organy pre vystrahy, ktorych sa vystraha tyka, a potom ju distribuuju tymto subjektom.
V pripade, Ze iniciujuci ¢lensky Stat navrhol organy, ktorym by sa vystraha mala poslat, distributori vystrah navrh overia
a v pripade, Ze suhlasia, zaradia tieto organy do zoznamu adresatov.

Distributori vystrah, ktori patria k zvolenym koordinatorom vystrah, mdzu potom dopliiat d'alich adresatov.

Ked je distribucia vystrahy ukontend, odstrafiovat adresatov mozu len distribltori vystrah, ktori patria k centralnemu
prijemcovi vystrah. Prijemcovia sa mdZu odstrafiovat len dovtedy, kym nepodnikn v stvislosti s vystrahou Ziadne kroky.
K odstraneniu sa pristupuje napriklad v pripade, ked' prijemca zisti, Ze vystraha sa netyka jeho spravneho orgdnu, a infor-
muje centrdlneho prijemcu vystrah. V pripade odstranenia subjektu zo zoznamu adresatov, nebude tento subjekt dostavat
Ziadne informdcie o dalSich zmenach v Zivotnom cykle vystrahy.

Odosielanie a prijimanie vystrahy

Odoslanie
vystrahy €5

Prijatie vystrahy

Iniciovanie vystrahy Distribucia \il%sgtrahy

Vv ramc

/\

/\

Clensky stat 2

/\
FeeeEEd GeE@ees®

Clensky Stat 1

/\

Clensky stat 3

(5)  Z dévodov ochrany Udajov si Komisia nemdzZe prezerat Ziadne osobné Udaje, ktoré vystraha obsahuje.
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6.3.6.

6.3.6.1.

6.3.6.2.

6. Vybavovanie vystrah

Upozoriiujeme, Ze distribticia sa vykonava aj v €lenskom State, ktory inicioval vystrahu. Centralnemu prijemcovi
vystrah sa automaticky dorucuju v3etky odosielané vystrahy. Len €o sa vystraha odosle, centralny prijemca vystrah
v Elenskom 3téte, ktory inicioval vystrahu, méZe vybrat dodato€nych prijemcov vo svojej krajine a distribuovat vystrahu
tymto prijemcom.

Pridavanie dopliiujucich informacii k vystrahe

KaZzdy tlensky tat, ktory sa zi¢astfiuje na vystrahe, mdZe v ktoromkolvek momente jej Zivotného cyklu doplnit k vystrahe
informacie, napriklad informovat ostatné prijimajuce ¢lenské Staty o opatreniach, ktoré prijal voti prislusnému posky-
tovatelovi sluZieb. Podobne si prijimajtice ¢lenské staty mdZzu vyZiadat vysvetlenie od iniciujuceho &lenského tatu alebo
od iného prijimajtceho tlenského Statu, ktory prispel informaciami k vystrahe uz skér. Funkciu doplfiujucich informacii
je mozné pouzit aj na to, aby sa ¢lenskému statu zodpovednému za ukonéenie vystrahy navrhlo, aby vystrahu ukongil.

Odosielanie aj vyZiadanie doplfiujlcich informacii je proces, ktory pozostava z dvoch krokov. Spracovatel vystrah,
alebo distribdtor vystrah predloZi informacie koordinatorovi vystrah a distributor vystrah, ktory patri ku koordinatorovi
vystrah, informacie overi a odosle.

V3etci spracovatelia vystrah a distributori vystrah vo v3etkych orgdnoch, ktoré sa zucastriuju na vystrahe, budu infor-
movani automatickym e-mailom, Ze vystraha bola doplnena o nové informacie.
Ukoncenie vystrahy

Ako sa uvadza v usmerneniach o vystrahach, za zacatie postupu ukoncenia vystrahy zodpoveda €lensky stat, v ktorom
je usadeny poskytovatel sluZieb. Tento postup by sa mal zacat hned’ po odstraneni rizika.

V pripade, Ze ¢lensky Stat usadenia nie je znamy, za postup ukoncenia vystrahy zodpoveda ¢lensky Stat, ktory inicio-
val vystrahu.

Postup ukonéenia ma dve etapy:

- Najprv majui vetky organy v ¢lenskom State usadenia moznost dohodnt sa, ¢i by sa malo navrhnut ukoncenie vystrahy
(= obdobie na podavanie pripomienok).

- Nasledne po odoslani navrhu na ukoncenie majui vietky ostatné zi¢astnené ¢lenské staty moZnost podavat namietky
voti ukonCeniu, ak ustdia, Ze vystraha by mala zostat aktivna (= lehota na podavanie namietok).

Navrh na ukonéenie vystrahy

Spracovatelia vystrah v ramci ktoréhokolvek prijimajliceho organu v ¢lenskom 3téte usadenia méZu navrhnit ukonéenie
vystrahy, ak usudia, Ze riziko uZ neexistuje. Navrh na ukoncenie je mozné predloZit ktorémukolvek koordinatorovi pri-
druZenému k organu, ktory sa potom stava ,koordinatorom pre ukonéenie”.

Potom, ako predloZia navrh (pokial nie je potrebny tikon koordindtora pre ukoncenie), vietky ostatné organy, ktorym
bola dorucena vystraha v ¢lenskom State usadenia, dostanu informaciu prostrednictvom automatického e-mailu, Ze
k navrhu na ukongenie mdzu dopltat pripomienky. Ak ma koordinator pre ukonZenie pravo vykonat kone¢né Upravy
vystrah, navrh na ukoncenie mbZze kedykolvek upravit alebo vymazat.

> Upozorfiujeme, Ze ked’Ze etapa pripomienok zahffia len jeden &lensky 5tat, nie je v tomto Stadiu
potrebny postup, ktory by pozostaval z dvoch krokov a zahffial koordinatora vystrah.

Status vystrahy sa zmeni na ,havrh na ukonéenie — pripomienky*.

Pripomienky k navrhu na ukoncenie

Navrh na ukoncenie zostava otvoreny na pripomienkovanie v ¢lenskom 3tate usadenia pocas stanoveného obdobia,
na ktorom sa dohodli vSetky ¢lenské Staty. V priebehu tohto obdobia méZe prislusny organ pre vystrahy, ktory navrh
podal, alebo koordinator pre ukontenie (v zavislosti od nastavenia prava vykonat ,kone¢né Upravy vystrah“) névrh este
vzdy upravovat alebo zrusit.

Na konci obdobia na pripomienkovanie su distributori vystrah, ktori patria ku koordinatorovi pre ukoncenie, informovani
prostrednictvom e-mailu, Ze obdobie na pripomienkovanie uplynulo. Od tohto momentu uZ nie je mozné doplfat dalsie
pripomienky. Samotny navrh na ukonéenie véak moZno eéte vZdy upravovat alebo zrusit. Status vystrahy sa zmeni
na ,navrh na ukoncenie — na odoslanie“.
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Odoslanie navrhu na ukonéenie

Distribuitor vystrah, ktory patri ku koordinatorovi pre ukon&enie, potom posudi vietky doru€ené pripomienky a na ich
zaklade rozhodne, ¢i by sa navrh na ukoncenie mal odoslat do ostatnych ¢lenskych 3tatov.

V pripade, Ze dospeje k zaveru, Ze vystraha by mala zostat aktivna, moze zrusit navrh na ukonéenie (pokial ma koor-
dinator vystrah, ku ktorému patri, prdvo vykonavat kone¢né Upravy vystrah) alebo méZe poziadat orgdn, ktory inicioval
navrh na ukoncenie, aby ho zrusil.

Ak dospeje k zaveru, Ze vystraha by sa mala ukoncit, navrh odosle (tlatidlo ,odoslat” na karte ,sprava ukonéenia®).
MbZe sa rozhodnut, Ze do ndvrhu zahrnie niektoré pripomienky alebo vietky pripomienky od organov svojho ¢len-
ského Statu. Pri odoslani sa generuje automaticky e-mail a doruci sa vietkym spracovatelom vystrah a distribttorom
vystrah, ktori dostali vystrahu vo vietkych zi¢astnenych ¢lenskych Statoch. E-mail ich informuje o navrhu na ukoncenie.
Status vystrahy sa zmeni na ,navrh na ukoncenie - namietky*.

Namietky voci navrhu na ukoncenie

V3etky ostatné ¢lenské staty teraz maji moznost uplatnit akékolvek namietky voti ukongeniu vystrahy, ak maju infor-
macie, podla ktorych riziko pretrvava.

Lehota na podavanie namietok je takisto ustanovena na zaklade dohody vSetkych ¢lenskych Statov. V ramci tejto lehoty
spracovatelia vystrah a distributori vystrah, ktori patria k prislusnym organom a koordinatorom vystrah, méZu predkla-
dat namietky koordinatorovi vystrah. Namietky mozu predkladat cez funkciu ,doplfiujice informacie, ktora obsahuje
polozku s nazvom ,namietka proti ukonceniu vystrahy“.

Podavanie a odosielanie namietok je postup, ktory pozostava z dvoch krokov, podobne ako zaslanie dopliiujticich
informacii akéhokolvek iného druhu. Distribttor vystrah, ktory patri ku koordinatorovi vystrah, rozhodne, ¢i by sa namietka
mala, alebo nemala odoslat do ostatnych ¢lenskych statov. Len ¢o sa ndmietka odosle, vietci prijemcovia vystrahy vo
vietkych ¢lenskych 3tatoch dostantl informaciu o namietke prostrednictvom automatického e-mailu.

Po uplynuti lehoty na poddvanie namietok distributori vystrah, ktori patria ku koordinatorovi pre ukoncenie vystrahy
v ¢lenskom State usadenia, dostanu informaciu prostrednictvom automatického e-mailu.

Lehoty na podavanie pripomienok a namietok

Ukonéuijtici Elensky Stat Ostatné prijimajlice élenské staty

PredloZenie navrhu na ukonéenie

Status vystrahy: Status vystrahy:
vystraha odoslana vystraha odoslana
navrh na ukoncenie - pripomienky

Pocas obdobia na podavanie pripomie-
Obdobie na  nok je navrh na ukongenie dostupny na Organy v ostatnych ¢lenskych Statoch nemaju informaciu
pripomienky  pripomienkovanie ostatnym organom 0 navrhu na ukoncenie

iba v ukonéujticom CS.

................. odoslanie névrhu na ukonfenie B R T PP PR TR

Status vystrahy:
navrh na ukoncenie — namietky

Lehota na

namietk
Y Pocas lehoty na namietky moze proti

navrhu na ukonéenie namietat kazdy
prijimajuci organ

Koordinator, ktory odoslal nvrh na ukontenie, bude méact po uplynuti lehoty na podavanie namietok vystrahu UKONCIT. J
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6.4.

6.4.1.

6.4.2.

Ukoncenie vystrahy

Koordinator pre ukoncenie vystrahy v ¢lenskom State usadenia po zohladneni pripadnych namietok zo strany ostatnych
tlenskych tatov nasledne rozhodne, & by sa vystraha mala ukontit. Na to, aby mohol pouZivatel ukonéit vystrahu,
musi byt distribitorom vystrah, ktory patri ku koordinatorovi pre ukoncenie.

Status vystrahy sa zmeni na ,vystraha ukonéena“.

Po ukonteni vystrahy si pouZivatelia mdZu prezerat uz len obmedzené Udaje o vystrahe. Patria sem:
- prehlad o vystrahe bez akychkolvek osobnych tdajov,

- zoznam adresatov a

- histdria udalosti.

Sest mesiacov po ukongeni vystrahy sa zo systému automaticky odstrania vietky osobné tdaje.

Ak je ¢lensky stat napriek ukonceniu vystrahy zo strany ¢lenského Statu usadenia presvedceny, Ze riziko eSte pretrvava,
méZe iniciovat novu vystrahu.

Ukon&enie vystrahy

‘/ ‘ >- gflenskﬁ stat 2 &su
: : e : :
®) e =

,

Clensky Stat

usadenia (E§U) g -:

"Clensky 3tat 3

Informacie o vystrahach

Automatické e-maily

Systém IMI posiela automaticky generované e-maily vietkym zapojenym ucastnikom vzdy, ked méZu podniknit kroky
v stivislosti s vystrahou, alebo ked' sa objavia nové informacie. Tieto e-maily sa posielajt len na individualne e-mailové
adresy pouzivatelov, ktori maju prislusny pouZivatelsky profil pre pracovny postup pre vystrahy. Z tohto dévodu je déle-
Zité pravidelne kontrolovat, aké e-mailové adresy maju poZivatelia zaregistrované v systéme IMI.

Vsetky e-maily majul jednotnt formu a neobsahuiju Ziadne informacie o obsahu vystrahy ani nijaké osobné udaje o pri-
slusnom poskytovatelovi sluzieb.
Vyhladavanie vystrah

Kazdy pouzivatel, ktory ma pristup k pracovnému postupu pre vystrahy v systéme IMI, ma takisto pristup k zoznamu
vystrah, ktoré sa tykaju jeho spravneho organu. V zozname sa uvadzaju:

- Cisla vystrahy,

- oblast sluZieb dotknuta vystrahou,
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- Clensky Stat usadenia prislusného poskytovatela sluZieb,

- organ, ktory inicioval vystrahu,

- sucasny status vystrahy a

- datum odoslania.
V zozname sa da vyhtadavat podla roznych kritérii. PouZivatelia mézu v zavislosti od svojho pouZzivatelského profilu
otvarat vystrahy z tohto zoznamu a vykonavat tkony.
Tlac vystrah

Prislusné orgdny pre vystrahy a koordinatori vystrah si mdZu viest zdznamy o vystrahach, ktoré sa posielaju a dorucuju
prostrednictvom systému IMI. Na tento ucel si méZu vytvarat a tlacit prehlady v ktorejkolvek etape Zivotného cyklu
vystrahy vratane etapy, ked’ ma vystraha status navrhu.

Kazdy pouzivatel si mbZe tlaCit prehlad o vystrahe v rozsahu tdajov, ku ktorym ma pristup v ramci systému. Ked' bola
vystraha odvolana alebo ukongena a pristupné st iba obmedzené (daje o vystrahe, vytlatit sa da len uvedeny obme-
dzeny prehlad.

Upozoriiujeme, Ze kazdé dal3ie spracovanie vytlatenych tdajov musi byt v sulade s vnitrostatnymi a eurépskymi pra-
vidlami na ochranu tdajov.

DalSie informacie o vystrahach

Podrobnejsie informdacie o vystrahach vratane zabezpecenia ochrany osobnych Udajov a stanovovania Struktur v rdmci
Clenského 3tatu, ktory sa ma vystrahou zaoberat, sa nachadzaju v Usmerneniach o pouZivani vystraZzného
mechanizmu:

http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/Alerts_SK.pdf.
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7.

7.1.

Vybavovanie individualnych
odchylok

(élanok 35 smernice o sluzbach)

Tato kapitola sa zaobera technickymi strankami vybavovania individualnych odchylok v sys-
téme IMI podla ¢lanku 18 smernice o sluzbach.

Dalie usmernenia o podmienkach pouZivania individualnych odchylok a o moZnych scendroch
rieSenia pripadov najdete na webovej lokalite IMI.

Modul informaéného systému o vnitornom trhu (IMI) pre smernicu o sluzbach podporuje dva pracovné postupy: jeden
pre Standardnu vymenu informadcii a jeden pre vystrazny mechanizmus. Pristup ku kaZzdému pracovnému postupu je
obmedzeny a maju ho len organy, ktoré maju konkrétne pristupové prava na tento ucel.

Individudlne odchylky sa vybavuju prostrednictvom pracovného postupu pre Standardni vymenu informacii.
Znamena to, Ze orgdn, ktory sa zaobera individualnymi odchylkami, musi byt v systéme IMI registrovany (1) v module
pre smernicu o sluzbdach a, v rdmci tohto modulu, (2) pre Standardnt vymenu informacii.

Dalej sti opisané iba osobitné funkcie pracovného postupu pre individualne odchylky. VEeobecné informécie o odosielani
a odpovedani na Ziadosti o informdacie sa nachadzaju v kapitole 5.

Smernica o sluzbach stanovuje dva rézne postupy na vybavovanie jednotlivych odchylok: ,beZzny postup“ a ,postup
pre naliehavé pripady”.

BeZny postup (€lanok 35 ods. 2 aZ 5 smernice o sluZbach)
BeZny postup pozostdva z troch krokov:

(1) Clensky &tat, v ktorom sa sluzba poskytuje, odosle Ziadost tlenskému &tatu, v ktorom je poskytovatel sluzby usa-
deny, a poZiada ho, aby v stvislosti s poskytovatelom prijal opatrenia.

Vyberte v menu moznost ,vytvorit Ziadost” a oblast pravnej Upravy ,smernica o sluzbach®. Po urfeni prislusného
odpovedajticeho organu v ¢lenskom State usadenia vyberte stibor otazok ,Ziadost o individudlnu odchylku uréena
¢lenskému Statu usadenia“. Pozomne si preditajte vysvetlenia, ktoré sa vam zobrazia, a postupujte podla nich.
Systém IMI vas prevedie kontrolnym zoznamom, ktory obsahuje 10 poloZiek a zahffia vsetky podmienky, ktoré je
potrebné splnit na odoslanie Ziadosti. Pred odoslanim Ziadosti musite takisto vyplnit polia pre volny text, ktoré
sliZia na opis pripadu, a uviest odévodnenie, preco vyuZivate individualnu odchylku.

N

Clensky 3tat usadenia vykona kontrolu a odpovie na Ziadost, pricom uvedie opatrenia, ktoré prijal alebo planuje prijat.

Na tento Ugel musi odpovedajlici orgdn prijat Ziadost a odpovedat na fiu. Ak ¢lensky stat usadenia nepldnuje prijat
nijaké opatrenia, organ musi toto rozhodnutie odévodnit.

g

Ak Ziadajuci ¢lensky Stat nie je spokojny s opatreniami, ktoré prijal ¢lensky Stat usadenia, informuje ¢lensky Stat
usadenia a Komisiu o opatreniach, ktoré planuje zaviest.

V takom pripade si Ziadajuci organ vyberie stbor otdzok ,0znamenie o imysle prijat opatrenia v individudlnom
pripade“. Dokon¢i kontrolny zoznam a vyplni poZadované polia pre volny text, v ktorych uvedie, pre¢o povazuje
opatrenia prijaté ¢lenskym Statom usadenia za nevhodné alebo nedostatotné a pre¢o sa domnieva, Ze opatrenia,
ktoré planuje prijat on, s opodstatnené a primerané.

Po odoslani ozndmenia Komisia pripad presetri a v pripade, Ze nerozhodne inak, méZe ¢lensky 3tat prijat opatrenia,
o ktorych informoval, 15 dni odo diia ich oznamenia.
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Postup pre naliehavé pripady (élanok 35 ods. 6)

Ak je bezprostredne ohrozena bezpetnost sluzieb, ¢lensky tat, v ktorom sa sluzba poskytuje, moZe opatrenia prijat
bezodkladne bez konzultacie s ¢lenskym Statom usadenia.

Musi viak informovat o tychto opatreniach €lensky 3tat usadenia prostrednictvom siboru otdzok ,,0zndmenie
o umysle prijat opatrenia v individudlnom pripade*. Z technického hladiska toto oznamenie funguje rovnako ako
oznamenie uvedené v kroku 3 beZného postupu.

Vybavovanie individualnych odchylok v IMI

V8etky organy v ¢lenskych Statoch, ktoré maju pristup k pracovnému postupu pre vymenu informdacii v module IMI pre
smernicu o sluzbach, maju takisto pristup k stiborom otazok pre individualne odchylky. Z pokynov na obrazovke vsak
jasne vyplyva, Ze individudlne odchylky je moZzné pouzit iba vo vynimotnych pripadoch.

Upozoriiujeme, Ze krok 3 bezného postupu nie je technicky prepojeny s krokmi 1 a 2. Z technického hladiska krok
3 predstavuje novu Ziadost. Znamena to, Ze organ, ktory odoslal Ziadost v kroku 1, nemusi byt organom, ktory odosiela
oznamenie v kroku 3. Clenské §taty teda moZu samostatne prirad'ovat prislusné zodpovednosti réznym organom.
Na to, aby mohli zti¢astnené strany vytvorit prepojenie s predchadzajticou Ziadostou, by viak ozndmenie malo obsa-
hovat odkaz na ¢&islo tejto Ziadosti.
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8.2.

8.2.1.

Zoznam registrov

Tato kapitola sa zaobera zoznamom registrov, ktory je k dispozicii v systéme IMI. Obsahuje
informacie, ako pridat do zoznamu nové registre, ako aktualizovat informacie o registri a ako
prezerat zoznam.

Databdza informdcii o registroch bola v systéme IMI vytvorena s cielom podporit vykondvanie ¢lanku 28 ods. 7 smernice
o sluzbach. V tomto ¢lanku sa uvadza, Ze ¢lenské staty musia zabezpecit, aby mohli do registrov poskytovatelov sluZieb
nahliadat prislusné organy inych ¢lenskych Statov.

Zoznam registrov sa neobmedzuje na registre tykajlce sa poskytovatelov sluZieb. Do zoznamu je mozné pridat infor-
macie o ktoromkolvek registri a prezerat si ho méZu v3etci pouZivatelia IMI. Informacie o registroch umoZnia orga-
nom v inych ¢lenskych Statoch prezerat si registre a ndjst informacie, ktoré poZaduju v suvislosti s administrativnou
spolupracou, vdaka tomu nebudu musiet posielat Ziadost o informacie.

Registre: aké ikony mdZu subjekty vykonavat?

V tejto tabulke st zhmuté pouZivatelské prava prezerania a spravy registrov.

Ukon Subjekt

Prezerat registre V3etci pouzivatelia systému IMI (m6Zzu nahliadnut do
vsetkych registrov)

Pridat register Vietci miestni spravcovia Udajov (MSU)
(akéhokolvek organu)

Upravit informacie (vratane riadiaceho organu) MSU riadiaceho organu

Vymazat register zo zoznamu MSU riadiaceho organu

Pridanie registra

KaZzdy pouzivatel s pravami miestneho spravcu udajov (MSU) méZe do zoznamu pridat register. Na pridanie registra
musite vykonat niekolko krokov, v rdmci ktorych poskytnete (1) vieobecné informacie, (2) informacie o pristupe, (3)
obsah registra a (4) informacie o organe.

VSeobecné informacie

V prvom rade musite uviest vieobecné informacie vratane ndzvu registra, neformalneho ndzvu, tizemnej psobnosti,
typu a charakteru registra (kategorie) a jazykov, v ktorych sa poskytuju informacie o registri. Ktortkolvek informaciu
mdZete podrobnejsie vysvetlit formou volného textu.

Uvedenie neformalneho nazvu registra

Utelom neformalneho nazvu je pomédct pouZivatelom urtit spravny register pri vyhladavani v databaze registrov.
Neformalny ndzov by mal jednoznatne charakterizovat register. Nemal by byt neprimerane dlhy a nemal by byt vo forme
skratky. Ak je uradny ndzov registra dostatotne jasny a opisny, je mozné uviest ho zarovefi ako neformalny nazov.
Neformalnym nazvom sa oznatuje preto, lebo preklad do véetkych tradnych jazykov EU zabezpetuje Eurépska komisia
bez formalneho overenia zo strany ¢lenskych Statov.
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8.2.3.

8.24.

8.3.

8.4.

8.5.

Informaény systém o vnitornom trhu (IMI) — Priru¢ka pre pouZivatelov

Typ registra

Registre st rozdelené na dve zakladné skupiny, na vSeobecné a Specializované. V3eobecné registre obsahuijui informacie,
ktoré nesuvisia s konkrétnou hospodarskou €innostou, napr. register spolo¢nosti alebo insolventny register. Specializované
registre obsahuju informdcie tykajlce sa konkrétnej oblasti hospodarskej Cinnosti a zvycajne konkrétnych sluzieb a/
alebo povolani. V zavislosti od typu vybraného registra su k dispozicii rézne zoznamy registrov. Dokladnym vyberom
kategorii registrov sa zabezpeci vyssia kvalita vysledkov vyhladavania pre pouZzivatelov v inych ¢lenskych Statoch.

Uzemna pdsobnost

Uzemna pésobnost registra moZe byt celostétna, regionalna alebo miestna. V pripade regionalnych a miestnych registrov
v tatoch, ktoré st v ramci IMI definované ako Staty s regionalnym usporiadanim, musite vybrat jeden z preddefinova-
nych zoznamov regiénov. V pripade regionalnych alebo miestnych registrov v Statoch, ktoré v rdmci IMI nie st definované
ako Stéty s regionalnym usporiadanim, by mal byt nézov regidnu alebo oblasti zahrnuty do neformélneho nazvu registra.

Informacie o pristupe

V nasledujlicich dvoch krokoch musite uviest informacie o pristupe do registra vratane jeho dostupnosti na internete,
priamych prepojeni na registre online, pristupovych obmedzeni a platobnych poZiadaviek. V pripade, Ze register je
dostupny na internete, musite na dany register uviest aspof jeden internetovy odkaz. Pri kazdom odkaze musite uviest
jazyk danej webovej lokality.

Informacie o obsahu

V nasledujucich dvoch krokoch sa vyZaduje, aby ste uviedli informdcie o obsahu registra vratane druhov informacii, ktoré
register obsahuije, pouZitia informacii o registri, overovania a spravy informadcii o registri, a aby ste takisto uviedli, ¢i je
registracia povinna.

Informacie o organe

Posledné kroky pri pridavani registra sa tykaju dvoch organov priradenych k registru — prevadzkovatela a riadiaceho organu.
Prevadzkovatel registra

Ide o orgdn alebo Utvar, ktory zodpoveda za obsah registra. Prevadzkovatel méZe, ale nemusi, byt registrovany ako
orgdn IMI. PouZivatel méZe pridat register, ktory prevadzkuje jeho spravny organ, alebo mdZe pridat register v mene
iného organu.

Riadiaci organ

Riadiaci organ je Standardne organ, ktory pridava register do databazy IMI. Tento organ si ponechdva pravo upravovat
alebo vymazat register zo systému IMI. Pri pridavani registra sa organ pouZzivatela zobrazi ako riadiaci organ a nie je
mozné ho zmenit. Po pridani registra je moZné pravo spravovat register previest na iny organ IMI (vid kapitola 8.4.).

Aktualizacia informacii o registri a vymazavanie registrov

Iba miestny spravca tdajov v riadiacom organe médze aktualizovat informacie o registri alebo vymazat register. Aktualizovat
sa daju v3etky informacie uvedené o registri vratane riadiaceho orgdnu. O vymazani registra su informovani vsetci
miestni spravcovia Udajov v riadiacom orgdne prostrednictvom automatického e-mailu.

Prenos prava spravovat register na iny organ

Miestny spravca tdajov riadiaceho organu registra méZe upravovat vietky tidaje vratane informacii o prevadzkovatelovi
a o riadiacom orgdne. Ak sa riadiacim organom stane iny orgdn, vSetci miestni spravcovia udajov v novom riadiacom
organe budu automatickym e-mailom informovani, Ze zodpovedaju za informacie o registri v IMI. Ak miestny spravca
idajov zmeni riadiaci orgdn, pride o pravo upravovat a vymazat register.

Prezeranie registrov v IMI

Registre je mozné prezerat pomocou dvoch poloZiek vyhladavania v menu. Jednotlivé registre je mozné vybrat a pre-
zerat zo zoznamu vysledkov vyhladavania. Véetci pouZivatelia IMI maju pristup k vyhladdvaniu v registri a méZu si
prezerat informdcie o registroch. Pri prezerani registra ziskate pristup k funkcii Gpravy a vymazdvania, ak tieto pouzi-
vatelské prava mate.
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8.5.1.

85.2.

8. Zoznam registrov

Rychle vyhladavanie

Rychle vyhladdvanie vdm umoZiiuje vyhladdvat registre vyberom krajiny a napisanim volného textu. Vyhladavanie
podla volného textu prebieha v kategdriach: tradny a neformélny nédzov registra, typ registra, zemepisna oblast, katego-
ria registra a vybrané ,typy informdcii uvedené v registri‘. Ak sa do pola pre volny text vpiSe viac ako jeden vyraz, vo
vysledkoch vyhladavania sa objavia registre, ktoré vyhovuju vietkym vyrazom. Vyhladavanie sa uskutocriuje v jazyku,
ktory je nastaveny na obrazovke, pricom vo vysledkoch vyhladdvania sa mdZu objavit vyrazy, ktoré sa pisu alebo vyslo-
vuju podobne ako napisané vyrazy.

Rozsirené vyhladavanie

Toto vyhladdvanie vam umoZiuje vybrat presnejsie kritérid vyhladavania z rozbalovacich zoznamov. Takisto méZete
vyhladavat nazvy registrov a organov. Rézne kritéria spdja logicky operdtor ,A“ t. . register sa objavi vo vysledkoch, ak
vyhovuje vietkym kritériam. Niektoré kritéria roz&ireného vyhladavania ulah€uju spravu zoznamu registrov.
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9.

9.1.

9.1.1.

Uloha koordinatorov IMI

Tato kapitola sa venuje administrativnym, podpornym a vykonnym tloham koordinatorov IMI.
Informuje, ako méZu spravcovia Gdajov v ramci koordinatora registrovat a potvrdit organ
v systéme IMI. Zaobera sa takisto nastaveniami, ktoré urcuju, aké ukony méZe organ v sys-
téme vykondavat a ako sa organy riadia.

Koordinatori IMI zohravaju doleZitd tlohu pri zavedeni a prevadzkovani IMI. Majui (1) administrativnu funkciu, (2) pod-
pornt funkciu a (3) koordinaénti vykonnu funkciu. Okrem toho mdZu koordindtori IMI vystupovat aj ako prislusné
organy a byt zainteresovani na Ziadostiach o informacie, ktorym je venovana kapitola 5.

Administrativna funkcia

Administrativne ulohy v IMI stvisia najma s registraciou a/alebo potvrdzovanim dalSich organov a spravou ich pristupu
k oblastiam pravnej Upravy a pracovnym postupom.

Uloha pouZivatela: spravca udajov (datovy administrator)

Kazdy organ registrovany v IMI s tlohou koordindtora musi mat aspori jedného pouzivatela s pravami spravcu
lidajov. Vd'aka tomu mdZe koordinator vykonavat tlohy, ktoré si vyZaduje jeho administrativna funkcia v IMI.

Spravca udajov zodpoveda za spravu udajov o pouzivateloch v ramci organov, ktoré koordinuje (v protiklade
k nemu je miestny spravca Udajov, ktory zodpoveda za spravu tdajov svojho vlastného spravneho organu). Spravca
Udajov ma oprdvnenie registrovat dalsie organy, posielat im ponuky na registraciu a vykonavat spravne ulohy
v systéme IMI v prisludnej oblasti pravnej Upravy. Spravcovia Udajov pdsobiaci v ramci organu s pésobnostou
koordindtora pristupu mdZu aktualizovat nastavenia oblasti pravnej Upravy a nastavenia pracovnych postupov
pre koordinované organy.

MbZu takisto registrovat dalsich pouZivatelov, spravovat prava pouZivatelov a resetovat heslo pouZivatelov v pri-
slusnom orgdne, pre ktory st potvrdzujlicim koordinatorom alebo koordinatorom pristupu.

Administrativne ulohy v systéme IMI

V systéme IMI maju horizontdlnu ulohu dva typy koordinatorov a maju preto Standardne pristup pre vSetky oblasti
pravnej Upravy a pracovné postupy. Konkrétne st to:

> Narodny koordinator IMI (NIMIC): organ, ktory dohliada na celkové zavedenie a hladké fungovanie systému IMI na
vnutrostatnej Grovni. Koordinatori NIMIC mdZu zaregistrovat a potvrdit ktorykolvek typ orgdnu a v systéme mozu
spravovat pristup k akejkolvek oblasti pravnej Upravy a ku kaZzdému pracovnému postupu.

> Superdelegovany koordinator IMI (super DIMIC/SDIMIC): Clenské Staty s federalnym usporiadanim mézu uréitym
organom zverit celkovt zodpovednost za systém IMI v jednom regidne. Koordinator SDIMIC m&Ze vykonavat vietky
funkcie ako koordinator NIMIC, nemdZe viak zaregistrovat dalich koordinatorov SDIMIC.
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Nasledujuice tabulka poskytuje prehlad réznych administrativnych funkcii, ktoré st k dispozicii pre kaZzdy organ v IMI
v zavislosti od jeho ulohy v ramci oblasti pravnej Upravy:

| NIMIC | SDIMIC LIMIC DIMIC

VSeobecna administrativna uloha: ,potvrdzujtci koordinator®

Méze zaregistrovat/potvrdit koordinatora SDIMIC v
MoZe zaregistrovat/potvrdit koordindtora LIMIC v v’
MbZe zaregistrovat/potvrdit koordindtora DIMIC v v v
Méze zaregistrovat/potvrdit PO (prislusny organ) v v v v
Administrativna tloha pre oblast pravnej Gpravy: ,koordinator pristupu®
MbZe spravovat pristup koordinatorov SDIMIC v
k oblasti prdvnej Upravy a pracovnému postupu
Moze spravovat pristup koordinatorov LIMIC k oblasti v v
pravnej Upravy a pracovnému postupu
MbZe spravovat pristup koordinatorov DIMIC k oblasti v v v
pravnej Upravy a pracovnému postupu
MbéZe spravovat pristup PO k oblasti pravnej Upravy v v v v
a pracovnému postupu
Pracovny postup MéZe pridelit ulohu prisludného v v v v
pre Yiadosti organu pre Ziadosti
MbZe pridelit tlohu koordind- v v v v
tora Ziadosti
Pracovny postup Méze pridelit lohu prisluéného v v v v
pre vystrahy organu pre vystrahy
Mbze pridelit tlohu v v v
koordinatora vystrah
Mbze pridelit tlohu centralneho v v v
prijemcu vystrah

(*) Len jedného koordinatora LIMIC pre jednu oblast pravnej dpravy v regione, za ktory DIMIC zodpoveda.

(**) Len v pripade, Ze koordinator LIMIC zodpoveda za oblast pravnej tpravy sluZieb.
Kazdy prislusny organ zaregistrovany v IMI ma pristup aspori k jednej oblasti pravnej Upravy a pracovnému postupu
v ramci nej. Ulohy organov sa definuji samostatne pre kazdu oblast pravnej Upravy a samostatne pre kaZdy pracovny
postup dostupny v ramci konkrétnej oblasti pravnej Upravy. V rdmci oblasti pravnej Upravy rozoznavame tieto tlohy:

> Koordinator pre oblast pravnej tpravy (LIMIC): Tento koordinator ma suhrnné kompetencie za jednu oblast prav-
nej Upravy. V kazdom ¢lenskom 3tate méZe byt iba jeden LIMIC na jednu oblast pravnej Upravy.? Koordinator LIMIC
mdZe registrovat dalSie organy s ulohou delegovaného koordinatora IMI (DIMIC) alebo prislusného organu v rdmci
oblasti pravnej Upravy, za ktorti zodpoveda. Takisto spravuje pristup tychto organov k uvedenej oblasti pravnej Upravy
a k stvisiacim pracovnym postupom.

> Delegovany koordinator IMI (DIMIC) obycajne zodpoveda za jednu alebo viac oblasti pravnej Upravy. Jeho prdvomoc
je vymedzena zemepisne (urcita oblast) alebo vecne (urcita oblast pésobnosti). Koordinator DIMIC mdZe registrovat
a potvrdzovat d'alSie organy s ulohou prislusného organu v rdmci oblasti pravnej Upravy, za ktorti zodpoveda.

> Prislusny organ mdZe ziskat pristup ku kazdému pracovnému postupu v ramci oblasti pravnej tpravy, ku ktorej ma
pristupové prava. Prisludny organ nemdZe registrovat d'al3ie orgdny ani spravovat pristup k oblastiam pravnej Gpravy.

> Upozoriiujeme, Ze jeden orgdn mdéZe mat pre rozliéné oblasti pravnej tpravy rézne tlohy.
Napriklad, ministerstvo hospodarstva méZe byt koordinatorom DIMIC pre oblast pravnej Upravy
sluZieb a stu€asne prislusnym organom v ramci modulu IMI pre odborné kvalifikacie.

(6)  Vynimotne moZe v tlenskom state s federdlnym usporiadanim koordindtor SDIMIC zaregistrovat jedného koordinatora LIMIC v kaZdom regione.




9.1.2.

9.1.21.

9.1.2.2.

9. Uloha koordinatorov IMI

Koordindtori IMI méZu bez ohladu na svoju Ulohu v oblasti pravnej tpravy plnit jednu alebo obe administrativne tlohy:

- Potvrdzujuici koordinator, t. j. koordinator, ktory registruje a/alebo potvrdzuje prislusny organ v IMI a zodpoveda aj za
spravu jeho udajov. Spravca udajov potvrdzujlceho koordinatora moze:

- spravovat nazov organu, neformalny nazov, jazyky, kontaktnt e-mailovi adresu (na ktorti sa posiela vacsina automa-
tickych e-mailov vytvorenych a odoslanych systémom IMI) a kontaktné udaje,

- spravovat oblasti pdsobnosti pridavanim/odoberanim oblasti politik alebo oblasti hospodéarskych ¢innosti,
- spravovat pouzivatelov koordinovaného organu vratane pridavania a vymazavania pouzivatelov,
—spravovat pristup organu do systému (viac informdcii o Zivotnom cykle najdete v kapitole 9.1.5).

- Koordinator pristupu je koordinator, ktory zodpoveda za udelovanie a spravu pristupu prisludnych organov k urcitej
oblasti pravnej Upravy a k pracovnému postupu. Okrem toho mdZe spravca udajov koordinatora pristupu:

- upravovat pre prisludny organ vieobecné Udaje tykajlice sa oblasti pravnej Upravy (klti¢ové slovd, povolania, pridru-
Zené organy),

- spravovat pouzivatelov v ramci koordinovaného organu vratane ich pridavania a vymazavania,
- definovat nastavenia tykajtice sa pracovného postupu (alebo ,funkéné nastavenia®),
—definovat a v pripade potreby menit tlohu koordinovaného organu v rdmci pracovného postupu,

- pridruzovat k spravnemu organu dal3ich koordinatorov pre kazdy pracovny postup, ku ktorému ma spravny organ
pristup. Tito koordinatori maju kompetenciu zasiahnut do rieSenia vecnych sporov.

Registracia prislusnych organov v systéme IMI

Pred registraciou

Koordinatori IMI zodpovedajui za uréenie prislusnych organov, ktoré by mali pouZivat systém IMI pre jednu alebo viac
oblasti pravnej Upravy. Pred registraciou spravneho orgdnu v systéme IMI musi koordinator orgén kontaktovat a poZia-
dat ho o vieobecné kontaktné Udaje vratane jeho Uradného ndzvu, telefénneho ¢&isla, adresy a webovej lokality. Musi
takisto ziskat meno a e-mailovil adresu osoby, ktord bude v rdmci organu registrovana ako prvy pouZivatel.

Registracia: délezité informacie

Na registraciu nového organu musite vyplnit niekolko poli, do ktorych uvediete zékladné tidaje o spravnom organe, jeho
pristupe k oblastiam pravnej Upravy a pracovnym postupom a tdaje o prvom pouZzivatelovi. Postup registracie je velmi
podobny postupu, ktory je opisany v kapitole 3.1.2.2. V kapitole 4.2 ndjdete viac podrobnosti o Udajoch o spravnom

organe a kapitola 9.1.4 obsahuje informéacie o nastaveniach pracovného postupu, ktoré musi koordinator pri registra-
cii definovat.

Informécie uvedené v systéme IMI o jednotlivych novych organoch by mali byt aktudlne a spravne. To je velmi dbleZité,
najma pokial ide o e-mailovti adresu prvého pouzivatela, pretoZe na tu systém odosle docasné heslo, pomocou ktorého
sa pouzivatel bude méct prihlasit do IMI.

Budete si takisto musiet vybrat oblasti prdavnej Upravy a pracovné postupy, ku ktorym bude mat novy spravny orgdn
pristup a aka bude v ramci nich jeho uloha (vid kapitola 9.1 pre ulohy v rdmci oblasti pravnej Upravy a kapitoly
5.2 a 6.2 pre ulohy v ramci pracovnych postupov).

Ked ma registrovany subjekt v rdmci pracovného postupu ulohu ,prislusny organ®, pri kaZzdom pracovnom postupe
a oblasti pravnej tpravy, ku ktorym ziska novy subjekt pristup, mu musite definovat aspofi jedného pridruZeného koor-
dinatora, t. j. koordinatora, ktory sa mdZe zapajat do vymeny informdcii (napr. v pripade Ziadosti alebo vystrah). K réznym
oblastiam pravnej Upravy moZete pridruZit réznych koordindtorov. Zaroveri moZete pre ten isty pracovny postup urcit
viac ako jedného koordindtora. Po zaregistrovani organu moZete v pripade potreby jeho pridruzenych koordindtorov
aktualizovat.

Koordinator, ktory organ registruje, sa automaticky stava potvrdzujticim koordindtorom organu a sti¢asne koordindtorom
pristupu pre vetky oblasti pravnej Upravy, ku ktorym spravny orgdn ziska pristup. Po dokonceni registracie budete méct
zmenit svoju tlohu potvrdzujtceho koordinatora alebo koordinatora pristupu a preniest tdto tlohu na inych koordina-
torov v rdmci vasho ¢tlenského Statu. V pripade, Ze registrujete koordindtora IMI, koordinator zodpovedny za spravu jeho
(dajov alebo pristupu musi byt vys3ej trovne (napr. pre koordindtora DIMIC to musi byt LIMIC, SDIMIC alebo NIMIC).
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9.1.5.

9.1.3.1.

Informaény systém o vnitornom trhu (IMI) — Priru¢ka pre pouZivatelov

Registracia koordinatorov IMI

Postup registracie koordindtora IMI je v podstate rovnaky ako registracia prislusného organu. Pri narodnych
a superdelegovanych koordindtoroch, ktorych nazvy vzdy obsahuiju skratku ,(NIMIC)“ alebo ,(SDIMIC), by sa mala
uplatiiovat osobitna dohoda o uréovani nazvov. Pri koordinatoroch SDIMIC by mal nazov obsahovat aj region,
za ktory tento koordinator zodpoveda. Napriklad: Innenministerium Baden-Wirttemberg (SDIMIC).

Pri kazdom pracovnom postupe, ku ktorému novy koordinator ziska pristup, musite pre koordindtora zadefinovat
niekolko nastaveni (funkénych nastaveni). Tie s vysvetlené v kapitole 9.1.4.2.

Po registracii

Systém IMI automaticky navrhne pouZivatelské meno pre prvého pouZivatela, ktorého registrujete. Vasou povinnostou
je, aby ste tomuto prvému pouZivatelovi oznamili jeho pouZivatel'ské meno.

Musite to urobit mimo systému IMI akymkolvek prostriedkom povaZovanym za najbezpetnejsi a vhodny vzhladom na
okolnosti (telefonicky, prostrednictvom Sifrovaného e-mailu alebo osobne). Je velmi déleZité, aby ste prvému pouZiva-
telovi v ramci organu nezabudli oznamit pouzivatelské meno. Nikdy by ste viak nemali posielat pouzivatelské meno
prostrednictvom e-mailu na tu istd e-mailovil adresu, ktora bola v systéme IMI registrovana pre daného pouzivatela.

Do 48 hodin systém IMI automaticky zasle pouzivatelovi na e-mailovt adresu docasné heslo. K tomuto heslu nebudete
mat pristup. Po ziskani pouZivatelského mena aj do¢asného hesla sa novy pouZivatel bude méct prihlasit do IMI.

Kontaktovanie koordinovanych organov

Pri kontaktovani prvého pouzivatela spravneho organu mu odporucte, aby sa do systému prihlasil hned', ako
dostane docasné heslo. Prvy pouZivatel je zodpovedny za kontrolu tidajov o orgdne a registrovanie dalich pou-
Zivatelov (najmenej jedného dalSieho pouzivatela). Odportica sa, aby koordinatori IMI znova kontaktovali svoje
nové organy, aby sa uistili, Ze prvy pouzivatel dostal heslo a Uspesne sa prihlasil do IMI.

Samoregistracia: usmernenia pre koordinatorov IMI

Tato Cast sa venuje Ukonom, ktoré musite vykonat, ak ste koordinatorom IMI a rozhodnete sa pontknut novému organu
samoregistraciu v systéme IMI.

Postup samoregistracie prislusnych organov pozostdva z troch krokov. Najskdr koordinator vytvori a predloZi ponuku
na registraciu. V druhom kroku, po doruceni ponuky, zaregistruje prislusny organ svoje Udaje do systému (samotna
samoregistracia). Na zaver koordindtor potvrdi Udaje, ktoré uviedol prislusny organ.

Ponuka 3 Samoregistracia 3 Potvrdenie
(Koordinator) (Prislusny organ) (Koordinator)

Sprava ponuk na registraciu

Samoregistracia na zaklade ponuky odbremeriuje koordindtorov IMI a si¢asne im ponechdva moznost kontrolovat tento
postup. Takisto umoziuje kontrolu toho, aby sa samoregistrovali len nalezité prislusné organy a pre patricné oblasti
pravnej Upravy a pracovné postupy.

V zavislosti od poctu organov, ktorym planujete zaslat ponuku na samoregistraciu v IMI, mdZete vytvorit kazdu ponuku
samostatne alebo hromadne po skupinach.

« Vytvorenie navrhu ponuky
V kaZdej ponuke na samoregistraciu v IMI musite uviest tieto tdaje:
>platnu e-mailovt adresu organu,
>nazov spravneho organu (nie nevyhnutne Uradny nazov, kedZe tato poloZka sa zobrazi len vo vasom zozname pontik),

>oblast pravnej Upravy a suvisiaci pracovny postup, pre ktoré pontkate organu registraciu v IMI,
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>volitelnou poloZkou je personalizovany odkaz, ktory bude sti¢astou e-mailu s ponukou pre organ. MéZete v fiom
napriklad odoslat konkrétne pokyny tykajlce sa neformalneho ndzvu orgdnu alebo postupu samoregistrécie vo
vSeobecnosti.

Kazda ponuka bude uloZena ako koncept a zobrazi sa v zozname navrhov pontk. Navrhy pontk moZete kedykolvek
upravovat a predkladat ich samostatne alebo hromadne po skupinach.

Vytvorenie viacerych ponuk — navrh hromadnej ponuky
Systém takisto umozriuje vytvorenie viacerych pontk naraz (,hromadna ponuka“). Hromadnu ponuku vytvorite takto:

>Na obrazovke pre vytvorenie ponuky kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu programu Excel a exportujte stbor
Sablony, ktory je sucastou IMI.

>Do tohto stboru uloZte nazov a platnt e-mailovu adresu kazdého organu, ktorému chcete ponuknut registraciu.
Pri prdci s tymto stiborom za Ziadnych okolnosti nemeifite jeho formatovanie. Obzvlast si dajte pozor, ak do stiboru
ablony importujete zoznamy. Nakoniec nezabudnite uloZit svoje zmeny.

>Nabhrajte stbor s ponukami. Ponuky importované z vasho suboru sa zobrazia vo vaom zozname navrhov pontik.

Do navrhov ponuk vytvorenych pomocou funkcie na vytvaranie hromadnych pontik sa nezahrnti nijaké oblasti pravnej
Upravy/pracovné postupy. Koordinator musi upravit navrhy pontk a zvolit relevantné oblasti pravnej Upravy a pra-
covné postupy. Navrhy ponuk je moZné upravovat jednotlivo alebo vykonanim hromadnej zmeny skupiny navrhov
ponuk (vid' dal3ia sekcia).

Hromadné zmeny navrhov ponuk
Systém umoZiiuje uskutocnit Upravy viacerych pontk sti¢éasne. Hromadné Upravy (napr. zmeny v3etkych alebo ozna-
¢enych ponuk) vam ulahcia pracu v pripade, Ze mate velké mnoZstvo navrhov pontk, najmé ak ste na vytvorenie

ponuk pouzili subor 3ablény. Hromadné Upravy mdZete pouzit, ak chcete pridat personalizovany text alebo zvolit
oblasti pravnej Upravy a pracovné postupy, pre ktoré sa dotknuté organy maju zaregistrovat.

> Upozorfiujeme, Ze pracovny postup pre vystrahy v ramci oblasti pravnej upravy sluZieb nie je
mozné zvolit cez hromadné Upravy. Ak chcete uréitému spravnemu orgdnu poslat ponuku na
registraciu pre tento pracovny postup, musite dant ponuku upravit samostatne.

Zivotny cyklus ponuky na samoregistraciu: charakteristicky priebeh

Kazda ponuka na samoregistrdciu ziska po vytvoreni status ,navrh“ a zvy€ajne sa potom jej status meni takto:

Ponuka predloZena

Ponuke ostava status ,ndvrh*, kym koordindtor nepotvrdi, Ze ju chce odoslat. V tomto momente sa status ponuky
zmeni na ,ponuka predloZena“. Takato ponuka v3ak nie je okamZite odoslana prislusnému organu.

>Ponuka predloZena pred 10:00 hod. bude patricnému orgdnu odoslana v ten isty defi v noci.

>Ponuky predloZené po 10:00 hod. budii odoslané nasledujtici pracovny defi v noci. Znamena to, Ze ponuky pred-
loZené v piatok po 10:00 hod., budu odoslané aZ v noci z pondelka na utorok.

Ponuka odoslana, ¢aka sa na registraciu

Po odoslani sa status ponuky zmeni na ,odosland, ¢aka sa na registraciu. Pod ponukou sa mysli e-mail odoslany
organu s informéciou, Ze by sa mal zaregistrovat v systéme IMI (vid' kapitola 3.1.2 tohto dokumentu).

Organ zaregistrovany, ¢aka sa na potvrdenie

V momente, ked' organ dokonci samoregistraciu, sa status ponuky automaticky aktualizuje a zmeni sa na ,organ
zaregistrovany, ¢aka sa na potvrdenie“. Sucasne koordinator, ktory zaslal ponuku, dostane e-mail s informaciou, Ze
by mal potvrdit organ v systéme IMI.

Registracia organu potvrdena

Po potvrdeni samoregistracie prislusného organu sa ponuka uchova v zozname ponuk pocas troch mesiacov so sta-
tusom ,registracia organu potvrdena“.

Zivotny cyklus ponuky na samoregistraciu: alternativny priebeh a statusy

Ponuka na registraciu méze mat v zdvislosti od vyvoja situdcie aj iné statusy ako v predchadzajlicom texte. S ohladom
na status bude mdct koordinator ponuku upravit, odvolat alebo znovu predloZit.
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« Zamietnuta ponuka
Ponuka na registraciu moéze byt zamietnuta z troch moznych dévodov:

>duplicitna e-mailova adresa: v systéme IMI je uZ zaregistrovany organ s e-mailovou adresou totoZnou s tou
v ponuke, resp. s touto e-mailovou adresou uZ bola vytvorena ponuka na samoregistraciu,

>neplatna e-mailova adresa: format e-mailovej adresy je neplatny,

>nebol zvoleny Ziadny pracovny postup: systém zamietne ponuky, ktoré ste vytvorili pomocou funkcie na vytvaranie
hromadnych ponuk a ktoré ste predloZili bez toho, aby ste najprv zvolili aspori jeden pracovny postup.

Po predloZeni pontik na samoregistraciu vam systém okamZite zobrazi informaciu o pocte predloZenych, resp. zamiet-
nutych ponuk. Ku kaZdej zamietnutej ponuke dostanete dévod zamietnutia a budete mat moznost ju upravit zodpo-
vedajlicim spdsobom (t. j. opravit e-mailovl adresu alebo zvolit pracovny postup). Potom méZete ponuky predlo-
Zit znova.

Na Upravu zamietnutych pontk mdZete vyuZit aj funkciu na hromadné zmeny.

. Zablokovana ponuka

V pripade, Ze za der predlozite 100 alebo viac ponuk, budd systémom zablokované z bezpecnostnych dévodov.
V zozname sa zobrazia so statusom ,zablokované*.

V takomto pripade sa na vas obrati administrator IMI na Grovni Eurdpskej komisie, ktory od vas bude Ziadat potvrdenie
o0 tom, & ste naozaj mali v Umysle predloZit také velké mnoZstvo pontk na samoregistraciu. Po potvrdeni z vadej
strany administrator IMI ponuky odblokuje a tieto ponuky budt odoslané v ten defi v noci, pricom sa ich status zmeni
na ,odoslang, ¢aka sa na registraciu®.

V pripade, Ze omylom predloZite jednu ¢i viac pontk, méZete sa obrétit na IMI Helpdesk Komisie a poZiadat o ich
zablokovanie. Upozorfiujeme vsak, Ze je to mozné len v pripade, Ze ponuka ma stale status ,predloZena“ (nie ,odo-
sland, ¢aka sa na registraciu®).

« Ponuka, ktorej platnost uplynula

Kazda ponuka obsahuje jedinectny registracny kdd, ktory je platny iba 30 dni. Ak sa prislusny organ, ktorému je ponuka
adresovana, nezaregistruje pocas obdobia platnosti kadu, prideli sa ponuke status ,ponuka, ktorej platnost uplynula“.
V tomto Stadiu méZze koordinator ponuku znovu predloZit.

« Odvolana ponuka

Prislusny koordinator méZze odvolat ktortkolvek ponuku so statusom ,odosland, ¢aka sa na registraciu alebo ,ponuka,
ktorej platnost uplynula“. Odvoland ponuka sa uchova v zozname ponutik pocas troch mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty
bude automaticky vymazand. Odvolané ponuky sa daju vymazat aj manualne pred uplynutim trojmesacnej
lehoty uchovania.

« Potvrdenie registracie zamietnuté

V pripade, Ze koordinator zamietne potvrdit registraciu organu v IMI, zmeni sa status ponuky na ,potvrdenie registracie
zamietnuté®. Po uplynuti Siestich mesiacov bude automaticky zo systému vymazana.

Potvrdzovanie registracii

Ako koordinator dostanete upozornenie, Ze prislusny organ, ktorému ste zaslali ponuku, dokoncil samoregistraciu v IMI.
Po potvrdeni registrécie z vasej strany ziska prislusny organ v IMI status aktivny a zatne sa zobrazovat ostatnym pou-
Zivatelom systému IMI. Pri potvrdzovani méZete skontrolovat tidaje o orgdne a v pripade potreby ich upravit. M6Zete
takisto nastavit pristupové parametre pre oblasti pravnej tpravy a pre pracovné postupy.

Po samoregistracii sa spravnym organom Standardne prideli tiloha prislusného organu na trovni oblasti pravnej tpravy
aj na Urovni pracovného postupu. V pripade, Ze si Zelate zmenit ktortkolvek tlohu, mali by ste to urobit pred potvrdenim
Udajov daného spravneho organu.

Nastavenia pracovného postupu

Pre kazdy pracovny postup, ku ktorému ma spravny orgdn v systéme IMI pristup, je potrebné zadefinovat niekolko
nastaveni (,funkénych nastaveni). Tieto funkéné nastavenia maju vplyv na spdsob, akym prebieha vymena informacif
s organom, ¢o umoZziuje istu uroven flexibility, ktord odraza rézne pracovné metddy ¢lenskych Statov a ich organov.
Funk¢né nastavenia sa prvykrat definuju po€as registracie organu v IMI. Po registrdcii ich méZe koordinator pristupu
pre oblast pravnej Upravy, ktorej sti¢astou je dany pracovny postup, kedykolvek aktualizovat.
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Nastavenia pracovného postupu pre prislusné organy

Tieto tri funktné nastavenia sa tykaju pracovného postupu pre Ziadosti v ramci systému IMI. Zmenit ich mdZe iba
koordinator, nie prislusny organ. Upozortiujeme, Ze odpovede na tieto otdzky sa v rdmci toho istého prislusného organu
mdZu odliSovat v zavislosti od oblasti pravnej Upravy.

1.

2.

3.

Je v tejto oblasti pravnej Upravy dany organ povinny Ziadosti a odpovede na Ziadosti o informacie pred odoslanim
predloZit na schvalenie koordinatorovi? (AUTOMATICKE NASTAVENIE = NIE)

Niektoré ¢lenské 3taty sa rozhodnd, Ze urtité prislusné organy mozu posielat Ziadosti a odpovedat na Ziadosti IMI
v urtitej oblasti pravnej Upravy len po odsuhlaseni prislusnym koordinatorom IMI. Postup schvalovania je vysvetleny
v kapitole 5.3.7.

Je tento orgdn vo vynimotnych pripadoch opravneny odmietnut Ziadost z iného ¢lenského $tatu? (AUTOMATICKE
NASTAVENIE = NIE)

Toto nastavenie ma vplyv na to, ¢&i je prislusny organ opravneny priamo odmietnut Ziadost v mene ¢lenského 3tatu.
Ak prislusny organ dostane Ziadost, ktori nechce prijat (pretoZe nie je spravnym prislusnym organom), méze ju
postupit inému organu alebo koordinatorovi IMI vo svojom ¢lenskom 3tate, ktory by mal byt schopny ur€it spravny
odpovedajuici organ. Vo vynimocnych pripadoch vsak méZe prislusny organ priamo odmietnut Ziadost v mene ¢len-
ského statu.

Je tento organ opravneny prijat prichadzajlice Ziadosti z inych €lenskych $tatov? (AUTOMATICKE NASTAVENIE = ANO)

Niektoré prislusné organy mdZu byt zaregistrované v IMI, aby ho mohli pouZivat a posielat Ziadosti inym ¢lenskym
&tatom, ale neméZu odpovedat na Ziadosti z inych €lenskych &tatov v konkrétnej oblasti pravnej tpravy. Clensky
stat mdZe napriklad rozhodnt, Ze odpovedat na v3etky Ziadosti z inych ¢lenskych Statov bude jeho narodna lekdrska
komora, ale regionalne lekarske komory smu vytvérat a posielat Ziadosti vo svojom vlastnom mene.

Pridruzeni koordinatori na urovni pracovného postupu

Okrem funkenych nastaveni musi byt kaZzdy organ pre oblast pravnej Upravy, ku ktorej ma pristup, pridruZeny
najmenej k jednému koordinatorovi Ziadosti. Ked' koordinator registruje novy organ, musi prefi zadefinovat pri-
druZeného(-ych) koordindtora(-ov) Ziadosti. Ak sa organ registruje sam, potvrdzujlci koordinator bude musiet
definovat pridruzeného(-ych) koordinatora(-ov) pri potvrdzovani organu v systéme IMI.

Po registrdcii alebo potvrdeni spravneho organu méZe jeho koordinator pristupu pre konkrétnu oblast pravnej
Upravy alebo jeho miestny spravca Gidajov podla potreby pridavat alebo menit pridruZenych koordinatorov.

Nastavenia pracovného postupu pre koordinatorov

Pri pracovnom postupe pre Ziadosti st k dispozicii tieto funktné nastavenia:

1.

Podiela sa koordinator na postupe rozhodovania organov, ktoré koordinuje? (AUTOMATICKE NASTAVENIE = ANO)

Ako sa uvadza v kapitole 5.3.6, koordinatori IMI mdZu plnit tlohu rozhodcov v pripade, Ze sa organy, ktoré koordinuje,
a organy v inom &lenskom State nevedia navzajom dohodnut. Koordinator méZe rozhodnuit, ¢i sa zticastni postupu
rozhodovania v oblasti pravnej Upravy.

Chce koordinator schvalovat Ziadosti ktoréhokolvek organu, ktory koordinuje, pred ich odoslanim? (AUTOMATICKE
NASTAVENIE = NIE)

Chce koordinator schvalovat odpovede ktoréhokolvek organu, ktory koordinuje, pred ich odoslanim? (AUTOMATICKE
NASTAVENIE = NIE)

Viac informacii o postupe schvalovania v IMI najdete v kapitole 5.3.7.

Po registracii sa objavi jedno funk&né nastavenie, ktoré méze menit samotny koordinator.

4.

Vyuziva organ postup pridelovania na pridelovanie Ziadosti svojim pouzivatelom? (AUTOMATICKE NASTAVENIE = NIE)?

BlizSie informdcie o tomto funkénom nastaveni sa nachadzaju v kapitole 5.3.5.3.

Pri pracovnom postupe pre vystrahy je organom s ulohou koordindtora k dispozicii funkéné nastavenie ,kone¢né
upravy vystrah“. Podrobnejsie informdcie sa nachadzaju v kapitole 6.2.2.

Pri registracii koordinatora v IMI si mdZete zvolit uvedené automatické funkéné nastavenia. Po prihlaseni sa do systému
bude méct koordinator ktorékolvek nastavenie zmenit.
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Riadenie Zivotného cyklu organov, oblasti pravnej upravy

a

pracovnych postupov

KaZdy spravny organ ma v systéme prideleny status, ktory vyjadruje jeho pouZivatelské prava a mieru, v akej mbze

vy

uzivat systém IMI. Okrem statusu spravneho organu systém eviduje aj status pristupovych prav pre kazdu oblast

pravnej Upravy, ku ktorej ma spravny organ v IMI pristup alebo o ktory poZiadal, a to isté plati aj pre kaZdy pracovny postup.

Statusy organov v systéme IMI

Status organu v IMI: Ziada o registraciu

Tento status ma prislusny organ, ktory sa samoregistroval v IMI. To znamena, Ze organ sa zobrazi len sprdvcom tdajov
potvrdzujuceho koordinatora, ktory mu zaslal ponuku na samoregistraciu.

Status organu v IMI: Aktivny

Prislusny organ sa stane ,aktivny“ v IMI, ked’ ho zaregistruje koordinator IMI alebo ked' jeho samoregistraciu potvrdf
potvrdzujlici koordinator. To znamena, Ze organu mdZze byt udeleny pristup alebo méZe poziadat o pristup k akejkolvek
oblasti pravnej Upravy a mdze byt sti¢astou lubovolného pracovného postupu v systéme IMI.

Status organu v IMI: Registracia zamietnuta

Vo vynimocnych pripadoch mdZe potvrdzujuci koordinator zamietnut samoregistraciu prislusného organu. V takomto
pripade dostane orgdn status ,registracia zamietnuta“. Koordinator méZze este stale v priebehu Siestich mesiacov
organ s tymto statusom potvrdit. Po uplynuti tohto obdobia v3ak déjde k jeho automatickému vymazaniu zo systému.

Status organu v IMI: Pozastaveny

Potvrdzujlici koordinator mdZe odstranit prisludny organ z IMI. Odstranenie prebieha vo viacerych krokoch, ¢o sprav-
nemu organu umoziuje ukontit v systéme v3etky rozpracované pripady.

V prvom kroku potvrdzujtici koordindtor pozastavi dalSie ¢innosti spravneho organu. Na to, aby to mohol urobit, musi
zmenit statusy v3etkych pracovnych postupov a oblasti pravnej Upravy, ku ktorym ma spravny organ pristup, na
hodnotu ,pozastaveny” alebo ,zruseny*.

Sprdvny organ so statusom ,pozastaveny” sa mbze nadalej zi¢astfiovat na neukoncenych informacnych vymendch
alebo vystrahach, nie je viak opravneny odosielat alebo prijimat nové Ziadosti o informacie alebo vystrahy. Zarover
nema moznost Ziadat o spristupnenie nového pracovného postupu alebo o pristup k novej oblasti pravnej Upravy.

Upozorfiujeme, Ze je moZné opdtovne aktivovat ,pozastaveny” spravny orgdn. V takomto pripade sa status organu
opatovne zmeni na ,aktivny“.

Status organu v IMI: Neaktivny

Po ukonceni vsetkych informacnych vymen, na ktorych sa ztcastriuje prislusny organ so statusom ,pozastaveny’, je
mozZné odstranit pristup tohto organu ku vietkym jeho doteraj3im pracovnym postupom a oblastiam pravnej Upravy.
V poslednom kroku postupu odstrariovania spravneho organu potvrdzujuci koordinator nastavi status organu na
Jneaktivny*. Po uplynuti Siestich mesiacov bude organ natrvalo vymazany zo systému IMI.

V tomto obdobi sa pouZivatelia v rdmci organu budti nad’alej méct prihlasovat do IMI a stale bude mozna registracia
novych pouZzivatelov. Prislusny organ si bude méct pozerat svoje predchadzajlice Ziadosti alebo vystrahy, ale uz nema
moznost odosielat ani prijimat Ziadne nové Ziadosti alebo vystrahy.

Statusy pristupu k oblasti pravnej upravy

Pri

registracii prislusného organu alebo v momente potvrdenia jeho samoregistracie potvrdzujticim koordinatorom zis-

kava organ pristup aspor k jednej oblasti pravnej Upravy a aspori k jednému stvisiacemu pracovnému postupu. Okrem
toho moZe koordinator kedykolvek udelit ,aktivnemu® prislusnému organu pristup k novej oblasti pravnej Upravy a pra-
covnému postupu. Takisto mdZe ,aktivny* prislusny organ kedykolvek poZiadat o pristup k novej oblasti v IMI.

7)

Status pristupu k oblasti pravnej Upravy: PoZadovany

V tase, ked prisludny organ poZiada o pristup k oblasti pravnej Upravy,” méZe spravca Udajov zvoleného koordinatora
pristupu upravovat tomuto orgdnu nastavenia pre oblast pravnej Upravy (napr. aktualizovat zoznam klicovych slov
pre danu oblast pravnej Upravy).

Aj miestny spravca Udajov Ziadajliceho organu mdZe upravovat vlastné tdaje v suvislosti s oblastou pravnej Upravy,
ale zatial v tejto oblasti nemdze odosielat ani prijimat Ziadosti/vystrahy.

Status pristupu k oblasti pravnej Upravy sa nastavuje na hodnotu ,poZadovany" aj v tase pred potvrdenim samoregistracie (po jej ukonceni zo strany
spravneho organu).
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Status pristupu k oblasti pravnej Upravy: Aktivny

Ked je pristup k oblasti pravnej Upravy ,aktivny“, orgdn méZe registrovat pouZivatelov a spravovat svoje tidaje v pat-
ricnom module systému IMI. Organ s aktivovanym pristupom mdZe ziskat pristup alebo méZe poZiadat o pristup
k lubovolnému pracovnému postupu v ramci ,aktivnej* oblasti pravnej Upravy.

Status pristupu k oblasti pravnej tpravy: Pozastaveny

Vo vynimo¢nych pripadoch méZe koordinator pristupu rozhodnut o pozastaveni pristupu organu k oblasti pravnej
Upravy v IMI.8 Po tomto kroku mdZe koordintor pristup k tejto oblasti pravnej Upravy bud’ opatovne aktivovat, alebo
ho zrusit.

So statusom pristupu ,pozastaveny“ mbze prislusny orgdn stale riesit neukoncené pripady, v tejto oblasti pravnej
Upravy viak uz nemdZe odosielat alebo prijimat nové Ziadosti/vystrahy. Miestny spravca tdajov (datovy administrator)
prislusného organu moéZe nad'alej registrovat a spravovat pouZivatelov s pristupom k dotknutej oblasti pravnej Upravy,
resp. mbZe poziadat o opatovnul aktivaciu pristupu.

Status pristupu k oblasti pravnej Upravy: Pozastaveny (Ziada sa o opatovnu aktivaciu)

4

V pripade, Ze je status pristupu k oblasti pravnej Upravy ,pozastaveny“, méZe spravny organ poZiadat svojho koordi-
natora pristupu o jeho opdtovnu aktivaciu pod podmienkou, Ze status organu ma stale hodnotu ,aktivny“. Na zaklade
takejto Ziadosti sa status pristupu k oblasti pravnej Upravy zmeni na ,pozastaveny (Ziada sa o opdtovnu aktivaciu)“.

"

Ak sa koordindtor rozhodne pristup opatovne aktivovat, status pristupu ,pozastaveny” sa zmeni opat na ,aktivny*.

4

V pripade negativneho rozhodnutia koordinatora zostava status pristupu k oblasti pravnej Upravy ,pozastaveny*.
Status pristupu k oblasti pravnej Upravy: Zruseny

Koordinator pristupu mdZe zrusit pristup organu k oblasti pravnej tpravy po ukonceni vybavovania vietkych infor-
macnych vymen/vystrah, na ktorych sa v dotknutej oblasti pravnej Upravy zucastriuje prislusny organ s pozastavenym
pristupom. Upozorfiujeme, Ze je to moZné aZ po tom, ked' pristupy dotknutého organu ku vietkym pracovnym postu-
pom v danej oblasti pravnej Upravy maju status ,zruseny*.

Aj po zruseni pristupu ma miestny spravca Udajov dotknutého organu stale moZnost poZiadat o opatovnui aktivaciu
pristupu organu k danej oblasti pravnej Upravy pod podmienkou, Ze status organu ma stale hodnotu ,aktivny*.
Koordinator pristupu mdZe takisto z vlastnej véle zacat postup opdtovnej aktivacie pristupu organu k danej oblasti
pravnej Upravy.

Status pristupu k oblasti pravnej tUpravy: ZruSeny (Ziada sa o opatovnu aktivaciu)

V pripade, Ze je status pristupu k oblasti pravnej Upravy ,zrudeny“, mdZe spravny organ poZiadat svojho koordinatora
pristupu o jeho opatovnu aktivaciu pod podmienkou, Ze status organu ma stale hodnotu ,aktivny“. Na zaklade takejto
Ziadosti sa status pristupu k oblasti pravnej Upravy zmeni na ,zruseny (Ziada sa o opatovnu aktivaciu)“. Ak sa koor-
dindtor rozhodne pristup opatovne aktivovat, ,zruseny“ pristup sa najskdr zmeni na ,pozastaveny®, a az potom sa
mdZe zmenit opat na ,aktivny“. V pripade negativneho rozhodnutia koordinatora sa status pristupu k oblasti pravnej
Upravy zmeni spat na ,zrudeny”.

9.1.5.3. Statusy pristupu k pracovnym postupom

Status pristupu k pracovnému postupu: PoZadovany

Ked prislusny organ poZiada o pristup k novému pracovnému postupu,” spravca Udajov zvoleného koordinatora pri-
stupu pre dant oblast pravnej Upravy méZe tomuto orgdnu upravovat nastavenia pre pracovny postup a urovat
koordinatorov, ktori budul k Ziadajlicemu organu pridruZeni na Urovni tohto pracovného postupu. Koordindtor méze
poZadovany pristup poskytnut alebo odmietnut.

Aj miestny sprdvca Udajov (datovy administrator) prislusného Ziadajlceho organu méZe upravovat vlastné tdaje
stvisiace s pracovnym postupom, ale v ramci tohto pracovného postupu neméze odosielat ani prijimat Ziadosti/
vystrahy.

Status pristupu k pracovnému postupu: Aktivny

Ked' je pristup k pracovnému postupu ,aktivny“, organ méZe registrovat pouZivatelov a spravovat svoje Udaje pre
tento pracovny postup. Spravny organ méZe nasledne odosielat a prijimat Ziadosti o informacie/vystrahy v patricnej
oblasti pravnej Upravy.

Orgdnu s tlohou koordinatora je moZné pozastavit pristup k oblasti préavnej Upravy len po splneni osobitnych podmienok. V pripade, Ze vo vasom ¢lenskom
State musite pristdpit k takémuto opatreniu, poZiadajte o pomoc poradenské centrum IMI (IMI helpdesk) Eurdpskej komisie.
Status pristupu k pracovnému postupu sa nastavuje na hodnotu ,poZadovany“ po samoregistracii a pred potvrdenim.
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Status pristupu k pracovnému postupu: Pozastaveny

Vo vynimo¢nych pripadoch méZe koordinator pristupu rozhodntit o pozastaveni pristupu organu k pracovnému postupu
v ramci oblasti pravnej Upravy.!° Po tomto kroku méZe koordinator pristup k tomuto pracovnému postupu bud' opa-
tovne aktivovat, alebo ho zrusit.

Ked' ma status pristupu k pracovnému postupu hodnotu ,pozastaveny”, méZe prislusny organ stale riesit neukoncené
pripady, v rdmci tohto pracovného postupu vdak uz nemoze odosielat alebo prijimat nové Ziadosti/vystrahy. Miestny
spravca udajov (datovy administrator) prislusného organu méze nadalej registrovat a spravovat pouZivatelov s pri-
stupom k danému pracovnému postupu a méZe poZiadat o opatovny aktivaciu pristupu. O opatovnu aktivaciu je
mozné Ziadat len pod podmienkou, Ze status pristupu organu k patri¢nej oblasti pravnej Upravy ma stale hod-
notu ,aktivny*“.

Status pristupu k pracovnému postupu: Pozastaveny (Ziada sa o opatovnu aktivaciu)

V pripade, Ze je status pristupu k pracovnému postupu ,pozastaveny“, moZe spravny organ poziadat koordinatora
pristupu o jeho opdtovnu aktivaciu. Ak sa koordindtor rozhodne pristup opatovne aktivovat, status pristupu sa zmeni
opdt na ,aktivny“. V pripade negativneho rozhodnutia koordinatora sa status zmeni spat na ,pozastaveny*.

Status pristupu k pracovnému postupu: ZruSeny

Koordinator pristupu méZe zrusit pristup organu k pracovnému postupu po ukonéeni vybavovania v3etkych informac-
nych vymen, na ktorych sa v rdmci daného pracovného postupu zti¢astriuje prislusny organ s pozastavenym pristupom.

Aj po zrugeni pristupu ma miestny spravca Udajov dotknutého organu stale moZznost poZiadat o opatovnu aktivaciu
pristupu organu k danému pracovnému postupu.

Status pristupu k pracovnému postupu: ZruSeny (Ziada sa o opatovnu aktivaciu)

V pripade, Ze je status pristupu k pracovnému postupu ,zruseny“, méZe spravny organ poZiadat koordinatora pristupu
o jeho opdtovnu aktivaciu pod podmienkou, Ze status pristupu organu k patri¢nej oblasti pravnej Upravy ma stale
hodnotu ,aktivny“. Ak sa koordindtor rozhodne pristup opatovne aktivovat, ,zruseny* pristup sa najskér zmeni na
,pozastaveny“, a aZ potom sa zmeni opat na ,aktivny“. V pripade negativneho rozhodnutia koordindtora sa status
zmeni spat na ,zrueny”.

Ziadost o opatovnu aktivaciu pristupu alebo o opétovnu aktivaciu organu?

Status organu, status pristupu k oblasti pravnej Upravy a status pristupu k pracovnému postupu organu zaregis-
trovaného v systéme IMI st navzdjom previazané. Vo vacsine pripadov méZe spravny organ poZziadat o udelenie
pristupu k novej oblasti pravnej Upravy alebo k novému pracovnému postupu alebo o opatovnu aktivaciu svojho
pristupu k oblasti pravnej Upravy alebo k pracovnému postupu. Vo vSeobecnosti plati, Ze:

> spravny organ mdZe poZiadat o udelenie pristupu k novej oblasti pravnej tpravy alebo k novému pracovnému
postupu iba v pripade, Ze status organu ma stale hodnotu ,aktivny*

> spravny organ mdZe poZiadat o opatovnu aktivaciu pristupu k oblasti pravnej Upravy iba v pripade, Ze status
organu ma stdle hodnotu ,aktivny*

> spravny organ moze poziadat o opatovnu aktivaciu pristupu k pracovnému postupu iba v pripade, Ze status
jeho pristupu k patricnej oblasti pravnej Upravy ma stale hodnotu ,aktivny*.

Zmena ulohy spravneho organu

Systém IMI vam umoZiiuje zmenit Ulohy spravnych organov zaregistrovanych v systéme IMI. V zavislosti od statusu
organu v systéme a od rozdielu medzi administrativnymi a vykonnymi tlohami méZu koordinatori IMI zmenit tlohu
organu, ktory koordinuju, a to na trovni pracovného postupu alebo na Urovni oblasti pravnej Upravy.

Zmena ulohy v ramci pracovného postupu

Koordindtor pristupu mdZe rozhodnut o zmene Ulohy koordinovaného orgdnu v ramci pracovného postupu. Komora
remeselnikov mohla byt napriklad na zaCiatku zaregistrovana ako prisludny organ v rdmci pracovného postupu pre
Ziadosti o informacie v oblasti pravnej Upravy sluZieb. Komora ma p6sobnost na regiondlnej Urovni, a preto mbZze dohlia-
dat na remeselné orgdny, ktoré majui len miestnu prislusnost. Koordinator pristupu pre komoru remeselnikov sa rozhodol

(10) Orgdnu s Ulohou koordinatora je moZné pozastavit pristup k pracovnému pristupu len po splneni osobitnych podmienok. V pripade, Ze vo vasom ¢lenskom

State musite pristupit k takémuto opatreniu, poZiadajte o pomoc poradenské centrum IMI (IMI helpdesk) Eurdpskej komisie.
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9.16.2.

9.2.

9.3.

9. Uloha koordinatorov IMI

udelit tomuto organu ulohu koordindtora Ziadosti. S touto tlohou je spojena mozZnost podielat sa na vymene informacii
s inymi organmi.

Ulohu organu v ramci pracovného postupu, ktory je uZ v systéme aktivny, je moZné zmenit iba v pripade, Ze status
pracovného postupu ma hodnotu pozastaveny. Tuto zmenu mbZe vykonat koordindtor pristupu v danej oblasti prav-
nej upravy.

Ulohu v rdmci pracovného postupu je takisto moZné zmenit, ked’ ma pristup organu k pracovnému postupu status
.poZadovany“, alebo ked ma orgdn status ,Ziada o registraciu®, t. j. pred tym, ako potvrdzuijtici koordinator potvrdi jeho
samoregistraciu v IMI.

Zmena ulohy v oblasti pravnej Upravy

Zmena Ulohy organu IMI je moZna aj na Urovni oblasti pravnej Upravy. Narodny koordinator IMI méZe napriklad uvaZovat
0 vytvoreni pozicie koordinatora LIMIC pre oblast pravnej Upravy sluZieb a na tdto poziciu by chcel vymenovat spravny
organ, ktory uZ je zaregistrovany ako koordinator DIMIC pre oblast sluZieb.

Na zmenu ulohy organu v ramci oblasti pravnej Upravy je potrebné, aby status pristupu dotknutého organu k tejto oblasti
pravnej Upravy mal hodnotu ,pozastaveny“. Upozorfiujeme, Ze na to, aby bolo moZné pozastavit pristup k oblasti pravnej
Upravy, musi koordinator pristupu najskor pozastavit pristupy k véetkym pracovnym postupom dotknutého organu v tejto
oblasti pravnej Upravy.

V pripade orgdnu, ktory prave dokontil postup samoregistracie v systéme IMI, méZe potvrdzujtici koordinator zmenit
jeho ulohu v ramci oblasti pravnej Upravy pred potvrdenim jeho samoregistracie.

Ulohu spravneho organu v rdmci oblasti pravnej tpravy je takisto mozné zmenit, ked ma jeho pristup k tejto oblasti
status ,poZadovany*,

Podporna funkcia koordinatorov

Okrem administrativnej tlohy uvedenej v predchadzajicom texte je vyznamnou Ulohou koordinatorov IMI zvysovat
informovanost o systéme IMI, skolit pouZivatelov a zabezpetovat riadne dodrZiavanie zakonnych povinnosti v oblasti
administrativnej spoluprace pri vybavovani Ziadosti. St¢astou tejto tlohy je:

>organizovanie skoleni pre prislusné organy,
>poskytovanie pomoci a podpornych prostriedkov pouZivatelom v ich ¢lenskom 3tate v stvislosti so systémom IMI,

>poskytovanie pomoci pouzivatelom v inom ¢lenskom State pri hladani a kontaktovani prislusného organu zodpo-
vedného za prislusnu tému (vratane postupenia Ziadosti tomuto prislusnému organu),

>zvySovanie informovanosti o systéme IMI medzi spravnymi organmi, ktoré by mohli IMI potrebovat.

Na Gcely skolenia mdZu koordindtori pouZivat 3koliacu databazu systému IMI (identicka képia skutotného systému IMI
bez skutotnych udajov); pristup k nej je mozny na webovej lokalite IMI. Koordinatori NIMIC m&Zu koordinatorom poskyt-
nut prihlasovacie Gdaje pre skolitelov a Ucastnikov skolenia. Webova lokalita takisto pontika Siroky vyber Skoliacich
materidlov a prezentdcii v programe PowerPoint vratane Skoliaceho balika upraveného podla potrieb Uplnych novacikov
v systéme IMI. Prirucky pre pouZivatelov, broZury o systéme IM| a malé propagatné predmety si mdZete objednat zasla-
nim e-mailu na adresu markt-imi@ec.europa.eu.

Vykonna koordinaéna funkcia

Koordinatori IMI maju takisto vyznamnu vykonnu koordinacnti funkciu, ktord sa odvija od zvoleného pracovného postupu
a oblasti pravnej Upravy. Systém IMI podporuje viaceré oblasti pravnej Upravy a je mozné, Ze ustanovenia jednotlivych
pravnych predpisov o vnitornom trhu povedu k vytvoreniu rozli¢nych pracovnych postupov. Napriklad pokial ide o smer-
nicu o sluzbach, IMI podporuje beZnu vymenu informacii, pracovny postup pre vystrazny mechanizmus a individu-
alne odchylky.

V ramci beZnej vymeny informécii sa koordinatori méZu ako rozhodcovia podielat na sporoch medzi prislusnymi organmi,
ktoré koordinuju, a orgdnmi z inych &lenskych Statov. M6Zu sa takisto rozhodnut, Ze budul schvalovat Ziadosti organov,
ktoré koordinuju.
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Vykonné ulohy koordinatorov v ramci pracovného postupu pre Ziadosti

Monitorovanie Ziadosti koordinovanych organov

Koordinatori IMI zohravaju déleZitu tlohu pri zabezpecovani véasného odpovedania na Ziadosti. Na zabezpecenie hlad-
kého fungovania systému by koordinatori mali pravidelne vyuZivat nastroj na vyhladavanie Ziadosti, prostrednictvom
ktorého mdZu kontrolovat, ¢i organy, ktoré koordinuju, odosielaju a prijimaju Ziadosti. Koordinatori tak budi mat prehlad
0 moznych problematickych situdciach (napriklad, ak organ nezareaguje na novti Ziadost v primeranej lehote) a méZu
vykonat potrebné tkony.

Existuje niekolko dévodov, preco prislusné organy nevybavuju prichddzajlicu Ziadost v€as. Nemuseli si vdimnut, Ze im
bola dorutena nova Ziadost, alebo nie vZdy vedia, ako ju maju vybavit. Preto je ddleZité, aby koordinator problém pre-
Setril a orgdnu pomohol.

Zasahovanie do vybavovania Ziadosti spornej medzi dvomi organmi

Systém IMI obsahuje niekolko zabudovanych bezpecnostnych prvkov s cielom zabezpecit primerané odpovede na Zia-
dosti IMI. Koordinatori IMI méZu napriklad ako rozhodcovia zasiahnut do vymeny informdcii medzi organom, ktory
koordinuju, a organom z iného clenského Statu (= postup rozhodovania). Viac informacii sa nachadza v kapitole 5.3.6.

Koordinatori IMI mdZu takisto schvalovat Ziadosti, ktoré im odoslali koordinované organy, alebo odpovede, ktoré tieto
organy poskytli na prichadzajlce Ziadosti (= postup schvalovania). PodrobnejSie informacie sa nachddzaju v kapi-
tole 5.3.7.

Je doleZité poznamenat, Ze koordinator IMI, ktory zasahuje do Ziadosti, nikdy nema pristup k Ziadnym osobnym
udajom uvedenym v Ziadosti. Koordinator si méZe prezerat niektoré Udaje v rdmci Ziadosti, ako st poloZené otdzky
a vietky prisludné odpovede, ale nebude si méct zobrazit Ziadne osobné Udaje tykajuce sa danej zaleZitosti.

Vykonné ulohy koordinatorov v ramci pracovného postupu pre vystrahy

Koordinatori IMI s pristupom k pracovnému postupu pre vystrahy v oblasti sluzieb zohravaju v rdmci daného pracovného
postupu takisto dolezit( lohu pri monitorovani a zasahovani. Koordinatori vystrah musia zabezpecit, aby vystrahy,
ktoré spravne organy predloili v ich vlastnej krajine, pred odoslanim spliiali vietky podmienky a obsahovali spravne
informdcie. Koordinatori vystrah, najma ti, ktori st oznaceni ako centralni prijemcovia vystrah, musia zabezpecit, aby
vystrahy odosielané z inych krajin boli v ich krajine dorucené spravnym adresatom. Koordindtori vystrah v €lenskom
State usadenia poskytovatela sluZieb, ktorého sa vystraha tyka, musia zabezpecit, aby boli vystrahy ukonené, hned’
ako pominie riziko. Viac informacii sa nachadza v kapitole 6.

Funkcie pre koordinatorov

« Koordinatori IMI s pristupom k pracovnému postupu pre Ziadosti méZzu na monitorovanie toku Ziadosti organov, ktoré
koordinuju, pouZit osobitné kritéria vyhladavania Ziadosti. Tato funkcia im umoZiuje urcit potencialne problémy
a pomdct organom pri hladani vhodného riesenia. Systém IMI takisto umoZfiuje koordinatorom Ziadosti zobrazovat
vSetky Ziadosti, pri ktorych ma koordindtor vykonnu ulohu (napr. zutastriuje sa na postupe schvalovania alebo
rozhodovania).

- Koordinatori mdZu takisto prostrednictvom IMI odosielat e-maily zoznamu prisludnych organov. Automaticky mézu
oslovit vietky organy, ktoré zaregistrovali, alebo ku ktorym st v pozicii pridruZeného koordinatora. Pomocou systému
mdZu vyhladat aj vietky ostatné prislusné orgdny zo svojho ¢lenského 3tatu registrované v IMI.

Systém ponuka mnoZstvo preddefinovanych e-mailov. Na odoslanie hromadnej informacie vsetkym alebo skupine
orgdnov vo vasom Clenskom State si ich moZete prispdsobit vlastnym potrebam alebo vytvorit svoj vlastny e-mail.
Tato funkcia vam umoZiiuje napriklad oslovit v3etky organy prdve zaregistrované do systému IMI, aby aktualizovali
vlastné udaje. K tejto funkcii maju pristup pouzivatelia s pravami spravcu Udajov.

- Systém IMI s cielom pomdct koordinatorom pri riadeni koordinovanych organov umoZiiuje pouZivatelom s pravami
spravcov Udajov vyhladat prislusny organ na zaklade e-mailovej adresy organu alebo e-mailovej adresy jedného
z jeho pouZivatelov.

56



10. Systém IMI a ochrana udajov

Tato kapitola sa strucne venuje ochrane tdajov v IMI.

PretoZe sa systém IMI vyuZiva na vymenu osobnych tdajov, je potrebna vysoka urover ochrany dat. Na systém IMI sa
v plnej miere vztahuiju prisludné pravne predpisy o ochrane tdajov!! Systém IMI napomaha zabezpeit sulad s touto
pravnou Upravou, pretoZe poskytuje prehladny ramec toho, aké informdcie je moZné vymienat, s kym a za akych pod-
mienok. Do IMI boli zabudované osobitné opatrenia na zabezpecenie suladu s pravidlami o ochrane udajov. Tym sa
prostrednictvom IMI vytvara dalSia Urovett zabezpecenia — nie prilis isté ad-hoc vymeny informacii medzi ¢lenskymi
Statmi prostrednictvom faxu, elektronickej poSty alebo koreSpondencie sa nahradia Struktirovanym systémom, ktory
aktivne zlep3uje dodrziavanie zavazkov v oblasti bezpetnosti a ochrany udajov.

Napriklad, k osobnym udajom v IMI maju pristup vylu¢ne prislusné organy priamo zdcastnené na vymene informacii.
Okrem toho, v3etky osobné Udaje, ktoré su sti¢astou informacnej vymeny, sa v systéme automaticky vymazu najneskér
po 6 mesiacoch od formalneho ukoncenia tejto informacnej vymeny.

Komisia prijala 29. augusta navrh nariadenia o administrativnej spolupraci prostrednictvom informacného systému
o vnutornom trhu.'? Cielom nariadenia je vytvorit pre IMI komplexny pravny rdamec, ktory obsahuje tieto kii¢oveé prvky:

- subor spolo¢nych pravidiel na zaistenie efektivneho fungovania IMI vratane objasnenia uloh jednotlivych aktérov;

prdvny ramec pre spracovavanie osobnych udajov;

- zoznam ustanoveni o administrativnej spolupraci v pravnych aktoch Unie, ktoré sa implementuju prostrednic-
tvom IM[;

mechanizmus umoZiujuci flexibilné rozsirovanie systému na iné oblasti politik.

Informacie o aktudlnom stave suvisiaceho legislativneho postupu a konetné znenie nariadenia najdete na webovej
lokalite IMI:

) http://ec.europa.eufimi-net.

(11) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/EHS z 24. oktdbra 1995 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych Udajov a volnom pohybe tychto
Udajov, U. v. ES L 281, 23.11.1995, 5. 31, zmenena a doplnena nariadenim (ES) ¢. 1882/2003 Eurdpskeho parlamentu a Rady, U. v. EU L 284, 31.10.2003,
s. 1; nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so zretelom na spracovanie osobnych Udajov
intit(iciami a organmi spolotenstva a o volnom pohybe takychto Udajov, U. v. ES L 8, 12.1.2001, s. 1.

(12) COM(2011) 522 v konetnom zneni.
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	2.3.1. Príslušné orgány
	2.3.2. Koordinátori IMI
	2.3.3. Európska komisia

	2.4. Úlohy orgánov v systéme IMI
	2.5. Úlohy používateľov

	3. Prístup do systému IMI
	3.1. Registrácia v systéme IMI
	3.1.1. Registrácia koordinátorom IMI
	3.1.2. Samoregistrácia: usmernenia pre príslušné orgány
	3.1.2.1. Ponuka na samoregistráciu v IMI
	3.1.2.2. Samoregistrácia: jednotlivé kroky
	3.1.2.3. Registrácia dokončená: aké sú ďalšie kroky?


	3.2. Prihlásenie sa do systému IMI
	3.2.1. Používateľské meno a dočasné heslo
	3.2.2. Prvé prihlásenie sa do systému IMI
	3.2.3. Ďalšie prihlásenia
	3.2.4. Nesprávne používateľské meno, heslo alebo bezpečnostný kód
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	6.3.2. Úprava a oprava výstrahy
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	6.3.6.2. Pripomienky k návrhu na ukončenie
	6.3.6.3. Odoslanie návrhu na ukončenie
	6.3.6.4. Námietky voči návrhu na ukončenie
	6.3.6.5. Ukončenie výstrahy
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