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11.

1.2

INTRODUCAO
Acto para o Mercado Unico

Os cidadéos e as empresas europeias beneficiam diariamente das oportunidades
oferecidas pelo mercado Unico. Para assegurar o correcto funcionamento do
mercado, € necessario que as autoridades dos Estados-Membros trabalhem em
estreita colaboragcdo, mediante a prestacdo de assisténcia muitua e o intercambio de
informacBes. SO a correcta aplicacdo da legislacdo da UE e a defesa dos direitos que
a mesma confere permitem a concretizagdo das vantagens do mercado Unico. A
cooperacdo administrativa entre os Estados-Membros é essencial para criar um
mercado Unico verdadeiramente sem fronteiras.

Na sua comunicaco «Um Acto para o Mercado Unico», adoptada em 27 de Outubro
de 2010", a Comissdo anunciou, como uma de 50 propostas, a sua ambicao de criar
uma rede electronica «cara a cara» para as administragdes europeias, através da
elaboracdo de uma estratégia para o expansdo do sistema de informacédo do mercado
interno («IMI»). O desenvolvimento do IMI é um dos meios para promover uma
melhor governacdo do mercado Unico, uma vez que facilita a eficiéncia na
cooperacdo transfronteiras, quotidiana, entre as autoridades publicas nacionais a
todos os niveis da administracao.

Capacitar a cooperacdo administrativa no mercado Unico

O alargamento da UE ocorrido em 2004 introduziu dez novos Estados-Membros e
nove novas linguas oficiais, e acarretou um aumento exponencial do nimero de
relacOes bilaterais a gerir. Tornou-se evidente que a cooperacdo administrativa s
poderia funcionar se fosse apoiada por um sistema de informagdo multilingue e
moderno®. A Comissdo Europeia, em parceria com os Estados-Membros, criou o
sistema de informagdo do mercado interno a fim de apoiar as administragdes no
cumprimento das suas obrigacdes de assisténcia matua.

O IMI foi lancado em Fevereiro de 2008 para apoiar a Directiva «Reconhecimento
das Qualificagbes Profissionais» (2005/36/CE), revista, e, desde Dezembro de 20009,
os Estados-Membros estédo legalmente obrigados a utilizar o IMI para cumprir as
obrigagdes de intercambio de informagdes da Directiva «Servigos» (2006/123/CE) e
da Decisdo 2009/739/CE da Comisséo, de 2 de Outubro de 2009, que estabelece as
regras praticas do intercambio de informagbes por via electronica entre os
Estados-Membros no @mbito do capitulo VI da Directiva «Servigos». Actualmente,
encontram-se registados no IMI mais de 5700 entidades competentes e 11 000
utilizadores.

Comunicacgo da Comissio — Um Acto para o Mercado Unico — Para uma economia social de mercado altamente
competitiva — 50 propostas para, juntos, melhor trabalhar, empreender e fazer comércio. COM(2010) 608, de
27.10.2010.

Na reunido de directores-gerais dos Estados-Membros no dmbito do Comité Consultivo do Mercado Interno
(CCMI) de 18 de Novembro de 2003, foi adoptada a seguinte conclusdo prética: «O presidente registou o acordo
sobre a necessidade de se criar um sistema de informagéo que melhore o intercambio e a gestdo da informacdo do
mercado interno, porgquanto a cooperacao reforgada, necessaria num mercado Unico alargado, requer o apoio de
tal sistema.»
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O IMI é uma aplicaco electronica segura, reutilizavel, multilingue e em linha, criada
pela Comissdo em parceria com os Estados-Membros. Permite que as autoridades
nacionais, regionais e locais dos 30 Estados-Membros do EEE comuniquem de
forma répida e fécil com as suas homdlogas transfronteiras. O IMI guda os seus
utilizadores a i) localizar a entidade que deve ser contactada em qualquer outro pais,
ii) comunicar com a mesma atraves de séries de perguntas e respostas normalizadas
previamente traduzidas e iii) seguir a evolucdo do pedido de informagdo através de
um mecanismo de rastreio. O IMI foi concebido como um sistema flexivel que pode
ser adaptado facilmente para apoiar diferentes dominios da legislacdo do mercado
anico que incluam disposicoes relativas a cooperacdo administrativa (cf. seccdo | do
documento de traba ho dos servigos da Comissdo, anexo, para mais informagoes).

A ideia subjacente ao IMI consiste em substituir o elevado nimero de relacfes
bilaterais entre os Estados-Membros da UE por uma Unicainterface, arede IMI.

Uma das principais vantagens do IMI reside no afastamento dos principais
obstaculos & cooperagdo, tais como a incerteza sobre a entidade a contactar, as
barreiras linguisticas, as diferencas das culturas administrativas e dos métodos de
trabalho e a auséncia de procedimentos de cooperagdo consagrados. A participagdo
dos Estados-Membros na concepcao do sistema permite ao IMI oferecer métodos de
trabalho uniformes, acordados por todos os paises da UE.

O IMI é flexivel também no que diz respeito a sua forma de organizagdo em cada
Estado-Membro. A estrutura descentralizada da rede IMI requer a nomeagdo, por
cada pais participante, de um coordenador nacional do IMI (NIMIC) para gerir a
coordenacdo global do projecto IMI. Os Estados-Membros podem nomear mais
coordenadores, ao nivel regional ou para cada dominio legislativo, no quadro do IMI.

Libertar todo o potencial do IMI

Existe ainda um potencial consideravel a explorar nos dois dominios abrangidos pelo
IMI (Servigos e QualificagOes Profissionais). O Relatério Anual do IMI contém mais
informacBes sobre os esforcos em curso neste dominio de actividade®. A presente
comunicagdo incide no modo como o IMI pode contribuir de modo decisivo para
transformar a cooperagdo administrativa transfronteiras no mercado interno e
colocé-laa atura das exigéncias do século X X1 e das expectativas dos cidaddos e das
empresas da UE. Em especial, este potencial reside na possibilidade de 1) acrescentar
novos dominios politicos ao IMI, 2) criar novas fungbes, 3) ligar o IMI a outros
sistemas informéticos e 4) utilizar as funcdes existentes do IMI para novos fins.
Desta forma, o IMI pode tornar-se numa «caixa de ferramentas» flexivel ao servico
da cooperacdo administrativa, contribuindo para a melhoria da governagdo do
mercado interno. Quando, num dominio legislativo especifico, ndo existe um sistema
de informagéo para apoiar a cooperacéo administrativa, areutilizagcéo do IMI, em vez
da criacdo de um novo sistema especialmente para o efeito, apresenta diversas
vantagens:

a) Mehor relacdo custo-eficiéncia

Cf. Relatério Anual do IMI, em http://ec.europa.eu/imi-net.
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Aumentar a eficiéncia na prestacdo de servicos publicos € uma prioridade
fundamental, dada a crescente pressao no sentido de se reduzirem a despesa publicae
0os défices orcamentais. Adaptar um sistema reutilizdvel €, claramente, menos
dispendioso do que criar de raiz uma ferramenta electronica de intercambio de
informagdes (cf. seccdo Il do documento de trabalho dos servigos da Comisséo,
anexo, para mais informacfes). A existéncia de uma rede Unica permite também
economias de escala através da partilha da manutencéo, do apoio aos utilizadores, da
formacao e da promogao.

b) Maior convivialidade

A reutilizacdo do IMI proporciona também muitas vantagens as entidades
competentes. As entidades competentes em diversos dominios da politica do
mercado interno ndo sdo confrontadas com uma proliferacdo de sistemas de
informagdo. Tém de aprender a utilizar apenas um novo instrumento informatico,
manter 0s respectivos elementos de contacto actualizados num unico local e podem
rastrear e controlar todo o seu intercambio de informacdo com as entidades
estrangeiras através de um Unico portal. Quanto mais puderem realizar o seu trabalho
didrio através do IMI, tanto mais Util este lhes serd, dado que a utilizagdo pouco
frequente de um sistema implica 0 esquecimento de nomes de utilizador e senhas, e
incerteza quanto ao modo exacto como deve ser utilizado.

) Solugdes mais rapidas e mais previsives

A criacdo de um sistema de informagao especifico em resposta a uma necessidade de
cooperacdo administrativa constitui, em geral, um processo moroso e imprevisivel.
Os contratempos e atrasos inesperados sdo bastante comuns na criagdo de
instrumentos informaticos. A reutilizacdo de um sistema existente proporcionara uma
solucdo mais répida e mais previsivel, uma vez que se baseia em tecnologias
experimentadas e testadas.

d) Maior seguranca

O IMI oferece um ambiente em linha cujas seguranca e salvaguardas em matéria de
proteccdo de dados (incluindo a limitag&o a finalidade pretendida e os controlos de
acesso) sao comprovadamente fidveis. A organizagdo da implantagdo dos modulos
para o utilizador final (incluindo o enguadramento organizativo, 0 registo, a
formacdo e o0 apoio ao utilizador) tem permitido a aquisicdo de uma valiosa
experiéncia pratica, tanto pela Comissao como pelos Estados-Membros.

€) Baixas necessidades de investimento

Uma ultima e importante vantagem do sistema € que este permite testar a viabilidade
operacional de uma proposta de solugdo sem necessidade de investimento de tempo e
de recursos num prot6tipo que pode vir a ser abandonado. Mesmo nos dominios em
gue as partes interessadas concordam na necessidade de se dispor de um instrumento
informético, o limiar para o lancamento de um projecto-piloto para «validagdo do
conceito» é relativamente baixo. Um projecto-piloto podera ser elaborado sem custos
de criagdo de instrumentos informaticos, reutilizando fungdes de que o sistema ja
dispoe.
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UMA ESTRATEGIA PARA A EXPANSAO

Embora as vantagens da expansdo do ambito do IMI a outros dominios de
intervencd@o sejam evidentes, € essencia que qualquer crescimento futuro ocorra de
modo controlado e sustentavel. E, por conseguinte, oportuno rever os objectivos
estratégicos do IMI e estudar as acgdes necessarias para a realizagdo desses
objectivos.

Principios basicosdo IMI

O desenvolvimento futuro do IMI deve ter em conta 0s seguintes principios
essenciais do sistema:

a) Possibilidade dereutilizagdo

O sistema visa gudar os Estados-Membros a cumprirem as suas obrigagbes de
assisténcia mutua eficaz e eficientemente, com custos minimos em termos de
recursos e sem a criacéo de um sistema de informagdo distinto para apoio de cada
instrumento juridico. As entidades responsaveis por diferentes dominios da
legislacdo relativa a0 mercado interno ndo devem ser confrontadas com uma
multiplicidade de sistemas informéticos de cooperacado administrativa.

b) Flexibilidade or ganizacional

O IMI foi concebido para poder adaptar-se facilmente a uma organizacéo existente.
Dispde da flexibilidade necesséria para se adaptar as diferentes estruturas e culturas
administrativas da Europa. N&o € exigido aos utilizadores qualquer conhecimento
prévio das hierarquias administrativas de outros Estados-Membros para o
intercAmbio de informacdes.

¢) Procedimentos simples e com acordo prévio

O IMI reduz os encargos administrativos e permite aplicar politicas que, de outro
modo, seriam invidveis devido a complexidade dos diferentes procedimentos
administrativos nacionais. Estes resultados so obtidos mediante o estabel ecimento,
por acordo, de fluxos de trabalho simples e normalizados para a cooperagéo.

d) Multilinguismo

O multilinguismo é um elemento fundamental do servico IMI, prestado em
22 linguas oficiais da UE. Além das séries de perguntas/respostas previamente
traduzidas, relativas a disposicOes legidativas, os utilizadores podem prestar
informacdes suplementares em texto livre, formular observacbes e anexar
documentos. Para gjudar os utilizadores a compreender essas informagdes, o IMI
proporciona uma ligacéo em linha a ferramenta de traducéo automatica da Comisséo,
a ECMT”. A ferramenta que ira substituir a ECMT esta a ser desenvolvida e ir&
aumentar os pares linguisticos disponiveis actualmente. O IMI participa nesse
desenvolvimento desde o inicio, procedendo a ensaios na qualidade de servigo
utilizador.

Na sequéncia do acorddo do Tribunal de Primeira Instancia no processo T-19/07, de 16 de Dezembro de 2010, a
utilizacdo daECMT foi suspensa.
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€) Convivialidade

O IMI pretende-se convivial, intuitivo e de utilizacdo fécil com um minimo de
formagdo (seguindo a abordagem dos sistemas de reserva das companhias aéreas e
das compras em linha). O desenvolvimento em curso visa melhorar a convivialidade
deste sistema informético, tendo em conta as reacgdes dos utilizadores.

f) Proteccéo de dados

O IMI segue a abordagem da «privacidade desde a concepgdo», segundo a qual a
observancia do requisito da privacidade e da proteccdo dos dados € integrada no
sistema desde o inicio, e ndo posteriormente, como um apéndice. Consequentemente,
0 sistema assegura um elevado nivel de proteccado técnica e processual dos dados.

g) Auséncia de custos informaticos para os utilizador es

A utilizacdo do IMI requer apenas um computador com acesso a Internet. N&o ha
necessidade de instalar suporte |6gico ou material especificos.

Critérios para a expansao

A determinacdo dos dominios prioritarios para a expansdo far-se-a atendendo aos
resultados do debate publico em curso sobre o Acto para o Mercado Unico, em
conjugacdo com os objectivos da estratégia «Europa 2020», e as conclusdes do
Semestre Europeu, baseadas na Andlise Anual do Crescimento®.

De um ponto de vista técnico, ndo existe limite para o0 nimero de dominios, de
funcbes ou de ligagcbes que podem ser criados e acrescentados aos actuais
instrumentos informaticos do IMI. A expansdo estd, porém, condicionada em termos
organizativos. Os desenvolvimentos devem ser planeados e a coeréncia conceptual
do sistema preservada. Por conseguinte, a seleccdo e hierarquizacdo dos dominios a
acrescentar poderiam obedecer aos seguintes critérios:

1) O novo grupo de utilizadores deve, de preferéncia, estar ligado ou coincidir
parcialmente com grupos de utilizadores existentes, para que a expansio
contribua para proporcionar um instrumento polivalente a uma parte da
comunidade de utilizadores;

2) Deve ser dada prioridade a inclusdo de dominios que possam utilizar as
funcOes existentes e ndo requeiram desenvolvimentos informaticos
suplementares;

3) Se ainclusdo de um novo dominio juridico ou o apoio a novas tarefas no
ambito dos dominios existentes impuser a criagdo de novas fungdes, deve
proceder-se de forma genérica, de modo que o novo modulo possa ser
facilmente adaptado a outros grupos de utilizadores (exclusdo de
desenvolvimentos para fins especificos);

5

COM(2011) 11, de 12 de Janeiro de 2011.

PT



PT

2.3.

4)  Os custos de qualquer novo desenvolvimento devem ser justificados pelo valor
acrescentado esperado da utilizacdo do IMI, quer pelos grupos de utilizadores
(novos ou existentes) quer na aplicacdo da legislagdo da UE, assim como pelos
beneficios para os cidadaos e as empresas,

5)  Os novos dominios e fungdes ou ligagBes a outros instrumentos ndo devem
tornar o sistema mais complexo para os utilizadores.

Se existir uma procura da utilizagdo do IMI1 em dominios politicos e para finalidades
ndo compativeis com estes critérios, ndo sendo previsiveis sinergias com as
comunidades de utilizadores existentes, deve ser estudada a possibilidade de criagéo
de suportes 16gicos independentes do IMI.

Novas funcdes potenciais

O IMI proporciona uma série de funcdes diferentes para os seus utilizadores,
nomeadamente:

1) Um fluxo de trabalho bilateral para uma comunicacdo segura entre duas
entidades competentes em casos especificos, que pode incluir o intercambio de
dados pessoais;

2) Um mecanismo de aerta que permita as entidades competentes avisarem
outros Estados-Membros de um risco grave para o funcionamento correcto e
seguro do mercado Unico, causado por um operador econémico;

3) Um médulo de gestdo das entidades que permita aos Estados-Membros
registarem as entidades competentes como utilizadoras do IMI, atribuir-lhes
funcBes compativeis com as suas estruturas administrativas nacionais e
actualizar os dados respectivos;

4)  Um repertorio multilingue pesquisavel dos registos nacionais de informactes
sobre contelidos, condigdes de acesso e dados de contacto, mantido pelos
Estados-Membros, que proporcione ligagdes directas aos registos disponiveis
em linha (a partir de Fevereiro de 2011).

Um exame aprofundado de uma vasta gama de outros dominios juridicos em que a
cooperacdo administrativa € necesséria revelou que a oferta de um pacote global de
servigos no ambito do IMI requer:

1) Um fluxo de trabalho genérico de apoio aos procedimentos de notificagdo (por
exemplo, servicos, aplicacdo efectiva dos direitos de propriedade intelectual,
comércio electrénico e OICVM®);

2) Uma base de dados de informacfes trocadas, pesquisavel, que ndo contenha
dados confidenciais ou pessoais;

3)  Um meio técnico’ que as redes existentes de cooperacdo administrativa entre
os Estados-Membros possam utilizar, se necessario, para permitir que cidadaos,

Organismos de investimento colectivo em val ores mobiliarios
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2.5.

empresas e organizacOes intergjam com as entidades competentes, a fim de
prestar informac@es e consultar dados;

4)  Um sistema de controlo do contelido que permita a utilizagdo multipla de parte
dos dados, tais como os dados de contacto das entidades competentes, por
outros sistemas e sitios Web (por exemplo, «A sua Europa»).

Para mais informagdes, consultar a seccdo |11 do documento de trabalho dos servicos
da Comisséo que acompanha a presente comuni cagao.

Novos dominios politicos potenciais

Os servicos da Comissdo analisaram recentemente alguns dominios politicos em que
o IMI se afigura uma solucéo viavel para melhorar a aplicacéo da legislacéo relativa
a0 mercado interno. Os Estados-Membros propuseram, igualmente, uma lista de
dominios politicos que consideram poder beneficiar da utilizacdo do IMI como uma
ferramenta de intercambio de informagdes (cf. seccdo 1V do documento de trabalho
dos servicos da Comissdo). Esta lista é indicativa e provisoria, sendo necessario um
exame mais aprofundado a fim de determinar se, e em que medida, o IMI poderia
contribuir para a melhoria da cooperacéo transfronteiras nestes dominios.

Siner gias com os instrumentos/sistemas infor maticos existentes

Outra via a explorar € o potencial do IMI como complemento das funcdes
proporcionadas pelos sistemas informéticos existentes e vice-versa. Seria (Util
comecar por envidar esforcos no sentido de um sistema de autenticacdo comum para
uma vasta gama de instrumentos actuamente utilizados pelas administragoes
publicas em toda a UE. Ta sistema facilitaria substanciadmente a vida aos
utilizadores do IMI, porquanto lhes permitiria aceder a diferentes sistemas da
Comissdo com o mesmo nome de utilizador e a mesma senha. O Sistema de
Autenticacdo da Comissao Europeia (ECAS) é uma dessas ferramentas, utilizada por
um numero crescente de servicos informaticos, incluindo o portal europeu
«e-Justice» e 0 CIRCABC®,

A um nivel diferente, € possivel alcancar sinergias através de ligacdes entre sistemas
existentes que sdo utilizados pelos mesmos grupos de utilizadores, como, por
exemplo, a Base de Dados das Profissbes Regulamentadas, em que o0s
Estados-Membros introduzem listas de profissbes que ja se encontram
regulamentadas ao nivel nacional e os dados de contacto das entidades competentes.
Esta opcéo tem como consequéncia a sobreposicao parcial com o IMI e a duplicagéo
de esforcos, para as quais deve ser encontrada uma solucéo.

Um exemplo de dominio para 0 qual devem ser ponderadas solucles
complementares é o direito das sociedades, que requer a concepcdo de métodos para

Este meio de interaccdo deve evitar a duplicagdio dos portais da administragdo publica em linha existentes, tais
como os balcBes Unicos no ambito da Directiva «Servigos» (PCU), e projectos de administragdo publica em linha,
como o SPOCS (procedimentos simples em linha para servigos transfronteiras) e o PEPPOL (contratos publicos
pan-europeus em linha), procurando, antes, reutilizar ferramentas existentes e estabelecer, sempre que possivel,
sinergias.

O CIRCABC (centro de recursos de comunicacdo e informagao para as administracfes, as empresas e 0s cidadados)
€ utilizado para criar espacos de trabalho colaborativos em que comunidades de utilizadores podem trabalhar em
conjunto através da Web e partilhar informagdes e recursos.
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uma melhor cooperacdo entre os registos de empresas na Europa, com base no
trabalho ja efectuado no contexto do Registo Europeu de Empresas e dos projectos
BRITE®. Parece haver igualmente margem para uma ligacdo entre o IM| e a base de
dados e-Certis™, que contém os model os dos certificados nacionais utilizados para os
contratos publicos transfronteiras.

Outra possibilidade que deve ser estudada é a de complementar o IMI com o projecto
Trusted Exchange Platform (a eTrustExchange é uma iniciativa do Programa de
Trabalho 1SA). O IMI permite actualmente o intercambio de dados e informacfes
entre utilizadores finais. Além destas caracteristicas, a eTrustExchange poderia
permitir aos Estados-Membros efectuarem de forma segura o intercambio de
informagdes entre os sistemas existentese o IMI.

Utilizac&o de funcges existentes para novos fins

A audicdo das autoridades publicas a todos os nivels, sobre as suas experiéncias
nesta area, constituiria uma fonte de informacdo importante para melhorar a
facilidade de aplicagéo dalegislagdo da UE. A lista actual de mais de 5 700 entidades
competentes que consta do IMI, com os respectivos enderecos de correio el ectronico,
combinada com o gerador de inquéritos em linha IPM*!, poderia ser utilizada como
meio de obtencdo de contributos para as avaliagdes de impacto e de politicas, de
acordo e em estreita cooperagcao com os Estados-Membros.

Os utilizadores do IMI manifestaram interesse num intercambio gera de
informagbes, que ndo teria por base um instrumento legidativo especifico, mas
guestdes de carécter geral ou de natureza horizontal, como os procedimentos
administrativos noutro Estado-Membro.

As capacidades de intercambio de informagbes do IMI foram desenvolvidas tendo
em vista a comunicagdo transfronteiras, mas sdo utilizadas também para a
comunicacdo entre entidades publicas nacionais, como parte de um intercambio
transfronteiras mais amplo. N&o existem obstacul os técnicos a utilizagdo do IMI para
fins de comunicacdo entre entidades nacionais, tendo alguns Estados-Membros
manifestado interesse em utilizar mais amplamente o IMI para este efeito. A
utilizacdo exclusivamente nacional do IMI teria de ser regulada por um instrumento
legislativo, umavez que as diferentes fungdes e responsabilidades da Comisséo e dos
Estados-Membros tém de ser claras e transparentes.

10
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Interoperabilidade dos registos de empresas de toda a Europa.

O e-CERTIS é um sistema de informagdo da Comissdo Europeia que guda os utilizadores a identificar os
diferentes certificados e atestados solicitados frequentemente em processos de contratos publicos em todo o EEE.

A iniciativa IPM (elaborag8o interactiva de politicas) permite que as administragdes dos Estados-Membros e as
instituicBes da Unido Europeia compreendam melhor as necessidades dos cidaddos e das empresas. Este sistema foi
criado para facilitar o processo de consulta das partes interessadas através da utilizagdo de questiondrios em linha
simples, claros e de fécil utilizagdo, que facilitem a participagdo dos inquiridos e a andlise dos resultados pelos
decisores politicos.
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3.2

DESAFIOS DA EXPANSAO
Garantir a proteccdo dos dados pessoais

O IMI € o primeiro projecto da UE que visa criar um enquadramento reutilizavel
geral para o intercambio de informacdes entre as administragdes nacionais através de
um sistema informético. Grande parte das informages trocadas inclui dados
pessoais. O IMI segue a abordagem da «privacidade desde a concepcdo», segundo a
gual a observancia do requisito da privacidade e da proteccdo dos dados € integrada
no sistema desde o inicio, incluindo uma aplicagdo rigorosa do principio dalimitacéo
da finalidade e controlos de acesso adequados. As questdes relacionadas com a
proteccdo de dados colocam-se também na utilizacdo quotidiana do sistema e sdo
incluidas no material de formacdo. Consequentemente, o IMI assegura um elevado
nivel de proteccao técnica e processual dos dados, e os utilizadores do IMI estédo bem
familiarizados com os principios gerais de proteccéo dos dados. O sitio Web do IMI
tem uma seccéo dedicada a proteccdo de dados em que sdo disponibilizadas todas as
informagOes pertinentes.

Além da preocupacdo relativa as medidas préticas de proteccdo de dados, subsiste
outra, respeitante a base juridica do funcionamento do IMI, expressa pela Autoridade
Europeia para a Proteccdo de Dados (AEPD). No ambito da abordagem actual, o
objectivo e o ambito das informacbes objecto de intercambio entre as entidades
competentes encontram-se definidos na Directiva «Qualificagdes Profissionais» e na
Directiva «Servigos», e as normas especificas para garantir o pleno cumprimento da
legislacdo da UE em matéria de proteccdo de dados constam de duas decisdes e de
uma recomendacdo da Comissdo™. Para evitar quaisquer obstaculos & expansdo do
IMI, causados pelas preocupactes em matéria de proteccdo dos dados, a Comissao
tenciona apresentar uma proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho no primeiro semestre de 2011. Este instrumento juridico horizontal, a
adoptar pelo Conselho e pelo Parlamento Europeu, criard um quadro abrangente de
proteccdo de dados, que proporcionard maior seguranca juridica, tendo especialmente
em vista a posterior expansdo, em sintonia com as sugestes da AEPD™,

Facilitar a expansao flexivel

A Comissdo estudou a forma como o IMI pode ser utilizado para melhorar a
aplicacdo da actual legislacdo relativa ao mercado interno. Embora muitas directivas
pudessem, certamente, beneficiar de uma cooperacdo administrativa reforcada, a
inexisténcia de uma base juridica suficientemente especifica para o intercambio de
informacfes entre os Estados-Membros em matéria de aplicacdo da legislacdo em
vigor € uma importante barreira potencia a utilizacdo do IMI. A solucéo nédo passa

12
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Decisdo 2008/49/CE da Comissdo, de 12 de Dezembro de 2007, relativa a protecgdo dos dados pessoais no ambito
do Sistema de Informagdo do Mercado Interno (IMI); JO L 13 de 16.1.2008, p. 18. Recomendacdo da Comissdo, de
26 de Margo de 20009, relativa as orientactes sobre a proteccdo de dados no Sistema de Informagdo do Mercado
Interno (IMI) [notificada com o nimero C(2009) 2041]. Decisdo 2009/739/CE da Comissdo, de 2 de Outubro de
2009, que estabelece as regras préticas do intercambio de informagBes por via electrénica entre os
Estados-Membros no ambito do capitulo VI da Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa aos servigos no mercado interno (JO L 263 de 7.10.2009, p. 32).

Mais recentemente, por carta de 27.7.2010, em reac¢do ao Relatério da Comissdo sobre a situacdo da protecgdo de
dados no Sistema de Informagdo do Mercado Interno [COM (2010) 170] (cf. secgdo relativa a proteccdo dos dados
no seguinte enderego http://ec.europa.eu/imi-net para ambos os textos).
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3.3.

pela alteracdo das directivas apenas para incluir uma referéncia a utilizagdo do IMI
na sua aplicacao.

O instrumento juridico horizontal acima referido deve contemplar este problema
criando uma base juridica geral para a utilizacdo do sistema IMI no quadro da
cooperagéo administrativa que visa aplicar a legislagdo relativa ao mercado interno.
Todos os aspectos de caracter geral devem ser regulados no corpo principal do
instrumento juridico, podendo constar dos anexos 0s pormenores sobre 0s dominios
juridicos especificos.

Assegurar recur sos adequados
a) Financiamento

As despesas do IMI abrangem a concepcdo e o aperfeicoamento do sistema, 0
alojamento do IMI no Centro de Dados da Comissdo, a manutencdo, o sistema de
gestdo, o apoio de segundo nivel, a formagdo, a comunicacdo e a sensibilizagdo
(cf. seccdo Il do documento de trabalho dos servicos da Comisséo, anexo, para mais
informagdes)

O custo da concepcéo inicial do IMI foi financiado pelo programa IDABC [prestacéo
interoperavel de servicos pan-europeus de administragdo em linha (e-Government)] a
administracoes publicas, empresas e cidadaos] até ao seu termo, em 2009. Até Julho
de 2010, a Comissdo suportou 0s custos associados a manutencao, apoio de segundo
nivel, gestéo e alojamento do sistema, formagdo, comunicacdo e sensibilizacao.

Em Julho de 2010, o programa ISA (solucbes de interoperabilidade para as
administracdes publicas europeias) (2010-2015)* concordou em financiar o IMI,
designadamente a exploracdo e o aperfeicoamento da aplicacdo em 2010. Prevé-se
gue o programa ISA continue a financiar o IMI até 2012, mas este aspecto esta
dependente da revisdo anual das prioridades gerais do programa e do orgamento
disponivel. A Comisséo continua a suportar os custos de alojamento do sistema,
formag&o, comunicagdo e sensibilizagéo.

Atendendo ao facto de a utilizagdo do sistema ser obrigatéria no que se refere a
Directiva «Servigcos», impde-se a clarificagdo dos aspectos financeiros, no pleno
cumprimento da actual programacéo financeira e em conformidade com a futura
proposta relativa ao préximo quadro financeiro plurianual.

b) Recur sos da Comisséo

A Comissdo constituiu uma equipa encarregada de supervisionar o desenvolvimento
e 0 apoio darede IMI. Os servicos prestados incluem assisténcia aos coordenadores
nacionais do IMI, manutencdo da base de dados do IMI relativa as séries de
perguntas, gestdo da traducdo, disponibilizacdo de material electréonico de
autoformagdo para utilizadores finais do IMI, gestdo do sitio Web do IMI,
organizagéo da formacéo, de campanhas de sensibilizacdo e de eventos em rede,
producdo de material de promocdo, ligagdo com as unidades responsaveis pela

14

Decisdo n.° 922/2009/CE; JO L 260 de 3.10.2009, p. 20.
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3.4.

aplicacdo pratica da legislagdo e gestédo das questfes juridicas e de proteccdo de
dados no ambito do IMI.

Além disso, a Comissdo disponibiliza recursos humanos para o alojamento, a
manutencdo e o desenvolvimento do IMI. A disponibilizacdo e manutencdo de um
sistema de informagdo inteiramente multilingue tém também incidéncias nos
recursos dos servicos de traducéo da Comissao.

¢) Recursos nacionais

A responsabilidade principal pela execucéo e pelo bom funcionamento do IMI cabe
aos Estados-Membros, que tém de investir para assegurar o funcionamento efectivo
darede.

A expansdo do IMI deve ser gradual, para evitar a sobrecarga das administraces dos
Estados-Membros. No planeamento da expansdo, devem ser tidos em consideracéo
0S seguintes factores:

e A expansdo deve ser cuidadosamente planeado e gradual, para que o0s
Estados-Membros disponham de tempo suficiente para se assegurarem de que
foram definidas todas as medidas exigidas e disponibilizados os recursos
necessarios para a consecucdo dos objectivos,

e Os Estados-Membros devem rever a sua actual organizagao nacional do IMI para
assegurar a sua adequacgdo a uma rede IMI alargada, com um universo vasto e
diversificado de utilizadores finais;

¢ A funcdo de coordenador naciona do IMI (NIMIC) adquire maior importancia a
medida que o IMI se expande para apoiar novos dominios de intervencédo e deve
ser considerada fundamental para o bom funcionamento do mercado interno ao
nivel nacional. As informagdes recebidas dos coordenadores do IMI sugerem que
a fungdo do NIMIC ndo é considerada essencial em todos os Estados-Membros.
Entre os problemas comunicados incluem-se a inadequacdo dos recursos, a
elevada rotac@o do pessoa e a fata de apoio politico para a sua fungéo e as suas
responsabilidades. O instrumento juridico horizontal acima descrito deve
contemplar o reforgo da funcéo de coordenador nacional do IMI.

Manter a simplicidade

A experiéncia adquirida com o desenvolvimento do IMI até ao momento revelou que
existe sempre o risco de se complicarem demasiado as solugdes informaticas quando
se tenta satisfazer de forma combinada as exigéncias, reais ou potenciais, de todas as
partes interessadas. O resultado obtido ndo € necessariamente uma ferramenta
convivial. E preferivel comecar com uma aplicacdo relativamente simples e
adapté-la, se necessario, uma vez adquirida a experiéncia suficiente.

Além disso, um dos pontos fortes do IMI € a decomposicdo do processo de
cooperacdo em fases simples, geriveis e transparentes. Estender o IMI a novos
dominios, acrescentar novas funcdes ou criar ligacbes com outros instrumentos néo
deve tornar o sistema mais complexo para os utilizadores. A navegacdo deve
manter-se simples e intuitiva.
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Antes da codificagdo dos procedimentos num suporte 16gico, devem 0s mesmos ser
examinados a fim de se assegurar que se encontram tanto quanto possivel
racionalizados. O processo deve procurar detectar e eliminar os estrangulamentos e
aumentar a sua eficiéncia sempre que possivel, para evitar modulos informéticos
demasiado complicados que s6 possam ser utilizados para uma Unica finalidade.

Para que a cooperacdo administrativa decorra sem problemas, € necessario abordar,
numa fase inicial do processo legidativo, as implicacGes préticas, decorrentes da
aplicacdo da nova legislacdo, para as entidades nacionais, regionais e locais. Os
requisitos da cooperagdo administrativa devem ser suficientemente claros e
exequiveis, devendo também analisar-se a necessidade de uma ferramenta
informética de apoio ao processo. Este processo poderia também servir para partilhar
0S ensinamentos retirados da experiéncia pratica de cooperacdo administrativa e
evitar a repeticdo de erros. A Comisséo estudara a melhor forma de incluir nos seus
procedimentos internos um control o sistematico da cooperacao administrativa.

Associar todas as partesinter essadas

S80 muitas as partes interessadas no projecto IMI, e o potencial de expansdo a novos
dominios politicos tornaré a sua gestdo mais complexa. E essencial que o projecto
tenha uma estrutura de governacdo transparente e eficaz, e que todas as partes
interessadas compreendam os procedimentos e instancias envolvidos na obtencéo de
um acordo sobre diversos aspectos do projecto.

a) Gestdo diaria do sistema

Na perspectiva de governacdo do projecto, a Comissdo € a «proprietaria» do
sstemalMI: toma iniciativas, celebra contratos, desenvolve, opera, efectua a
manutencdo e controla o orcamento do IMI, garantindo ainda a satisfacdo adequada
das necessidades de todas as partes interessadas.

b) Decisbes politicas

O Comité Director do IMI inclui representantes de todas as partes interessadas no
projecto IMI [proprietéria do sistema, fornecedor do sistema, Comité Consultivo do
Mercado Interno (CCMI) e utilizadores do IMI].

Compete ao Comité Director:

e Fixar as orientacBes estratégicas e as prioridades do projecto, tendo em
consideracéo as prioridades relativas ao aperfeicoamento fixadas pelo grupo de
trabalho «CCMI-IMI»;

e Efectuar um acompanhamento e um controlo de alto nivel;

e Representar os interesses dos utilizadores finais e garantir que todas as partes
interessadas s80 envolvidas no processo de planeamento.

Os utilizadores finais do IMI est8o representados no Comité Director pelas unidades
operacionais da Comissdo responsaveis pelos dominios legisativos apoiados pelo
IMI (actualmente, profissdes regulamentadas e servicos).
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O Comité Consultivo do Mercado Interno é representado no Comité Director do IMI
pelo Chefe da Unidade «Elaboracéo e coordenacdo da politica do mercado interno»,
daDG MARKT.

¢) Aconselhamento e orientacdo de peritos das partesinter essadas

As partes interessadas dos Estados-Membros participam no projecto IMI através de
diversos comités consultivos e grupos de peritos que prestam aconselhamento e
orientacdo a Comissao sobre o desenvolvimento do IMI.

1)  Contribuigdes gerais nos dominios técnico, da gestdo e da politica

O grupo de trabalho «CCMI-IMI» foi constituido como subgrupo do Comité
Consultivo do Mercado Interno (CCMI), para aconselhar a Comisséo sobre questdes
horizontais relacionadas com o desenvolvimento do IMI.

Porque o IMI foi concebido como um sistema genérico e reutilizavel que abrange
potencialmente um grande nimero de dominios politicos, é importante manter uma
perspectiva horizontal ao considerar os desenvolvimentos futuros e a expansdo da
rede. E iguamente importante assegurar que esta mantenha uma estrutura de
coordenacdo solida. O grupo de trabalho «CCMI-IMI» desempenha esta funcéo,
representando os utilizadores nacionais do IMI em todos os dominios politicos.

Em geral, todos os coordenadores nacionais do IMI estdo representados neste grupo
de trabalho e agem em nome de todos os utilizadores do IMI nos respectivos
Estados-Membros. Compete ao grupo, nomeadamente:

e Adoptar procedimentos simplificados para a cooperagdo administrativa, que
constituem a base do desenvolvimento do suporte |6gico do IMI;

e Acompanhar a evolugdo e apresentar relatorios sobre a participacdo das partes
interessadas e os resultados obtidos;

e Comunicar as reaccOes da comunidade de utilizadores, assim como os pedidos de
aperfeicoamento do suporte l6gico do IMI;

o Estabelecer prioridades no que se refere aos pedidos de aperfeicoamento do
suporte l6gico do IMI.

2)  ContribuicOes sectoriais

Actualmente, ocupam-se das questdes juridicas ligadas a utilizacdo do IMI no seu
dominio trés grupos de peritos sectoriais, a fim de determinar o conteido do
intercambio de informagdes e as entidades competentes que nele participardo. Os
referidos grupos sdo 0 comité dos coordenadores para as qualificagdes profissionais,
0 grupo de peritos para a aplicagdo da Directiva «Servicos» e um subgrupo do comité
de peritos sobre o destacamento de trabalhadores, constituido para examinar as
possibilidades de reforco e melhoria da cooperagdo administrativa no ambito da
Directiva «Destacamento de Trabalhadores» através de um sistema especifico de
intercambio de informagdes.

d) Desenvolvimento da estrutura de gover nagao
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3.6.

Até a data, a estrutura descrita tem servido muito bem as finalidades do IMI,
parecendo suficientemente flexivel para permitir a sua expansd. A medida que o
IMI se for expandindo para incluir novos dominios politicos, os representantes dos
respectivos grupos de utilizadores serdo convidados aintegrar o seu Comité Director.

Serdo igualmente associados ao projecto novos comités consultivos e grupos de
peritos representantes desses dominios politicos, e a sua contribuicdo sera
incorporada nos trabal hos realizados pel o grupo de trabalho «CCMI-IM».

A medida que o IMI se desenvolve e aumenta o nimero de utilizadores finais,
torna-se cada vez mais importante assegurar que os verdadeiros utilizadores finais do
IMI tém a possibilidade de comunicar reaccdes e contributos sobre a facilidade de
utilizagdo e posterior desenvolvimento do sistema. Além de obter reacgBes indirectas
dos utilizadores através dos coordenadores nacionais do IMI, a Comissdo emprega
varios métodos para associar directamente os utilizadores do IMI. Entre esses
métodos incluem-se, actualmente, inquéritos, sessdes de formacdo, conferéncias e
foruns de ligagdo em rede. A teleconferéncia e os seminarios em linha podem ser
iguamente Uteis para um maior envolvimento dos utilizadores finais no
desenvolvimento em curso do IMI.

Assegurar um elevado nivel de desempenho e de seguranca do sistema
a) Desempenho

Com o aumento do numero de utilizadores e de volume de dados do IMI, torna-se
fundamental assegurar que o desempenho do sistema (por exemplo, tempos de
resposta) se mantém satisfatorio. O IMI foi concebido como um sistema modul ével
com capacidade para 100 000 utilizadores potenciais na sua maturidade; no entanto,
para reduzir o risco potencial de um impacto negativo no seu desempenho, estéo a
ser tomadas as seguintes precaucoes:

e Alojamento do IMI num servidor especifico do Centro de Dados da Comiss&o;

e Acompanhamento regular do desempenho do IMI e realizagéo de testes de carga
antes da introduc&o de novas fungdes no sistema;

¢ Readlizacdo de uma auditoriatécnicado IMI em 2011. A auditoria terd por objecto
a capacidade técnica do sistema para apoiar, com um nivel aceitavel de
desempenho e fiabilidade, 0 nimero de entidades competentes e de utilizadores (e
o0 correspondente volume de dados) previstos para a sua plena maturidade.

b) Seguranca

A seguranca constitui um aspecto importante da concepgdo, manutencdo e
funcionamento diério do sistema IMI. O IMI armazena e trata dados pessoais e
outros, que ndo se destinam a ser tornados publicos.

Os requisitos de seguranca do sistema e a forma como devem ser satisfeitos sdo
definidos por um plano de seguranca global do IMI elaborado de acordo com normas
de seguranca europeias e internacionais. Este plano sera revisto anualmente, de modo
a assegurar a preservacdo dos niveis de seguranca a medida que o IMI se for
expandindo.
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4.2.

4.3.

CONCLUSOESE FASESSEGUINTES
Controlo da cooperacéo administrativa

O aperfeicoamento da governacdo do mercado interno requer uma abordagem mais
sistemética, através do refor¢co da cooperacdo administrativa. Para este efeito, os
aspectos préticos da aplicacdo da nova legisacdo pelas autoridades publicas
nacionais, regionais e locais tém de ser ponderados numa fase suficientemente
precoce do processo legidlativo. Os requisitos da cooperacdo administrativa devem
ser claros e préticos, devendo ser igualmente ponderada, desde o inicio, a
necessidade de uma ferramenta informatica de apoio ao processo. Se for necess&rio
um instrumento informatico, deve ser dada preferéncia a utilizaco ou a adaptacéo de
ferramentas j4 existentes, como, por exemplo, o IMI, caso sejam adequadas, ou a um
dos sistemas de cooperacdo administrativa existentes (cf. seccéo V do documento de
trabalho dos servicos da Comissdo, anexo, para mais informagdes), em vez da
criacdo de raiz de uma nova ferramenta para uma Unicafinalidade.

Até Dezembro de 2011, a Comissao estudara a melhor forma de incluir nos seus
procedimentos internos um controlo sistematico da cooper acdo administrativa.

Proposta de um instrumento legislativo parao IM|I

Conforme referido na comunicagio da Comissio «Um Acto para o Mercado Unico,
de 27 de Outubro de 2010, € necess&ria uma base juridica geral que constitua um
guadro completo de proteccéo de dados, reunindo as regras e os procedimentos
especificos relativos ao tratamento de dados pessoais no ambito do IMI, que
estabeleca um enquadramento flexivel e transparente para a expansdo do IMI a
outros dominios juridicos e que reforce o papel do coordenador nacional do IMI.

A Comissdo apresentara no decurso do primeiro semestre de 2011 uma
proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho a fim de criar
umabasejuridicageral paraoIMI.

Ambito e calendario da expansio prevista

Paralelamente, a Comissdo continuara a investigar, juntamente com 0s
Estados-Membros, novos dominios politicos susceptiveis de beneficiar do IMI
(mesmo nos termos da actual legislagdo), assim como as funcbes suplementares
necessarias. O objectivo consistira na elaboracdo de uma lista de dominios politicos
para os quais o IMI é a solucdo técnica adequada. Devem verificar-se igualmente, na
devida altura, a possibilidade de exploragdo de sinergias e eventuais sobreposicoes
entre instrumentos informéticos utilizados ao nivel da UE para a cooperacéo
administrativaem geral.

Os Estados-M embros e a Comissdo elaborardo um calendario e um roteiro para
0 desenvolvimento subsequente, com a actual estrutura de governacdo, assente
nos critérios para a expansao definidos na presente comunicagéo, assim como as
prioridades a determinar no Acto para o Mercado Unico. O relatério anual do
IMI de Fevereiro de 2012 incluird uma exposicdo sobre 0s progressos
efectuados.
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4.4,

Posterior es desenvolvimentos infor maticos

Os desenvolvimentos informaticos subsequentes basear-se-d0 nas perspectivas de
expansdo e incidirdo em funcbes que possam ser Uteis para um grande nimero de
grupos de utilizadores. Sempre que possivel, os instrumentos informaticos seréo
reutilizados para aargar a funcionalidade do IMI. Os planos anuais de
desenvolvimento de suportes |6gicos - a debater e acordar no ambito do Comité
Director do IMI — basear-se-80 na perspectiva de longo prazo de desenvolvimento de
um conjunto de ferramentas genéricas para a cooperacdo administrativa
(cf. secgéo 111 do documento de trabalho dos servigos da Comissdo, anexo, para mais
informacoes).

A Comissao efectuard uma andlise técnica pormenorizada para determinar a
arquitectura mais adequada, incluindo todos os elementos do conjunto de
ferramentas genéricas para a cooperacdo administrativa. Sera publicado um
relatorio em Dezembro de 2011.
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