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1. Introducere

In 2011, a fost lansat un proiect-pilot pentru a testa utilizarea IMI pentru schimbul de
informatii intre autoritatile publice responsabile cu monitorizarea conditiilor de munca
si de incadrare in munca a lucratorilor detasati, in temeiul Directivei 96/71/CE
privind detasarea lucratorilor.

Dupa o perioada de proba de trei ani si o evaluare pozitiva, utilizarea IMI pentru
Directiva privind detasarea lucratorilor a fost formalizata prin dispozitii de asigurare a
respectarii aplicdarii prevazute in Directiva2014/67/UE privind detasarea
lucratorilor.

Directiva de asigurare a respectarii privind detasarea lucratorilor are ca obiectiv
imbunatatirea punerii in aplicare, a aplicarii si a asigurarii respectarii Directivei privind
detasarea lucratorilor. IMI joaca un rol esential in sprijinirea cooperarii administrative
consolidate care sta la baza directivei. Principiile generale de asistenta reciproca sunt
descrise la articolul 6, care introduce si termene legale pentru a raspunde cererilor de
informatii. Articolul 7 descrie rolurile statului membru gazda si ale statului membru de
stabilire in cadrul cooperarii administrative.

Pentru a contribui la asigurarea respectarii, capitolul VI din directiva prevede asistenta
reciproca intre autoritati, atunci cand este necesar, pentru a notifica deciziile si a
recupera sanctiunile si/sau amenzile administrative, cu ajutorul unui instrument
uniform generat prin sistemul IMI.

Colectarea dispozitiilor referitoare la asistenta reciproca prevazute in Directiva privind
detasarea lucratorilor si In Directiva privind asigurarea respectarii aplicarii a fost pusa
in aplicare in IMI prin intermediul a 4 module diferite:

Modul Temel juridic

1. Cerere privind detasarea lucratorilor [articolul 4 din Directiva 96/71/CE si
articolele 6, 7 si articolul 10
alineatul (3) din
Directiva 2014/67 /CE]

2. Comunicarea neregulilor [articolul 7 alineatul (4) din
Directiva 2014 /67 /CE]
3. Cereri de notificare a unei decizii de (capitolul VI din
impunere a unei sanctiuni si/sau amenzi Directiva 2014 /67 /CE)
4. Cerere de recuperare a unei sanctiuni (capitolul VI din
si/sau amenzi Directiva 2014/67/CE)

Puteti avea acces la toate aceste module sau doar la unele dintre acestea, in functie de
competentele autoritdtii dumneavoastra.
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Acest ghid prezinta modul de utilizare a primelor doua module. Un ghid separat
cuprinde cele douda module pentru solicitarea notificarii si a recuperarii sanctiunilor
si/sau a amenzilor.

» Toate formularele de detasare a lucratorilor au in general aceeasi structura.
Aceasta Inseamna ca puteti deschide orice cerere existenta si puteti copia
continutul intr-un nou formular de orice tip, cu conditia sa aveti acces la modulul
respectiv.
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2. Modulul ,,Cerere privind detasarea lucratorilor”

2.1. Despre modul

Modulul ,Cerere” este principalul modul pentru cooperarea administrativa in temeiul
celor doua directive privind detasarea lucratorilor. Acesta sprijina asistenta reciproca
prin faptul cd permite unei autoritati dintr-un stat membru sa solicite informatii sau
asistentd de la o autoritate dintr-un alt stat membru. In urma introducerii Directivei
privind asigurarea respectdrii aplicarii, modulul ,Cerere” a fost restructurat si extins
pentru a include noi obligatii. In prezent, acesta oferi in total 5 formulare de cerere:

1) Cereri urgente

2) Cereri privind o detasare

3) Cereri privind sanatatea si siguranta

4) Cereri privind conditiile de munca

5) Cereri de trimitere de documente catre un prestator de servicii

Primul formular mentionat anterior, formularul de cerere urgenta, este un nou
formular de verificare a stabilirii unui prestator de servicii Intr-un alt stat membru
[articolul 6 alineatul (6) litera (a)].

Formularele pentru cererile de informatii referitoare la detasare, la sanatate si
siguranta si la conditiile de lucru reflecta formularul initial de cerere de informatii,
impartit In trei. Acest lucru ar trebui sa faciliteze gasirea intrebarilor relevante si
reducerea numirului total de intrebari din orice cerere. Intrebirile se bazeazi pe
conditii de munca si de incadrare in munca descrise in articolul 3 din Directiva privind
detasarea lucratorilor, completate cu alte Intrebari care decurg din Directiva privind
asigurarea respectarii aplicarii.

Al cincilea formular, Cererea de trimitere de documente, este, de asemenea, un
formular nou care faciliteaza trimiterea documentelor mentionate la articolul 6
alineatul (3) din Directiva privind asigurarea respectarii aplicarii.

» Daca aveti acces la modulul ,Cerere privind detasarea lucratorilor”, veti gasi
toate cele cinci formulare in meniul -> Cereri (formulare noi).

2.2, Cereri urgente

Intrebari urgente privind stabilirea unui prestator de servicii

Directiva privind asigurarea respectarii aplicdrii [articolul 6 alineatul (6) litera (a)]
permite unei autoritati sa solicite de urgentd informatii in ceea ce priveste stabilirea
unui prestator de servicii care a detasat lucratori pe teritoriul sau.

Formularul de cerere urgenta este rezervat exclusiv cazurilor de urgenta, iar autoritatile
ar trebui sa fie In masura sa raspunda la aceste intrebari pe baza informatiilor
disponibile 1n registrele lor nationale.

Confirmarea si justificarea urgentei
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Cand trimiteti o cerere urgentd, trebuie mai Intdi sd confirmati ca este intr-adevar
urgenta si sa indicati clar motivul urgentei intr-o casuta pentru text liber, incluzand
anumite detalii care sa justifice urgenta.

» Ar trebui sa utilizati acest formular numai in cazuri de urgentd justificate.

Termene pentru cererile urgente

Textul Directivei privind asigurarea respectarii aplicarii stabileste un termen maxim de
doua zile lucratoare pentru formularea raspunsului la cererile urgente. Cu toate
acestea, sistemul IMI functioneaza pe baza de zi calendaristica si nu ia in considerare
weekendurile si sarbatorile din diferite regiuni.

» La trimiterea unei cereri, trebuie sa indicati numarul de zile calendaristice in
care aveti nevoie de un raspuns.

> In momentul acceptarii unei solicitiri urgente, trebuie si indicati numérul de
zile calendaristice in care estimati ca veti oferi un raspuns.

» In ambele cazuri, sistemul va permite sa precizati pana la cinci zile
calendaristice. Acesta este menit sa permita weekenduri si perioade de vacanta,
cum ar fi Pastele.

> In conformitate cu Directiva privind asigurarea respectirii aplicarii, destinatarul
unei cereri urgente trebuie sa raspunda cat mai curand posibil si in termen de
cel mult doua zile lucratoare.

2.3. Cereri privind o detasare

Intrebiri privind o detasare

Acest formular va permite sa solicitati informatii cu privire la o detasare, atunci cand
lucratorii au fost detasati pe teritoriul statului dumneavoastra membru sau atunci cand
o0 societate stabilitd in statul dumneavoastra membru a detasat lucratori pe teritoriul
unui alt stat membru.

Atunci cand trimiteti o cerere de informatii privind o detasare, puteti selecta intrebari
prezentate in patru categorii:

1) intrebari referitoare la o intreprindere care efectueaza detasari;

2) intrebari referitoare la lucratorii detasati;

3) intrebari referitoare la natura detasarii (data de inceput, data de incheiere etc.);
precum si

4) intrebari referitoare la documentele anexate.

Intrebdrile au fost elaborate initial pentru proiectul-pilot privind detasarea lucritorilor
si se bazeaza pe articolul 3 din Directiva privind detasarea lucratorilor. Au fost adaugate
unele Intrebari noi care decurg din Directiva privind asigurarea respectarii aplicarii.
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Articolul 4 din Directiva privind asigurarea respectarii aplicarii descrie modul in care
autoritatile efectueaza o evaluare generala pentru a stabili o detasare reala si pentru a
preveni abuzurile si eludarea. La cererea expertilor din domeniul detasarii lucratorilor,
intrebdrile care abordeaza diferitele elemente care trebuie luate in considerare atunci
cand se realizeaza o evaluare generala sunt identificate cu trimiteri la articolul 4 si sunt
incluse 1n partea de sus a fiecarei liste de intrebari din acest formular.

» In cazul trimiterii unei cereri, selectati cu atentie numai intrebarile necesare
pentru a evita impunerea unei sarcini inutile asupra autoritatii destinatare.

Justificarea cererii

Autoritatea solicitanta trebuie sa ofere o justificare pentru fiecare cerere de informatii
selectand dintr-o lista predefinita de justificari. Scopul este de a se asigura ca cererile de
informatii se refera la o detasare specifica.

» Ar trebui sa utilizati acest formular numai pentru a adresa intrebari referitoare
la o detasare efectiva.

Termene pentru cereri de informatii (farad caracter urgent)

Textul Directivei privind asigurarea respectdrii aplicarii stabileste un termen maxim de
25 de zile lucratoare pentru a raspunde la cererile de informatii. Cu toate acestea,
astfel cum s-a mentionat deja in sectiunea 2.2, sistemul IMI functioneaza pe baza de zi
calendaristica si nu ia in considerare weekendurile si sarbatorile din diferite regiuni.

» La trimiterea unei cereri sau la acceptarea unei cereri primite, trebuie sa
indicati numarul de zile calendaristice in care aveti nevoie de un raspuns sau
numarul de zile calendaristice in care estimati ca veti oferi un raspuns.

» Sistemul va permite sd mentionati piana la 35 de zile calendaristice,
echivalentul a 25 de zile lucratoare.

> In conformitate cu Directiva privind asigurarea respectirii aplicarii, destinatarul
unei cereri de informatii privind detasarea lucratorilor trebuie sa raspunda in
termen de 25 de zile lucradtoare (35 de zile calendaristice), cu exceptia cazului in
care se convine un termen mai scurt cu expeditorul.

2.4. Cereri privind sanatatea si siguranta
Utilizand acest formular, puteti pune intrebari privind masurile de sanatate si de
siguranta legate de o anumita detasare, precum si privind circumstantele unui anumit
accident de munci. Intrebirile din acest formular au fost elaborate si aprobate de
Comitetul inspectorilor de munca principali (SLIC).

Atunci cand se creeaza o cerere privind sanatatea si siguranta, autoritatea expeditoare
este invitata sa indice daca cererea se refera la un accident. Daca da, trebuie furnizate
eventualele detalii ale accidentului, precum data si locul.
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La fel ca in sectiunea 2.2 de mai sus, trebuie sd se precizeze o justificare si se aplica
acelasi termen maxim de 35 de zile calendaristice.

2.5. Cereri privind conditiile de munca
Acest formular cuprinde intrebiri cu privire la conditiile de munca aplicabile. Intrebarile
sunt prezentate in opt categorii. Cererile pot contine una sau mai multe intrebari din
orice categorie diferitd. Pentru multe dintre aceste intrebari, raspunsurile oferite de
autoritatea destinatara pot genera intrebari secundare suplimentare.

De exemplu, pentru urmatoarea intrebare din categoria privind perioadele de lucru si
perioadele de odihna (ore lucrate):

,[F213] In tara dumneavoastrd, existd prevederi privind durata minimd de odihnd?”
Daca raspunsul este afirmativ, vor fi afisate urmatoarele Intrebari:

-> Dacd ati rdspuns afirmativ, cum se calculeazd perioada de odihnd?
-> In general, care este perioada minimd de odihnd in ore?

Multe dintre intrebarile privind conditiile de munca ofera autoritatii destinatare
posibilitatea de a alege raspunsurile dintr-o lista verticald. De exemplu, pentru
urmatoarea intrebare din categoria ,Salariu”:

,[F403] Pe ce bazd se calculeazd remuneratia?”

Respondentul poate alege dintre mai multe variante:
zilnic
sdptdmanal
o datd la doud sdptdmdni
lunar
anual
altd variantd, conform celor de mai jos

Aceste raspunsuri predefinite ofera autoritatii solicitante un raspuns clar si definitiv in
propria limba. In cazul in care sunt furnizate raspunsuri predefinite, este disponibil si un
camp suplimentar de text liber pentru clarificari suplimentare.

2.6. Cerere de trimitere de documente
Formularul prin care se solicitd unei autoritati dintr-un alt stat membru sa trimita
documente are aceeasi structura ca si celelalte formulare de cerere privind detasarea
lucratorilor, cu exceptia faptului c3, in locul intrebarilor, expeditorul invitd destinatarul
sa trimita in numele sau unul sau mai multe documente anexate catre un furnizor de
servicii.

Justificare
La fel ca in cazul tuturor celorlalte cereri, expeditorul trebuie sa furnizeze o justificare a
cererii.

Termene pentru transmiterea documentelor
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Nu exista niciun termen legal pentru aceste cereri. Din motive practice, se poate
specifica un termen de maximum trei luni.

Raspunsuri posibile
Atunci cand raspundeti unei cereri de trimitere de documente, aveti la dispozitie mai
multe variante de raspunsuri predefinite:

O Am trimis documentul/documentele cdtre prestatorul de servicii.

O Prestatorul de servicii se afld in procedurd de insolventd. Prin urmare, am trimis

documentul cdtre o altd organizatie.
O Nuam putut trimite documentul/documentele cdtre prestatorul de servicii.
O Nuvom trimite documentul/documentele din urmdtorul motiv.

Fiecare raspuns necesita precizari suplimentare. De exemplu:

v',Nu am putut trimite documentul/documentele cdtre prestatorul de servicii”
afiseaza:

Din urmatoarele motive:
O Prestatorul de servicii nu a putut fi localizat.
O Prestatorul de servicii nu este stabilit in statul nostru membru.
O Prestatorul de servicii nu mai existd.
O Alte motive, asa cum se explicd mai jos.
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3. Gestionarea cererilor privind detasarea lucratorilor

Cu exceptia cererii de trimitere de documente, toate cererile au aceeasi structura, cu
detalii privind:

a) cererea (justificarea, termenul-limita, destinatarul selectat)

b) intreprinderea care efectueaza detasarea

¢) lucratorii detasati

d) Intrebari si raspunsuri

e) mesaje si documente justificative si

f) informatiile generate de sistem sunt denumite informatii de gestiune.

sCererea de trimitere de documente” nu include detalii cu privire la lucratorii detasati,
iar In locul intrebarilor si al raspunsurilor include cererea de trimitere a documentelor
anexate cdtre prestatorul de servicii.

O cerere poate fi trimisa de catre sau poate primi raspuns de la utilizatorii care au acces
la modulul de cerere si care beneficiaza de drepturi de ,gestionare”.

Toate cele cinci formulare din cadrul modulului ,Cerere privind detasarea lucratorilor”
pot fi create si consultate in cadrul meniului , Cereri (formulare noi)”.

Cererile care necesita o actiune din partea autoritdtii dumneavoastra sunt afisate pe
»Tabloul de bord”.

3.1. Elaborarea unui proiect de cerere

O nouad cerere poate fi creata prin meniul:
»Cereri (formulare noi)” ->, Creare cerere”

Vor fi afisate cele cinci formulare de cerere privind detasarea lucratorilor, precum si alte
formulare, In functie de drepturile dumneavoastra de acces.

La fel ca in cazul tuturor schimburilor de informatii privind IMI, cererile sunt introduse
si afisate intr-o serie de file sau ecrane. Atunci cand creati o noua cerere, trebuie sa
furnizati toate datele obligatorii pe un singur ecran, inainte de a trece la ecranul
urmator. Datele obligatorii sunt marcate cu un asterisc de culoare rosie.

Daca incercati sa treceti la ecranul urmator fara a furniza datele obligatorii sau, daca
datele nu trec de verificarile de validare, sunt afisate mesaje de eroare intr-un panou
din partea stinga sus a ecranului, iar cdmpurile cu erori sunt evidentiate cu rosu.
Puteti inchide si redeschide lista cu mesaje de eroare daca va impiedica sa vedeti
ecranul.

Etapa 1 - Ecranul pentru justificare, termen-limita si autoritatea destinatara

e Primul pas atunci cand se creeaza o cerere este sa se indice motivatia sau
justificarea cererii. Aceasta poate fi sub forma unui camp de text liber sau a unei
liste de justificari predefinite sau chiar ambele, in functie de formularul in cauza.
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Faptul ca expeditorul trebuie sa ofere o justificare pentru trimiterea unei cereri
contribuie la asigurarea ca aceasta este trimisa in cadrul juridic relevant.

Pentru a stabili un termen-limitd pentru cerere, este necesar ca expeditorul sa
introduca numarul de zile calendaristice in care are nevoie sa primeasca un
raspuns. Autoritatea destinatara ar trebui sa tina seama de acesta atunci cand
inregistreaza numarul de zile Tn care estimeaza cda va furniza un raspuns.
Numarul de zile indicat de autoritatea destinatara determina eventualul
termen-limita al cererii.

Termenele maxime si obligatiile legale aferente pentru fiecare formular sunt
prezentate In sectiunea 2.

Apoi trebuie sa selectati autoritatea destinatara. Faceti clic pe functia de
~cautare” si introduceti criteriile de cautare: selectati tara unde ar trebui trimisa
cererea si precizati orice alte criterii cunoscute, cum ar fi o parte a numelui sau
orasul. In mod alternativ, selectati tara si faceti clic pe functia de cautare.
Sistemul afiseaza toate autoritatile care corespund criteriilor specificate si care
au acces la modulul ,Cerere privind detasarea lucratorilor”. Daca doriti sa
vizualizati datele unei autoritati individuale afisate in rezultatele cautarii, faceti
dublu clic pe randul relevant, iar In IMI va fi deschisa o fila noua care sa prezinte
toate datele autoritatii. Apoi puteti verifica datele pentru a stabili daca aceasta
este autoritatea competenta sa raspunda la cererea dumneavoastra.

De exemplu: cdutarea unei autoritdti competente din Verona, Italia (unde existd
numeroase autoritdti responsabile cu detasarea lucrdtorilor)

Selectati tara ,Italia”, iar apoi indicati orasul ,,Verona”.

Daca nu puteti sa stabiliti autoritatea destinatara corecta, cautati o
autoritate din tara respectiva care detine rolul de ,Coordonator” al modulului.
Coordonatorul va redirectiona cererea dumneavoastra autoritatii competente.

Etapa 2 - Subiectul cererii

Urmatorul pas este acela de a furniza informatii privind prestatorul de servicii,
lucratorul sau lucratorii detasati si, in cazul cererilor privind sanatatea si siguranta,
detaliile accidentului, daca este cazul.

Pentru fiecare cerere privind detasarea lucratorilor, trebuie furnizate datele
intreprinderii care efectueaza detasarea (prestatorul de servicii). Desi multe
domenii sunt optionale, este important sa se furnizeze cat mai multe informatii,
astfel incat autoritatea destinatara sa poata identifica cu usurinta si fiabil
prestatorul de servicii.

Fiecare cerere privind detasarea lucratorilor trebuie sa se refere la o detasare efectiva,
motiv pentru care, ca o cerinta minim3, trebuie furnizate datele unei intreprinderi care
efectueaza detasarea (prestator de servicii).

12
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In cazul in care cererea dumneavoastri se referi la unul sau mai multi lucritori
detasati, datele lucratorului sau ale lucratorilor pot fi furnizate fie introducand
manual datele fiecarui lucrator, fie anexand la cerere un fisier care sa contina
datele fiecarui lucrator, cum ar fi un fisier PDF.

Introducerea manuala a datelor lucratorilor detasati (in grila furnizata)
Atunci cand introduceti manual datele unuia sau mai multor lucratori
detasati, datele sunt introduse pentru fiecare lucrator si sunt afisate sub forma

de grila sau de lista. Pentru a introduce manual datele:

— Precizati ca datele sunt furnizate ,,intr-o grila”.

— Apoi faceti clic pe butonul ,Adaugare” in panoul care se deschide
dedesubt.

— Apare un rand numerotat cu ,1”, iar sub panou, sunt afisate campuri
pentru datele primului lucrator.

— Completati toate datele cunoscute privind lucratorul.

— Pentru a furniza date privind un alt lucrator, faceti clic din nou pe
»Adaugare”, va aparea un nou rand in grila ,2” si va fi afisat un set de
campuri.

— Repetati pana cand ati introdus datele tuturor lucratorilor si apoi faceti
clic pe ,inainte”.

Puteti modifica datele unui lucrator pe care le-ati introdus anterior facand clic pe
randul corespunzator din grild sau din lista. Daca faceti clic pe ,Addugare”, dar
nu furnizati datele obligatorii pentru un lucrator, apare o eroare. Fie completati
toate detaliile, fie eliminati randul selectindu-l in grila si facand clic pe
JStergere”.

Furnizarea intr-un fisier anexat a datelor privind lucratorii detasati
In cazul in care cererea dumneavoastra se refera la un numar mare de lucratori,

s-ar putea sa va fie mai usor sa anexati un fisier care sa contina datele
lucratorilor detasati. Pentru aceasta:

— Precizati ca detaliile sunt furnizate ,intr-un fisier anexat”

— Faceti clic pe butonul ,Adaugare”, apoi ,Rasfoire”, identificati fisierul si

faceti clic pe butonul ,Salveaza”.

Puteti verifica continutul fisierului pe care l-ati anexat facand clic pe
»Descarcare”. Daca este nevoie sa modificati fisierul, faceti clic pe ,Stergere” si
repetati procesul adaugand fisierul corect.

Pentru cererile privind sanatatea si securitatea, trebuie sa precizati daca
cererea se referd la un accident specific, caz in care trebuie sa furnizati toate
detaliile cunoscute cu privire la accident, cum ar fi data si locul producerii
accidentului.

Pentru cererile de trimitere de documente, nu exista nicio optiune de a
introduce date privind lucratorii detasati.

Etapa 3 - Selectarea intrebarilor sau solicitarea transmiterii de documente

Pentru cererile privind o detasare sau conditiile de munca
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e Intrucat existd un numdr mare de Intrebdri, acestea au fost grupate pe categorii
pentru a facilita selectia. Prin urmare, pentru aceste doua formulare, trebuie sa
indicati categoriile pentru care doriti sa adresati Intrebari.

e Daca nu cunoasteti categoriile si intrebarile pe care le puteti adresa, puteti
consulta listele de Intrebari care sunt prezentate pe site-ul web IMI1.

e Pentru fiecare categorie pe care o selectati, va aparea o noua fila care enumera
intrebarile posibile. Faceti clic pe ,Inainte” pentru a trece prin filele cu intrebari.

e In cazul in care considerati ca ati indicat o categorie de intrebari din care nu
doriti sa selectati nicio intrebare, faceti clic pe ,Inapoi” pentru a reveni la fila
»Tipuri de Intrebari” si debifati categoria respectiva.

Selectarea si deselectarea intrebarilor

e Pentru a selecta o intrebare, bifati casuta din dreptul intrebarii. Sub lista cu
intrebdri, se va deschide un panou unde puteti adduga mai multe date sau
elemente specifice intrebarii. Daca doar faceti clic pe un rand, intrebarea ramane
neselectata si nu veti putea sa introduceti detalii.

e Pentru a elimina o selectie, debifati casuta din dreptul Intrebarii.

Dupa ce ati selectat optiuni din fiecare fila de intrebari, veti putea ,Salva” cererea
dumneavoastra cu statutul ,,Proiect”.

In cazul formularului Cerere de trimitere de documente, in loc sa aveti posibilitate de
a selecta intrebari, vi se afiseaza un ecran in care sa anexati documentul sau
documentele care urmeaza a fi trimis(e).

3.2. Finalizarea unui proiect de cerere

Puteti edita toate informatiile salvate Intr-un ,proiect”, de la justificare pana la selectia
intrebarilor. Printre actiunile propuse in acest stadiu, se numara:

e ,Stergere”, care va elimina definitiv cererea dumneavoastra din baza de date
IMI;

o Editare”, care va permite sa treceti prin toate filele din cerere si sa modificati
sau sa adaugati date, inclusiv sa adaugati si sa eliminati intrebari;

e Poate doriti sa adaugati documente justificative la cererea dumneavoastra sau
chiar un mesaj adresat autoritatii destinatare. Puteti face acest lucru numai
dupa ce v-ati salvat cererea ca proiect. Pentru mai multe informatii cu privire la
mesaje si la documente anexate, consultati sectiunea 3.8.3.

3.3. Trimiterea unei cereri

Dupa ce ati finalizat cererea, faceti clic pe , Trimitere”.

1 Site-ul web IMI (http://ec.europa.eu/imi-net/).

14


http://ec.europa.eu/imi-net/

Ghid privind detasarea lucratorilor

e Daca autoritatea dumneavoastra este asociatd cu mai mult de un coordonator
pentru detasarea lucratorilor, vi se va solicita sa selectati coordonatorul
relevant.

e In cazul Tn care cererile autoritatii dumneavoastra sunt supuse aprobarii
coordonatorului, coordonatorul va fi notificat prin e-mail cu privire la
necesitatea aprobarii cererii.

e Daca cererile autoritiatii dumneavoastra nu sunt supuse aprobarii
coordonatorului, un e-mail va fi trimis imediat utilizatorilor din autoritatea
destinatara selectatd, informandu-i ca au primit o noua cerere.

3.4. Modificarea sau retragerea unei cereri
Dupa ce ati trimis o cerere, nu veti mai putea sa o stergeti sau sa o modificati, decat cu
exceptia catorva campuri, cum ar fi datele de contact. Totusi, puteti furniza informatii
suplimentare prin intermediul filei ,Mesaje si documente anexate”, consultati
sectiunea 3.8.3 de mai jos. Daca ati facut greseli fundamentale in cerere sau daca nu mai
aveti nevoie de informatiile solicitate, va puteti ,Retrage” cererea. Cand retrageti o
cerere, vi se va solicita sa prezentati o justificare.

Odata ce ati trimis o cerere, nu o veti mai putea modifica sau sterge. Puteti
furniza mai multe informatii sau rectificari prin adaugarea unui mesaj sau,
daca este necesar, va puteti retrage cererea.

3.5. Gestionarea cererilor primite
Atunci cand autoritatea dumneavoastra primeste o nouad cerere, administratorii de
cereri vor fi notificati prin e-mail, iar cererea va aparea pe ,Tabloul de bord” sub
rubrica ,Cereri de acceptat”.

3.5.1. Acceptarea cererilor

Nu exista posibilitatea de a vedea datele cu caracter personal sau de a deschide
documentele anexate decat dupa acceptarea unei cereri. Astfel se asigura ca datele cu
caracter personal sunt partajate numai pe baza principiului necesitatii de a cunoaste.
Daca, pe baza Intrebarilor adresate, este clar ca autoritatea dumneavoastrd este
competenta sa raspundd, trebuie sa ,Acceptati” cererea fara Intarziere. Autoritatea
expeditoare va fi informata prin e-mail ca i-a fost acceptata cererea. Daca ati acceptat o
cerere, iar apoi constatati cd aceasta ar trebui sa fie gestionata de catre o alta autoritate,
puteti totusi sa redirectionati cererea. Consultati sectiunea 3.5.2 de mai jos.

Cand acceptati cererea, vi se solicita sa introduceti numarul de zile calendaristice in
care estimati ca veti oferi un raspuns. Mai intdi, trebuie sa tineti seama de numarul de
zile In care autoritatea solicitanta necesita un raspuns, precum si de timpul scurs de la
trimiterea cererii. Numarul maxim de zile permis variaza in functie de tipul de formular
utilizat. Pentru detalii, consultati sectiunea 2 de mai sus. Numarul de zile calendaristice
in care estimati ca veti oferi un raspuns va determina termenul-limita al cererii.
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3.5.2. Redirectionarea cererilor
Daca este evident ca o cerere nu intrd in sfera de competentd a autoritatii
dumneavoastr3, trebuie sa o ,Redirectionati” fara intarziere autoritatii competente din
statul dumneavoastra membru. Daca autoritatea competenta nu este Inregistrata in IMI,
redirectionati apoi cererea unui coordonator care trebuie sa contacteze si sa
inregistreze autoritatea relevanta.

Puteti redirectiona o cerere si dupa ce ati acceptat-o. In acest caz, orice proiect de
raspuns sau orice comentariu pe care l-ati introdus se va pierde.

In momentul redirectionirii, vi se va solicita si furnizati o justificare in acest sens. Odata
ce ati redirectionat o cerere, nu mai aveti nicio responsabilitate fatd de aceasta.
Autoritatea solicitanta va fi informata prin e-mail ca cererea sa va fi tratatd de o alta
autoritate destinatara.

3.5.3. Fragmentarea cererilor
Daca puteti raspunde numai la unele intrebari din cerere, trebuie sa obtineti informatiile
solicitate de la autoritatea competentd din statul dumneavoastrda membru, sa
»~Fragmentati” cererea sau sa transmiteti Intrebdrile relevante catre o alta autoritate.

Autoritatea solicitanta va fi informata prin e-mail ca cererea sa a fost fragmentata si ca
unele intrebari vor fi tratate de o alta autoritate destinatara.

De asemenea, puteti lua in considerare posibilitatea de a fragmenta o cerere pe categorii
de intrebari la care puteti raspunde rapid si pe categorii de Intrebari care vor necesita
mai mult timp, selectind propria autoritate in calitate de autoritate destinatara. Astfel
veti putea sa raspundeti prompt la unele intrebari si sa va acordati mai mult timp pentru
cele care necesita mai multe eforturi.

Aveti obligatia de a furniza informatiile solicitate: daca puteti raspunde doar la unele
intrebari din cerere, trebuie sa obtineti informatiile solicitate de la autoritatile relevante
din statul dumneavoastra membru sau sa fragmentati cererea si sa trimiteti intrebarile
relevante unei alte autoritati sau unui coordonator.

3.5.4. Raspunsul la cerere
Dupa ce acceptati cererea, veti putea accesa detaliile aferente si documentele anexate.
Intrebdrile pot fi afisate pe mai multe file, in functie de formularul in cauza. Atunci cand
analizati intrebarile, faceti clic pe intrebare si va fi afisat dedesubt un panou cu
eventualul text liber adaugat de autoritatea expeditoare.

Atunci cand sunteti gata sa raspundeti unei cereri, faceti clic pe ,Editare raspuns”.

Pentru a raspunde la o Intrebare, faceti clic pe aceasta intrebare, iar un panou va fi afisat
sub lista cu intrebari. Intrebarea este repetatd impreuna cu orice text liber furnizat de
expeditor, odatd cu campurile de raspuns disponibile. Veti putea selecta din
raspunsurile predefinite sau veti putea oferi raspunsuri sub forma de text liber. Unele
raspunsuri pot genera intrebari suplimentare.
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Daca Incercati sa ,Salvati” cererea fara a raspunde la toate intrebdrile, vor aparea
mesaje de eroare intr-un panou din coltul din stdnga sus al ecranului, iar filele si
intrebdrile fara raspuns vor fi evidentiate cu portocaliu. Puteti alege sa ignorati
avertismentele si sa salvati cererea, chiar daca ati raspuns numai la cateva intrebari.

De asemenea, puteti trimite mesaje expeditorului si puteti adauga orice document
justificativ in fila dedicata. Consultati sectiunea 3.8.3.

Pentru cererea de trimitere de documente, in loc sa raspundeti la intrebari, trebuie sa
precizati daca ati putut trimite documentele sau nu, selectand dintr-o lista predefinita.
Pentru detalii privind acest formular, consultati sectiunea 2.6.

3.5.5. Trimiterea unui raspuns
Dupa ce ati finalizat raspunsul, faceti clic pe , Trimitere”.

e Daca autoritatea dumneavoastra este asociata cu mai mult de un coordonator
pentru detasarea lucratorilor, vi se va solicita sda selectati coordonatorul
relevant.

e In cazul in care cererile autoritatii dumneavoastra sunt supuse aprobarii
coordonatorului, coordonatorul va fi notificat prin e-mail cu privire la
necesitatea aprobarii raspunsului.

e In cazul In care cererile autoritatii dumneavoastra nu sunt supuse aprobarii
coordonatorului, un e-mail va fi trimis imediat autoritatii expeditoare,
informand-o ca a fost trimis un raspuns.

3.6. Finalizarea unei cereri

Ca expeditor al unei cereri, veti fi informat prin e-mail atunci cand a fost oferit un
raspuns de catre autoritatea destinatara. O copie a acestui mesaj este trimisa si pe
adresa de e-mail a autoritatii. Veti gasi cererea pe tabloul de bord la rubrica ,Cereri de
finalizat”.

Verificati raspunsul si cititi eventualele comentarii si mesaje sub forma de text liber
introduse de autoritatea destinatara. Raspunsul poate contine si documente anexate noi.

Daca ati inclus un document anexat in cererea dumneavoastra si daca ati formulat
intrebari legate de el, nu uitati sa consultati raspunsurile (si, eventual, comentariile)
aferente.

Dupa ce ati consultat raspunsul la cererea dumneavoastra si sunteti mulfumit de acesta,
»Acceptati raspunsul” fara intarziere.

3.7. Solicitarea si furnizarea de clarificari

Daca, dupa consultarea raspunsului primit la o cerere, aveti nevoie de clarificari privind
raspunsurile oferite, puteti utiliza functia ,Solicita clarificari”. Va aparea o caseta
pentru text liber 1n care puteti solicita clarificari.

Autoritatea destinatara va fi notificata prin e-mail, iar cererea va fi afisata pe tabloul de
bord al utilizatorilor la rubrica , Cereri de raspuns”.
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Ca autoritate destinatara, trebuie sa consultati clarificarile solicitate in rubrica , Ultimele
actiuni intreprinse” din prima fila a cererii. Faceti clic pe randul ,Cerere de clarificare”,
iar panoul de dedesubt va va arata cine a intreprins actiunea, precum si detaliile
clarificarii solicitate. Acum puteti adauga text liber pentru a detalia si mai mult
raspunsurile furnizate anterior si pentru a adauga documente justificative, daca este
necesar. Dupa ce ati furnizat clarificarile necesare, faceti clic pe , Trimitere raspuns”.
De asemenea, poate considerati ca este util sa comunicati cu expeditorul, adaugand la
cerere un mesaj, in functie de caz.

Daca, in calitate de autoritate expeditoare, aveti nevoie de informatii suplimentare,
mai degraba decat de o clarificare, ar trebui sa ,Acceptati raspunsul” si sa trimiteti o
noua cerere, utilizand functia , Copiere” explicata in sectiunea 3.8.4.

3.8. Alte functii generale pentru cereri

3.8.1. Traducerea textului liber

Orice informatii furnizate sub forma de text liber sunt afisate in baloane text in dreapta.
Acest text poate fi tradus automat printr-un serviciu conectat la IMI (MT@EC).

Pentru a traduce individual campurile cu text liber, faceti clic pe baloanele de langa
text si selectati limba de traducere dorita.

De asemenea, puteti traduce intregul text dintr-o cerere intr-o singura etap3, utilizand
functia , Tradu tot” din partea de sus a ecranului, ceea ce va traduce tot textul liber in
limba in care utilizati IMI (si anume limba de sesiune afisata in coltul din dreapta sus al
ecranului).

De obicei, traducerile sunt afisate in cateva secunde, insa pot aparea intarzieri, in functie
de lungimea textului original si de numarul de cadmpuri pentru care se solicita
traducerea.

3.8.2. Tiparirea detaliilor dintr-o cerere

Toate detaliile dintr-o cerere pot fi extrase intr-un document PDF, cu sau fara semnatura
digitald si in oricare dintre cele 22 de limbi oferite de IMI. Daca nu aveti dreptul de a
vizualiza datele cu caracter personal dintr-o cerere, fisierul PDF afiseaza asteriscuri in
locul datelor cu caracter personal la fel ca pe ecran.

Fisierele PDF generate sunt stocate 30 de zile in meniul ,Rapoartele mele”.

3.8.3. Mesaje si documente justificative (anexate)
Toate cererile IMI dispun de o fila dedicatd mesajelor si documentelor justificative
(anexate). Mesajele si documentele justificative pot fi adaugate la cereri in orice
moment atat de catre autoritatea expeditoare, cat si de catre autoritatea destinatara,
pana la momentul in care cererea este finalizata.

Mesajele sunt un mijloc util de comunicare intre cele doua autoritati implicate. Imediat
ce adaugati un mesaj la o cerere, utilizatorul din cealalta autoritate este notificat prin e-
mail. De exemplu, destinatarul poate sa solicite mai multe detalii cu privire la
prestatorul de servicii sau la lucratori. Autoritatea expeditoare ar putea trimite un mesaj

18




Ghid privind detasarea lucratorilor

prin care sa solicite informatii cu privire la stadiul cererii. Cind adaugati un mesaj,
trebuie sa selectati dintr-o lista predefinita cu tipuri de mesaje, iar apoi introduceti
mesajul dumneavoastra sub forma de text liber.

De asemenea, pot fi adaugate documente justificative in orice moment si de oricare
dintre cele doua autoritati implicate

» Atunci cidnd adaugati un document, incercati sa 1i dati o denumire
semnificativa care sa indice continutul documentului. Ca in cazul tuturor
campurilor de text liber, exista un camp pentru limba care, in acest caz, trebuie
sa reflecte limba in care ati furnizat denumirea.

» Atunci cand incarcati un document, asigurati-va si ca selectati limba corecta
pentru document (fisier), si anume limba utilizata In document. Aceasta poate
fi diferita de limba in care ati furnizat denumirea.

* Documentele nu pot fi mai mari de 10 MB, iar unele tipuri de fisiere, cum ar fi
fisierele executabile, nu pot fi incarcate.

3.8.4. Copierea unei cereri
In calitate de autoritate expeditoare sau destinatara, puteti utiliza continutul unei cereri
pentru a crea o alta cerere de acelasi tip, utilizand functia , Copiere”. Aceasta poate fi
utila, de exemplu, atunci cand trebuie sa trimiteti o a doua cerere privind acelasi
furnizor de servicii si aceiasi lucratori detasati sau daca adresati acelasi set de intrebari
ca si in cazul unei solicitari anterioare.

Atunci cand copiati o cerere, veti trece prin aceleasi etape ca si atunci cand creati o
cerere. Datele furnizate in cererea anterioara pot fi modificate si pot fi adaugate sau
eliminate Intrebari.

Autoritatea competenta poate copia orice cerere primita sau trimisa, indiferent de
statutul ei.

3.8.5. Functia ,Reutilizare date”

Functia ,Reutilizare date” este similara functiei ,Copiere”, numai ca va permite sa
utilizati continutul unei cereri privind detasarea lucratorilor pentru a crea o noua
cerere de alt tip. De exemplu, puteti deschide o cerere urgenta privind stabilirea pentru
a crea o cerere mai detaliatd privind o detasare sau privind conditiile de munci. In
functie de drepturile de acces de care dispuneti, puteti, de asemenea, sa reutilizati o
cerere de informatii pentru a crea o cerere de notificare a unei sanctiuni/amenzi
administrative sau invers.

Desigur, numai elementele comune ale celor doua formulare pot fi copiate in noul
formular, iar datele copiate pot fi modificate.

Functia ,Reutilizare date” poate fi utilizata pentru orice schimb de informatii privind
detasarea lucratorilor si va permite sa generati un nou schimb de informatii pentru
orice formular privind detasarea lucratorilor la care aveti acces.

3.9. Monitorizarea cererilor

Cererile pot fi regasite in trei moduri diferite:

19



Ghid privind detasarea lucratorilor

1. Tabloul de bord indicd numarul de cereri pentru fiecare stadiu pentru care
trebuie sa Intreprindeti o actiune. De exemplu, acesta va afisa numarul de
proiecte de cereri, cereri de acceptat, cereri de raspuns si cereri de finalizat.
Daca faceti clic pe numarul indicat, se afiseaza o fila noua care enumera cererile
aflate 1n stadiul respectiv.

2. Daca primiti o notificare prin e-mail, care precizeaza ca trebuie sa intreprindeti
o actiune in urma unei cereri, puteti face clic pe numarul cererii din e-mail si va
fi lansata pagina de conectare la IMI. Dupad conectare, cererea va fi afisata
imediat. Daca sunteti deja conectat la IMI, cererea va fi afisata intr-o fila noua.

3. Daca Incercati sa gasiti una sau mai multe cereri, puteti utiliza si una dintre cele
doua functiile de cautare de cereri din meniul ,Cereri (formulare noi)”.

e (Cautare toate cererile: aceasta optiune din meniu ofera o gama larga de
criterii care sunt comune tuturor cererilor: numarul de intrare, statutul
cererii, interval pentru termenul-limita, interval pentru data de trimitere etc.

o Cautare cereri dupa formular: utilizati aceasta optiune din meniu atunci
cand doriti sa obtineti una sau mai multe cereri de un anumit tip, de
exemplu, cereri privind conditiile de munca. Aceasta cautare ofera aceleasi
criterii ca si prima cautare, aducidnd In plus criterii de cdutare pentru
furnizorii de servicii.

3.10. Notificari prin e-mail referitoare la cereri

Atunci cand se trimite o noua cerere sau atunci cand se intreprinde o actiune pentru o
cerere existenta, sunt trimise notificari automate prin e-mail utilizatorilor relevanti.

¢ Atunci cand se trimite o noua cerere, se trimite e-mail catre:

a) toti administratorii din cadrul autoritatii destinatare;
b) casuta postala functionala a autoritatii destinatare pentru modulul in
cauza.

e Atunci cand se intreprinde o actiune pentru o cerere existenta, se
trimite e-mail catre:

a) ultimul utilizator care a Intreprins o actiune pentru cerere, din
cadrul celeilalte autoritati implicate;

b) casuta postala functionald a celeilalte autoritati pentru modulul in
cauza.
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4. Modulul de comunicare a neregulilor

Acest modul contine numai un singur formular. Acesta permite unei autoritati dintr-un
stat membru sa comunice statului membru in cauza, fara Intarzieri nejustificate,
eventualele nereguli si informatii conexe, astfel cum se prevede la articolul 7
alineatul (4) din Directiva privind asigurarea respectarii aplicarii.

Din punct de vedere al IMI, aceasta comunicare reprezinta o ,notificare” si, prin urmare,
este afisata in meniul , Alerte si notificari”.

Comunicarea are aceeasi structura ca si celelalte formulare privind detasarea
lucratorilor, cu file pentru date privind intreprinderea care efectueaza detasarea si
lucritorii detasati. Intr-o fild privind ,Faptele si neregulile” care sunt comunicate,
expeditorul trebuie:

— sa selecteze tipul de neregula dintr-o lista verticald. Daca sunt selectate
nereguli privind ,Nerespectarea conditiilor de munca si de incadrare in
munca in tara-gazda” sau ,Nerespectarea cerintelor administrative in tara-
gazda”, sunt afisate subliste de conditii si cerinte;

— safurnizeze o descriere a faptelor si a circumstantelor sub forma de text liber.
Documente justificative pot fi incarcate si in fila ,,Fapte si nereguli”.

Ca toate notificarile IMI, comunicarea este trimisa tuturor coordonatorilor din statul
membru destinatar selectat.

Odata trimisa, comunicarea va ramane deschisa timp de 90 de zile, timp in care
expeditorul si destinatarii pot face schimb de mesaje privind notificarea.

In aceastd perioads, coordonatorii destinatari pot utiliza functia de ,diseminare”
pentru a partaja notificarea cu alte autoritati din acelasi stat membru carora li s-a
acordat acces la modulul de comunicare a neregulilor.

Si pentru acest tip de schimb de informatii, sunt disponibile functiile generale ,Copiere”,
»Reutilizare date”, ,Retragere”, ,Tradu tot” si ,Tiparire”, descrise in sectiunea 3.
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5. Informatii suplimentare

SITE-UL WEB IMI:

http://ec.europa.eu/internal market/imi-net/

COORDONATORI NATIONALI IMI:

http://ec.europa.eu/internal market/imi-net/contact/index ro.htm

ASISTENTA IMI:

imi-helpdesk@ec.europa.eu
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