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Bevezetés

1. Bevezetés

Ez a dokumentum azt ismerteti, hogyan hasznalhaté a belsé piaci informacios (IMI)
rendszer két illetékes hatdsag kozotti informaciokérések cseréjére.

1.1 A belsé piaci informacios (IMI) rendszer

A bels6 piaci informacios (IMI) rendszer biztonsagos, tobbnyelvii online informéaciocsere-
eszkoz. Azért fejlesztették ki, hogy lehet6vé tegye az EGT kozigazgatasi szervei és az unids
jog gyakorlati végrehajtdsdban részt vevd eurdpai unios intézmények és szervek kozotti
informaciécserét.

A terminolégiaval és az IMI-rendszer haszndlataval kapcsolatos tovabbi informéaciokért
(bejelentkezési, keresési, forditasi és jelentéskészitési funkcidk, tAmogatas stb.) tekintse
at az IMI honlapjan elérhet6 felhasznaléi kézikonyvet:
http://ec.europa.eu/internal market/imi-net/.

1.2 Jogi hattér

Az 1024/2012/EU IMI-rendelet 3. cikkének (1) bekezdése elbirja, hogy az IMI-t az IMI
résztvevoi kozotti informaciocserére, tobbek kozott a személyes adatok cseréjére,
valamint ezen informaciéknak valamely alabbi célbdl torténd feldolgozasara kell
alkalmazni:

a) a jogi aktusok altal el6irt igazgatasi egyiittmiikodés

a mellékletben felsoroltak szerint;

b) igazgatasi egyiittmiikodés, amely végrehajtasara egy kisérleti projekttol

fliggben kertl sor

a 4. cikkel 6sszhangban.

Ehhez az IMI a kovetkezdket biztositja:
o elore leforditott, az adott unios jogszabalyokon alapulé tipuskérdések és -
valaszok;
o lehetGség arra, hogy a felhasznalok dokumentumokat csatoljanak a kéréseikhez,

7oz

és a fiigg6ben 1év6 informacidkéréseket nyomon kovethessék.
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1.3 Munkafolyamat (a legfébb Iépések)

REQUESTING AUTHORITY =~ RESPONDING AUTHORITY
(SENDER) (RECIPIENT / ADRESSEE)
SEND AWAITING |
DRAFT REQRE ACCEPTANCE |
FORWARD
REQUEST
ANSWERED |«——22% ACCEPTED
-~
ACCEPT ASK FOR CLARIFICATION

REPLY?

YES

CLOSED
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Kérés létrehozasa és elkiildése

2. Kérés létrehozasa és elkiildése

2.1 Kéréstervezet készitése

1. A Kképernyé bal oldalan talalhaté meniiben kattintson a , KERESEK (djak)” » ,Kérés
létrehozasa” gombra.
Valassza ki az érintett szakpolitikai teriilethez tartozot (pl. betegjogok, szakmai
képesitések stb.).

2. AKkérés létrehozasat a , Kérés-osszefoglalé adatok” fiilon kezdheti el.

A kérések adatainak bevitele és megjelenitése - a tobbi IMI-adatcseréhez
hasonldan - tébb lapon vagy képerny6n torténik.

Az Girlapok valamennyi kotelez6en kitoltendd mezdjét csillag jeloli:

e A piros csillaggal (*) jelolt mez6ket meg kell adni, miel6tt tovabbléphet

a kovetkezd fiilre, és végiil elmentheti vazlatat.

e Egyes mez6k mellett narancssarga csillag (*) lathaté. Ha ezeket a
mezoket nem tolti ki, a tervezetet el tudja menteni, és késébbre

halaszthatja az adatok megadasat, &m a kérés ebben az allapotban nem
kiildhetd el.

Az (rlapokra vonatkozé informdaciékon kivil minden esetben meg kell adnia a
kovetkezd adatokat:

e Valassza ki a kérés cimzettjét. Kattintson a ,Keresés” funkcidra, és adja meg a
keresési feltételeket: valassza ki, hogy melyik orszagnak kivanja kiildeni a kérést,
és adjon meg minden tovabbi ismert feltételt, példaul a név egy részét vagy a
varost. A rendszer megjeleniti a megadott feltételeknek megfelel6 és a
rendelkezésre all6 informaciokérd trlaphoz kapcsolédé modulhoz hozzaféré
0sszes hatosagot.

o A taldlati listaban szerepl6 valamely konkrét hat6sag részletes adatainak
megtekintéséhez kattintson duplan a vonatkozé sorra, és az IMI-
rendszerben megjelenik egy 4j lap, amely a hatdsag Osszes adatat
tartalmazza. Ezt kovet6en megvizsgalhatja az adatokat, hogy eldontse, ez
tlinik-e a megfeleld hatésagnak a kérése megvalaszolasara.

o A cimzett kivalasztasanak megerdsitéséhez kattintson a lista felett lathaté
»Kivalaszt” gombra.

e A kérés hataridejének meghatarozasahoz adja meg, hogy hany naptari napon
beliil van sziiksége a valaszra. Felhivjuk figyelmét, hogy a kérés elfogadasakor
a megkeresett hat6sag megadhatja, hogy varhatéan hany naptari napon beliil fog
valaszolni. A megkeresett hatdsag altal megjel6lt napok szama hatarozza meg,
hogy mi lesz a kérés tényleges hatarideje.

3. Az oldal jobb felsd sarkaban taldlhato eszkoztar segitségével haladhat végig a kérés
létrehozasanak folyamatan. A ,, Tovabb” gombra kattintva tovabbléphet a kévetkez6
fiilre.
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Kérés létrehozasa és elkiildése

4. A Kkovetkezd filleken adja meg legalabb a piros csillaggal jelolt kotelezd
informacidkat.

A tervezet kitoltéséhez sziikséges informaciok az adott informacidkérés tipusatol
fligg6en valtoznak.

Altalaban el8szor adatokat kell megadnia a kérés targyarél, példaul egy szakemberrél,
egy szolgdltatordl vagy mas szervezetrdl. Ezutan kivalasztja a kérés targyaval
kapcsolatos kérdéseket.

o A szakpolitikai teriilett6] fiigg6en esetleg ki kell valasztania a kérés
tipusat.

o Haegykéréstipus tobb kérdést is felkinal, azok egy tablazatban/panelben
felsorolva jelennek meg. Ha nagyon sokféle kérdés all rendelkezésre,
akkor azok kategdriakba sorolva, tobb fiilon jelennek meg.

o Néhany kérdés esetében tovabbi adatok megadasara van sziikség
@ (pl. szakma). Miutan kivalaszt egy kérdést a listardl, ellendrizze a panel
als6 részében, hogy sziikséges-e tovabbi részletekkel szolgalni a

kérdéshez.

o A Kéréshez/kérdésekhez tartozé fiilek mindegyikén lehet6ség van
arra, hogy a felhasznal6 csatolmanyokat és tovabbi informacidkat
flizzon, illetve adjon meg a kivalasztott kérdésekhez kapcsoldéddan (azaz
a fil tartalmara vonatkozoan).

Ha a kotelez6 adatok megadéasa nélkil probal tovabblépni a kdvetkezd fiilre, vagy az
adatok nem felelnek meg az érvényességi ellendrzéseken, a képernyé bal felso
sarkaban talalhaté panelen hibaiizenetek jelennek meg, és pirossal kiemelt
mezok jelzik a hibak helyét. Ha a panel miatt nem latja megfeleléen a képernyét,

bezarhatja a hibalistat, ha pedig Gjra meg akarja nyitni, iranyitsa az egeret a
figyelmeztetd jel folé.

5. Miutdn minden fiilon megadta az 6sszes kotelezd informaciot, kattintson az eszkoztar
»Létrehozas” gombjara. Kérése ezzel el lett mentve tervezetként.

Ha On nem adta meg a sziikséges adatokat a narancssarga csillaggal (*) jelolt mezdk
mindegyikében, és megpréobalja elmenteni a ,hidnyos” tervezetet (azaz a
»Létrehozas” gombra kattint), figyelmeztet6 lizenetet kap. A felugré ablakban
kattintson az ,Igen” gombra a hidnyos tervezet mentéséhez, vagy a ,Nem” gombra,
ha a mentést megel6z6en ki szeretné tolteni a kiemelt mez8k némelyikét.

2.2 A kéréstervezet véglegesitése

Tovabbra is szerkesztheti a kéréstervezetben elmentett dsszes informaciét. Ebben a
statuszban tobbek kozott a kovetkezd miiveletek végezhetdk el:

o Atervezet torlése, amely végleg eltavolitja a kérést az IMI-adatbazisbol.

o Szerkesztés, amely lehet6vé teszi a kérés valamennyi lapjanak attekintését, és az
adatok moédositasat vagy kiegészitését. A kérdéslistakat tartalmazd kérésekben
lehet6ség van tovabbi kérdések kivalasztasara és a kordbban kivalasztott
kérdések torlésére.
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o Adjon meg kéréséhez tovabbi igazol6 dokumentumokat, és kiildjon iizenetet a
megkeresett hatésagnak az ,Uzenetek és csatolmanyok” fiilon.

A kérés elmentése utdn az elsé fiilon megjelenik egy banner, amely olyan
kulcsfontossagi informacidkat tartalmaz, mint a kérés szama, statusza,
valamint a megkeresd és a megkeresett hatdsag.

A kéréssel kapcsolatos tovabbi informacidk az , Ugykezelési informaciok”
fiilon is megtalalhaték, amely csak a kéréstervezet létrehozasa utan jelenik
@ meg. Ez az alabbi informacidkat tartalmazza:

o Azonosito: a kérés egyedi azonositd szama a rendszerben (pl. 63351);

o Statusz: a kérés jelenlegi statusza (pl. tervezet);

o Elézmények: a kérés kapcsan elvégzett miiveletek listdja, feltiintetve a
felhasznalét, az idépontot és a datumot;

o Megkeresd és megkeresett hatdsag: az informacidcserében részt vevo
hat6sagok adatai.
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2.3 A kérés elkiildése

A kérés véglegesitése utan kattintson az eszkoztar ,Kiildés” gombjara. Kattintson az
»lgen” gombra, ha megerdsiti, hogy el kivanja kiildeni.

Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudja elkiildeni a kérést, ha az még hianyos. Azaz, ha nincs
még minden narancssarga csillaggal jel6lt mez6 ki toltve. Ha On hidnyos kérést szeretne
elkiildeni, hibalizenetet kap, és a rendszer kiemeléssel jelzi azokat a mezd&ket, ahol
hianyosak az informaciok. Ez esetben el6sz0r szerkesztenie kell a kérését, vagyis meg kell
adnia a hianyzé informacidkat.

A kérés statusza jelenleg , Elfogadasra var”. Ez azt jelenti, hogy most mar a kivalasztott
megkeresett hatésdgon a sor, hogy megtegye a kovetkezd 1épést: vagy tovabbitja a
megkeresést ugyanazon tagdllam egy masik érintett hatésagahoz, vagy elfogadja és
megvalaszolja azt.

e Ha az On hatésaganak tobb kapcsolt koordinatora van, a rendszer felkéri, hogy
valassza ki a listabdl a megfelel6t.

e Ha az On hatésiganak kéréseit engedélyeznie kell a koordinitornak, a
koordinator e-mailben kap értesitést arrol, hogy a cimzettnek val6 kikiildést
megel6zben az engedélyére van sziikség.

e Ha az On hat6sdganak kérései nem igényelnek koordinatori engedélyezést, a
kivalasztott megkeresett hat6sag azonnal e-mailt kap, amely tajékoztatja arrdl,
hogy 4j beérkezo kérést kell megvalaszolnia.

2.4 Kérés modositasa vagy visszavonasa

A kérés elkiildését kdvetéen mar nem tudja térélni azt. Az ,,Uzenetek és csatolmanyok”
fiilon azonban tovabbi informaciokat is megadhat. Ha alapvetd hibakat ejtett a kérésben,
vagy ha mar nincs sziiksége a kért informacidkra, a kérést az eszkoztar ,,Visszavonas”
pontjara kattintva visszavonhatja. Ha visszavonja a kérést, meg kell indokolnia a dontését.
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3. A beérkezo kérések kezelése

3.1 Beérkezo kérés megnyitasa

A beérkez6 kéréseket 4 mddon lehet megnyitni:

e Kattintson az ,Iranyitépultra”, majd az ,Elfogadasra varé kérések” lehetGségre.
Valassza ki a talalati lista egyik bejegyzését.

e A képernyd bal oldalan talidlhaté meniiben Kkattintson a ,KERESEK (djak)” »
»Keresés tlirlap tipusa szerint” gombra.
Valassza ki az érintett szakpolitikai teriilethez tartozot (pl. betegjogok, szakmai
képesitések stb.).
Ezen a fiilon a megfelel6 keresési feltétel beallitasaval a listat az ,Elfogadasra var”
statuszu kérésekre sziikitheti. A taladlatokat a jobb oldalon lathat6 eszkoztar , Keresés”
gombjdara kattintva jelenitheti meg.

e A képernyd bal oldalan taldlhaté meniiben kattintson a ,KERESEK (ujak)” »
»Keresés minden {irlap kérében” gombra.
Ezt a beallitast csak egyszer(i keresésekhez haszndlja, pl. az IMI-bejegyzési szam vagy
a kiildés datuma alapjan torténd keresésekhez.

e Barmikor, ha az On hatésagahoz kérés érkezik, kattintson a funkcionalis postafidkjaba
érkezett értesitési e-mailben szerepld bejegyzésre mutato linkre.

A kérés megnyitasakor a ,Kérés-osszefoglalé adatok” fiil nyilik meg.

A kérések elfogadasa el6tt nem lathaték személyes adatok, és nem nyithatok meg a
csatolmanyok. Ezzel biztosithatd, hogy a személyes adatok megosztasira csak a
szlikséges ismeret elve alapjan kertiljon sor.

3.2 AKkérés elfogadasa

Ha On a kérés feldolgozasaért felelds hatosag, kattintson az eszkoztar ,Elfogadas”
gombijara.

Amikor elfogad egy kérést, a rendszer felkéri, hogy adja meg, varhatéan hany napon
beliil valaszolja meg azt. Ennek soran vegye figyelembe, hogy a megkeresé hatésag hany
napon beliil kért valaszt, valamint hogy mennyi id6 telt el a megkeresés elkiildése 6ta. Az
engedélyezett napok maximalis szdma az adott informéaciokérés tipusatdl fiiggéen
valtozik.

Onnek naptari napokban kell megadnia, hogy varhatéan hany nap mulva valaszol a
kérésre, és ez hatarozza meg a megkeresés hataridejét.

A folytatashoz kattintson az eszkoztar , Elfogadas” gombjara.

személyes adatokat, és a csatolmanyokat is csak ekkor tudja letdlteni. (A kérés

@ On csak a kérés elfogadasa utan latja majd a korabban csillagokkal elrejtett
elfogadasa nélkiil nem lehet a csatolmanyokat sem letdlteni, sem megnyitni.)

Informaciokérés — Hasznalati Gtmutato 9



A beérkez6 kérések kezelése

3.3 A kérés tovabbitasa

Ha egyértelm(i, hogy a megkeresés nem tartozik az On hatésiaganak hataskorébe,
tovabbitsa azt haladéktalanul a ,Tovabbitas” miivelettel a megfelel6 tagallami
hat6saghoz. Ha a relevans hatésag nincs regisztralva az IMI rendszerben, tovabbitsa a
kérést egy koordinatornak, akinek kapcsolatba kell 1épnie a hatésaggal, és regisztralnia
kell azt a rendszerben.

A kéréseket az elfogadast kévetden is tovabbithatja. Ha igy jar el, a rendszerbe On 4ltal
bevitt valamennyi valasz- vagy megjegyzéstervezet el fog veszni.

Tovabbitas esetén a rendszer felkéri, hogy indokolja meg a dontését. A kérés tovabbitasat
kovetden az On ahhoz val6 hozzaférése megsziinik. A megkeresd hatosag e-mail-értesitést
kap arrdl, hogy kérésével varhatéan egy masik hatdésag fog megkeresett hatésagként
foglalkozni.

Ezt a kovetkez6képpen teheti meg:

1. AKkérés megtekintésekor Kattintson az eszkoztar , Tovabbitas” gombjara.

2. Megjelenik a ,Kérés tovabbitasa” ablak. [tt meg kell keresnie azt a hat6ésagot, amelyhez
a kérést tovabbitja. Kattintson a jobb felsé sarokban 1évé , Keresés” gombra.

3. A ,Hatdsagok” keresdpaneljében allitsa be a keresési feltételeket (ha vannak ilyenek),
majd kattintson a , Keresés” gombra.

Valassza ki a hatdsagot, majd kattintson a lista felett talalhatd ,Kivalaszt” gombra.
5. Az ,Indoklas” mezdében roviden kifejtheti, miért tovabbitja a kérést.
Kattintson a jobb als6 sarokban 1év6 ,Megerdsités” gombra.

Ha kérést kap, ellendrizheti a hozza csatolt dokumentumokat, miel6tt dontene
arrdl, hogy a kérelmet tovabbitani kell-e. Ehhez a tovabbitas el6tt el kell
5!! fogadnia a kérést. Ezt a kovetkez6képpen teheti meg:

o Kovesse a,Kérés elfogadasa” részben ismertetett 1épéseket.
e Toltse le, nyissa meg, majd értékelje a csatolt dokumentumokat. Ha ugy
dont, hogy tovabbitja a kérést, kdvesse a fenti 1-6. 1épéseket.

3.4 A kérés részleges tovabbitasa

Cimzettként feloszthatja az igynevezett kérdésvalaszto racson/tablazatban feltiintetett,
tobb kérdést tartalmazd kéréseket. Ha egy kérésben csupadn néhany kérdést tud
megvalaszolni, On megszerezheti a sziikséges informéaciokat a sajat tagallama relevans
hatdsagatol, vagy a ,Részleges tovabbitas” miivelettel feloszthatja a megkeresést, vagy
elkiildheti mas hat6sagnak a vonatkozé kérdéseket.

A megkeres6 hatdsag e-mail-értesitést kap arrél, hogy kérésének egy részét az altala
megkeresett hatdsag egy masik hatésagnak tovabbitotta, és hogy varhatéan ez ut6bbi
hatdsag fog - 1j megkeresett hatésagként — a tovabbitott kérdésekre valaszolni.

Emellett a kéréseket a részleges tovabbitassal akar gyorsan megvalaszolhaté és
id6igényesebb kérdésekre is feloszthatja, sajat hatdosdgat megkeresett hatdsagként
kivalasztva az utébbiakhoz. igy bizonyos kérdéseket gyorsan megvalaszolhat, és tobb id6t
fordithat a tobb erdéfeszitést igénylékre.
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o A kéréseket az elfogadast kovetGen is tovabbithatja vagy feloszthatja.
El6fordulhat, hogy csak egy csatolmany megnyitasat kdvet&en veszi észre,
hogy a Kkérést vagy annak egy részét egy madsik hatdsagnak Kkell

feldolgoznia.
@ o A kért informdaciok rendelkezésre bocsatasa kotelezé: ha egy kérésben
csupan néhany kérdést tud megvalaszolni, vagy meg kell szereznie a
szlikséges informacidkat a sajat tagallama relevans hat6sagaitél, vagy a
»Részleges tovabbitas” miivelettel feloszthatja a megkeresést, és elkiildheti
a vonatkozo6 kérdéseket mas hatésagnak, vagy egy koordinatornak.

3.5 Valaszaddas a megkeresésekre

A Kkérés elfogadasat kovetben On a kérés osszes adatat, és adott esetben az ahhoz csatolt
dokumentumokat is attekintheti. A kérdések egynél t6bb lapon is megjelenhetnek az
adott Grlaptol fiiggéen.

Ha készen all a kérés megvalaszolasara, kattintson a , Valasz szerkesztése” lehetGségre.
1. Valaszoljon a kérdésekre.

A megvalaszolandd kérdések az adott informaciokérés tipusatdl fiiggéen valtoznak. A
kérésben feltett valamennyi kérdésre valaszolnia kell. Egyes kéréstipusok, példaul a
szakmai képesitések esetében a kérdések tobb fiilon is megjelenhetnek.

Ha meg akar valaszolni egy kérdést, kattintson r4, és a kérdéslista alatt megjelenik egy
panel. Itt ismét megtekintheti a kérdés szovegét, valamint a rendelkezésre allo
valaszmezdket. A kérdéstél fiiggéen On el6re meghatarozott valaszokbol valaszthat,
vagy szabad szoveges formaban valaszolhat. Néhany valasz tovabbi kérdéseket vagy
valaszmez6ket nyithat meg. (Pl. ha arra utal, hogy az informaci6 nem all
rendelkezésre, felkérést kap arra, hogy adjon magyarazatot.) Ha a valasz tovabbi
kérdéseket generdl, mindegyik kérdésre valaszolnia kell. A valaszokat tovabbi
részletekkel és mellékletekkel is kiegészitheti a lap aljan taldlhat6 kérdések és
valaszok alatti részében.

]

2. Ha elkésziilt a valaszokkal, kattintson az eszkoztar ,Mentés” gombjara.

Ha anélkiil prébalja menteni a megkeresést a ,Mentés” gombbal, hogy minden
kérdést megvalaszolt volna, figyelmeztet6 lizenetek jelenhetnek meg a képernyd bal
fels6 sarkaban taldlhaté panelen, a lapok és a megvalaszolatlan kérdések pedig
narancssargaval lesznek kiemelve. A figyelmeztetéseket figyelmen kiviil hagyhatja,
és a felugré ablakban az ,,Igen” gombra kattintva akkor is elmentheti a kérést, ha csak
néhany kérdésre valaszolt. De felhivjuk figyelmét, hogy addig nem tudja elkiildeni a

kérést, amig az hianyos.
3. Végiil kattintson a , Valasz kiildése” gombra.

Ha anélkiil prébalja elkiildeni a valaszt, hogy minden kérdést megvalaszolt volna,
hibaiizenetek jelennek meg a képernyd bal fels6 sarkaban talalhat6 panelen, a lapok
és a megvalaszolatlan kérdések pedig pirossal lesznek kiemelve. A valaszt nem
kiildheti el addig, amig az dsszes kérdésre nem valaszolt. Ebben az esetben tekintse
at, mely kérdéseket nem valaszolta még meg, kattintson a ,Valasz szerkesztése”
gombra, és adja meg a hianyzé valaszokat.
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A beérkez6 kérések kezelése

A vélasz elkiildése utan a megkeresd hatsag megtekintheti az On valaszait.

A kérés statusza jelenleg ,Megvalaszolva - lezarasra var”. Ez azt jelenti, hogy a
megkeres6 hatosagnak kell jeleznie, hogy elfogadja-e a valaszt és lezarja a kérést, vagy
tovabbi felvilagositast kér.
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Tovabbi felvilagositas kérése és megaddsa

4. Tovabbi felvilagositas kérése és megadasa

4.1 Felvilagositaskérés a valasszal kapcsolatban

Ha a kérésére érkezett valasz attekintését kovet6en pontositasra van sziiksége a kapott
valaszokkal kapcsolatban, visszakiildhet egy kérést a megkeresett hatdsagnak, hogy
bévebb informaciot kérjen. Ezt a kovetkezéképpen teheti meg:

1. AKkérés megtekintésekor Kkattintson az eszkoztar , Felvilagositaskérés” gombjara.

2. Az ,Indoklas” mezdben kérje a pontositast, és jelezze, hogy kérése mely kérdésre

o

vonatkozik. Kattintson a ,Megerdsités” gombra.

4.2 Valaszadas felvilagositaskérésre

Amikor felvilagositaskérés érkezik az IMI rendszerben, a megkeresett hatosag errdl e-
mail-értesitést kap, amely hivatkozast tartalmaz a bejegyzéshez. A felvildgositaskérés a
felhasznaldk iranyitopultjan is megjelenik a ,,Megvalaszolasra varé kérések” alatt.

Megkeresett hatosagként a kérés megnyitasakor a kérés elsé lapjan lathaté ,Legutébbi
miveletek” meniipontban kell megnéznie, hogy a megkeres6 hatésag milyen
felvilagositast kér. Kattintson a ,Felvilagositaskérés” sorra, és az alul megjelend panelen
megtekintheti, hogy ki a kiild§, és milyen pontositast kér.
A Kkért felvilagositdst korabbi valaszanak kiegészitésével tudja megadni. Ezt
kétféleképpen teheti meg:
o kattintson a ,Valasz szerkesztése” gombra és frissitse korabbi valaszait, tovabbi
adatokat adva meg a kéréshez/kérdésekhez tartozé fiilek alsé részében;
e mellékeljen a kéréshez iizenetet vagy csatolmanyt az ,Uzenetek és
csatolmanyok” fiilon.
A sziikséges pontositisok megadasat kovetéen kattintson az eszkoéztarban a ,Valasz
elkiildése” lehetGségre.
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A vdlasz elfogaddsa és a kérelem lezardsa

5. Avalasz elfogadasa és a kérelem lezarasa

Kérés kiildéjeként On e-mailben kap értesitést arrol, ha a megkeresett hatdsag valaszolt
a kérésére. A rendszer az lizenet masolatat emellett az On hatésaganak az érintett
modulra vonatkozb6an rogzitett funkciondlis e-mail-cimére is megkiildi.

Nézze meg a valaszt, valamint olvassa el a megkeresett hatésag altal bevitt esetleges
szabad szoveges megjegyzéseket és Uzeneteket. A valasz 0j csatolmanyokat is
tartalmazhat.

Miutdn attekintette a kérésére érkezett valaszt, ha elégedett azzal, fogadja el
haladéktalanul.

Ezt a kovetkezbképpen teheti meg:

1. Aziranyitépulton kattintson a ,Lezarasra varo kérések” meniip.
2. Atalalatok listajabol valassza ki azt a bejegyzést, amelyet le kivan zarni.
3. AKkérés megtekintésekor kattintson az eszkoztar ,,Valasz elfogadasa” gombjara.

A kérés statusza jelenleg ,Lezarva”.
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Kérésekkel kapcsolatos egyéb altaldnos funkcidk

6. Kérésekkel kapcsolatos egyéb altalanos funkciok

6.1 Informaciocsere nyilt megkereséssel kapcsolatban: lizenetek és
csatolmanyok

Az informacidkérések ,Uzenetek és csatolmanyok” lapja lehetévé teszi mind a
megkeresd hatosag, mind a megkeresett hatésag szamara, hogy lizeneteket és igazold
dokumentumokat (csatolmanyokat) adjon hozzad a kérésekhez. Uzenetek és
dokumentumok csak akkor csatolhatok, ha a kérés nyitott (azaz a kérés lezarasaig
barmikor).

Az lizenetek hasznos kommunikaciés lehetGséget biztositanak a két érintett hatdsag
kozott. Ha On lizenettel egésziti ki a kérését, a masik hatdsag felhasznaléja azonnal
értesitést kap err6l e-mailben. Példaul, a megkeres6 hatdsag lizenetet kiildhet a kérés
elérehalad4séaval kapcsolatban. Uzenet hozzaadasakor Onnek egy el6re meghatarozott
listabdl kell kivalasztania az lizenettipust, majd szabad szoveges formaban irhatja be az
lizenetét.

A két érintett hatésag igazolé dokumentumokat is barmikor csatolhat a kéréshez:
dokumentum hozzaadasakor Kkattintson a ,Fajl feltdltése” lehet6ségre, majd a
»,Dokumentum csatolasa” ablakban:

* adjon meg egy érdemi nevet, amely utal a dokumentum tartalmara. A nyelvek
legordiilé listajabol valassza ki azt a nyelvet, amelyen megadta a nevet;

» valassza ki a dokumentum (fajl) helyes nyelvét, azaz a dokumentumban
hasznalt nyelvet. Ez eltérhet attdl a nyelvtdl, amelyen On a nevet megadta;

* a dokumentumok nem lehetnek 20 MB-nal nagyobbak, és bizonyos fajltipusok -
példaul végrehajthato fajlok - nem tolthetdk fel.

6.2 Gépi forditas hasznalata a szabad széveges informacidknal

Minden szabad szoéveg formajaban megadott informéacié jobb oldalan szévegbuborék
jelenik meg. A szoveg automatikusan lefordithaté az IMI-rendszerhez csatlakoztatott
szolgaltatassal (eTranslation).

Meghatarozott szabad szoveges mezok leforditdsahoz kattintson a szoveg melletti
szovegbuborékra, majd valassza ki a forditas kivant nyelvét.

Emellett az eszkoztarban taldlhaté ,Osszes szoveg forditasa” funkcidval egyetlen
lépésben lefordithatja az adott kérés teljes szévegét. Ekkor minden szabad szoveg le
lesz forditva arra a nyelvre, amelyet On beallitott az IMI-rendszer hasznalatdhoz (vagyis
a munkamenet nyelvére, amely a képernyd jobb felsé sarkaban lathatd).

A forditasok rendszerint néhany pillanat alatt megjelennek, de néha késedelem
tapasztalhaté az eredeti szoveg hosszisagatdl, valamint a leforditandd mezd8k szamatol
fiiggGen.

6.3 Az informacidcsere nyomtatasa

A kérés osszes adata kivonatolhato egy - digitalis alairassal ellatott, vagy a nélkiili - PDF-
dokumentumba az IMI mind a 22 nyelvén. Ha nincs jogosultsdga megtekinteni az adott
kérelemben szereplé személyes adatokat, a PDF-ben a képernyén megjelend
informaciékhoz hasonléan csillagok helyettesitik a személyes adatokat.
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Kérésekkel kapcsolatos egyéb altaldnos funkcidk

A létrehozott PDF-eket a rendszer az ,Adatlapjaim” meniipontban tarolja 30 napig.

6.4 Korabban kiildott kérésbdl szarmazo adatok ujboli felhasznalasa

Az ,Adatok ujbdli felhasznalasa” funkcié lehet6vé teszi, hogy egy mar meglévd
informaciokérés tartalmat felhasznalva \ij kérést hozzon létre ugyanarra a modulra
vagy jogteriiletre vonatkozoéan. Egyes (irlapok esetében ez a funkci6 lehet6vé teszi az
adatok mas jogterileten torténd ujboli felhasznalasat is. Példaul egy szakmai
képesitésekre vonatkozo kérésbdl l1étrehozhat betegjogi teriiletre vonatkozd kérést, és
forditva.

A két lrlap kozos elemei atmdasolhaték az 4j (rlapra, és valamennyi masolt adat
modosithato.

Ezt a kovetkez6képpen teheti meg:

1. Nyissa meg azt az informacidkérést, amelyet Gj informacidkérés alapjaul kivan
hasznalni.
Kattintson az eszkoztarban az ,Adatok ujbdli felhasznalasa” lehetdségre.

Az 1j kérés létrehozasat a ,Kérés-odsszefoglaléo adatok” fiilon lehet elkezdeni,
amelyen néhany mez6 mar ki lesz toltve az eredeti kérésbdl szarmazo informacidkkal.
Innent6l a 2.1. szakasz 2. 1épésében talalhato utasitdsokat kovetve folytathatja.
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Forrasok

7. Forrasok

IMI-HONLAP:

https://ec.europa.eu/internal market/imi-net/

NEMZETI IMI-KOORDINATOROK ES NEMZETI UGYFELSZOLGALATOK:

https://ec.europa.eu/internal market/imi-net/contact/index hu.htm
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