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Ghid de utilizare

Sistemul de informare al pietei interne (IMI)
si Directiva privind serviciile



Declinarea raspunderii

Prezentul ghid de utilizare nu are caracter obligatoriu pentru Comisia Europeana ca institutie. El are
rolul de a oferiindrumadri practice autoritatilor competente din toate statele membre privind utilizarea
sistemului IMI in scopul cooperdrii administrative in temeiul Directivei privind serviciile. Prezentul
ghid de utilizare nu reprezinta o descriere completa a dispozitiilor Directivei privind serviciile si nu
prezinta detalii tehnice privind sistemul IMI.

Pentru mai multe informatii referitoare la Directiva privind serviciile sau la sistemul IMI, consultati
materialele suplimentare la care se face referire in cuprinsul ghidului, in special ,Manualul de punere
in aplicare a Directivei privind serviciile” (') si ,Manualul de utilizare IMI” (?).

M Disponibil in toate limbile (http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/proposal_en.htm).
@) Disponibil in toate limbile (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/important_documents_ro.html).
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INTRODUCERE

Obiectivul prezentului ghid este de a oferi asistenta practica autoritatilor competente din statele
membre atunci cand utilizeaza ,Sistemul de informare al pietei interne” (IMl) cu scopul de a face
schimb deinformatii cu privire la prestatorii de servicii si activitatile acestora (). Acest tip de cooperare
administrativa intre autoritatile competente este prevazut de Directiva privind serviciile (*).

Directiva privind serviciile faciliteaza libera circulatie a serviciilor pe teritoriul UE prin eliminarea
barierelor de natura administrativa si legislativa din calea activitatilor de servicii. In acelasi timp, ea
asigura supravegherea adecvata a prestatorilor de servicii prin intermediul cooperarii administrative
dintre statele membre. In acest scop, directiva obliga statele membre sa isi ofere asistenta reciproca
si sd faca schimb de informatii, prin mijloace electronice, ori de cate ori este necesar.

Pentru schimbul electronic de informatii se va utiliza ,Sistemul de informare al pietei interne”
(IMI). , Aplicatia IMI pentru Directiva privind serviciile” a fost creata de catre Comisie in cadrul unui
parteneriat strans cu statele membre ale UE. Aceasta ajutd utilizatorii sa identifice cu usurinta
autoritdtile competente din alte state membre si faciliteaza comunicarea cu acestea, in special prin
intrebari si raspunsuri pretraduse.

Cooperareadintre diferite state membre se varealizain principiu directintre autoritatile competente.
Acestea pot fi organisme nationale, regionale sau locale care au rol de supraveghere sau de
reglementare in statul membru in ceea ce priveste activitatile de servicii. Aceasta inseamna cd sunt
responsabile pentru reglementarea, aprobarea, inspectarea sau supravegherea intreprinderilor
(persoane juridice sau persoane fizice) active in sectorul serviciilor, inclusiv atunci cand rolul lor
presupune supravegherea aplicdrii normelor generale, precum standardele de mediu sau de
siguranta.

In cazul in care activati in cadrul unei astfel de autorititi competente, probabil ca va trebui sa utilizati
IMI, spre exemplu, atunci cand un prestator de servicii din alt stat membru doreste sa se stabileasca
sau sa presteze servicii in regiunea dumneavoastra (in functie de caz, este posibil sa fiti nevoit sa
tratati documente emise in alte state membre sau sd supravegheati un prestator de servicii care nu
este stabilit in tara dumneavoastra). In astfel de cazuri, veti putea solicita informatii de la autoritatile
competente din celilalt stat membru si ar trebui sd obtineti un raspuns cat mai curand posibil. n
alte cazuri, exista posibilitatea ca autoritatile competente din alte state membre sa aiba nevoie de
informatii cu privire la prestatori de servicii stabiliti in regiunea dumneavoastra si sa va adreseze
o solicitare in acest sens, la care dumneavoastrd va trebui sa rdspundeti.

Prezentul ghid de utilizare descrie metode adecvate de cooperare cu autoritatile competente din alte
state membre si subliniaza aspectele esentiale pentru a asigura functionarea in practica a asistentei
reciproce in temeiul Directivei privind serviciile. Scopul ghidului este de a facilita utilizarea zilnica
a ,Aplicatiei IMI pentru Directiva privind serviciile”. El se concentreaza pe schimbul de informatii
~normal” zilnic dintre autoritatile competente si incearcd sa explice diferitele obligatii, scenarii si
functii caracteristice cooperarii administrative. Ghidul este structurat dupa cum urmeaza:

n partea 1 descrie principalele obiective ale Directivei privind serviciile si cele mai importante
dispozitii pe care trebuie sa le cunoasteti atunci cand cooperati cu autoritatile competente
din alte state membre. Ea oferd o scurta prezentare generald a acestor dispozitii-cheie si
explica impactul lor asupra activitatii dumneavoastra cotidiene;

(3) Expresia ,state membre” este utilizatd in acest ghid pentru a desemna cele 27 de state membre ale UE si cele trei
tari AELS care participa la Spatiul Economic European (SEE), respectiv Norvegia, Islanda si Liechtenstein.
* Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in

cadrul pietei interne, JO L 376, 27.12.2006, p. 36. Directiva privind serviciile trebuie implementata de toate statele
membre pana la 28 decembrie 2009.



partea 2 abordeaza principalele scenarii in care cooperarea administrativd se poate
dovedi necesara si ofera o prezentare generala a situatiilor in care este probabila utilizarea
acesteia;

partea 3 ofera o scurta introducere in sistemul IMI;
partea 4 ofera un ghid simplu pas cu pas de utilizare practica a aplicatiei IMI pentru Directiva

privind serviciile. Acesta are drept scop crearea unor corespondente intre conceptele si
obligatii legale prevazute de directiva si utilizarea cotidiana practica a sistemului.




1. DIRECTIVA PRIVIND SERVICIILE: SCURTA
PREZENTARE GENERALA A PRINCIPALELOR
DISPOZITII CARE PREZINTA INTERES DIN
PERSPECTIVA COOPERARII ADMINISTRATIVE

1.1. Libera circulatie a serviciilor si Directiva privind serviciile: context general

Serviciile reprezinta de departe cel mai important sector al economiei europene. Ele asigura in medie circa
70 % din PIB si din numarul total de locuri de munca din statele membre ale UE. Un aspect si mai surprinzator
este acela c3, in ultimii ani, noile locuri de munca au fost create in special in sectorul serviciilor. Ins3, din
cauza numeroaselor bariere de natura administrativa si juridica, care duc adesea la dublarea controalelor si la
o complexitate nejustificata, piata internd a serviciilor nu a functionat corespunzator pana in prezent.

Obiectivul Directivei privind serviciile este de a valorifica potentialul neexploatat al serviciilor ca motor al
cresterii economice si al credrii de locuri de munca. Directiva prevede un program ambitios de simplificare
a procedurilor administrative si de reglementare cu scopul de a garanta ca atat prestatorii, cat si destinatarii
serviciilor pot beneficia mai usor de doua dintre libertatile fundamentale consfintite de Tratatul de instituire
a Comunitatii Europene - libertatea de a presta servicii si libertatea de stabilire:

™ libertatea de a presta servicii in afara granitelor confera prestatorilor de servicii (indiferent daca este
vorba de persoane juridice sau persoane fizice) stabiliti intr-un stat membru dreptul de a desfasura
o activitate economica in afara granitelor, in alt stat membru, fara a fi stabiliti acolo. Tn mod similar,
ea acorda beneficiarilor serviciilor, care pot fi intreprinderi sau consumatori, dreptul de a beneficia de
serviciile oferite de prestatori de servicii stabiliti in alt stat membru;

™ libertatea de stabilire permite prestatorilor de servicii (indiferent daca este vorba de persoane
juridice sau persoane fizice), printre altele, sa desfasoare o activitate economica intr-o maniera stabila
si continud in unul sau mai multe state membre (adica sa se stabileasca acolo).

Masurile de simplificare prevazute de directiva ar trebui sa faciliteze in mod semnificativ activitatea societatilor,
a consumatorilor si a administratiilor. Ele vor facilita in special prestarea de servicii pe piata internd europeana
pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri). Gama mai variata de optiuni si gradul mai mare de transparenta
vor aduce beneficii consumatorilor, in timp ce administratiile publice vor avea de aplicat un cadru de
reglementare mai simplu si se vor putea baza pe instrumente moderne de comunicare.

1.2. Care este sfera de aplicare a Directivei privind serviciile?

Directiva privind serviciile acopera o gama larga de activitati economice din sectorul serviciilor. Ea nu acopera
nsd activitatile economice care nu sunt servicii, cum ar fi productia.

Activitatile din domeniul serviciilor sunt numeroase si variate. Directiva se aplica tuturor acestor activitati,
cu exceptia celor care sunt in mod explicit excluse. In practica, aceasta inseamna ca in calitate de autoritate
competentd, in functie de responsabilitatile dumneavoastra specifice, este posibil ca atributiile dumneavoastra
sd cuprinda un singur sector de servicii acoperit de directiva (daca, de exemplu, sunteti autoritatea de
supraveghere a serviciilor din domeniul constructiilor) sau mai multe dintre aceste sectoare (dacd, de exemplu,
sunteti autoritatea responsabila pentru un registru general al comertului).
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latd o lista neexhaustiva de exemple de servicii acoperite de Directiva privind serviciile:

™ activitati de distributie (inclusiv vanzarea angro si cu amdanuntul de bunuri si servicii, de la marii
comercianti cu amanuntul, cum sunt supermarketurile, pana la magazinele mici);

™ activitatile prestate de majoritatea profesiilor reglementate (cum ar fi consilieri juridici si financiari,
arhitecti, ingineri, contabili, topografi);

n servicii din domeniul constructiilor si mestesuguri (servicii de constructie sau demolare, dar si servicii
precum cele prestate de instalatori, zugravi, electricieni, faiantari, dulgheri);

™ servicii pentru intreprinderi (precum serviciile de intretinere a birourilor, consultanta manageriala,
organizare de evenimente, recuperare a creantelor, publicitate si recrutare);

™ servicii in domeniul turismului (precum serviciile oferite de agentiile de turism si ghizii turistici);

™ servicii de agrement (precum serviciile oferite de centrele sportive si parcurile de distractii);

n servicii din domeniul instaldrii si intretinerii echipamentelor;

] servicii de informare (precum portalurile web, activitatile agentiilor de stiri, activitatile editoriale,

activitatile de programare pe calculator);

u servicii de cazare si alimentatie (precum serviciile oferite de hoteluri, restaurante, baruri, serviciile de
catering);

™ servicii din domeniul formarii si educatiei (precum scolile de limbi straine sau scolile de soferi);

™ servicii imobiliare;

n servicii la domiciliu (cum ar fi serviciile de curatenie, bonele private sau serviciile de gradinarit).

Directiva nu se aplica serviciilor care sunt excluse in mod explicit din sfera sa de aplicare. Printre acestea se
numara sectoare importante de servicii, sianume: toate serviciile financiare (cum ar fi serviciile bancare, inclusiv
imprumuturile, serviciile prestate de institutiile de credit, asigurari, titluri de valoare, fonduri de investitii);
serviciile de telecomunicatii (cum ar fi serviciile de telefonie si serviciile de conexiune la internet); serviciile de
transport; serviciile de ingrijire a sanatatii (definite ca servicii medicale si farmaceutice pentru sanatatea umana
care sunt rezervate profesiilor reglementate din domeniul sanatatii, dar nu alte servicii, cum ar fi cele prestate
de veterinari sau cele care nu sunt rezervate unei profesii reglementate); activitatile de jocuri de noroc (cum ar
fi loterii, cazinouri, pariuri sportive).

Existd, de asemenea, unele activitati mai specifice din domeniul serviciilor care sunt excluse: serviciile agentiilor
de ocupare temporara a fortei de munca, serviciile de securitate privata (supravegherea proprietatilor sau
protectia persoanelor in incinte, asigurata de agenti) si servicii de televiziune si de radio.

in cazul in care atributiile dumneavoastra cuprind domeniul serviciilor sociale (de la locuintele sociale pana la
diferite servicii de asistentd pentru persoanele aflate in nevoie) trebuie sa aveti in vedere faptul ca obligatiile
prevazute de directiva (inclusiv obligatia de cooperare administrativa) nu se aplicd atunci cand aceste servicii
sunt prestate direct de catre stat (la nivel national, regional sau local) sau de cdtre un prestator privat care a fost
mandatat in mod special de stat in acest sens. Directiva nu se aplica nici atunci cand serviciile sunt prestate
de organizatii de caritate. in toate celelalte cazuri, cand serviciile sunt prestate de operatori privati, ele sunt
acoperite de directiva (spre exemplu, gradinitele particulare sau azilurile private de batrani).

in fine, serviciile prestate de notari si executori judecatoresti (numiti printr-un act oficial al autoritatilor publice)
sunt, de asemenea, excluse din sfera de aplicare a Directivei privind serviciile (°).

®) Pentru mai multe detalii privind domeniul de aplicare, va rugam sa consultati capitolul 2 din ,Manualul de punere in aplicare
a Directivei privind serviciile”.




1.3. Cum simplifica Directiva privind serviciile procedurile administrative?

Directiva privind serviciile solicita statelor membre sa simplifice procedurile si formalitatile administrative
pentru societdti. Mai concret, statele membre vor fi nevoite sa reduca sarcina care le revine prestatorilor
de servicii in ceea ce priveste tipul de dovezi si numarul de documente care le sunt solicitate. De exemplu,
reglementarile conform cdrora unui prestator de servicii i se solicitd sa intocmeasca un dosar complet trebuie
simplificate in cazul in care anumite informatii/documente se afld deja in posesia administratiei. Acelasi
principiu se aplica cerintelor legate de forma unui document. Copiile legalizate sau traducerile autorizate
nu mai sunt necesare, cu exceptia cazurilor justificate. De asemenea, documentele din alte state membre
trebuie acceptate daca servesc unui scop echivalent sau daca reiese clar din continutul lor ca cerinta in cauza
a fost satisfacuta. In practicd, acest lucru inseamna c&, atunci cand aveti dreptul s cereti ca prestatorul de
servicii sa indeplineasca o anumita cerinta nationala, trebuie sa luati in considerare documentele emise de un
alt stat membru care dovedesc faptul cd o cerintd echivalenta a fost deja indeplinita in tara de origine.

Pentru a garanta ca procedurile administrative sunt suficient de simple, trebuie sa existe un proces de evaluare
aprofundata si, atunci cand este necesar, de modificare a reglementdrilor, a procedurilor si a cerintelor formale
existente. In calitate de autoritate competentd, va trebui, pentru fiecare caz in parte, sa respectati aceste
principii de simplificare in relatiile dumneavoastra cotidiene cu prestatorii de servicii. Va trebui sd va asigurati,
de exemplu, ca documentele din alte state membre sunt luate in considerare, atunci cand este cazul, si ca se
evita duplicarile.

Acceptarea documentelor echivalente - exemplu

In cazul in care solicitati efectuarea unor testari periodice ale masinilor, va trebui s& acceptati ca dovada
certificatele sau atestatele care contin rezultatele unor astfel de testari efectuate intr-un alt stat membru.

De asemenea, in mod normal nu ar trebui sa solicitati prezentarea unui certificat de nationalitate sau de
rezidenta atunci cand alte documente oficiale de identificare (de exemplu un pasaport sau o carte de
identitate) atesta deja aceste informatii.

1.4. Cum faciliteaza Directiva privind serviciile prestarea de servicii
transfrontaliere?

Directiva privind serviciile faciliteazd activitatea prestatorilor care doresc sd isi presteze serviciile in afara
granitelor, in alte state membre, fara a-si infiinta un sediu acolo (de exemplu, in cazul unor contracte, al unor
proiecte sau al unor clienti specifici). Acesta ar fi cazul unui arhitect din Franta care trece frontiera pentru
a proiecta o casa in Germania sau al unui organizator de evenimente din Finlanda care organizeaza un festival
in aer liber in Estonia.

1YY/ 4

In acest sens, Directiva privind serviciile prevede principiul ,libertdtii de a presta servicii”, ceea ce inseamna
ca, in general, statele membre nu trebuie sa impuna propriile cerinte nationale prestatorilor externi de servicii
care sunt deja stabiliti in mod legal in alt stat membru si, prin urmare, se supun deja reglementarilor aplicabile
acolo (9).

In anumite circumstante limitate, definite in directiva, se pot impune totusi cerinte nationale, dacd sunt
indeplinite urmatoarele trei conditii:

™ cerintele sunt nediscriminatorii (altfel spus, ele nu prevad, direct sau indirect, tratamentul diferit al
prestatorilor interni fata de prestatorii din alte state membre);

™ ele sunt justificate de motive de ordine publica, de sigurantd publica, de sdndtate publica sau de
protectie a mediului;

(©) Pentru mai multe detalii, va rugam sd consultati capitolul 7 din ,Manualul de punere in aplicare a Directivei privind serviciile”.
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™ ele sunt necesare si proportionale (altfel spus, cerinta este adecvata pentru asigurarea atingerii
obiectivului urmarit si nu exista mijloace mai putin restrictive prin care s-ar putea atinge acelasi
obiectiv).

In plus, trebuie sa aveti de asemenea in vedere ca Directiva privind serviciile prevede derogéri suplimentare de
la acest principiu al ,libertatii de a presta servicii”.

In practica, atunci cand va ocupati de cazul unui prestator de servicii stabilit in alt stat membru, trebuie
sa decideti daca puteti impune sau nu cerintele nationale. In unele state membre aceastd situatie este
reglementata univoc de legislatia pe care o aplicati in mod normal. Alte state membre au ales sd reglementeze
aceasta situatie in termeni generali printr-o lege orizontala. In acest caz, va fi necesar sa evaluati personal,
pentru fiecare cerinta - si in functie de fiecare caz in parte — daca aceasta poate fi aplicata sau nu. Indiferent
de situatie, pentru a asigura supravegherea, este posibil sa aveti nevoie de asistenta autoritatii competente de
supraveghere a prestatorului de servicii din statul membru de stabilire, de exemplu, in cazul in care doriti sa
vi se confirme cd prestatorul de servicii este stabilit in celalalt stat membru si ca isi presteaza serviciile in mod
legal ().

1.5. Cum faciliteaza Directiva privind serviciile stabilirea unei afaceri?

Directiva privind serviciile faciliteaza in mod considerabil stabilirea unei afaceri intr-un stat membru. Aceasta
se referd la cazuri in care o persoana fizica sau o persoana juridicad intentioneaza sa-si stabileasca un sediu in
altd tara (indiferent daca este vorba de o entitate complet noud sau de o filiald sau o sucursald a unei entitati
juridice deja existente din alt stat membru). Directiva favorizeazd, de asemenea, prestatorii care doresc sa se
stabileasca in propriul stat membru, deoarece vor beneficia si ei de reglementarile si procedurile simplificate.
Statele membre vor fi nevoite, in mod concret, sa elimine autorizatiile nejustificate, in timp ce restul procedurilor
trebuie simplificate. Va fi necesar de asemenea sa se elimine sau sa se modifice o serie de cerinte legale. Aceste
obligatii trebuie implementate prin intermediul unor modificari aduse cadrului de reglementare din fiecare
stat membru pana la termenul-limita de implementare a directivei (respectiv, pana la sfarsitul lui 2009), astfel
fncat acestea sa fie incluse in principiu in legile si reglementarile pe care le aplicati.

In acest context, cooperarea administrativd poate deveni necesara, de exemplu, atunci cand un prestator
de servicii dintr-un alt stat membru intentioneaza sa se stabileasca in statul dumneavoastra membru (de
exemplu, un cetatean grec care doreste sa deschida o agentie de publicitate in Belgia sau o societate germana
de vanzare cu amanuntul care doreste sa deschida un sediu in Letonia). In astfel de cazuri, puteti avea nevoie,
de exemplu, de asistenta autoritdtii competente din statul membru de stabilire al prestatorului in ceea ce
priveste documentele care au fost emise acolo ().

—
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Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati capitolul 2.2.1 de mai jos.
Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati capitolul 2.2.2 de mai jos.
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2. COOPERAREA ADMINISTRATIVA IN
TEMEIUL DIRECTIVEI PRIVIND SERVICIILE

2.1. Principii generale

Cooperarea administrativa dintre statele membre este esentiald pentru functionarea corespunzatoare a pietei
interne a serviciilor. Absenta actuald a unei comunicari regulate intre administratiile statelor membre a avut
ca urmare proliferarea reglementarilor aplicabile prestatorilor si dublarea controalelor pentru activitatile
transfrontaliere. Lipsa comunicdrii poate fi exploatatd, de asemenea, de cdtre comerciantii necinstiti in
scopul evitdrii controlului sau pentru a se sustrage de la normele aplicabile serviciilor. Acesta este unul dintre
principalele motive pentru care libera circulatie a serviciilor nu a functionat corespunzator pana in prezent.

In absenta cooperarii intre administratii este aproape imposibil ca autoritatile competente s& primeasca
informatii direct de la sursa care pot fi esentiale pentru a asigura supravegherea corespunzatoare a activitatilor
de servicii, de exemplu:

™ daca un prestator de servicii este stabilit in mod legal in alt stat membru (de exemplu, daca o societate
este infiintata in mod legal acolo);

™ dacd un prestator de servicii are dreptul sau este autorizat sa exercite o anumitd activitate (de exemplu,
daca un prestator detine o autorizatie sau un certificat de inregistrare valabil in statul membru de
stabilire);

] dacd un document a fost intr-adevar emis de o autoritate competenta din alt stat membru (cum ar fi

un certificat pentru utilizarea masinilor);
™ daca un document prezentat este inca valabil.

Cooperarea administrativa le permite autoritatilor competente sd obtina informatii exacte prin comunicare
directd cu omologii lor din alte state membre. In acelasi timp, ea garanteaza ca supravegherea nu duce la
dublarea controalelor sau la aparitia unor obstacole suplimentare nejustificate in calea prestatorilor de
servicii. Pe termen lung, cooperarea de zi cu zi va contribui la consolidarea increderii in sistemele juridice si
administrative ale altor state membre si ar trebui sa devina o practica standard.

Obstacole suplimentare pentru prestatorii de servicii - exemplu

Un prestator de servicii poate face deja obiectul unui audit de mediu in statul membru de stabilire in ceea
ce priveste adecvarea operatiunilor sale si a metodelor sale de lucru din punctul de vedere al protectiei
mediului. Rezultatele auditului trebuie luate in considerare in cazul prestarii de servicii transfrontaliere
pentru a se garanta ca aplicarea cerintelor din statul membru gazda nu va presupune dublarea auditului.

2.1.1. O obligatie generald de cooperare

Pentru a asigura desfasurarea eficientd a cooperarii administrative, Directiva privind serviciile prevede obligatia
legala a statelor membre de a-si oferi asistenta reciproca intr-o maniera rapida si eficienta. Aceasta inseamna
ca puteti solicita informatii de la autoritatile competente din alte state membre si ca puteti avea siguranta
ca veti primi un raspuns prompt. insa va trebui, la randul dumneavoastra, sa furnizati informatii autoritatilor
competente din alte state membre care au nevoie de informatii specifice privind prestatorii de servicii din
domeniul dumneavoastra de competenta. Schimbul de informatii se va efectua utilizand sistemul IMI (°).

®) Pentru mai multe detalii, va rugam sd consultati capitolul 3 de mai jos.
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2.1.2. O obligatie de a utiliza toate mijloacele necesare

Obligatia de a coopera este cuprinzatoare si include obligatia de a lua toate masurile necesare pentru
o cooperare eficienta.

Directiva privind serviciile nu specificd metodele care trebuie utilizate sau masurile care trebuie luate pentru
obtinerea acestui rezultat. Ramane la latitudinea autoritatii competente din statul membru care primeste
o cerere sa decida, in fiecare caz in parte, care este cea mai adecvata modalitate de a colecta informatiile
solicitate. in acest sens, autoritatile competente vor actiona in masura permisa de prerogativele care le sunt
conferite in statele lor membre.

In practica, atunci cand vi se solicita de catre o autoritate competenta din alt stat membru informatii privind un
prestator de servicii, aveti obligatia de a-i oferi asistentd, chiar si atunci cand nu dispuneti direct de informatiile
solicitate. Ramane la latitudinea dumneavoastra sa decideti care sunt cele mai adecvate modalitati de obtinere
a informatiilor care se incadreaza in domeniul de competenta al autoritatii dumneavoastra. Este posibil sa
fie necesara consultarea evidentelor sau a bazelor de date ale autoritatii dumneavoastra, contactarea altor
autoritati din statul dumneavoastra membru sau efectuarea unor verificari factuale, de exemplu prin contactarea
prestatorului, prin efectuarea de inspectii la fata locului la sediul prestatorului de servicii sau prin alte mijloace.

indeplinirea obligatiilor de asistentd reciprocd - exemplu

O autoritate competenta primeste o cerere de informatii cu privire la persoanele autorizate sa actioneze in
numele unui prestator de servicii. In cazul in care nu le detine deja, autoritatea va trebui sa obtina informatiile,
de exemplu prin verificarea unui registru sau prin interogarea prestatorului de servicii.

Ce se intampla daca... nu puteti identifica prestatorul de servicii in cauza sau nu puteti obtine informatiile
pertinente?

in general, identificarea prestatorului de servicii in privinta caruia ati primit o solicitare de informatii nu va fi
dificila. Motivul este 3, inainte de trimiterea cererii, in IMI trebuie sa se introduca anumite date esentiale, care
de regula sunt suficiente pentru identificarea prestatorului de servicii, cum ar fi numele si adresa acestuia.

De asemenea, in majoritatea cazurilor, daca sfera dumneavoastra de competenta cuprinde un anumit prestator
de servicii sau domeniul specific la care se refera cererea, veti putea gasi informatiile care au fost solicitate facand
uz de competentele dumneavoastra. in cazul in care nu aveti competenta necesara pentru a raspunde la o cerere,
o veti putea inainta autoritatii responsabile pentru problema in cauza sau coordonatorului dumneavoastra IMI.

In cazul in care apar dificultati, de exemplu nu puteti identifica prestatorul de servicii sau nu puteti obtine
informatiile rapid, din cauza ca nu aveti un acces imediat la ele si trebuie sa contactati alte autoritati competente,
trebuie sa informati rapid autoritatea solicitanta si sa incercati sa gasiti o solutie satisfacdtoare pentru ambele
parti. In caz de dezacord, trebuie sa luati legatura cu coordonatorul dumneavoastra IMI.

Trebuie sa contactati coordonatorul IMI si atunci cand nu primiti raspuns la o cerere trimisa unei autoritati
competente din alt stat membru.

2.1.3. Toate cererile trebuie sd fie specifice si motivate in mod corespunzdtor

Cererile de asistentd trebuie sa fie specifice, altfel spus trebuie sa indice clar ce tip de informatii se solicita.
In multe cazuri, cererile trimise in IMI vor fi specifice deoarece, pentru a reduce barierele lingvistice, ele se
vor baza in general pe intrebari preformulate. Cu toate acestea, cererile pot utiliza si continut liber, caz in
care va trebui s3 acordati o atentie sporita pentru a asigura caracterul specific. In caz contrar, exista riscul ca
autoritatea competenta destinatara sa va furnizeze mai multe informatii decat este necesar (daca intrebarea
este prea generala sau prea cuprinzdtoare), ceea ce duce la o munca inutila si la o posibild incalcare a cerintelor
de protectie a datelor. In cazul in care cererea este neclara, exista riscul ca autoritatea competenta destinatara
sa nu poata furniza informatiile de care aveti nevoie.




Cererile de asistenta trebuie, de asemenea, motivate in mod corespunzator de catre statele membre solicitante.
Aceasta inseamna ca trebuie sa indicati motivele pentru care informatiile sunt necesare pentru asigurarea
supravegherii adecvate a prestatorului de servicii in cauza. Motivatia trebuie sa fie legata de un anumit
prestator de servicii si nu poate face referire la 0 preocupare generala. in sistemul IMI, de fiecare dati cand
trimiteti o cerere de asistenta vi se va solicita sa oferiti o motivatie specifica pentru cererea dumneavoastra.
Aceasta va ajuta autoritatea destinatara sd inteleaga de ce fi solicitati asistenta si de ce anume aveti nevoie.

Cerinta motivarii presupune de asemenea ca nu trebuie sa utilizati cooperarea administrativa in mod sistematic
pentru a verifica antecedentele prestatorilor de servicii, altfel spus nu trebuie sa trimiteti cereri ori de cate ori
va ocupati de cazul unui prestator de servicii din alt stat membru. Trebuie sa actionati in acest mod doar atunci
cand aveti o indoiala justificata, de exemplu daca aveti indicii ca prestatorul de servicii nu are dreptul sau nu
este autorizat sa desfasoare activitati comerciale sau daca trebuie sa evaluati posibilitatea de a aplica cerintele
dumneavoastra nationale.

Motivarea unei cereri de documente

Nu trebuie transmise cereri pentru verificarea autenticitatii documentelor emise de un alt stat membru daca
nu exista motive sd suspectati ca acestea sunt incomplete sau false. Astfel de cereri trebuie trimise daca aveti
motive de indoiala in ceea ce priveste, de exemplu:

m exactitatea informatiilor furnizate de catre prestatorul de servicii;
™ autenticitatea si validitatea documentelor depuse de prestatorul de servicii.
Motivarea unei cereri privind stabilirea legala

In cazul prestarii de servicii transfrontaliere, respectiv daca prestatorii stabiliti in alt stat membru calitoresc
in tara dumneavoastra in vederea prestarii de servicii, nu trebuie sa trimiteti in mod sistematic cereri de
informatii adresate statelor membre de stabilire corespondente pentru a intreba daca prestatorii sunt in-
tr-adevar stabiliti in mod legal acolo.

Sifin acest caz, o astfel de solicitare trebuie trimisa doar daca aveti indoieli intemeiate cu privire la stabilirea
efectivd a unui anumit prestator de servicii in alt stat membru, de exemplu, din cauza reclamatiilor
beneficiarilor sau a informatiilor contradictorii rezultate din continutul documentelor utilizate de catre
prestatorul de servicii, cum ar fi informatii contradictorii referitoare la forma juridica din presupusul stat
membru de stabilire sau la persoanele imputernicite sa-l reprezinte pe prestator.

2.2. Principalele scenarii de cooperare administrativa

Obligatia de a coopera cu autoritatile din alte state membre deriva din dispozitiile de fond ale Directivei privind
serviciile si acopera doua situatii principale:

™ cazuri de prestari de servicii, in care un prestator de servicii stabilit in mod legal intr-un stat membru
A presteaza servicii in statul membru B, fara a infiinta un sediu in statul membru B (de exemplu,
o societate infiintata in statul membru A care presteazad servicii de consultantd in legatura cu proiectele
de constructii ale unui client din statul membru B);

™ cazuri de stabilire, in care un prestator de servicii doreste sa se stabileasca intr-un stat membru
pentru a desfasura activitati economice acolo sau un prestator este deja stabilit in mod legal intr-un
stat membru si doreste sa deschida un al doilea sediu (de exemplu, un medic veterinar din statul
membru A care decide sa deschida un al doilea cabinet in statul membru B sau o societate care fsi
deschide o filiald in alt stat membru).

Aceasta distinctie este importanta deoarece poate influenta posibilitatea de a aplica sau nu cerintele
dumneavoastra nationale si va afecta, de asemenea, informatiile de care puteti avea nevoie de la autoritatile
competente dintr-un alt stat membru.
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Trebuie sa aveti in vedere faptul ca nu toate persoanele juridice sau fizice care presteaza servicii
pe teritoriul dumneavoastra sunt in mod automat stabilite acolo. Acest statut trebuie determinat
pentru fiecare caz in parte.

In mod normal, nu ar trebui sa existe nicio indoiald cu privire la stabilirea efectiva a unei persoane juridice
sau fizice in statul dumneavoastra membru, de exemplu pentru a determina dacd aceasta este inregistrata/
stabilita in mod legal in conformitate cu cerintele de stabilire din tara dumneavoastra. in mod similar, in cazul in
care un prestator de servicii din alt stat membru presteaza servicii pe teritoriul dumneavoastra doar ocazional,
in mod normal trebuie sa se considere ca acesta actioneaza in baza libertatii de a presta servicii. In caz de
indoieli, serviciile vor trebui evaluate cu atentie pe baza criteriilor stabilite de Curtea de Justitie a Comunitatilor
Europene, si anume durata, periodicitatea, regularitatea sau continuitatea.

Durata serviciilor poate constitui un indicator, insa nu se poate concluziona in mod automat cd, daca un
serviciu este prestat in tara dumneavoastra pe o perioada de timp indelungata, prestatorul de servicii este
stabilit in tara dumneavoastra. Din punct de vedere practic, anumite servicii pot dura mai mult timp, ramanand
insa temporare. Prin urmare, in anumite cazuri durata nu poate fi singurul indicator. Trebuie sa aveti de
asemenea in vedere cd nu puteti stabili termene generale la expirarea cdrora puteti considera in mod automat
ca prestatorul de servicii este stabilit.

Distinctia intre prestarea liberd a serviciilor si stabilire in functie de duratd — exemplu

Arhitectul A din alt stat membru castiga un concurs international de proiecte pentru proiectarea noului
sediu al operei din capitala dumneavoastra. Acesta isi exercita dreptul de a presta liber serviciile.

Arhitectul B decide sa deschida un sediu secundar in tara dumneavoastra, sa angajeze personal local si sa
ofere servicii clientilor locali de la acel sediu. Acesta isi exercita dreptul de stabilire.

Durata nu ar fi un indicator suficient al stabilirii, deoarece finalizarea proiectului arhitectului A poate dura
mai multi ani si in acest scop el poate ramane mai mult timp pe teritoriul dumneavoastrd. Cu toate acestea,
deoarece activitatea sa este de naturd temporara (nu isi va exercita activitatile dupa finalizarea proiectului),
este consideratd o prestare de servicii transfrontaliere. In schimb, sediul arhitectului B se poate dovedi a fi
un esec si poate fi inchis dupa cateva luni de la deschidere, insa, in ciuda duratei limitate a activitatilor
economice, acesta este in mod evident un caz de stabilire.

Alti indicatori care trebuie luati in considerare sunt regularitatea, periodicitatea si continuitatea prestarii
serviciilor. Va trebui sa efectuati o evaluare bazatd pe tipul de servicii prestate de persoana juridicd/fizica si
circumstantele specifice ale cazului. Nici in acest caz nu puteti concluziona in mod automat, de exemplu, ca
daca un prestator de servicii se afld in mod regulat in tara dumneavoastra, el este stabilit acolo (de exemplu,
nu trebuie sa se considere in mod automat ca un consultant stabilit in alt stat membru care presteaza servicii
pentru un client din statul dumneavoastra membru o data pe luna este stabilit in statul dumneavoastra
membru pentru simplul fapt ca este prezent in mod regulat sau periodic acolo).

Utilizarea unei infrastructuri poate fi, de asemenea, un indicator, insa nici in acest caz el nu este suficient
pentru a determina stabilirea. Un prestator are dreptul sa utilizeze o infrastructura in statul membru gazda
in vederea prestarii de servicii transfrontaliere, prin urmare acest element in sine nu este decisiv pentru
determinarea stabilirii (de exemplu nu se poate considera ca un circ din statul membru A este stabilit daca
participa pe parcursul lunilor de vara la evenimente din statul membru B prin utilizarea propriei infrastructuri;
la fel, in cazul unei societati de constructii din statul membru A care utilizeaza un birou pe parcursul derularii
unui proiect important in statul membru B) ('°).

(9 Pentru informatii suplimentare privind distinctia dintre stabilire si prestare de servicii transfrontaliere, va rugam sd consultati
capitolul 7.1.1 din ,Manualul de punere in aplicare a Directivei privind serviciile”.




2.2.1.

Cooperarea administrativd in cazuri de prestdri de servicii transfrontaliere

Cooperarea administrativa va fiin mod special importanta in cazul prestarii de servicii transfrontaliere, respectiv
atunci cand prestatorul de servicii stabilit in statul membru A presteaza servicii in afara granitelor in statul
membru B fara a infiinta un sediu permanent.

Prestarea de servicii transfrontaliere - exemple

(@) Un medic veterinar stabilit in statul membru A care célatoreste in afara granitelor in statul membru B
pentru a efectua consultatii la domiciliu.

(b) Un arhitect stabilit in statul membru A care proiecteaza o casa de vacanta in statul membru B.

(c) Un ghid turistic stabilit in statul membru A care insoteste un grup de turisti intr-o caldtorie in statul membru B.

In baza dispozitiilor Directivei privind serviciile referitoare la libertatea de a presta servicii, statul membru unde
sunt prestate serviciile transfrontaliere poate aplica propria cerinta unui prestator de servicii stabilit in alt stat
membru doar daca cerinta in cauza:

2.2.1.1.

indeplineste conditiile stipulate la articolul 16 din Directiva privind serviciile:

- cerinta este nediscriminatorie >> cerinta nu prevede, direct sau indirect, un tratament
diferit al prestatorilor interni in comparatie cu prestatorii din alte state membre (de
exemplu, impunerea unui sistem de licente doar prestatorilor din alte state membre ar fi
discriminatorie);

- cerinta este justificata de motive de ordine publicd, de siguranta publicd, de sandtate publica
sau de protectie a mediului Sl

- cerinta este necesara si proportionala >> este adecvata pentru asigurarea atingerii obiecti-
vului urmarit si nu exista mijloace mai putin restrictive prin care s-ar putea atinge acelasi
obiectiv (de exemplu, atunci cand obiectivul de interes public privind protectia mediului
impune ca, in anumite sectoare ale serviciilor, prestatorii sa urmeze cursuri de formare, trebuie
sa aveti in vedere posibilitatea ca acest obiectiv sa fi fost deja atins prin cursuri similare de
formare care au fost urmate de prestatorul de servicii in statul membru de stabilire)

sau este acoperita de o derogare suplimentara de la principiul ,libertatii de a presta servicii”,
mentionata la articolul 17 din Directiva privind serviciile.

Cele mai importante derogari pe care trebuie sd le aveti in vedere sunt cele referitoare la securitatea
sociald nationald (cum ar fi pensiile, ajutorul de somaj sau indemnizatia de maternitate), la
recunoasterea calificarilor profesionale (si anume recunoasterea certificatelor, a diplomelor sau
a experientei profesionale obtinute in alt stat membru) (') si, de asemenea, cerintele prin care
o activitate este rezervatd unei anumite profesii reglementate. in acest cazuri, statul membru unde
se presteaza serviciile poate impune propriile cerinte prestatorilor de servicii din alte state membre
(daca acest lucru este compatibil cu Tratatul CE).

Situatia A - Cereri de asistentd referitoare la un prestator de servicii stabilit in alt stat membru

Atunci cand un prestator de servicii din alt stat membru se angajeaza in activitati transfrontaliere in tara
dumneavoastra, este posibil sa aveti nevoie de diferite tipuri de informatii, in functie de situatie.

"

In cazul in care aveti indoieli, este posibil sd aveti nevoie de informatii care sé confirme cd prestatorul
de servicii presteaza intr-adevadr servicii transfrontaliere (in termeni juridici: trebuie sd va asigurati

Pentru recunoasterea calificérilor profesionale, IMI ofera un modul separat de cooperare administrativa, pe baza dispozitiilor
Directivei revizuite privind recunoasterea calificarilor profesionale (2005/36/CE, JO L 255, 30.9.2005). Pentru detalii suplimentare,
va rugam sa consultati capitolul 3 de mai jos.
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ca prestatorul este stabilit in celdlalt stat membru si ca poate invoca clauza privind libertatea de a presta
servicii din Directiva privind serviciile). Puteti, de exemplu, sa solicitati informatii pentru a afla daca
prestatorul este stabilit in mod legal in alt stat membru si daca isi desfdsoard activitdtile de la acest sediu.

Cerere privind stabilirea legala in alt stat membru — exemplu

In calitate de autoritate din statul membru A luati cunostinta de activitatile unui organizator de evenimente
care pretinde ca este stabilit in statul membru B. Cu toate acestea, nu gasiti nicio informatie referitoare la
adresa acelui organizator de evenimente in statul membru B. Pentru a putea verifica daca acesta este un caz de
prestare de servicii transfrontaliere, decideti sa contactati autoritatile din statul membru B pentru a determina
daca organizatorul de evenimente este intr-adevar stabilit si desfasoara activitati in statul membru B.

2. Tipul de informatii de care puteti avea nevoie in situatiile transfrontaliere va depinde de posibilitatea
de a aplica sau nu cerintele dumneavoastra intr-un anumit caz. Se pot distinge doud situatii.

(a) in situatiile in care nu puteti impune cerintele dumneavoastrd asupra prestatorilor de servicii
stabiliti in alt stat membru (respectiv, in cazul in care cerinta nu satisface criteriile stipulate la articolul 16
sinu este acoperita de derogdrile de la articolul 17), puteti solicita informatii de la autoritatea competentd
din statul membru unde este stabilit prestatorul atunci cdnd apar indoieli intemeiate ca prestatorul de
servicii presteazd in mod legal servicii transfrontaliere de la sediul séu din celdlalt stat membru. De exemplu,
puteti avea nevoie de informatii care sa confirme dacd prestatorul de servicii are intr-adevdr dreptul sc
presteze un anumit tip de servicii in statul sdu membru de stabilire si dacd le presteazd in mod legal.

Prestarea de servicii transfrontaliere, intrebdri adresate statului membru de stabilire - exemplu

Un arhitect din statul membru A presteaza servicii temporare pentru un client din statul membru B. in calitate
de autoritate din statul membru B, descoperiti ca acest arhitect isi exercitd profesia intr-o societate care
presteaza atat servicii de arhitectura, cat si servicii de constructii. in statul dumneavoastra membru exercitarea
in acelasi timp a acestor activitati este considerata incompatibila si aveti indoieli ca acest lucru este permis in
statul membru A, si, in caz afirmativ, cu privire la modul in care se solutioneaza posibilele conflicte de interese.

Prin urmare contactati autoritatea competenta din statul membru A pentru a afla daca acest prestator de
servicii fsi exercitd activitatile in mod legal si cum poate preveni autoritatea competenta din statul membru
A posibilele conflicte de interese sau incompatibilitati in temeiul legislatiei sale.

(b) insituatiile in care putetiimpune propriile cerinte prestatorilor de servicii externi, in conformitate
cu articolele 16 si 17 din Directiva privind serviciile si cu Tratatul CE, puteti solicita prestatorului de servicii
sd va furnizeze informatii si, in mdsura in care acest lucru este necesar, sd prezinte anumite documente. La
fel ca in cazurile de stabilire (a se vedea mai jos), cererile adresate statului membru de stabilire se vor referi
adeseorila documente.

Prestarea de servicii transfrontaliere, intrebdri adresate statului membru de stabilire - exemplu

O societate stabilita n statul membru A isi presteaza serviciile la un eveniment public de mare anvergura
care are loc in statul membru B. Tn acest scop, utilizeazd echipamentele de sonorizare proprii specifice. In
calitate de autoritate competenta din statul membru B, aveti indoieli intemeiate cu privire la calitatea tehnica
a echipamentelor utilizate si la nivelul de zgomot pe care il creeaza. Contactati autoritatea competenta din
statul membru A pentru a verifica daca documentele de certificare depuse de prestatorul de servicii pentru
aceste echipamente sunt valabile.

2.2.1.2. Situatia B - Cereri de asistentd in legdturd cu un prestator de servicii stabilit in statul dumneavoastrd
membru care presteazd servicii si in alte state membre

in calitate de autoritate competenta a statului membru in care este stabilit prestatorul, in mod normal veti
detine si/sau veti avea acces la informatii cu privire la obiectul de activitate, forma juridica, reprezentantii
legali ai acestuia etc. Cu toate acestea, puteti avea nevoie si de informatii cu privire la activitatile exercitate
de prestatorul de servicii in alt stat membru pentru a putea supraveghea respectarea normelor. O astfel de




situatie ar putea, de exemplu, sa apara dupa ce un beneficiar sau un concurent din alt stat membru a depus
o reclamatie cu privire la prestator si/sau dacd autoritatii dumneavoastra competente i s-a solicitat de catre
o autoritate din alt stat membru sa asigure conformitatea cu reglementarile dumneavoastra.

Prestarea de servicii transfrontaliere, intrebdri adresate statului membru unde se presteaza serviciile -
exemplu

In calitate de autoritate competenta in statul membru A aveti obligatia sa verificati, din motive de sigurants,
respectarea cerintelor privind inspectia tehnica periodica a anumitor echipamente. Primiti informatii ca
este posibil ca o societate stabilita in tara dumneavoastra sa presteze servicii in statul membru B utilizand
echipamente cdrora, conform evidentelor dumneavoastrd, nu li s-a efectuat o inspectie tehnica periodica.
Contactati autoritatea competenta din statul membru B si adresati intrebari cu privire la aceasta chestiune.

Este clar ca in astfel de circumstante, autoritatea dumneavoastra competentd nu va efectua verificari pe
teritoriul celuilalt stat membru, ci va solicita informatiile necesare de la autoritatea competenta din statul
membru in care se presteaza serviciile.

2.2.2. Cooperarea administrativd in cazurile de stabilire

Un prestator de servicii dintr-un stat membru (un cetdtean sau o societate inregistrata acolo) doreste sa se
stabileasca in alt stat membru. Se pot distinge doua situatii care se pot califica drept stabilire — sediul primar si
sediul secundar. De exemplu:

n un absolvent de studii veterinare din statul membru A deschide un cabinet in statul membru B; acesta
este sediul sau primar;

n o firmd de consultanta din statul membru A decide sa deschida o sucursala in statul membru B; acesta
este un sediu secundar.

In calitate de autoritate competenta a statului membru de stabilire, veti asigura conformitatea cu propria
dumneavoastra legislatie (de exemplu, cu cerintele de inregistrare la registrul comertului sau la un organism
profesional, cu obligatia de a obtine o autorizatie daca este cazul etc.). Pentru a evalua dacd un prestator de
servicii indeplineste aceste cerinte, ii puteti solicita sa furnizeze informatii si, in functie de caz, sa prezinte
anumite documente (de exemplu, sa depuna o cerere, sa furnizeze documente care dovedesc ca a incheiat
o asigurare de raspundere civila etc.).

Tn anumite cazuri, puteti solicita, de asemenea, asistenta de la autoritatile competente din statul membru din
care provine prestatorul, de exemplu pentru a verifica (in caz de indoiald) daca un document este autentic sau
este inca valabil. Acest aspect este important in special pentru a garanta ca procedurile si formalitatile sunt cat
mai simple pentru prestatorul de servicii.

Exemplu

In calitate de autoritate competenta a statului membru in care prestatorul de servicii doreste s& deschida
o filiala, este posibil sa fie necesar sa solicitati informatii de la autoritatile competente din statul membru
al primei stabiliri pentru a evalua veridicitatea informatiilor oferite cu privire la persoanele autorizate sa
reprezinte prestatorul de servicii in scopul infiintarii unei filiale.
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3.SISTEMUL DE INFORMARE AL PIETEI
INTERNE — FACILITAREA COOPERARII
ADMINISTRATIVE

3.1. CeestelMI?

Sistemul de informare al pietei interne (IMI) este un instrument electronic menit sa sprijine cooperarea
administrativa de zi cu zi dintre administratiile publice pe piata interna.

IMl este un sistem unic menit sa sprijine cooperarea administrativa in legatura cu mai multe sectiuniale legislatiei
pietei interne. In prezent, IMI este utilizat pentru cooperarea administrativd in urmatoarele domenii:

™ la nivel operational, pentru cooperarea in domeniul recunoasterii reciproce a calificarilor profesionale
pentru 11 profesii, conform prevederilor Directivei privind recunoasterea calificarilor profesionale;

™ la nivel de proiect-pilot, pentru cooperarea prevazuta de Directiva privind serviciile; proiectul-pilot
va dura pana la sfarsitul lui 2009, data la care cooperarea administrativa in baza Directivei privind
serviciile trebuie sa functioneze, de asemenea, la nivel operational.

Avantajul de a avea un sistem unic este cd o autoritate trebuie sa lucreze cu un singur sistem si sa fie inregistrata
o singura datd in acesta. In functie de domeniul de competentd, ea poate avea acces la unul sau mai multe
domenii legislative acoperite de sistemul IMI.

3.2. Cum functioneaza IMI?

IMI faciliteazd schimbul electronic de informatii intre autoritatile competente, oferindu-le posibilitatea de
a gasi cu usurinta interlocutorul pertinent din celelalte state membre si de a comunica intre ele intr-un mod
rapid si eficient.

Sistemul permite utilizatorilor din cadrul autoritatilor competente sa depdseasca bariere practice majore din
calea comunicarii, cele mai importante dintre acestea fiind diferentele de culturad administrativa si de lucru,

limbile diferite si lipsa unor parteneri clar identificati din alte state membre.

IMI prezinta cateva particularitati care vor reduce in mod considerabil volumul de munca al utilizatorilor din
cadrul autoritatilor competente si vor facilita comunicarea, cum ar fi:

™ un registru cu detalii de contact si criterii de cdutare (inclusiv detalii privind adresa si informatii
referitoare la competenta) cu privire la autoritdtile competente pertinente de pe teritoriul UE;

™ o functie de cautare multilingva pentru autoritatile competente;

n olista cuintrebadri si raspunsuri predefinite (bazate pe fiecare domeniu specific al legislatiei) disponibila
in toate limbile oficiale ale Uniunii Europene pentru a ajuta autoritatile s comunice intre ele;

™ suport lingvistic suplimentar, inclusiv acces la instrumentul online de traducere automata al Comisiei
Europene;

™ un set transparent de proceduri cu privire la modul de tratare a cererilor, convenit de toate statele
membre;

™ posibilitatea de a face schimb de documente si certificate in format electronic;




™ un instrument de gestionare a cererilor pentru monitorizarea progresului si identificarea potentialelor
probleme legate de cererile specifice de informatii (inclusiv alerte automate prin posta electronica ori
de cate ori o autoritate trebuie sa ia 0 masura cu privire la o cerere);

m mecanisme de solutionare a problemelor in caz de dezacord intre autoritatile competente.

Depasirea barierei lingvistice — ,arta posibilului”

Pentru facilitarea comunicarii dintre autoritatile de pe teritoriul Europei, IMI functioneaza pe baza unor
intrebari si raspunsuri predefinite si pretraduse. Acestea sunt disponibile in toate limbile oficiale ale
Uniunii Europene. Un utilizator din cadrul unei autoritati italiene poate selecta o serie de intrebari in limba
italiana si trimite cererea Ungariei. Utilizatorul maghiar va vizualiza intrebarile in limba maghiara si va selecta
un raspuns pretradus. Apoi cererea este trimisa fnapoi autoritatii italiene, unde utilizatorul va vizualiza
raspunsurile in limba italiana.

Totusi, pentru cazuri mai complexe este posibil ca o autoritate sa fie nevoita sa furnizeze detalii suplimentare
cu continut liber. Pentru a reduce barierele lingvistice in astfel de cazuri, IMI ofera sprijin la doua niveluri:

- indica limbile intelese de utilizatorii din cadrul autoritatii competente careia ii este adresata
cererea;

- asigura traducerea automatd online pentru anumite perechi de limbi, pentru a oferi o traducere
bruta a comentariilor introduse.

Tn calitate de utilizator IMI, trebuie sa incercati, ori de cate ori este posibil, sa utilizati o limba inteleasa de catre
autoritatea pe care o contactati. Asigurati-va ca scrieti cat mai clar posibil si folositi propozitii scurte.
Acest aspect va imbunatati calitatea traducerii automate. Tineti cont de faptul cd traducerea automatd
poate oferi doar o idee vaga despre textul tradus; in scopuri juridice este posibil sa fie necesar sa solicitati
o traducere oficiala, in functie de context.

3.3. Care sunt partile implicate in IMI?
1. Autoritatile competente

Principalele parti implicate in IMI sunt autoritatile competente din statele membre care vor face schimb de
cereri de informatii prin intermediul sistemului.

Aceste autoritati pot face parte din administratia publica, cum ar fi ministere, agentii guvernamentale sau
municipalitati, insa pot fi si organizatii profesionale sau alte organisme pertinente. Ele pot actiona la nivel
national, regional sau local.

Fiecare stat membru decide ce autoritati competente ar trebui sa participe la IMI. Unele pot decide sa
inregistreze toate autorititile competente, altele vor inregistra initial doar un numar limitat. in sistem se pot
inregistra autoritati noi in orice moment.

O autoritate competentd inregistrata in sistemul IMI poate:

™ sa utilizeze baza de date a autoritatilor competente din cadrul IMI pentru a cauta o autoritate
competentad din oricare dintre statele membre;

n sa trimitd o cerere de informatii catre o autoritate competenta din orice stat membru, selectand dintr-o
serie de intrebari pretraduse referitoare la legislatia din domeniul pentru care a fost inregistrata;

n sa raspundad la cererile de informatii primite de la autoritdtile competente din alte state membre.
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In calitate de autoritate competent, veti putea utiliza IMI oricand aveti o indoiala justificata si aveti nevoie de
informatii cu privire la un prestator de servicii din alt stat membru. Vi se va solicita, de asemenea, sd raspundeti
la intrebari primite prin intermediul sistemului de la alte state membre.

2. Coordonatorii IMI

IMl implica, de asemenea, un numar de coordonatori IMI, care au un rol important in configurarea si operarea
continud a sistemului. Responsabilitdtile acestora combina rolul administrativ, functia de asistenta si functia de
coordonare la nivel de continut. In plus, coordonatorii IMI pot actiona si ca autoritati competente si in aceasta

calitate pot trimite si primi cereri de informatii.

Un coordonator IMI poate avea aceleasi functii ca o autoritate competenta si in plus poate:

™ sa inregistreze si sa autentifice autoritatile competente in sistemul IMI;
™ sd autorizeze accesul unei autoritati competente la un domeniu legislativ distinct din cadrul IMI;
™ in caz de dezacorduri, sa intervind in schimbul de informatii dintre doud autoritati competente pentru

a asigura un raspuns satisfacator;
™ sa monitorizeze progresul cererilor si sa se asigure ca li se oferd un raspuns in timp util;

™ sd asiste utilizatorii din alte state membre pentru identificarea autoritdtii competente corespunzatoare
care trebuie contactata in privinta unui anumit subiect (inclusiv inaintarea cererilor).

n fiecare stat membru exista cate un coordonator national IMI (CNIMI). Statele membre pot decide in plus sa
inregistreze coordonatori IMI delegati care sd indeplineascd aceste responsabilitati de coordonare pentru unul
sau mai multe domenii legislative sau pentru o parte a administratiei.

Directiva privind serviciile obliga statele membre sa desemneze ,puncte de legatura” in scopul cooperarii
administrative. Rolul punctelor de legatura este de a interveni in cazul in care apar probleme legate de
cooperarea administrativa si de Directiva privind serviciile. Concret, rolul punctelor de legdtura va fi jucat in
sistem de cdtre coordonatorii IMI.

3. Comisia Europeana

Comisia Europeana gazduieste si gestioneaza sistemul IMI in centrul sdu de date din Luxemburg. Ea este
responsabila pentru traducerile din sistem si asigura seturile de intrebari IMI bazate pe dispozitiile legislatiei
privind piata interna. In plus, ea ofera un serviciu central de asistenta pentru coordonatorii IMI.

3.4. Cum se acceseaza IMI?

IMI este o aplicatie internet securizata, accesibila prin intermediul site-ului IMI (http://ec.europa.eu/internal _
market/imi-net/).

Sistemul este o retea inchisa: il puteti accesa doar daca sunteti un utilizator inregistrat din cadrul unei autoritati
competente autentificate de un coordonator IMI. Daca sunteti de parere cd autoritatea dumneavoastra ar
trebui sa aiba acces la aplicatia IMI pentru servicii, vd rugam sa contactati coordonatorul national IMI (CNIMI)
pentru asistentd. Puteti gasi datele de contact ale acestora pe site-ul IMI.




4.GHID PAS CU PAS: MODUL DE UTILIZARE
AL IMI PENTRU DIRECTIVA PRIVIND
SERVICIILE

4.1. Primii pasi

Este necesara o anumita pregatire inainte ca o autoritate sa poata incepe sa utilizeze IMI pentru a face schimb
de informatii cu alte state membre.

In primul rand, trebuie sa va asigurati ca toate informatiile referitoare la autoritatea dumneavoastra cuprinse in
sistemul IMI sunt precise si actualizate. Aceasta conditie nu se refera doar la datele dumneavoastra de contact,
ci si la informatiile suplimentare privind competentele generale ale autoritdtii dumneavoastra si tipul de
activitate pe care o desfasoara in raport cu prestarea serviciilor.

IMI poate fi un instrument extrem de util. El poate crea legaturi intre mii de autoritati competente de pe
teritoriul Europei, dar, pentru a fi eficient, trebuie sa va poata ajuta sa identificati autoritatea corespunzatoare
pe care trebuie sa o contactati atunci cand aveti indoieli cu privire la un prestator de servicii. Din acest motiv,
fiecare autoritate trebuie sa se asigure ca informatiile disponibile in privinta sa sunt de buna calitate.

in al doilea rand, trebuie sa decideti cum puteti organiza autoritatea dumneavoastra in cel mai bun mod posibil
pentru a face utilizarea IMI cat mai eficienta. Ce persoane din cadrul autoritatii dumneavoastra au nevoie de
acces la IMI pentru a trimite sau raspunde la cereri? Ce persoane trebuie sa asigure actualizarea informatiilor
privind autoritatea dumneavoastra si inregistrarea noilor utilizatori? in cazul in care decideti sa inregistrati
mai multi utilizatori, probabil va trebui sa numiti un utilizator care poate prelua sarcinile caracteristice unei
cutii postale, distribuind cererile colegilor din cadrul autoritatii (in sistemul IMI aceasta procedura se numeste
Lalocare”).

in cazul in care autoritatea dumneavoastra a fost inregistrata recent si dumneavoastra sunteti primul utilizator,
trebuie sa va asigurati ca urmati acesti pasi. Daca autoritatea dumneavoastrd a utilizat deja IMI pentru a face
schimb de informatii privind calificérile profesionale, va trebui sd contactati ceilalti utilizatori IMI din cadrul
autoritatii dumneavoastra pentru a alege o persoana responsabild pentru efectuarea pasilor sus-mentionati.
Pentru indrumari mai detaliate poate fi consultat Manualul de utilizare IMI ('2).

4.2. Cum trimiteti o cerere de informatii catre o autoritate din alt stat membru?

4.2.1. PASUL 1 - Selectarea domeniului legislativ ,Directiva privind serviciile”

Primul pas pe care trebuie sa-1 urmati este sa indicati domeniul legislativ in care se incadreaza cererea
dumneavoastra. IMI acopera douda domenii: Directiva privind recunoasterea calificarilor profesionale si
Directiva privind serviciile.

Unele autoritdti vor avea acces la ambele domenii legislative acoperite de sistemul IMI. De exemplu, este
posibil ca un ordin national al arhitectilor sa aiba competenta atat in legatura cu recunoasterea calificarilor
profesionale pentru arhitecti, cat si in privinta aplicarii altor norme referitoare la prestarea de servicii de
catre arhitecti (de exemplu, in ceea ce priveste obligatiile de asigurare, respectarea limitarilor referitoare la
activitatile multidisciplinare). In anumite cazuri, autoritatea poate decide sa atribuie responsabilitatea pentru
fiecare domeniu legislativ unor utilizatori diferiti din cadrul sau. In alte cazuri, este posibil s& aveti acces atat la
modulul de servicii, cat si la cel de calificari profesionale din cadrul IMI.

(™) Manualul de utilizare IMI este disponibil pe site-ul IMI (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net).
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In acest caz, mai intai va trebui sa selectati ,Directiva privind serviciile”, pentru a trimite o cerere legatd de
servicii. Daca aveti acces doar la aplicatia ,Directiva privind serviciile” din cadrul IMI, atunci aceastd actiune nu
este necesara — sistemul va selecta in mod automat optiunea corecta.

inainte de a crea o cerere in IMI, trebuie sa va asigurati intotdeauna ca activitatea de servicii la care se
refera cererea dumneavoastra se incadreaza in domeniul de aplicare al Directivei privind serviciile ('3).

Alegerea domeniului legislativ - exemplu

in statul membru A, ordinul arhitectilor trebuie si verifice autenticitatea unei diplome obtinute in statul
membru B. In calitate de utilizator al sistemului IMI, veti trimite o cerere autorititii competente din statul
membru B utilizand modulul de calificari profesionale. Aceeasi autoritate are, de asemenea, indoieli
intemeiate cu privire la un arhitect care presteaza servicii temporare din statul vecin B. Veti intra in sistemul
IMI si veti utiliza modulul Directiva privind serviciile pentru a contacta autoritatea competenta din statul
membru B si pentru a afla daca arhitectul este stabilit in mod legal acolo.

4.2.2. PASUL 2 - Gdasirea autoritdtii competente corespunzdtoare din alt stat membru

IMI faciliteaza identificarea autoritatilor competente din alt stat membru fara a cunoaste in prealabil structura
administrativa a acestora. IMI actioneaza ca un ghid al autoritatilor competente din domeniul serviciilor.
O combinatie de criterii de cautare va va da posibilitatea de a identifica autoritatea pe care trebuie sa
o contactati (cu conditia ca aceasta sa fie inregistrata in sistem). Aceste criterii includ:

= tara si chiar orasul/localitatea concreta pe care o cautati;
n denumirea autoritatii;
™ o cautare cu continut liber in propria dumneavoastra limba.

Dupa inregistrarea in sistemul IMI, fiecdrei autoritati i se cere sa indice activitatile de servicii pentru care este
responsabila. O a doua lista este disponibild si permite autoritatilor sa ofere informatii cu privire la tipul de
sarcini care intrd in sfera lor de competentd (de exemplu, mediu, autorizatii, sanatate si siguranta) si nivelul de
autoritate publica pe care il reprezinta (national, regional, local).

Fiecare autoritate va furniza, de asemenea, un scurt titlu informal inteligibil (de exemplu, ,Autoritatea din
domeniul constructiilor a ...”) si o descriere cu continut liber a competentei sale. Ambele texte sunt traduse in
toate limbile oficiale ale Uniunii Europene.

Odata ce ati selectat o autoritate din listd, veti putea vizualiza mai multe detalii cu privire la aceasta, cum ar fi
domeniul sdu de competenta si limbile intelese de utilizatorii sdi. In cazul in care observati ca aceasta nu este
autoritatea corespunzdtoare, puteti reveni la lista de cdutare si puteti selecta o alta autoritate ().

Cdutarea autoritdtii competente - exemplu

In cazul in care cautati autoritatea italiana competenta care supravegheaza scolile de soferi, veti selecta tara
(Italia), apoi tipul de autoritate (autoritate competentad), apoi puteti introduce continut liber, cum ar fi ,scoala
de soferi” sau ,sofat” in propria dumneavoastra limba.

(™) A se vedea capitolul 2.1 de mai sus. Pentru explicatii suplimentare privind domeniul de aplicare al Directivei privind serviciile,
a se vedea capitolul 2.1 din ,Manualul de punere in aplicare a Directivei privind serviciile".
(™ Pentru mai multe detalii privind functia de cdutare, va rugam sa consultati partea 2, capitolul 8 — Cautarea unei autoritati

competente si vizualizarea cererilor - din ,Manualul de utilizare IMI".




Ce se intampla daca... nu gasiti nicio autoritate?

Este posibil ca tipul de activitate pe care il cdutati, reflectat de cuvintele-cheie alese, sa nu fie acoperit de
Directiva privind serviciile.

De ce este posibil sa nu gasiti o autoritate competenta — exemplu

In cazul in care ati introdus cuvantul ,transport” si nu a fost identificata nicio autoritate, motivul ar putea fi ca
Directiva privind serviciile nu se aplica serviciilor de transport.

Este posibil sa nu existe o corespondentd exacta cu lista de cuvinte-cheie pretraduse disponibild in sistem.

Alternative de cdutare - exemple
Incercati sa utilizati un sinonim daca nu obtineti rezultate satisfacatoare.

Cautati ,licenta” daca nu primiti rezultate pentru ,autorizatie”; cdutati ,catering” daca nu gasiti rezultate
pentru ,livrare de produse alimentare” etc.

Incercati sa utilizati categorii mai extinse de cuvinte-cheie deoarece este posibil ca autoritatea competenta
sd fie responsabila cu supravegherea mai multor activitati de servicii generale.

Cdutati ,mestesuguri” daca nu obtineti rezultate pentru ,zugravit”; cautati ,turism” daca nu obtineti rezultate
pentru ,tur operatori” etc.

in cazul in care nu puteti gasi autoritatea competenta corespunzitoare, aveti posibilitatea de a trimite cererea
unuia dintre coordonatorii IMI din celalalt stat membru, care apoi o va inainta autoritatii corespunzatoare din
statul sdu membru.

4.2.3. PASUL 3 - Selectarea setului corect de intrebdiri

Dupa ce ati ales autoritatea pe care doriti sa o contactati, trebuie sa selectati ,setul de intrebari” pe care doriti
sa-l utilizati. Pentru a consulta rapid intrebarile pretraduse disponibile in diferite seturi de intrebari (fara a fi
necesar sa completati nici un fel de detalii in aceasta etapad), puteti alege functia ,previzualizare”. Alternativ,
puteti cauta si in functie de cuvinte-cheie, iar sistemul va preciza ce ,set de intrebari” cuprinde intrebarea sau
intrebdrile cu cuvintele-cheie care va intereseaza.

Pentru a permite schimbul de informatii in temeiul Directivei privind serviciile, IMI ofera o serie de intrebdri
predefinite si pretraduse, grupate in patru seturi diferite:

™ cereri legate de prestarea de servicii transfrontaliere de catre o societate/un parteneriat;

™ cereri legate de prestarea de servicii transfrontaliere de catre un prestator de servicii persoana fizica;
™ cereri legate de sediul permanent al unei societati/unui parteneriat;

™ cereri legate de sediul permanent al unui prestator de servicii persoana fizica.

Alegerea setului de intrebari este determinata de combinatia dintre tipul de scenariu si tipul de prestator de
servicii care va intereseazd. Determinarea tipului de prestator de servicii care va intereseaza trebuie sa fie destul
de simpla. In general veti dispune de nume si de unele detalii suplimentare care ar trebui sa va indice daca este
vorba de o persoana fizica sau de o societate/un parteneriat.

Cea de a doua distinctie — intre cererile legate de ,prestarea de servicii transfrontaliere” si cele legate de
Jstabilire” — poate fi mai dificila. In termeni generali, o situatie de prestare de servicii transfrontaliere este
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caracterizata de absenta unei participari stabile si continue a prestatorului de servicii la viata economica a tarii
n care presteaza servicii ().

4.2.4. PASUL 4 - Introducerea datei orientative pentru transmiterea raspunsului

Vi se solicitd sa selectati un termen-limitd, indicand autoritatii respondente data la care veti avea nevoie de
raspuns. Vd rugam sa tineti cont ca aceastd data nu este obligatorie, avand doar rol orientativ. Autoritatea
respondenta din celdlalt stat membru poate accepta termenul-limita sugerat de dumneavoastra sau poate
indica o data alternativd pana la care intentioneaza sa raspunda.

Directiva privind serviciile stabileste obligatia de a raspunde in cel mai scurt interval de timp posibil, insa nu
prevede un termen specific. Atunci cand primiti o cerere, va trebui sa va asigurati ca se depun toate eforturile
necesare pentru a raspunde in intervalul de timp indicat.

In cazul in care intdmpinati probleme din cauza intarzierii raspunsurilor care va impiedica sa va indepliniti

obligatiile legale atunci cand luati o decizie in privinta unui prestator de servicii, trebuie sa consultati
coordonatorul dumneavoastra IMI.

4.2.5. PASUL 5 - Introducerea detaliilor cu privire la prestatorul de servicii

Urmatorul pas presupune sa introduceti ,detaliile cererii”, si anume informatiile esentiale privind prestatorul
de servicii (cum ar fi numele, detaliile de contact si tipul de activitate de servicii). Aceste informatii sunt
indispensabile pentru autoritatea competenta din celdlalt stat membru careia ii trimiteti cererea, deoarece vor
contribui la identificarea prestatorului respectiv.

Va rugam sa retineti ca un numar mai mare de detalii fi va permite autoritatii respondente sa identifice mai usor
prestatorul si sa va ofere informatiile solicitate.

Vi se va solicita, de asemenea, sd indicati motivele pentru care inaintati cererea.

>> Campuri obligatorii

Veti observa ca anumite campuri sunt marcate cu un asterisc. Acestea sunt obligatorii: sistemul nu va va
permite sa continuati daca nu sunt completate. In general, este important sa furnizati toate informatiile pe
care le aveti la dispozitie cu privire la furnizor si la serviciile sale. Acest lucru va permite celeilalte autoritati sa
identifice prestatorul si va accelera considerabil fluxul de informatii.

>> Campuri optionale

Anumite campuri va permit sa furnizati informatii suplimentare, daca sunt disponibile.

(™) Pentru mai multe detalii, va rugam sd consultati capitolul 2.2 de mai sus.




Completarea campurilor suplimentare daca exista informatii disponibile - exemplu
Trimiteti o cerere privind o societate/un parteneriat. Atunci cand introduceti detaliile privind prestatorul
de servicii, IMI va va intreba daca dispuneti sau nu de numarul de inregistrare al societatii. In cazul in care

indicati ca aceste informatii sunt ,disponibile”, sistemul va va solicita sa completati unul sau mai multe dintre
urmatoarele campuri:

- numarul de identificare fiscald
- registrul comertului /registrul societatilor
- numdrul de inregistrare profesionala

— alt numar de inregistrare.

>> Liste derulante
In sistem au fost introduse o serie de liste derulante pretraduse pentru a va ajuta la descrierea cazului cu care

vd confruntati. Acestea au ca scop standardizarea pe cat posibil a formularelor de cerere si includ, de exemplu,
lista statelor membire, tipurile de activitati de servicii (a se vedea mai jos) si tipurile de societati.

Utilizarea unei liste derulante — exemplu

Trimiteti o cerere de informatii privind o societate/un parteneriat. Unul dintre campurile optionale se refera
la informatiile privind forma juridica a prestatorului de servicii. Este disponibila o listd derulanta predefinita.
Aceasta include cele mai intalnite forme juridice din toate statele membre.

Pentru a o utiliza, trebuie sd va pozitionati in caseta de text. Puteti cduta in lista prin scrierea codurilor de tara
sau a primelor caractere ale formei juridice pe care o doriti. Sistemul va afisa apoi optiunile disponibile.

In cazul in care nu gasiti in listd forma juridica pe care o cautati, puteti alege ,altele” si apoi puteti scrie un
text liber indicand forma juridica potrivita.
>> Informatii privind adresa

Atunci cand introduceti adresa prestatorului de servicii, va rugam sa va asigurati ca o indicati pe cea carei-ar fi
cea mai utila autoritatii respondente pentru identificarea prestatorului de servicii.

Puteti indica mai multe adrese: de exemplu, puteti dispune atat de adresa sediului prestatorului de servicii
din statul membru de stabilire (de exemplu, sediul sau social), cat si de o alta adresa din statul dumneavoastra
membru.

>> Activitatea de servicii

In aceasta categorie vi se cere sa selectati activitatea de servicii la care se refera cererea dumneavoastra. Pentru
facilitarea selectiei, sistemul contine o listd de activitdti care a fost tradusa in toate limbile Uniunii Europene.

Puteti alege activitatea care corespunde cazului dumneavoastra fie prin derularea listei, fie prin tastarea unui
cuvant-cheie. In exemplul de mai jos, prestatorul de servicii ofera servicii de catering.
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>> Statul membru de stabilire a prestatorului

In aceasta categorie, va trebui sa indicati in care stat membru este stabilit prestatorul de servicii, conform
informatiilor detinute de dumneavoastra. In cazul in care cererea dumneavoastra se refera la ,prestarea de
servicii transfrontaliere”, trebuie sa specificati daca:

n prestatorul de servicii este stabilit in alt stat membru SAU

™ daca prestatorul de servicii este stabilit in statul dumneavoastra membru.

Acest aspect este important deoarece statul membru in care este stabilit prestatorul de servicii si statul
membru in care isi presteaza serviciile au o responsabilitate comuna. Aceasta este definita clar in Directiva
privind serviciile (*¢). IMI reflecta acest aspect prin:

™ diferite tipuri de cerinte de motivare pretraduse, adaptate conform scenariului de cooperare;
™ diferite tipuri de intrebari/probleme care sunt in mod normal pertinente pentru fiecare scenariu ().
>> Motivarea

In conformitate cu Directiva privind serviciile, o cerere poate fi trimisa doar dacé este motivata corespunzator.
Puteti folosi IMI pentru a contacta alte autoritati doar atunci cand cazul cu care va confruntati se incadreaza in
sfera de aplicare a Directivei privind serviciile si aveti o indoiala justificata (*®).

in IMI va trebui sa indicati clar motivele pentru care trimiteti cererea, inainte de a putea continua crearea cererii.
In acest scop sunt disponibile o combinatie de fraze standard pretraduse si un cdmp pentru text liber. Aveti in
vedere utilizarea unei limbi intelese de catre autoritatea pe care o contactati, atunci cand este posibil.

Motivare - exemplu

Un prestator de servicii din statul membru B doreste sa infiinteze un sediu secundar in tara dumneavoastra.
Informatiile furnizate de prestatorul de servicii par sa indice adrese diferite ale societatii-mama. Trimiteti
o cerere statului membru B pentru a clarifica acest aspect. in motivare explicati faptul ca aveti nevoie de
aceste informatii deoarece sunt necesare pentru inregistrarea filialei in tara dumneavoastra.

(') A se vedea, de asemenea, capitolul 2.2.1.
(' A se vedea capitolul 4.2.6.
('8 A se vedea capitolul 2.1.3 de mai sus.




Evitati utilizarea sistematica a sistemului

Va rugam sa retineti ca cerinta motivarii implica si conditia de a nu utiliza cooperarea administra-
tiva intr-o maniera sistematica pentru a efectua verificari ale antecedentelor prestatorilor de ser-
vicii. Trebuie sa evitati sa trimiteti o cerere in cazul in care puteti obtine cu usurintd informatiile
din registrele disponibile ale statelor membre in cauza. O prezentare generala a principalelor
registre va fi disponibila in IMI.

4.2.6. PASUL 6 — Selectarea intrebdrilor

in functie de optiunile selectate la pasul anterior, veti avea acces la un set de intrebari pretraduse cu privire
la prestatorul de servicii. Tipul de intrebari incluse in fiecare set depinde de cazul cu care va confruntati, de
stabilire sau de prestare de servicii transfrontaliere. intrebarile vor fi de asemenea usor diferite in functie de
cazul in care este vorba de un prestator de servicii persoana fizica sau de o societate/un parteneriat (a se vedea
tabelul 1 de mai jos). Pentru prestarea temporara de servicii se face o distinctie suplimentara intre cazul in care
sunteti o autoritate din tara de stabilire a prestatorului de servicii si cel in care proveniti din statul membru in
care se presteaza serviciile.

in fiecare set de intrebari, lista de intrebari este afisata in functie de ,categorii”. Daca faceti clic pe denumirea
categoriei, se va afisa lista de intrebari incluse in aceasta.

De asemenea, puteti cauta intrebadri utilizand cuvinte-cheie. De exemplu, daca introduceti cuvantul-cheie
Lasigurare”, vor fi afisate toate intrebadrile care contin acest cuvant si veti putea selecta intrebarea (intrebarile)
pe care trebuie sa o (le) adresati. Puteti alege mai mult de o intrebare.

In afara de intrebarile pretraduse afisate, aveti de asemenea posibilitatea de a adauga comentarii cu continut
liber legate de oricare dintre intrebarile alese. Astfel puteti sa specificati exact ce informatii solicitati de la
autoritatea respondentd. Dacd este posibil, asigurati-va ca utilizati o limba inteleasa de cealalta autoritate
(aceasta este afisata pe toate ecranele pertinente). In cazul in care adaugati un comentariu cu continut liber,
va trebui sa specificati, de asemenea, ce limba ati folosit. Acest lucru este necesar pentru a putea utiliza
instrumentul de traducere automata online din cadrul sistemului IMI.

Puteti selecta mai mult de o intrebare in cadrul aceleiasi cereri de informatii. Cu toate acestea, va rugam sa
retineti catrebuie sa adresati doarintrebarile necesare pentruaasigurasupravegherea corespunzatoare
a prestatorului de servicii respectiv.

Trebuie sa selectati intrebarile bifand caseta corespunzatoare. Chiar daca ati introdus date in
unul dintre campurile cu intrebari, intrebarea nu va fi salvata sau inclusa in versiunea finala
a cererii decat daca ati bifat caseta corespunzatoare!
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Tabelul 1: Prezentare generala a seturilor de intrebari pentru Directiva privind serviciile

Este vorba despre un caz de stabilire
sau despre un caz de prestare temporara
de servicii transfrontaliere?

Prestare
transfrontaliera

Stabilire

| de intrebari 1 N .. | de intrebari R .
Setul de intreba Setul de intrebari 2 Setul de intrebari 3 Setul de intrebari 4
Prestator . ‘ Prestator .
. Societate/ . Societate/
de servicii de servicii

parteneriat? parteneriat?

persoana fizica? persoana fizica?

_—

Stat membru . Stat membru al prestarii
destabilire? : : temporare de servicii?
Stat membru . Stat membru al prestarii
de stabilire? . temporare de servicii?
>> intrebari disponibile cu privire la cazurile de stabilire

Intrebarile dintre care puteti alege atunci cand va confruntati cu un caz de stabilire permanenta se bazeaza pe
dispozitiile legale incluse in Directiva privind serviciile. Intrebarile pot fi usor diferite, in functie de cazul in care
este vorba despre un prestator de servicii persoana fizica sau de o societate/un parteneriat.

Ele sunt impartite intr-o serie de subcategorii:

m intrebari cu privire la prestatorul de serviciiin general - de exemplu, infiintare, forma juridica, denumire
comerciala etc,;

m intrebari cu privire la reprezentarea prestatorului de servicii, daca acesta este o societate/un
parteneriat (persoane autorizate sa actioneze in numele prestatorului de servicii) — de exemplu,
numele reprezentantilor, prerogativele reprezentantilor;

= intrebari cu privire la buna reputatie a prestatorului de servicii — de exemplu, sanctiuni administrative/
disciplinare sau penale;

™ intrebari legate de solvabilitatea prestatorului de servicii;



n intrebari privind asigurarea/garantiile financiare ale prestatorului de servicii;

u intrebdri legate de certificare;
™ intrebari privind echipamentele de lucru utilizate de prestatorul de servicii;
™ intrebari privind documentele justificative prezentate de prestatorul de servicii.

Intrebdriin cazurile de stabilire - exemplu

O societate care doreste sd infiinteze o filiala in statul dumneavoastrd membru v-a furnizat informatii
contradictorii cu privire la forma juridicd a societatii-mama stabilite in statul membru B.

Decideti sa contactati autoritatea competenta din statul membru B pentru a verifica dacd societatea este
infiintatd in acel stat membru, dacd documentele furnizate sunt cele aflate la dispozitia autoritatii competente
din acel stat membru si sub ce forma juridica este infiintata societatea in statul respectiv.

>> intrebari disponibile in legatura cu prestarea de servicii transfrontaliere

intrebarile din care puteti alege daca va confruntati cu un caz de prestare de servicii transfrontaliere deriva din
dispozitiile legale incluse in Directiva privind serviciile.

Intrebarile pot fi usor diferite, in functie de cazul in care va confruntati cu un prestator de servicii persoana fizica
sau cu o societate/un parteneriat. In cazul prestarii de servicii, se face o distinctie suplimentara intre cererile
trimise de statul membru in care se presteaza serviciile si cererile trimise de statul membru de stabilire.

1. Cereri trimise de statul membru in care se presteaza serviciile

In cazul in care un prestator de servicii stabilit in alt stat membru isi presteaza serviciile in statul
dumneavoastra membru, nu ii puteti impune propriile cerinte legale, cu exceptia cazului in care exista
anumite circumstante specifice ().

in schimb, puteti avea nevoie sa contactati statul membru in care este stabilit prestatorul de servicii
pentru a verifica daci acesta respecta intr-adevar normele aplicabile acolo. In acest scop, va trebui s&
contactati autoritatea competenta din acel stat membru. intrebarile pe care vi le oferd IMI in aceste
circumstante sunt clasificate in urmatoarele categorii principale:

™ intrebari pentru identificarea prestatorului de servicii si pentru a stabili daca este vorba
despre un caz de prestare de servicii transfrontaliere — de exemplu, daca prestatorul este
stabilit in alt stat membru, daca denumirea comerciala este corecta;

™ intrebdri pentru confirmarea respectarii de catre prestatorul de servicii a cerintelor din statul
membru de stabilire — de exemplu, dacd acesta desfasoara anumite activitati in mod legal,
intrebari cu privire la echipamentele tehnice utilizate;

™ intrebari care pot fi necesare pentru a confirma respectarea de catre prestatorul de servicii
a cerintelor aplicabile in statul membru in care se presteaza serviciile - de exemplu, intrebari
cu privire la reprezentantii prestatorului de servicii, buna sa reputatie, echipamentele
utilizate.

(') A se vedea capitolul 2.2.1.
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intrebadri trimise de cdtre statul membru in care se presteazd serviciile - exemple
Exemplul (a)

Un prestator de servicii presteaza servicii transfrontaliere in tara dumneavoastra in calitate de agent imobiliar
si, in urma reclamatiilor depuse de concurenti, aveti indoieli ca prestatorul are intr-adevar dreptul sa presteze
astfel de servicii. Este posibil sa fie necesara o verificare in acest sens in statul membru in care este stabilit
prestatorul.

Exemplul (b)

Un prestator de servicii presteaza servicii transfrontaliere in tara dumneavoastra si, in urma reclamatiilor
depuse de concurenti, aveti indoieli ca prestatorul este intr-adevar stabilit in alt stat membru. li puteti solicita
statului membru in care prestatorul pretinde ca este stabilit sa confirme acest lucru.

2. Cereri trimise de statul membru de stabilire

Pot exista cazuri in care dumneavoastrd, in calitate de autoritate competenta din statul membru de
stabilire al prestatorului de servicii, trebuie sa contactati autoritatile din alte state membre in care
activeaza prestatorul de servicii. In general, trebuie sa verificati dacd prestatorul de servicii respecta
legislatia dumneavoastra atunci cand presteaza servicii in strdinatate.

Nu este necesar sa efectuati personal verificarile pe teritoriul celuilalt stat membru. In schimb, puteti
solicita informatiile necesare de la autoritatea competenta din statul membru in care sunt prestate
serviciile.

In astfel de cazuri, aceastd autoritate competenta va trebui sa efectueze adesea verificari factuale la
fata locului pentru a va putea furniza informatiile necesare. Intrebarile pe care vi le ofera IMl in aceste
circumstante sunt urmatoarele:

™ intrebari pentru a stabili daca prestatorul de servicii presteaza servicii specifice in celalalt stat
membru;
™ intrebdri pentru a stabili daca prestatorul de servicii este angajat in anumite activitati

multidisciplinare;

™ intrebdri pentru a stabili daca prestatorul de servicii utilizeaza o anumita masina/un anumit
echipament atunci cand isi presteaza serviciile in celalalt stat membru.

intrebari trimise de statul membru de stabilire - exemplu

Un beneficiar al serviciilor sau un concurent din statul membru B a depus o reclamatie in care sustine ca
prestatorul stabilit in statul dumneavoastra membru desfasoard activitati transfrontaliere in statul membru
B incalcand normele specifice profesiei, cum ar firestrictiile referitoare la activitatile multidisciplinare. Pentru
a confirma acest fapt, decideti sa contactati autoritatea competenta pertinenta din statul membru B.

4.2.7. PASUL 7 - Vizualizarea cererii
In aceasta etapa, cererea dumneavoastra este salvata in mod automat in sistem in format ciorna. Cererii i se
aloca un numar care va va ajuta sa o identificati ulterior. Veti putea, de asemenea, sa vizualizati o prezentare de

ansamblu a tuturor informatiilor pe care le-ati introdus deja in legatura cu cererea.

Exista un numar de actiuni suplimentare pe care le puteti efectua inainte de a trimite cererea.



>> Posibilitatea de a anexa fisiere si de a adresa intrebari cu privire la acestea

Puteti anexa diferite fisiere la cererea dumneavoastra; de exemplu, o copie scanatd a unui certificat. Aceasta
operatiune poate fi necesara pentru a oferi autoritatii destinatare informatiile de care are nevoie pentru
a raspunde in mod adecvat la intrebarile dumneavoastra.

Dupa ce ati ales sd ,adaugati o anexa”, puteti alege intrebari structurate sau adauga comentarii cu continut

liber privind fisierele anexate pe un ecran separat. intrebarile disponibile pot fi diferite, in functie de setul de
intrebdri pe care I-ati ales.

intrebadri disponibile cu privire la anexe - exemple

— Dacda documentul anexat corespunde unui document emis de o autoritate din statul membru in care este
trimisa cererea.

- Daca documentul anexat prezinta informatii exacte.

— Daca documentul anexat este valabil la 0 anumita data.

>> Adaugarea unor comentarii generale, crearea unui raport si gestionarea traducerilor
in plus fata de comentariile cu continut liber pe care le puteti adauga la fiecare intrebare pe care ati selectat-o,
aveti de asemenea posibilitatea de a adduga comentarii la cerere in general in limba pe care o alegeti. Si in

acest caz sistemul va va solicita sa indicati ce limba ati folosit. Exista in plus doua functii:

] gestionarea (si salvarea) traducerilor tuturor textelor libere incluse in cererea dumneavoastra;

Gestionarea traducerilor in IMI

In IMI puteti salva atat traducerile comentariilor cu continut liber, cat si ale fisierelor anexate. Puteti utiliza
traducerea automata online pentru limbile disponibile (care poate fi editatd) sau puteti alege sa introduceti
propriile dumneavoastra traduceri (daca, de exemplu, comentariile sunt intr-o limba pentru care nu exista
functia de traducere automatad). Traducerile sunt salvate si devin parte a cererii, putand fi vizualizate de alti
utilizatori din cadrul autoritatii dumneavoastra, cu conditia ca acestia sa aiba acces la cerere.

Imaginati-va, de exemplu, ca un alt stat membru introduce in IMI o cerere, inclusiv comentarii cu continut
liber, iar unul dintre colegii dumneavoastra vorbeste limba statului membru respectiv. Acest coleg poate
introduce o traducere a comentariilor si le poate salva in IMI.

n generarea si tipdrirea unei serii de rapoarte diferite referitoare la cererea dumneavoastra.

Generarea de rapoarte in IMI

IMI va ofera posibilitatea sa generati si sa tipariti diferite rapoarte de care puteti avea nevoie pentru propriul
dumneavoastrd sistem de evidenta. Rapoartele disponibile includ:

- un raport complet cu toate datele continute in cerere (inclusiv detaliile personale ale prestatorului de
servicii);

— un raport complet fara datele personale ale prestatorului de servicii;

— un raport pentru prestatorul de servicii, in cazul in care acesta doreste sd vada informatiile care au fost
transmise cu privire la el;

- un formular de consimtdmant pentru prestatorul de servicii.
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>> Trimiterea unei cereri, revenirea la ,modul editare” sau stergerea cererii

In aceasta etapa dispuneti in continuare de posibilitatea de a edita detaliile cererii, revenind la formularele
anterioare si modificand informatiile introduse. In cazul in care nu mai este nevoie sa trimiteti cererea, o puteti
sterge.

Daca v-ati asigurat cd ati introdus toate informatiile necesare si ati selectat intrebarile pe care doriti sa le
adresati, puteti trimite cererea catre autoritatea din celalalt stat membru pe care ati identificat-o.

Odata ce ati trimis cererea, puteti urmari evolutia acesteia in sistemul IMI.

4.3. Raspunsul la o cerere de informatii pe care a primit-o autoritatea
dumneavoastra

4.3.1. PASUL 1 - Verificarea noilor cereri

Atunci cand autoritatii dumneavoastra i se adreseaza o noua cerere, veti fi informat printr-un e-mail automat.
Executand clic pe linkul din e-mail, veti fi directionat in mod automat catre sistemul IMI. Dupa ce v-ati conectat,
veti putea vizualiza o prezentare generald a cererii.

Tn plus fata de alerta e-mail trimisa autoritatii dumneavoastra atunci cand vi se adreseaza o cerere noua (%),
IMI va oferd o serie de liste de cereri care va permit localizarea in sistem a oricaror cereri in care este implicata
autoritatea dumneavoastra.

Cea mai importantd lista este lista de actiuni. Aceasta contine toate cererile in privinta carora dumneavoastrd,
in calitate de utilizator, trebuie sa luati masuri. Atunci cand autoritatea dumneavoastra primeste o cerere noua,

aceasta apare in lista dumneavoastra de actiuni.

in lista puteti vedea o prezentare generala a cererii care include:

n denumirea autoritatii solicitante;

u domeniul legislativ la care se refera cererea (,Servicii");

™ setul de intrebari utilizat (de exemplu, ,cazuri de stabilire”);

™ statutul cererii (de exemplu, ,Cerere trimisa — in asteptarea acceptului”);
™ data la care a fost trimisa cererea.

4.3.2. PASUL 2 - Acceptarea unei noi cereri

Atunci cand deschideti o noua cerere, veti putea vedea informatiile necesare pentru a decide daca sunteti
autoritatea competenta pentru a o solutiona. Acestea includ anumite detalii privind prestatorul de servicii,
precum si intrebdrile incluse in cerere. Pe aceasta baza puteti:

™ ,accepta” cererea, in cazul in care sunteti autoritatea competenta pentru problemele sau activitatile
de servicii la care se refera cererea;

(%9 E-mailul automat este trimis tuturor utilizatorilor cu drepturi de gestionare a cererii din cadrul autoritatii dumneavoastrd,
precum si la adresa generald de e-mail a autoritatii. In cazul in care autoritatea dumneavoastra utilizeaza ,procedura de alocare”,
e-mailul va fi trimis unui utilizator cu drepturi de alocare a cererii, cu o copie la adresa generala de e-mail a autoritatii.




n Jnainta” cererea cdtre autoritatea competenta corespunzatoare din statul dumneavoastra membru,
in cazul in care atributiile dumneavoastra nu includ problemele la care se referd cererea;

™ Jinainta cererea coordonatorului IMI competent”, in cazul in care nu sunteti sigur care este cea mai
potrivita autoritate din statul dumneavoastra membru pentru a solutiona cererea.

>> Datele personale nu sunt afisate inainte de acceptarea cererii

Pana la acceptarea responsabilitatii cu privire la o cerere, nu veti putea vizualiza datele care v-ar putea permite
sa identificati prestatorul de servicii. Intrucat datele personale pot fi incluse in fisierele anexate, nu veti putea
deschide nici fisierele anexate. Cu toate acestea, veti vedea toate intrebarile si comentariile incluse in cerere.

>> Data orientativa pentru raspuns

Autoritatea solicitanta trebuie sa fi indicat o data orientativa pana la care asteapta un raspuns la cererile sale.
Aveti posibilitatea de a accepta acest termen-limita sau de a indica o datd alternativa pana la care preconizati
ca veti putea obtine informatiile solicitate.

Vd rugdm sa retineti ca, in temeiul Directivei privind serviciile, aveti obligatia de a depune toate
eforturile pentru a raspunde la cereri intr-un timp cat mai scurt posibil.

>> Traducerea comentariilor cu continut liber

Este posibil ca autoritatea solicitanta sa includa in cerere comentarii cu continut liber intr-o limba pe care nu
o intelegeti. In functie de limba utilizata, veti putea genera o traducere automata a acestor comentarii, chiar
inainte de a accepta cererea.

Cu toate acestea, trebuie sa aveti in vedere cd aceste traduceri apar doar temporar pe ecranul dumneavoastra.
Odata ce acceptati cererea, puteti utiliza instrumentul de traducere din IMI pentru a genera o traducere
automata, pentru a addauga propriile traduceri si pentru a salva ambele traduceri ca parte integrala a cererii.

>> inaintarea unei cereri

In cazul in care autoritatea dumneavoastra nu este competentad pentru a raspunde la cerere, o veti putea
fnainta autoritatii corespunzatoare din statul dumneavoastra membru, utilizdnd criteriile de cdutare din
sistemul IMI. Daca nu stiti cu certitudine carei autoritati trebuie sa ii inaintati cererea, puteti opta sa o inaintati
unui coordonator IMI. Puteti inainta o cerere doar inainte de a o accepta.

Atunci cand inaintati o cerere, vi se va cere o justificare. Odata inaintata cererea, se trimite un e-mail automat
autoritatii solicitante si autoritatii cdreia i-ati inaintat cererea.

>> Acceptarea unei cereri

Dupa ce ati decis sa acceptati o cerere, autoritatea solicitanta va fi informata in acest sens printr-un e-mail
automat. E-mailul va preciza, de asemenea, daca ati fost sau nu de acord cu termenul-limita orientativ.
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4.3.3. PASUL 3 - Colectarea informatiilor solicitate

Unele dintre informatiile necesare autoritatii solicitante pot fi disponibile in evidentele autoritatii dumnea-
voastra. In alte cazuri, este posibil sa fie mai complicat sa oferiti raspunsuri la intrebarile adresate.

Este posibil, de exemplu, sa fie necesara consultarea anumitor baze de date la care aveti acces. in alte cazuri,
va trebui sa contactati direct prestatorul de servicii. Totodata, poate fi necesar sa efectuati vizite sau inspectii
la fata locului.

De asemenea, este posibil sa se impuna consultarea altor autoritati din statul dumneavoastra membru.

Principiul de baza pe care trebuie sd il luati in considerare este obligatia de a oferi asistenta
autoritatii din celdlalt stat membru — este mult mai simplu pentru dumneavoastra sa identificati
toate autoritatile competente din tara dumneavoastra cdrora li se adreseazad cererea decat
pentru omologul dumneavoastra din strdinatate!

4.3.4. PASUL 4 -Raspunsul la intrebdri

Sistemul va pune la dispozitie un numar de raspunsuri predefinite dintre care puteti alege pentru a raspunde la
ointrebare. In plus, aveti posibilitatea de a furniza informatii suplimentare prin comentarii cu continut liber.

Daca utilizati text liber, tineti cont de faptul cd trebuie sa utilizati de cate ori este posibil o limba pe care
autoritatea solicitanta o intelege.

Rdspunsul la intrebdri — exemplu

Ati primit o cerere care contine intrebarea ,Puteti sd confirmati daca prestatorul de servicii [nume] presteaza
servicii de [lista derulantd/activitati] in statul dumneavoastra membru si sa furnizati toate informatiile utile,
astfel incat, daca este cazul, sd putem intreprinde actiunile necesare/lua masurile necesare?”

Puteti alege sa raspundeti ,Da, prestatorul de servicii presteaza intr-adevar aceste servicii in statul nostru
membru” si apoi sa oferiti detalii suplimentare cum ar fi obiectul de activitate conform statutului sau
autorizatiile eliberate pentru respectiva activitate de servicii.

In unele cazuri, vi se va cere sa furnizati informatii specifice sau justificari in legatura cu un raspuns pe care
I-ati oferit. De exemplu, daca raspundeti la o intrebare privind insolventa declarand ca prestatorul de servicii
a facut obiectul procedurilor de insolventa, vi se va solicita sa specificati in baza caror prevederi ale legislatiei
nationale a fost declarat insolvent.

Indicarea legislatiei nationale
A Atunci cand va justificati raspunsul in baza legislatiei, va rugam sa nu va limitati la a mentiona

numarul legii si articolul si sa furnizati cel putin detaliile esentiale ale respectivului text juridic
pentru a permite autoritatii competente solicitante sa inteleaga raspunsul dumneavoastra.

4.3.5. PASUL 5 - Trimiterea raspunsului

>> Trimiterea unui raspuns partial

Daca ati obtinut raspunsul la unele dintre intrebari, dar nu la toate, aveti posibilitatea de a trimite un raspuns
partial. Trebuie sa indicati motivul pentru care la restul intrebarilor nu s-a dat un raspuns si sa informati




autoritatea solicitanta cu privire la data la care veti putea furniza restul raspunsurilor prin utilizarea casetei
Comentarii.
>> Trimiterea unui raspuns complet

Sistemul nu va va permite sa trimiteti un raspuns complet decat atunci cand ati rdspuns la toate intrebarile
legate de cerere. Asigurati-va ca ati raspuns, de asemenea, la toate intrebdrile legate de fisierele anexate.

Dupa ce ati trimis un raspuns complet, nu mai puteti modifica raspunsurile.

>> Anexe

La fel ca in cazul trimiterii unei cereri, puteti anexa unul sau mai multe fisiere la rdspunsul la o cerere primita.
Aceste anexe pot fi necesare pentru a raspunde la cerere in mod satisfacator.

>> Adaugarea unor comentarii generale, crearea unui raport si gestionarea traducerilor

in plus fatd de comentariile cu continut liber pe care le puteti adauga la fiecare raspuns predefinit, aveti
posibilitatea de a adduga comentarii referitoare la cerere in general in limba pe care o alegeti. Si in acest caz
sistemul va va solicita sa indicati ce limba ati utilizat.

Sunt disponibile in plus doua functii:

] gestionarea (si salvarea) traducerilor tuturor textelor libere incluse in cererea dumneavoastra;

m generarea si tipdrirea unei serii de rapoarte diferite referitoare la cererea dumneavoastra.
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