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Naudotojo
vadovas

Vidaus rinkos informacine sistema (VRIS)
ir Paslaugy direktyva



Atsakomybaés atsisakymas

Sis naudotojo vadovas nesaisto Europos Komisijos kaip institucijos. Vadovo paskirtis - suteikti prak-
tiniy rekomendacijy visy valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms dél VRI sistemos naudo-
jimo siekiant administracinio bendradarbiavimo pagal Paslaugy direktyva. Siame naudotojo vadove
nepateikiamas iSsamus Paslaugy direktyvos nuostaty aprasymas, jame taip pat nenagrinéjamos
techninés VRI sistemos detalés.

ISsamesnés informacijos apie Paslaugy direktyva arba VRI sistemg galima rasti papildomoje
medziagoje, kuri nurodyta vadove, visy pirma reikéty perziaréti ,Paslaugy direktyvos jgyvendinimo
vadova” (") ir bendrajj ,Vidaus rinkos informacinés sistemos vartotojo vadova” ().

" Pateikiama visomis kalbomis (http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/proposal_en.htm).
@) Pateikiama visomis kalbomis (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/important_documents_It.html).
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|ZANGA

Sio naudotojo vadovo tikslas - suteikti praktine pagalbg valstybiy nariy kompetentingoms
institucijoms, kai keisdamosi informacija apie paslaugy teikéjus ir jy veiklg jos naudojasi vidaus
rinkos informacine sistema (VRIS, arba VRI sistema, angl. IMI) (). Tokio kompetentingy institucijy
administracinio bendradarbiavimo reikalaujama pagal Paslaugy direktyva (*).

Paslaugy direktyva palengvinamas laisvas paslaugy judéjimas visoje ES, nes pasalinamos
administracinés ir teisinés klilitys paslaugy teikimui kitose valstybése narése. Kartu uztikrinama
pakankama paslaugy teikéjy prieziGra per administracinj valstybiy nariy bendradarbiavima.
Taigi pagal Paslaugy direktyva valstybés narés jpareigojamos padéti viena kitai ir prireikus keistis
informacija elektroninémis priemonémis.

Elektroniniai informacijos mainai vyks naudojantis vidaus rinkos informacine sistema (VRIS, arba
VRI sistema, angl. IMI). Glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis Komisija parengé
leidinj ,Vidaus rinkos informacinés sistemos taikymas jgyvendinant Paslaugy direktyva”. Sis leidinys
padeda naudotojams lengvai nustatyti kity valstybiy nariy kompetentingas institucijas ir palengvina
bendravima su jomis, visy pirma naudojantis i$ anksto iSverstais klausimais ir atsakymais.

Jvairiy valstybiy nariy bendradarbiavimas i$ esmés vyks tiesiogiai tarp kompetentingy institucijy. Tai
gali bati nacionalinés, regioninés ar vietos institucijos, savo valstybéje naréje atliekancios paslaugy
teikimo prieziGros ar reguliavimo funkcijas. Tai reiskia, kad jos yra atsakingos uz paslaugy sektoriaus
jmoniy (arba pavieniy asmeny) vykdomos veiklos reguliavima, tvirtinima, tikrinima ar priezilra,
jskaitant ir tuos atvejus, kai jy funkcijos apima bendrujy taisykliy, pavyzdziui, aplinkos apsaugos ar
saugos standarty, taikymo priezitra.

Jei dirbate tokioje kompetentingoje institucijoje, jums gali reikéti naudotis VRIS, pavyzdZiui,
kai paslaugos teikéjas i$ kitos valstybés narés nori jsisteigti arba teikti paslaugas jusy valstybés
teritorijoje (atsizvelgiant j situacija, jums gali tekti nagrinéti kity valstybiy nariy dokumentus arba
jums gali tekti priziGréti jasy Salyje nejsisteigusj paslaugy teikéja). Tokiais atvejais galésite paprasdyti
informacijos i3 kitos valstybés narés kompetentingy institucijy, ir atsakyma jos jums turéty duoti
kuo greiciau. Kitais atvejais informacijos apie jlsy teritorijoje jsisteigusius paslaugy teikéjus gali
prireikti kity valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms, todél informacijos bus paprasyta jasy,
ir jums reikés atsiliepti j prasyma.

Siame naudotojo vadove aprasomi tinkami bendradarbiavimo su kity valstybiy nariy
kompetentingomisinstitucijomis budaiiratkreipiamas démesysjklausimus, kurie svarbiausisiekiant,
kad Paslaugy direktyvoje numatyta abipusé pagalba bty teikiama praktiskai. Vadovo tikslas —
palengvinti kasdienj VRIS naudojima jgyvendinant Paslaugy direktyva. Jame sutelkiamas démesys |
jprasta, kasdienj keitimasi informacija tarp kompetentingy institucijy ir bandoma paaiskinti jvairias
administracinio bendradarbiavimo prievoles, scenarijus ir funkcijas. Vadovo struktira tokia:

n 1 dalyje apibddinami pagrindiniai Paslaugy direktyvos tikslai ir svarbiausios nuostatos,
kurias reikia zinoti bendradarbiaujant su kity valstybiy nariy kompetentingomis
institucijomis. Joje taip pat pateikiama trumpa 3iy pagrindiniy nuostaty apzvalga ir
paaiskinamas jy poveikis jiusy kasdieniam darbui;

™ 2 dalyje kalbama apie pagrindinius scenarijus, pagal kuriuos gali atsirasti administracinio
bendradarbiavimo poreikis, ir apzvelgiamos jj salygojancios aplinkybés;

Q] Savoka ,valstybés narés” siame vadove vartojama nurodant ES 27 valstybes nares ir tris ELPA 3alis, esancias
Europos ekonominés erdvés (EEE) 3alimis, t. y. Norvegija, Islandija ir Lichtensteina.
* 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje,

OL L 376, 2006 12 27, p. 36. Paslaugy direktyva visos ES valstybés narés turi jgyvendinti iki 2009 m. gruodzio
28d.



3 dalyje pateikiamas trumpas jvadas j VRI sistema;

4 dalyje sillomas paprastas pagrindiniy zingsniy praktinio VRIS programos naudojimo
igyvendinant Paslaugy direktyva vadovas. Juo siekiama susieti Paslaugy direktyvoje
iSdéstytas koncepcijas ir teisines prievoles su praktiniu kasdieniu sistemos naudojimu.




1.PASLAUGU DIREKTYVA. TRUMPA
PAGRINDINIY NUOSTATY, AKTUALIY
ADMINISTRACINIO BENDRADARBIAVIMO
POZIURIU, APZVALGA

1.1. Laisvas paslaugy judéjimas ir Paslaugy direktyva. Bendrosios aplinkybés

Paslaugos yra didziausias Europos ekonomikos sektorius. Jos sudaro apie 70 % BVP ir viso uzimtumo ES
valstybése narése. O pastaraisiais metais naujos darbo vietos buvo kuriamos i§ esmés paslaugy sektoriuje. Dél
daugybés administraciniy ir teisiniy klit¢iy, dél kuriy daznai dubliuojama kontrolé ir atsiranda nepagrjstos
painiavos, paslaugy vidaus rinka iki Siol neveiké labai gerai.

Paslaugydirektyvostikslas—islaisvintinepanaudota paslaugy potencialg, kaip ekonomikosaugimoirdarboviety
kdrimo potenciala. Direktyvoje isdéstyta ambicinga administracinio ir requliavimo supaprastinimo programa,
kuria siekiama uztikrinti, kad ir paslaugy teikéjai, ir jy gavéjai lengviau pasinaudoty dviem pagrindinémis
laisvémis, kurios nustatytos Europos bendrijos sutartyje — laisve teikti paslaugas ir laisve jsisteigti:

™ laisvé teikti paslaugas kitose valstybése suteikia vienoje valstybéje naréje jsisteigusiems paslaugy
teikéjams (asmenims arba jmonéms) teise vykdyti ekonomine veiklg kitoje valstybéje naréje ten
nejsisteigus. Panasiai ji suteikia teise paslaugy gavéjams, kurie gali bati jmonés arba vartotojai, laisvai
gauti paslaugas i$ kitoje valstybéje naréje jsisteigusiy tiekéjy;

m laisvé jsisteigti, be kita ko, leidZia paslaugy teikéjams (asmenims arba jmonéms) nuolat ir
nepertraukiamai vykdyti ekonomine veiklg vienoje ar keliose valstybése narése (t. y. jsisteigti ten).

Direktyvoje numatytomis paprastinimo priemonémis turéty bati sudarytos daug geresnés sglygos jmonémes,
vartotojams ir valdymo institucijoms. Direktyva labai palengvins paslaugy teikimg mazosioms ir vidutinéms
jmonéms (MV]) Europos vidaus rinkoje. Platesnis pasirinkimas ir didesnis skaidrumas bus naudingi vartotojams,
o valstybés valdymo institucijos taikys paprastesne reguliavimo sistemg ir galés pasikliauti Siuolaikinémis rysio
priemonémis.

1.2. Kam taikoma Paslaugy direktyva

Paslaugy direktyva aprépia labai jvairig ekonomine veiklg paslaugy sektoriuje. Taciau ji neaprépia ekonominés
veiklos, kuri néra paslaugos, pavyzdziui, gamybos.

Veiklos rasiy paslaugy sektoriuje yra daug ir jvairiy. Jei aiSkiai nenurodyta kitaip, direktyva taikoma joms visoms.
Tai reiskia, kad, kaip kompetentingai institucijai, atsizvelgiant j jusy konkrecia atsakomybe, jums gali tekti turéti
reikaly su vienu i$ paslaugy sektoriy, kuriam taikoma direktyva (jei, pavyzdziui, jas esate institucija, kuri priziari
statybos paslaugas), arba su daugeliu tokiy sektoriy (jei, pavyzdziui, jis esate institucija, kuri atsakinga uz
bendrajj prekybos registra).

Toliau pateikti paslaugy, kurioms taikoma Paslaugy direktyva, pavyzdziai (taciau jie néra iSsamas):

™ prekybos tinklai (jskaitant mazmenine ir didmenine prekyba prekémis ir paslaugomis, nuo dideliy
mazmenininky, kaip antai prekybos centry, iki mazy parduotuviy);

m daugelio reglamentuojamuyjy profesijy veikla (pavyzdZiui, teisiniai ir finansiniai pataréjai, architektai,
inZinieriai, apskaitininkai, tyréjai);

‘ VRIS ir Paslaugy direktyva



‘ VRIS ir Paslaugy direktyva

™ statybos paslaugos ir amatai (pavyzdziui, statybos ar griovimo paslaugos, taip pat paslaugos, kurias
teikia santechnikai, dazytojai, elektrikai, plyteliy klojéjai, dailidés);

™ suverslu susijusios paslaugos (pavyzdziui, biury prieZilra, verslo konsultacijos, renginiy organizavimas,
skoly isieskojimas, reklama ir jdarbinimo paslaugos);

™ paslaugos turizmo srityje (pavyzdziui, kelioniy agentury ir kelioniy vadovy paslaugos);

™ laisvalaikio paslaugos (pavyzdZiui, sporto centry ir pramogy parky teikiamos paslaugos);

n paslaugos jrangos diegimo ir priezilros srityje;

u informacinés paslaugos (pavyzdziui, interneto portalai, naujieny agentiry veikla, leidyba,

kompiuterinio programavimo veikla);

™ apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos (pavyzdziui, vieSbuciai, restoranai, barai, vieSojo maitinimo
paslaugos);

n paslaugos mokymo ir $vietimo srityje (pavyzdziui, kalby ar vairavimo mokyklos);

™ nekilnojamojo turto paslaugos;

™ pagalbos namy Ukyje paslaugos (pavyzdZziui, valymo paslaugos, privaciy aukliy ar sodininky
paslaugos).

Direktyva netaikoma paslaugomes, kurios aiskiai nejtrauktos j jos taikymo sritj. Tai apima kelis didelius paslaugy
sektorius, batent: visas finansines paslaugas (pavyzdziui, bankininkystés paslaugos, jskaitant skolinima,
kredito institucijy paslaugos, draudimas, vertybiniai popieriai, investicijy fondai); telekomunikacijy paslaugas
(pavyzdziui, telefono rysio ir interneto rysio paslaugos); transporto paslaugas; sveikatos priezitros paslaugas
(apibréziamos kaip Zzmonéms skirtos medicinos ir farmacijos paslaugos, kurias teikti gali tik reglamentuojamos
sveikatos priezilros profesijos atstovai, bet ne kitos paslaugos, kaip antai veterinary ar nereglamentuojamos
sveikatos priezilros profesijos atstovy); losimo veiklg (pavyzdziui, loterijos, kazino, sporto lazybos).

Taip pat yra dar kelios konkrecios paslaugy veiklos rusys, kurioms direktyva netaikoma: laikinojo jdarbinimo
agentury paslaugos, privacios saugos paslaugos (t. y. zmoniy valdoma turto prieziura arba patalpose esanciy
asmeny apsauga) ir televizijos ir radijo paslaugos.

Jei jusy sritis — socialinés paslaugos (nuo socialinio basto iki jvairiy pagalbos paslaugy, teikiamy, asmenims,
kuriems jy reikia), turétumeéte zinoti, kad direktyvos prievolés (jskaitant administracinio bendradarbiavimo
jpareigojimus) netaikomos, kai tokias paslaugas tiesiogiai teikia pati valstybé (nacionaliniu, regioniniu ar vietos
lygmeniu) arba privatus paslaugy teikéjas, kurj valstybé konkreciai jgaliojo teikti tas paslaugas. Direktyva taip
pat netaikoma, kai tokias paslaugas teikia labdaros organizacijos. Visais kitais atvejais, kai paslaugas teikia
privatus ukio subjektai, direktyva paslaugoms taikoma (pavyzdziui, privatiems vaiky darzeliams arba privatiems
seneliy namams).

Galiausiai j Paslaugy direktyvos taikymo sritj nejeina ir notary bei antstoliy (kurie skiriami oficialiu vyriausybés
aktu) paslaugos ().

1.3. Kaip Paslaugy direktyva supaprastinamos administracinés proceduros
Paslaugy direktyvoje reikalaujama, kad valstybés narés jmonéms supaprastinty administracines procediiras
ir formalumus. Visy pirma valstybés narés turés sumazinti administracine nasta paslaugy teikéjams is jy

reikalaudamos maziau faktus patvirtinanciy jrodymy ir dokumenty. Pavyzdziui, turéty bati supaprastintos
taisyklés, pagal kurias reikalaujama, kad paslaugy teikéjas pateikty iSsamiag dokumentacija, jei valdymo

®) Daugiau informacijos apie taikymo sritj galima rasti ,Paslaugy direktyvos jgyvendinimo vadovo” 2 skyriuje.




institucija jau turi tam tikrg informacija ar dokumentus. Tas pats principas taikomas ir su dokumento forma
susijusiems reikalavimams. 13skyrus tuos atvejus, kai tai pagrjsta, nebeturéty bati reikalaujama patvirtinty
kopijy ar vertimy. Be to, dokumentai i$ kity valstybiy nariy turéty bati priimami, jei jy paskirtis tokia pati
arba jei i$ jy turinio aisku, kad patenkintas konkretus reikalavimas. Tai reiskia, kad, jei turite teise reikalauti,
jog paslaugy teikéjas jvykdyty tam tikrus nacionalinius reikalavimus, turite atsizvelgti j kitos valstybés nareés
iSduotus dokumentus, kurie jrodo, kad lygiavertis reikalavimas jau jvykdytas jy kilmés 3alyje.

Siekiant uztikrinti, kad administracinés procediros baty pakankamai paprastos, reikia nuodugnaus esamy
taisykliy, procedary ir formaliy reikalavimy pakeitimy vertinimo proceso. Kaip kompetentinga institucija savo
kasdieniame darbe su paslaugy teikéjais kiekvienu atskiru atveju turésite laikytis Siy supaprastinimo principy.
Jums reikés uztikrinti, pavyzdziui, kad baty atsizvelgiama j kity valstybiy nariy dokumentus, kai to prireiks, ir
kad buty iSvengta dubliavimo.

Lygiaverciy dokumenty priémimas (pavyzdys)

Jei jas reikalaujate periodiskai tikrinti mechanizmus, jas turésite kaip jrodyma priimti sertifikatus ar
patvirtinimus, kuriuose pateikiami tokiy kitoje valstybéje naréje atlikty patikrinimy rezultatai.

Panasiai, paprastai jis nereikalaujate pateikti pilietybés ar gyvenamosios vietos pazyméjimo, kai kitais
oficialiais asmens dokumentais (pvz., pasu ar tapatybés kortele) jau jrodomas Sios informacijos tikrumas.

1.4. Kaip Paslaugy direktyva palengvinamas paslaugy teikimas kitose valstybése

Paslaugy direktyva palengvinama paslaugy teikéjy, kurie nori teikti savo paslaugas kitose valstybése narése,
bet néra jose jsisteige (pavyzdziui, konkreciy sutarciy, projekty ar klienty atveju), veikla. Taip baty tokiais
atvejais: architektas i$ Prancizijos vyksta j Vokietijg projektuoti namo arba renginiy organizatorius i$ Suomijos
rengia lauko festivalj Estijoje.

Siuo atzvilgiu Paslaugy direktyvoje nustatytas ,laisvés teikti paslaugas” principas, kuris reiskia, kad valstybés
narés paprastai neturéty taikyti savo nacionaliniy reikalavimy atvykstantiems paslaugy teikéjams, kurie jau
teisétai jsisteige kitoje valstybéje naréje ir jau laikosi ten taikomy taisykliy ().

Nacionaliniai reikalavimai gali bati taikomi tik direktyvoje nurodytais labai retais atvejais, jei jvykdomos Sios
trys salygos:

™ reikalavimais neturi bati diskriminuojama (t. y. jais negali tiesiogiai ar netiesiogiai buti nustatytos
kitokios salygos vietos teikéjams ir teikéjams is kity valstybiy nariy);

m jie turi bati pagrjsti atsizvelgiant j vie3ajg tvarka, visuomenés sauguma, visuomenés sveikata ar
aplinkos apsauga;

n jie turi bati batini ir proporcingi (t. y. reikalavimas turi bati tinkamas siekiamam tikslui jgyvendinti ir
néra kity maziau ribojanciy priemoniy, kuriomis baty pasiekiamas toks pat rezultatas).

Be to, turétuméte Zinoti, kad Paslaugy direktyvoje nustatytas papildomy nuo ,laisvés teikti paslaugas”
leidZianciy nukrypti nuostaty principas.

Dirbant su kitoje valstybéje naréje jsisteigusiu paslaugy teikéju, jums gali tekti nustatyti, ar galite taikyti
savo nacionalinius reikalavimus, ar ne. Kai kuriose valstybése narése $i padétis jau bus aiskiai reglamentuota
specialiuose teisés aktuose. Kitos valstybés narés bus pasirinkusios reguliuoti Sig padétj, apskritai kalbant,
horizontaliojoje teiséje. Tokiu atveju jums gali tekti atsizvelgiant j konkrety atvejj patiems jvertinti, ar
atitinkama reikalavima galite taikyti, ar ne. Bet kuriuo atveju, siekiant, kad baty uztikrinta prieziara, jums gali
prireikti kompetentingos institucijos, kuri priziari paslaugy teikéja jo jsisteigimo valstybéje naréje, pagalbos,

Q] Daugiau informacijos galima rasti ,Paslaugy direktyvos jgyvendinimo vadovo” 7 skyriuje.
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pavyzdziui, jei norésite jsitikinti, kad paslaugy teikéjas yra jsisteiges kitoje valstybéje naréje ir kad teikia savo
paslaugas teisétai (*).

1.5. Kaip Paslaugy direktyva palengvinamas jmonés jsteigimas

Paslaugy direktyva gerokai palengvinamas jmonés jsteigimas bet kurioje valstybéje naréje. Tai susije su
atvejais, kai asmuo arba jmoné ketina jsisteigti kitoje 3alyje (visiSkai nauja jmoné arba kitoje valstybéje naréje
jau jsisteigusio juridinio asmens pavaldzioji jmoné ar filialas). Direktyva naudinga ir teikéjams, kurie nori
jsisteigti savo valstybéje naréje, nes ir jie galés pasinaudoti supaprastintomis taisyklémis ir proceddromis. Visy
pirma valstybés narés turés panaikinti nepagrjstus leidimus, o kitos procedlros turés buti supaprastintos. Be
to, nemazai teisiniy reikalavimy turés buti panaikinti arba pakeisti. Tokios prievolés turi bati jgyvendinamos
atliekant kiekvienos valstybés narés teisinio reglamentavimo pakeitimus iki galutinio direktyvos jgyvendinimo
termino (t. y. iki 2009 m. pabaigos), kad jie i$ principo baty jtraukti j jasy taikomus jstatymus ir kitus teisés
aktus.

Tokiomis aplinkybémis administracinis bendradarbiavimas gali bati batinas, pavyzdziui, kai paslaugy teikéjas
i$ kitos valstybés narés atvyksta jsisteigti jasy valstybéje naréje (pvz., Graikijos pilietis, kuris Briuselyje nori
atidaryti reklamos agentlra, arba mazmeniné jmoné i$ Vokietijos, kuri nori jkurti jmone Latvijoje). Tokiais
atvejais jums gali, pavyzdziui, prireikti paslaugy teikéjo jsisteigimo valstybés narés kompetentingos institucijos
pagalbos dél joje isduoty dokumenty (%).

—
~
~

Daugiau informacijos galima rasti 2.2.1 skyriuje.
Daugiau informacijos galima rasti 2.2.2 skyriuje.

—
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~




2. ADMINISTRACINIS BENDRADARBIAVIMAS
PAGAL PASLAUGU DIREKTYVA

2.1. Bendrieji principai

Valstybiy nariy administracinis bendradarbiavimas labai svarbus siekiant, kad paslaugy vidaus rinka tinkamai
veikty. Dél nepakankamo valstybiy nariy valdymo institucijy reguliaraus bendradarbiavimo daugéja teikéjams
taikomy taisykliy ir keliose valstybése vykdomos veiklos atveju dubliuojama kontrolé. Bendradarbiavimo
stoka gali pasinaudoti ir nesaziningi verslininkai, kad iSvengty priezitros ar nesilaikyty paslaugy teikimo
veiklai taikomy taisykliy. Tai viena i$ pagrindiniy priezas¢iy, kodél laisvas paslaugy judéjimas iki Siol nevyko
tinkamai.

Valstybés valdymo institucijoms nebendradarbiaujant, kompetentingoms institucijoms faktiskai nejmanoma
gauti i$ pirmyjy saltiniy informacijos, kuri gali bati labai svarbi siekiant uztikrinti tinkama paslaugy veiklos
priezilra, pavyzdZiui:

™ ar paslaugy teikéjas teisétai jsisteiges kitoje valstybéje naréje (pavyzdziui, ar jmoné ten teisétai
jregistruota);

™ ar paslaugy teikéjas turi teise arba leidima verstis tam tikra veikla (pavyzdziui, ar paslaugy teikéjas turi
galiojantj leidimg arba ar jis registruotas jo jsisteigimo valstybéje naréje);

™ ar dokumenta tikrai iSdavé kitos valstybés narés kompetentinga institucija (pavyzdziui, mechanizmy
naudojimo sertifikatg);

™ ar pateiktas dokumentas dar galioja.

Administracinis bendradarbiavimas leidZia kompetentingoms institucijoms gauti tikslios informacijos palaikant
tiesioginj rysj su kolegomis kitose valstybése narése. Kartu jis padeda uztikrinti, kad dél priezitros nebus
dubliuojama kontrolé arba kad paslaugy teikéjams nebus sudaryta papildomuy, nepagrjsty kliaciy. Galiausiai
kasdienis bendradarbiavimas padés padidinti pasitikéjima kity valstybiy nariy teisinémis ir administracinémis
sistemomis, ir tai turéty tapti jprasta praktika.

Papildomos kliatys paslaugy teikéjams (pavyzdys)

Paslaugy teikéjui gali bati privalomas aplinkosaugos auditas jo jsisteigimo valstybéje naréje, siekiant
patikrinti jo veiklos ir darbo metody aplinkosaugos patikimuma. ] tokius audito rezultatus reikia atsizvelgti
tuo atveju, jei paslaugos teikiamos kitoje valstybéje, siekiant uztikrinti, kad tai nebaty dubliuojama taikant
reikalavimus priimanciojoje valstybéje naréje.

2.1.1.  Bendroji prievolé bendradarbiauti

Siekiant uztikrinti, kad administracinis bendradarbiavimas vykty veiksmingai, Paslaugy direktyvoje valstybéms
naréms nustatyta teisiné prievolé greitai ir veiksmingai teikti abipuse teisine pagalba. Tai reiskia, kad galite
prasyti informacijos is kity valstybiy nariy kompetentingy institucijy ir bati tikri, kad jums bus greitai atsakyta.
Bet jus taip pat turésite teikti informacija kity valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms, kurioms reikia
konkrecios informacijos apie paslaugy teikéjus jasy kompetencijos srityje. Informacija bus keic¢iamasi naudojant
VRIS ().

®) Daugiau informacijos galima rasti 3 skyriuje.
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2.1.2. Prievolé naudoti visas butinas priemones

Prievolé bendradarbiauti yra plati ir apima prievole imtis visy jmanomy priemoniy, kurios batinos
veiksmingam bendradarbiavimui.

Paslaugy direktyvoje nenurodyti konkretts metodai, kurie turi bati taikomi, ar priemonés, kuriy reikia imtis,
tam rezultatui pasiekti. Sprendima dél tinkamiausio biudo surinkti praSoma informacija kiekvienu atskiru
atveju priima pati praSyma gavusi valstybés narés kompetentinga institucija. Vykdydamos 3ig veikla,
kompetentingos institucijos nevirsija jy valstybése narése joms suteikty jgaliojimuy.

Kai i$ kitos valstybés narés kompetentingos institucijos gaunate prasyma suteikti informacijos apie paslaugy
teikéja, jus turite prievole padéti, net jei negalite lengvai gauti prasomos informacijos. Patys turite nuspresti,
kokie yra tinkamiausi badai gauti informacijos jusy institucijos kompetencijos srityje. Jums gali tekti perziaréti
savo institucijos jraSus ar duomeny bazes, susisiekti su kitomis jusy valstybés narés institucijomis ar atlikti
faktinius patikrinimus, pavyzdziui, susisiekiant su paslaugy teikéju ar atliekant patikrinimus paslaugy teikéjy
patalpose, arba pasitelkiant kitas priemones.

Prievoliy teikti abipuse pagalbq vykdymas (pavyzdys)

Kompetentinga institucija gauna prasyma suteiktiinformacijos apie asmenis, turincius leidima veikti paslaugy
teikéjo vardu. Jei institucija neturi tokios informacijos, jai reikés jg gauti, pavyzdziui, patikrinti registre arba
paklausti paslaugy teikéjo.

O jeigu... negalite identifikuoti tokio paslaugy teikéjo arba negalite gauti aktualios informacijos?

Apskritai nebus sunku identifikuoti paslaugy teikéja, dél kurio gavote prasyma. Taip yra dél to, kad VRI sistemoje
tam tikri pagrindiniai duomenys, kuriy paprastai pakanka paslaugy teikéjui identifikuoti, pavyzdziui, paslaugy
teikéjo adresas, turi bati jrasomi pries iSsiunciant prasyma.

Be to, daugeliu atvejy, kadangi jus esate kompetentingas dél tam tikro paslaugy teikéjo ar konkrecios srities,
su kuria susijes prasymas, naudodamiesi savo institucijos kompetencija galésite rasti praSomos informacijos.
Jei nesate kompetentingas atsakyti j praSyma, galésite persiysti jj institucijai, kuri sprendzia tokius klausimus,
arba savo VRIS koordinatoriui.

Jei kyla sunkumy, pavyzdZiui, negalite identifikuoti paslaugy teikéjo arba informacijos negalite gauti greitai,
galbut dél to, kad informacija jums tiesiogiai neprieinama ir reikia susisiekti su kitomis kompetentingomis
institucijomis, jJums reikia skubiai informuoti prasdyma teikiandia institucija ir pabandyti rasti abi 3alis tenkinantj
sprendima. Jei kyla nesutarimy, turétuméte susisiekti su savo VRIS koordinatoriumi.

Su savo VRIS koordinatoriumi taip pat turétuméte susisiekti, jei negaunate atsakymo j praSyma, kurj nusiuntéte
kitos valstybés narés kompetentingai institucijai.

2.1.3.  Visi prasymai turi buti konkretus ir tinkamai motyvuoti

Pagalbos prasymai turi bati konkretls, pavyzdZiui, juose turi bati aiSkiai nurodyta, kokios informacijos
reikia. Daugeliu atvejy VRI sistemoje siunc¢iami prasymai bus konkretus, nes, siekiant sumazinti kalbines
kliatis, praSymai daznai bus paremti i$ anksto suformuluotais klausimais. Taciau prasymy tekstas gali buti
ir laisvos formos, tokiu atveju jums reikés skirti daugiau démesio, kad prasymas buty konkretus. PrieSingu
atveju rizikuojate, kad gaunancioji kompetentinga institucija suteiks daugiau informacijos negu jums reikia
(jei klausimas per bendras ar per platus), o tai bus nereikalingas darbas ir gali neatitikti duomeny apsaugos
reikalavimy. Jei praSymas neaiskus, taip pat gali kilti rizika, kad gaunancioji kompetentinga institucija negalés
suteikti jums reikiamos informacijos.

Pagalbos prasyma siuncianti valstybé naré taip pat turi jj tinkamai motyvuoti. Tai reiskia, kad turite nurodyti
priezastis, kodél informacija bdtina tinkamai tam tikro paslaugy teikéjo prieZitrai uztikrinti. Motyvacija turi bati
susijusi su konkreciu paslaugos teikéju ir negali biti tiesiog bendro pobudzio. Kaskart per VRI sistema siysdami




pagalbos prasyma turésite pateikti konkrecig savo praSymo motyvacija. Tai padés gaunandiajai institucijai
suprasti, kodél jus prasote jos pagalbos ir ko jums tiksliai reikia.

Motyvacijos reikalavimas taip pat reiskia, kad administraciniu bendradarbiavimu neturéty bati sistemingai
naudojamasi siekiant atlikti paslaugy teikéjo i3 kitos valstybés narés asmens patikrinimus, t. y. neturétuméte
siysti prasymy kaskart, kai turite reikaly su paslaugy teikéju i$ kitos valstybés narés. Tai daryti turétuméte tik
tuomet, jeigu turite pagrjsty abejoniy, pavyzdziui, jei yra informacijos, kad paslaugy teikéjas neturi teisés ar
leidimo verstis verslu, arba jeigu jums reikia jvertinti, ar galite taikyti nacionalinius reikalavimus.

Prasymo dél dokumenty motyvavimas

PraSymai neturéty bati siunciami siekiant patikrinti kitoje valstybéje naréje isduoty dokumenty autentiskuma,
jeinéra priezasciy jtarti, kad jie neiSsamus ar fiktyvis. Tokie prasymai turéty bati siunciami, jei turite priezasciy
abejoti, pavyzdziui:

] paslaugy teikéjo pateiktos informacijos tikslumu,
™ paslaugy teikéjy pateikty dokumenty autentiskumu ir galiojimu.
Prasymo dél teiséto jsisteigimo motyvavimas

Tais atvejais, kai paslaugos teikiamos keliose valstybése, t. y. jei kitoje valstybéje naréje jsisteige paslaugy
teikéjai atvyksta j jusy $alj teikti paslaugy, neturétumeéte sistemingai siysti informacijos prasymy jsisteigimo
valstybéms naréms ir klausti, ar paslaugy teikéjai tikrai jose teisétai jsisteige.

Vélgi turétuméte siysti tokj prasyma, jei turite pagrjsty abejoniy, ar konkretus paslaugy teikéjas tikrai
jsisteiges kitoje valstybéje naréje; pavyzdziui, dél gavéjy skundy ar priestaringos informacijos, zinomos is
paslaugy teikéjo naudojamy dokumenty turinio, kaip antai priestaringa informacija dél teisinés formos
numanomoje jsisteigimo valstybéje naréje ar dél asmens jgaliojimy atstovauti paslaugy teikéjui.

2.2. Pagrindiniai administracinio bendradarbiavimo scenarijai

Prievolé bendradarbiauti su kity valstybiy nariy institucijomis yra susijusi su esminémis Paslaugy direktyvos
nuostatomis ir apima dvi pagrindines salygas:

n paslaugy teikimo atvejai, kai valstybéje naréje A jsisteiges paslaugy teikéjas teikia paslaugas
valstybéje naréje B, nejsisteigdamas valstybéje naréje B (pavyzdziui, valstybéje naréje A jsisteigusi
jmoneé teikia konsultavimo paslaugas, susijusias su vieno i$ savo klienty statyby projektu valstybéje
naréje B);

™ isisteigimo atvejai, kai paslaugy teikéjas nori sisteigti valstybéje naréje ir verstis joje ekonomine
veikla arba kai paslaugy teikéjas jau teisétai jsisteiges valstybéje naréje ir nori jsisteigti dar vienoje
vietoje (pavyzdziui, veterinaras i$ valstybés narés A nusprendzia verstis praktika dar ir valstybeje
naréje B, arba jmoné, kuri atidaro filialg kitoje valstybéje naréje).

Sis skirtumas svarbus, nes nuo jo gali priklausyti, ar galésite taikyti savo nacionalinius reikalavimus, ar ne, nuo jo
taip pat priklausys, kokios informacijos jums gali prireikti i$ kitos valstybés narés kompetentingy institucijy.

Turite nepamirsti, kad ne visos jmonés ar asmenys, kurie teikia paslaugas jasy teritorijoje, privalo
buti joje jsisteige. Tai turi bati nustatoma kiekvienu atveju atskirai.

Paprastai neturéty kilti abejoniy dél to, ar jmoné arba asmuo yra jsisteige jusy valstybéje naréje, pavyzdziui, ar
jis teisétai uZsiregistraves ar jsisteiges pagal jasy Salyje taikomus jsisteigimo reikalavimus. Panasiai, jei paslaugy
teikéjas i3 kitos valstybés narés tik kartais teikia paslaugas jusy teritorijoje, turety bati laikoma, kad paslaugy
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teikéjas jprastai naudojasi laisve teikti paslaugas. Jei kyla abejoniy, jas reikia kruop3ciai jvertinti pagal Europos
Teisingumo Teismo parengtus kriterijus; visy pirma pagal trukme, periodiSkuma, daznuma arba testinuma.

Paslaugos trukmeé gali bati rodiklis, taciau negalite savaime nuspresti, kad jei paslauga teikiama jasy 3alyje ilga
laiko tarpa, tai reiskia, jog paslaugos teikéjas yra jsisteiges jusy Salyje. Praktiniu pozZilriu kai kurios paslaugos
gali buti teikiamos ilga laika, bet vis tiek gali bati laikinos. Taigi kai kuriais atvejais trukmé negali bati vienintelis
rodiklis. Taip pat turite Zinoti, kad negalite nustatyti bendryjy laiko riby, kai paslaugy teikéjas savaime laikomas
jsisteigusiu.

Paslaugy teikimo ir jsisteigimo skirtumas - trukmé (pavyzdys)

Architekté A i$ kitos valstybés narés laimi tarptautinj projekto konkursg projektuoti naujg operos pastata
jusy sostinéje. Ji pasinaudoja savo teise laisvai teikti paslaugas.

Architektas B nusprendzia atidaryti antrinj biurg jasy Salyje, jdarbinti vietos darbuotojus ir i to biuro
aptarnauti vietos klientus. Jis pasinaudoja savo teise jsisteigti.

Trukmé nebuty pakankamas jsisteigimo rodiklis, nes architektés A projektas gali testis kelerius metus, kol bus
uzbaigtas, todél jai gali tekti praleisti daug laiko jusy teritorijoje. Taciau kadangi jos veikla savo pobudziu yra
laikina (kai baigsis projektas, ji nebevykdys savo veiklos), tai — paslaugy teikimas kitoje valstybéje. Ir prieSingai,
architekto B biuras gali patirti nesékme ir gali prireikti jj uzdaryti vos po keliy ménesiy nuo atidarymo, bet
nepaisant ribotos ekonominés veiklos trukmés, akivaizdu, kad tai yra jsisteigimo atvejis.

Kiti svarstytini rodikliai - paslaugy teikimo daznumas, periodiSkumas ir testinumas. Jums reikés atlikti
vertinima remiantis jmonés ar asmens teikiamy paslaugy rasimi ir konkreciomis su tuo atveju susijusiomis
aplinkybémis. Ir vél negalite savaime nuspresti, kad, pavyzdziui, jei paslaugy teikéjas daznai bana jasy salyje,
tai reiskia, kad jis joje jsisteiges (pavyzdziui, kitoje valstybéje naréje jsisteiges konsultantas, kuris vieng karta
per ménesj teikia paslaugas vienam klientui jusy valstybéje, neturéty buti savaime laikomas jsisteigusiu jasy
valstybéje naréje vien dél to, kad jis daznai ir periodiskai joje blna).

Rodikliu galéty bati ir naudojimasis infrastruktara, bet vélgi to nepakanka jsisteigimui nustatyti. Paslaugy
teikéjas teikdamas paslaugas kitoje valstybéje turi teise naudotis priimanciosios valstybés narés infrastruktra,
taigi pats savaime 3is elementas néra lemiamas siekiant nustatyti jsisteigima (pavyzdziui, cirkas i$ valstybés
narés A negali bati laikomas jsisteigusiu, jei vasaros ménesiais dalyvauja renginiuose valstybéje naréje B ir
naudojasi savo paciy infrastruktdra; arba statybos jmoné is valstybés narés A naudojasi biuru jgyvendindama
didelj projekta valstybéje naréje B) ('°).

2.2.1. Administracinis bendradarbiavimas tais atvejais, kai paslaugos teikiamos
kitose valstybése

Administracinis bendradarbiavimas bus labai svarbus tais atvejais, kai paslaugos bus teikiamos kitoje valstybéje,

t.y. tada, kai valstybéje naréje A jsisteiges paslaugy teikéjas teikia paslaugas valstybéje naréje B, nejsteigdamas
nuolatinés buveinés.

Paslaugy teikimas kitoje valstybéje (pavyzdziai)
a) Valstybéje naréje A jsisteiges veterinaras vyksta j valstybe nare B konsultuoti namuose.
b) Valstybéje naréje A sisteiges architektas projektuoja vasarnamij valstybéje naréje B.

c) Valstybéje naréje A jsisteiges kelioniy vadovas lydi turisty grupe, kuri lankosi valstybéje naréje B.

(9 Daugiau informacijos apie skirtuma tarp jsisteigimo ir paslaugy teikimo kitoje valstybéje galima rasti ,Paslaugy direktyvos
igyvendinimo vadovo” 7.1.1 skyriuje.




Pagal Paslaugy direktyvos nuostatas dél laisvés teikti paslaugas valstybé naré, kurioje teikiamos paslaugos i3
kitos valstybés nareés, kitoje valstybéje naréje jsisteigusiam paslaugos teikéjui savo pacios reikalavimus gali
taikyti tik jei tokiais reikalavimais:

laikomasi Paslaugy direktyvos 16 straipsnyje nustatyty salygy:

- reikalavimu neturi bati diskriminuojama >> reikalavimu negali tiesiogiai ar netiesiogiai bati
nustatytos skirtingos salygos vietos teikéjams ir teikéjams is kity valstybiy nariy (pavyzdziui,
nustatyta licencijy sistema tik teikéjams is kity valstybiy nariy buty diskriminuojama);

- reikalavimas turi bati pagrjstasatsizvelgiantjviesajg tvarka, visuomenés sauguma, visuomenés
sveikatg ar aplinkos apsaugg; IR

- reikalavimas turi bati batinas ir proporcingas >> jis tinkamas siekiamam tikslui jgyvendinti
ir néra kity, maziau ribojanciy priemoniy, kuriomis buty pasiekiamas tas pats tikslas

(pavyzdziui, kai siekiant vie3ojo intereso tikslo saugoti aplinka reikia, kad tam tikruose
paslaugy sektoriuose paslaugy teikéjai isklausyty mokymo kursa, turétuméte atsizvelgtij tai,
ar Sio tikslo nepasiekta panasiais mokymo kursais, kuriuos paslaugy teikéjas turi isklausyti
jsisteigimo valstybéje naréje).

arba jei reikalavimui taikomos papildomos nuo laisvés teikti paslaugas leidzianc¢ios nukrypti
nuostatos, kaip nurodyta Paslaugy direktyvos 17 straipsnyje.

Svarbiausia nepamirsti leidzianc¢iy nukrypti nuostaty, susijusiy su nacionaline socialine apsauga
(kaip antai pensijos, nedarbo ar motinystés iSmokos), profesiniy kvalifikacijy pripaZinimu (t. y. kitoje
valstybéje naréje jgyty sertifikaty, diplomy ar profesinés patirties pripazinimas) ("), ir su reikalavimais,
pagal kuriuos verstis tam tikra veikla valstybéje naréje leidziama tik tam tikros reglamentuojamos
profesijos atstovams. Siais atvejais valstybé naré, kurioje teikiama paslauga, paslaugy teikéjams i$ kitos
valstybés narés gali nustatyti savo nacionalinius reikalavimus (jei tai suderinama su EB sutartimi).

2.2.1.1. Atvejis A. Pagalbos prasymai, susije su kitoje valstybéje naréje jsisteigusiu paslaugy teikéju

Kai paslaugy teikéjas i$ kitos valstybés narés pradeda vykdyti veikla jasy 3alyje, jums gali prireikti jvairios
informacijos, atsizvelgiant j esamas aplinkybes.

1.

Kilus abejoniy jums gali prireikti informacijos, patvirtinancios, kad paslaugy teikéjas faktiskai teikia
paslaugas kitoje valstybéje naréje (teisiskai tariant: uztikrinti, kad paslaugy teikéjas yra jsisteiges kitoje
valstybéje naréje ir gali naudotis Paslaugy direktyvos straipsniu dél laisvés teikti paslaugas). Jums gali
prireikti, pavyzdZiui, informacijos apie tai, ar paslaugy teikéjas teisétai jsisteiges kitoje valstybéje naréje ir
ar vykdo savo veiklq is buveinés toje valstybéje naréje.

Prasymas dél teiséto jsisteigimo kitoje valstybéje naréje (pavyzdys)

Kaip institucija valstybéje naréje A jis suzinote apie renginiy organizatoriaus, kuris teigia, kad yra jsisteiges
valstybéje naréje B, veikla. Taciau jus nerandate nurodyto tokio renginiy organizatoriaus adreso valstybéje
naréje B. Kad galétumeéte patikrinti, ar tai paslaugy teikimo kitoje valstybéje atvejis, galite nuspresti susisiekti
su valstybés narés B institucijomis ir nustatyti, ar reikiamas renginiy organizatorius jsisteiges ir verciasi savo
veikla valstybéje naréje B.

2.

Kokios informacijos jums gali prireikti tais atvejais, kai paslaugos teikiamos kitoje valstybéje, priklausys
nuo to, ar tuo atveju galite taikyti savo reikalavimus. Gali bati iSskiriami du atvejai.

a) Tais atvejais, kai jius negalite taikyti savo reikalavimy kitoje valstybéje naréje jsisteigusiems
paslaugy teikéjams (t. y. kai reikalavimas neatitinka 16 straipsnyje nustatyty kriterijy ir jam netaikomos
17 straipsnio leidzZiancios nukrypti nuostatos), jums gali prireikti informacijos is paslaugy teikéjo jsisteigimo

Dél profesiniy kvalifikacijy pripazinimo VRIS sitlomas atskiras administracinio bendradarbiavimo modulis, pagrjstas persvarstytos
Profesiniy kvalifikacijy direktyvos nuostatomis (2005/36/EB, OL L 255, 2005 9 30). Daugiau informacijos galima rasti 3 skyriuje.
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valstybés narés kompetentingos institucijos, jei kyla pagrjsty abejoniy dél to, ar paslaugy teikéjas teisétai
teikia paslaugas kitoje valstybéje is savo buveinés dar kitoje valstybéje naréje. PavyzdZiui, jums gali
prireikti informacijos dél to, ar paslaugy teikéjas is tikryjy turi teise teikti tam tikros rasies paslaugas savo
isisteigimo valstybéje naréje ir ar jis teikia jas teisétai.

Paslaugy teikimas kitoje valstybéje, klausimai jsisteigimo valstybei narei (pavyzdys)

Architektas i$ valstybés narés A teikia laikinas paslaugas klientui valstybéje naréje B. Kaip institucija valstybéje
naréje B jus nustatote, kad Sis architektas verciasi savo profesija jmonéje, kuri teikia ir architektdros, ir
statybos paslaugas. Jsy valstybéje naréje bendras tokiy paslaugy teikimas laikomas nesuderinamu ir jums
kyla abejoniy dél to, ar tai leistina valstybéje naréje A, ir, jei taip, kaip sprendziami galimi interesy konfliktai.

Taigi jus susisiekiate su valstybés narés A kompetentinga institucija siekdami suZinoti, ar Sis paslaugy
teikéjas teisétai verciasi savo veikla ir kaip kompetentinga institucija valstybéje naréje A galéty uzkirsti kelig
galimiems interesy konfliktams arba nesuderinamumui pagal jos teisés aktus.

b) Tais atvejais, kai galite taikyti savo reikalavimus atvykstantiems paslaugy teikéjams pagal
Paslaugy direktyvos 16 ir 17 straipsnius ir EB sutartj, galite reikalauti, kad paslaugy teikéjas pateikty jums
informacijos ir, jei prireikty, dokumentus. Kaip ir jsisteigimo atvejais (Zr. toliau), jsisteigimo valstybei narei
siunciami prasymai daznai bus susije su dokumentais.

Paslaugy teikimas kitoje valstybéje, klausimai jsisteigimo valstybei narei (pavyzdys)

Valstybéje naréje A jsisteigusi jmoné teikia savo paslaugas dideliame viesajame renginyje, kuris vyksta
valstybéje naréje B. Tai darydama ji naudojasi savo specialia garso jranga. Kaip kompetentingai institucijai
valstybéje naréje B jums kyla pagrjsty abejoniy dél naudojamos jrangos techninio patikimumo ir jos keliamo
garso lygio. JUs susisiekiate su valstybés narés A kompetentinga institucija siekdami patikrinti, ar paslaugy
teikéjo pateikti tos jrangos sertifikavimo dokumentai galioja.

2.2.1.2. Atvejis B. Pagalbos prasymai dél jusy valstybéje naréje jsisteigusio paslaugy teikéjo, kuris taip pat teikia
paslaugas kitose valstybése narése

Kaip valstybés narés, kurioje jsisteiges paslaugy teikéjas, kompetentinga institucija jis paprastai turésite
informacija apie jo veiklos tikslg, teisine forma, teisétus atstovus ir kt. ir (arba) galésite gauti tokig informacija.
Taciau jums taip pat gali prireikti informacijos apie paslaugy teikéjo veiklg kitoje valstybéje naréje, kad
galétumeéte priziaréti, ar laikomasi reikalavimy. Toks atvejis gali, pavyzdZiui, atsirasti, kai gavéjas ar konkurentas
i$ kitos valstybés narés pateikia skunda dél paslaugy teikéjo ir (arba) jei jusy kompetentingos institucijos kitos
valstybés narés institucija papraso uztikrinti atitiktj jasy taisykléms.

Paslaugy teikimas kitoje valstybéje, klausimai valstybei narei, kurioje teikiama paslauga (pavyzdys)

Kaip valstybés narés A kompetentinga institucija jas turite prievole dél saugumo priezasciy tikrinti atitiktj
periodiskai atlikdami tam tikros jrangos techninj patikrinima. Jis gaunate informacijos, kad gali bati, jog
jasy salyje jsisteigusi jmoné teikia paslaugas valstybéje naréje B naudodama jranga, kurios, remiantis jrasais,
periodinis techninis patikrinimas neatliktas. Jis susisiekiate su valstybés narés B kompetentinga institucija ir
pasiteiraujate apie tai.

Turéty bati aisku, kad tokiomis aplinkybémis jasy kompetentinga institucija neatliks patikrinimy kitos
valstybés narés teritorijoje, bet papradys batinos informacijos i$ valstybés narés, kurioje teikiama paslauga,
kompetentingos institucijos.




2.2.2. Administracinis bendradarbiavimas jsisteigimo atvejais

Paslaugy teikéjas i$ vienos valstybés narés (joje jregistruotas pilietis ar jmoné) nori jsisteigti kitoje valstybéje
naréje. Gali bati iSskiriami du atvejai, kurie laikomi jsisteigimu - jsteigiama pagrindiné buveiné ir antriné
buveiné. Pavyzdziui:

™ veterinarijos studijas valstybéje naréje A baiges asmuo pradeda veikla valstybéje naréje B; tai — tokio
asmens pagrindiné buveing;

™ konsultaciné firma i$ valstybés narés A nusprendzia atidaryti filialg valstybéje naréje B; tai — antriné
buveiné.

Kaip jsisteigimo valstybés narés kompetentinga institucija jas uztikrinsite, kad buty laikomasi jasy teisés akty
(pavyzdziui, reikalavimy uZsiregistruoti komerciniame registre ar profesinéje jstaigoje, prievolés gauti leidima,
kai tai pagrjsta, ir kt.). Siekdami jvertinti, ar paslaugy teikéjas atitinka Siuos reikalavimus, galite reikalauti, kad
jis pateikty informacijos ir, prireikus, tam tikrus dokumentus (pavyzdziui, kad pateikty prasyma, dokumentus,
jrodancius, jog turi bating atsakomybés draudima ir kt.).

Tam tikrais atvejais js taip pat galite prasyti valstybés narés, is kurios atvyksta paslaugy teikéjas, kompetentin-
gos institucijos pagalbos, pvz., kad jsitikintuméte (kilus abejoniy), ar dokumentas autentiskas ir ar dar galioja.
Labai svarbu uztikrinti, kad proceddros ir formalumai paslaugy teikéjui baty kuo paprastesni.

Pavyzdys

Kaip valstybés narés, kurioje paslaugy teikéjas nori atidaryti antrine jmone, kompetentingai institucijai jums
gali prireikti prasyti informacijos i$ valstybés narés, kurioje jsteigta pagrindiné buveiné, kompetentingy
institucijy, kad galétuméte jvertinti informacijos, kuri pateikta apie asmenis, jgaliotus atstovauti paslaugy
teikéjui steigiant antrine jmone, teisétuma.
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3.VIDAUS RINKOS INFORMACINE SISTEMA -
ADMINISTRACINIO BENDRADARBIAVIMO
PALENGVINIMAS

3.1. KasyraVRIS

Vidaus rinkos informaciné sistema (VRIS, arba VRI sistema, angl. IMI) - tai elektroniné priemoné, skirta palaikyti
kasdienj valstybeés valdymo institucijy administracinj bendradarbiavima vidaus rinkoje.

VRIS yra sistema, sukurta taip, kad galéty palaikyti administracinj bendradarbiavima daugelio vidaus rinkos
teisés akty atzvilgiu. Siame sistemos kirimo etape VRIS naudojama administraciniam bendradarbiavimui Siose
srityse:

™ bendradarbiaujant abipusio vienuolikos profesijy profesiniy kvalifikacijy pripazinimo srityje, kaip
numatyta Profesiniy kvalifikacijy direktyvoje (sistema jau veikia darbiniu rezimu);

™ bendradarbiaujant, kaip numatyta Paslaugy direktyvoje (dar tik bandomuoju rezimu); bandomasis
veikimas tesis iki 2009 m. pabaigos, ir iki to laiko administracinis bendradarbiavimas pagal Paslaugy
direktyva jau turi vyktiir ne bandomuoju rezimu.

Turéti viena sistema naudinga dél to, kad institucijai reikia dirbti tik su viena sistema ir sistemoje registruotis tik

vieng karta. Atsizvelgiant j institucijos kompetencijos sritj, VRIS ji gali turéti galimybe naudotis viena ar keliomis
sritimis, kuriose taikomas teisés aktas.

3.2. Kaip VRIS veikia

VRIS sudaroma kompetentingy institucijy elektroniniy informacijos mainy galimybé, nes institucijos gali
lengvai rasti partnerius kitose valstybése narése ir greitai bei veiksmingai tarpusavyje bendrauti.

Sistema leidzia naudotojams i$ kompetentingy institucijy jveikti svarbias praktines bendravimo kliatis, kuriy
svarbiausios yra skirtinga administraciné ir darbo kultdra, skirtingos kalbos ir aiskiai identifikuoty partneriy
kitose valstybése narése stoka.

VRIS turi kelias savybes, kurios labai sumazins darbo kravj kompetentingy institucijy naudotojams ir palengvins
bendravima, kaip antai:

™ ES susijusiy kompetentingy institucijy kontaktiniy duomeny ir tam tikry paieskos kriterijy (jskaitant
adresa ir informacijg apie kompetencija) katalogas;

™ kompetentingoms institucijoms skirta daugiakalbés paieskos funkcija;

n i$ anksto parengty (remiantis konkreciu teisés aktu) klausimy ir atsakymy visomis oficialiomis ES
kalbomis sarasas, kad institucijoms bty lengviau bendrauti tarpusavyje;

™ papildoma kalbiné pagalba, jskaitant prieiga prie Europos Komisijos masininio vertimo programos
internete;

™ skaidrus visy valstybiy nariy susitarty proceduary, kaip nagrinéti praSymus, rinkinys;

™ galimybé keistis elektroniniais dokumentais ir sertifikatais;




™ informacijos prasymy (uzklausy) valdymo priemoné, skirta stebéti pazanga ir nustatyti galimas
problemas, susijusias su konkreciais informacijos praSymais (jskaitant automatinj pranesima el. pastu
kaskart, kai institucija turi imtis kokiy nors su praSymu susijusiy veiksmuy);

™ problemy sprendimo mechanizmai tuo atveju, kai tarp kompetentingy institucijy kyla nesutarimy.

Kalbiniy kliaéiy jveikimas - ,,menas daryti jmanomq”

Siekiant palengvinti visos Europos institucijy bendravima, VRIS veikia taip, kad joje pateikiami i$ anksto
parengti ir iSversti klausimai ir atsakymai. Jie parengti visomis oficialiomis ES kalbomis. Naudotojas
iS Italijos institucijos gali pasirinkti kelis klausimus italy kalba ir nusiysti prasyma j Vengrija. Naudotojai i$
Vengrijos klausimus matys vengry kalba ir parinks i$ anksto iSversta atsakyma. Tada prasymas siunc¢iamas
atgal Italijos institucijai, ir naudotojas matys atsakymus italy kalba.

Taciau sudétingesniais atvejais gali prireikti, kad institucija pateikty daugiau informacijos laisvos formos
tekstu. Siekiant sumazinti kalbines klittis tokiais atvejais, VRIS sitlo dviejy lygiy pagalba:

- sistema nurodo, kokias kalbas supranta kompetentingoje institucijoje, kuriai siunc¢iamas prasymas,
dirbantys naudotojai;

- sistema suteikia masininio tam tikry kalby pory vertimo internete galimybe ir gali pateikti apytikrj
jrasyty pastaby vertima.

Kaip VRIS naudotojas jis turétuméte stengtis, jei tik tai jmanoma, vartoti kalba, kurig supranta institucija, su
kuria bandote susisiekti. Stenkités rasyti kuo aiSkiau ir trumpais sakiniais. Tai pagerins masininio vertimo
kokybe. Nepamirskite, kad masininis vertimas pasitlo tik apytikre iSversto teksto mintj; dél teisiniy priezasciy
gali vis tiek reikéti gauti oficialy vertima, taciau tai priklauso nuo aplinkybiy.

3.3. Kas dalyvauja VRIS
1. Kompetentingos institucijos

Pagrindiniai VRIS dalyviai - valstybiy nariy, kurios naudodamosi sistema keisis informacijos prasymais,
kompetentingos institucijos.

Sios institucijos gali bati dalis valstybés valdymo institucijy, kaip antai ministerijy, vyriausybiniy agentary ar
savivaldybiy, taciau jos taip pat gali bati profesinés organizacijos ar kitos susijusios jstaigos. Jos gali veikti
nacionaliniu, regioniniu ar vietos lygmeniu.

Kiekviena valstybé naré nusprendzia, kurios kompetentingos institucijos turéty tapti VRIS dalyviais. Kai kurios
valstybés narés gali nuspresti uzregistruoti visas susijusias institucijas, o kitos pradzioje uzregistruos tik ribotg
jy skaiciy. Naujas institucijas sistemoje galima uzregistruoti bet kuriuo metu.

VRI sistemoje uZsiregistravusi kompetentinga institucija gali:

™ naudotis VRIS kompetentingy institucijy duomeny baze, siekdama rasti kompetentinga institucija
bet kurioje valstybéje naréje;

n siysti informacijos prasyma bet kurios valstybés narés kompetentingai institucijai, pasirinkdama is
anksto iSverstus klausimus, kurie susije su teisés aktu, galiojanciu toje srityje, kurioje ji uZsiregistra-
vusi;

™ atsakyti j informacijos prasymus, kuriuos gauna is kity valstybiy nariy kompetentingy institucijy.

Kaip kompetentinga institucija jas galésite naudotis VRIS, kai tik jums kils pagrjsty abejoniy ir reikés gauti
informacijos, susijusios su paslaugy teikéju i kitos valstybés narés. JUsy taip pat bus prasoma atsakyti |
klausimus, gautus per sistemga i$ kity valstybiy nariy.
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2. VRIS koordinatoriai

VRl sistemoje yra keli VRIS koordinatoriai, kurie vaidina svarby vaidmenj kuriant sistema ir palaikant jos veikima.
Jy atsakomybés sritys — administracinis vaidmuo, pagalbos funkcija ir su turiniu susijusi koordinavimo funkcija.
Be to, VRIS koordinatoriai gali taip pat veikti kaip kompetentingos institucijos ir, kaip tokios institucijos, gali
siysti ir gauti informacijos prasymus.

VRIS koordinatorius gali vykdyti tokias pacias funkcijas kaip kompetentinga institucija ir dar gali:

n registruoti ir tvirtinti kompetentingas institucijas VRI sistemoje;

™ suteikti prieigg kompetentingai institucijai prie konkrecios VRI sistemos srities, skirtos atitinkamo
teisés akto taikymui;

™ kilus nesutarimy dviems kompetentingoms institucijoms keiciantis informacija, imtis veiksmy, kad
uztikrinty abi institucijas tenkinantj atsakyma;

] stebéti prasymy tvarkymo pazanga ir uztikrinti, kad bty atsakyta laiku;

™ padéti naudotojams kitose valstybése narése identifikuoti tinkama kompetentingg institucija, su kuria
baty galima susisiekti dél tam tikros temos (jskaitant prasymy persiuntima).

Vienoje valstybéje naréje yra vienas nacionalinis VRIS koordinatorius (NIMIC). Valstybés narés gali nuspresti
papildomai uzregistruoti jgaliotuosius VRIS koordinatorius, kurie prisiimty koordinavimo atsakomybe uzZ vieng
ar kelias konkrecias sritis, kuriose taikomas teisés aktas, ar uz dalj administravimo.

Paslaugy direktyva valstybés narés jpareigojamos administracinio bendradarbiavimo tikslais jsteigti
kontaktinius centrus. Kontaktiniy centry vaidmuo - reaguoti tais atvejais, kai kyla problemuy, susijusiy su
administraciniu bendradarbiavimu ir Paslaugy direktyva. Praktiskai kontaktiniy centry vaidmenj sistemoje
atliks VRIS koordinatoriai.

3. Europos Komisija
Europos Komisija VRI sistemai suteikia priegloba ir ja eksploatuoja savo duomeny centre Liuksemburge.

Komisija atsakinga uz vertimus sistemoje ir pateikia VRIS klausimy rinkinj, paremta vidaus rinkos teisés akty
nuostatomis. Komisija VRIS koordinatoriams taip pat sitlo centrine pagalbos tarnyba.

3.4. Kaip patektij VRIS

VRIS yra saugi interneto programa, pasiekiama per skirtaja VRIS svetaine (http://ec.europa.eu/internal_market/
imi-net/).

Tai uzdaras tinklas: patekti j ji galite tik tuomet, jei esate uzregistruotas vartotojas i5 VRIS koordinatoriaus
patvirtintos kompetentingos institucijos. Jei manote, kad jasy institucija turéty turéti prieiga prie VRIS Paslaugy
direktyvos srities, praSome susisiekti su savo nacionaliniu VRIS koordinatoriumi (NIMIC), kuris suteiks pagalba.
Jy kontaktinius duomenis galima rasti VRIS svetaingje.




4, LAIPSNISKAS VADOVAS. KAIP NAUDOTIS
VRIS PASLAUGUY DIREKTYVOS TIKSLAIS

4.1. Pradzia

Pirmiausia reikia Siek tiek pasirengti, ir tik tada institucija gali pradéti naudoti VRIS keisdamasi informacija su
kitomis valstybémis narémis.

Pirmiausia turétuméte uztikrinti, kad visa VRI sistemoje jusy institucijos laikoma informacija buty tiksli ir
nepasenusi. Tai reiskia, kad turi bati atnaujinami ne tik kontaktiniai duomenys, bet ir iSsamesné informacija
apie jasy institucijos bendrajg kompetencijg, taip pat apie atliekama su paslaugy teikimo koordinavimu,
kontrole ar priezilra susijusj darba.

VRIS gali batilabai naudinga priemoné. Ji potencialiai gali sutelkti tukstancius kompetentingy institucijy i$ visos
Europos, bet, kad tai bty veiksminga, btina padéti jums identifikuoti tinkamg institucija, su kuria turétumeéte
susisiekti kilus abejoniy dél paslaugy teikéjo. Dél Sios priezasties kiekviena institucija turéty uztikrinti, kad
apie jg saugoma informacija baty kokybiska.

Antra, jums reikia nuspresti, kaip organizuoti darbg savo institucijoje, kad kuo veiksmingiau pasinaudotuméte
VRIS. Kam jusy institucijoje reikia prieigos prie VRIS, kad galéty siysti praSymus ar j juos atsakyti? Kas turety
rapintis informacijos apie jasy institucija atnaujinimu ir naujy naudotojy registravimu? Jei nusprendziate
uzregistruoti daug naudotojy, galbit jums reikéty skirti vienga, kuris veikty kaip pasto dézuté ir platinty
prasymus kolegoms institucijos viduje (VRI sistemoje tai vadinama ,paskirstymu®).

Jei jasy institucija ka tik uZregistruota ir jas esate pirmasis naudotojas, jums butinai reikia atlikti Siuos veiksmus.
Jei jusy institucija jau naudojosi VRI sistema informacijos apie profesines kvalifikacijas mainams, jums galbut
reikéty pasikalbéti su kitais VRIS naudotojais savo institucijoje ir susitarti, kas bus atsakingas uz minéty veiksmy
atlikima. Daugiau i$samesniy rekomendacijy galite rasti VRIS vartotojo vadove ('?).

4.2, Kaip siysti informacijos praSyma kitos valstybés narés institucijai

4.2.1. 1 VEIKSMAS. Pasirinkti teisés akto taikymo sritj ,Paslaugy direktyva”

Pirmas veiksmas, kurj turite atlikti — nurodyti teisés akta, j kurio taikymo sritj patenka jusy prasymas. VRIS apima
dvi sritis: Profesiniy kvalifikacijy direktyvos ir Paslaugy direktyvos.

Kai kurios institucijos turés prieiga prie abiejy VRIS palaikomy teisés akty taikymo sriciy. Pavyzdziui, gali buti,
kad Nacionalinés architekty tarybos kompetencija apima ir architekty profesiniy kvalifikacijy pripazinima, ir
kity taisykliy, kurios taikomos teikiant architekty paslaugas (pvz., draudimo prievolés, daugiasrités veiklos
apribojimy laikymasis), taikyma. Kai kuriais atvejais institucija gali nuspresti padalyti atsakomybe uz kiekvieng
teisés akto taikymo sritj jvairiems naudotojams institucijos viduje. Kitais atvejais gali bati, kad VRIS turésite
prieiga ir prie paslaugy, ir prie profesiniy kvalifikacijy moduliy.

Jeitaip yra, norédami nusiysti su paslaugomis susijusj praSyma pirmiausia turésite pasirinkti nuoroda ,Paslaugy

direktyva”“. Jei VRI sistemoje turite prieiga tik prie programos ,Paslaugy direktyva“, to daryti nebutina, nes
sistema pati automatiskai parinks jums tinkantj varianta.

(™) Vidaus rinkos informacinés sistemos vartotojo vadova galima rasti VRIS svetainéje (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net).
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Pries VRI sistemoje sukurdami praSyma visada jsitikinkite, kad paslaugy veikla, su kuria susijes jasy
prasymas, patenka j Paslaugy direktyvos taikymo sritj (').

Srities, kurioje taikomas teisés aktas, pasirinkimas (pavyzdys)

Valstybéje naréje A architekty tarybai reikéty patikrinti valstybéje naréje B jgyto diplomo tikruma. Kaip VRI
sistemos naudotojas naudodamasis profesiniy kvalifikacijy moduliu jis nusiystuméte prasyma susijusiai
valstybés narés B institucijai. Ta pati institucija taip pat turi pagrjsty abejoniy dél architekto, kuris teikia
laikinas paslaugas i$ kaimyninés valstybeés narés B. Jus prisijungtuméte prie VRI sistemos ir pasinaudotuméte
Paslaugy direktyvos moduliu, siekdami susisiekti su valstybés narés B kompetentinga institucija ir suzinoti,
ar architektas teisétai joje jsisteiges.

4.2.2. 2 VEIKSMAS. Rasti tinkamq kitos valstybés narés kompetentingq institucijq

VRIS galimaidentifikuotikitos valstybés narés kompetentingas institucijas is anksto neZinant jos administracinés
strukturos. VRIS veikia kaip su paslaugomis susijusiy kompetentingy institucijy informacijos katalogas. Paieskos
kriterijy derinys leis jums identifikuoti tinkamga institucija, su kuria jums reikia susisiekti (jei ji uZsiregistravusi
sistemoje). Paieskos kriterijumi gali bati:

u salis ir net konkretus miestas, kurio ieskote;
™ institucijos pavadinimas;
n laisvos formos teksto paieska jusy kalba.

Kiekvienos VRI sistemoje uZsiregistravusios institucijos prasoma nurodyti paslaugy veiklos rasj, uz kurig ji
atsakinga. Pateikiamas ir antrasis sgrasas, kad institucijos galéty pateikti informacijos apie tai, kokias uzduotis
aprépia jy kompetencija (pavyzdziui, aplinkos apsauga, leidimus, sveikatos priezZilrg ir sauguma), ir apie
atstovaujamos valdzios lygmenj (nacionaliné, regioning, vietos).

Kiekviena institucija taip pat pateiks trumpg suprantamg neoficialy pavadinimg (pavyzdziui, ,... statybos
institucija” ir savo kompetencijos aprasyma laisva forma. Ir viena, ir kita verciama j visas oficialias ES kalbas.

IS sgraso pasirinke institucijg galésite matyti daugiau informacijos apie ja, pavyzdziui, jos kompetencijos sritis
ir jos naudotojy suprantamas kalbas. Jei matote, kad tai — ne ta institucija, galite grjzti j paieskos sarasa ir
pasirinkti kitg ('*).

Kompetentingos institucijos paieska (pavyzdys)

Jei ieskote Italijos kompetentingos institucijos, priziGrincios vairavimo mokyklas, pasirinksite salj (Italija),
tada institucijos tipg (kompetentinga institucija), tada savo kalba jrasysite laisvos formos teksta, pavyzdziui,
,vairavimo mokykla“ arba ,vairavimas”.

(™) Zr. 2.1 skyriy. Paslaugy direktyvos taikymo sritis issamiau paaiskinta ,Paslaugy direktyvos jgyvendinimo vadovo” 2.1 skyriuje.
(™ Daugiau informacijos apie paieskos funkcijg galima rasti ,Vidaus rinkos informacinés sistemos vartotojo vadovo” 2 dalies
8 skyriuje ,Kompetentingos institucijos paieska ir uzklausy perziara”.




O jeigu... negalite rasti jokios institucijos?

Veiklos rasiai, kurios ieskote nurodydami pasirinktus raktazodzius, gali bati netaikoma Paslaugy direktyva.

Kodél negalite rasti kompetentingos institucijos (pavyzdys)

Jei jraséte zod] ,transportas” ir neidentifikuojama jokia institucija, greiciausiai taip yra dél to, kad Paslaugy
direktyva netaikoma transporto paslaugoms.

Sistemoje esanc¢iame i$ anksto iSversty raktazodziy sarase gali nebdati tikslaus atitikmens.

Alternatyvy paieska (pavyzdys)
Jei negaunate tenkinanciy rezultaty, pabandykite vartoti sinonima.

Jei negaunate rezultaty jrase ,leidimas”, jrasykite ,licencija“; jei negaunate rezultaty jrase ,viesasis maitini-
mas”, jrasykite ,maisto pristatymas” ir t. t.

Pabandykite naudoti platesnes raktazodziy kategorijas, nes kompetentingos institucijos gali bati atsakingos
uz keliy bendryjy paslaugy veiklos sriciy prieziara.

Jei negaunate rezultaty jrase ,tapyba“, ieskokite ,amatai’; jei negaunate rezultaty jrase ,kelioniy
organizatorius”, jrasykite ,turizmas” ir t. t.

Jei negqalite rasti susijusios kompetentingos institucijos, turite galimybe siysti savo prasyma vienam i$ VRIS
koordinatoriy kitoje valstybéje naréje, kuris persiys jasy prasyma tinkamai savo valstybés narés institucijai.

4.2.3. 3 VEIKSMAS. Pasirinkti Tinkamgq klausimy rinkinj

Pasirinke institucija, su kuria norite susisiekti, turite pasirinkti ,klausimy rinkinj*, kuriuo norite naudotis. Noré-
dami greitai apzvelgti i$ anksto iSverstus klausimus, pateiktus jvairiuose klausimy rinkiniuose (dar neturédami
jrasyti jokios informacijos), galite pasirinkti funkcija ,perzidra”. Arba galima ieskoti pagal raktazodZius, ir sis-
tema nurodys, kuriame ,klausimy rinkinyje” pateiktas (-i) klausimas (-ai) su jus dominanciais raktazodziais.

Siekiant padéti palaikyti informacijos mainus pagal Paslaugy direktyva, VRI sistemoje siiloma nemazai i3
anksto parengty ir iSversty klausimy, kurie suskirstyti j keturis skirtingus rinkinius:

™ prasymai, susije su jmonés / partnerystés organizacijos paslaugy teikimu kitose valstybése;
™ prasymai, susije su pavienio paslaugy teikéjo paslaugy teikimu kitose valstybése;

™ prasymai, susije su jmonés / partnerystés organizacijos nuolatine buveine;

n prasymai, susije su pavienio paslaugy teikéjo nuolatine buveine.

Klausimy rinkinio pasirinkima lemia scenarijaus tipo ir paslaugy teikéjo, su kuriuo turite reikaly, tipo
derinys. Nustatyti paslaugy teikéjo, su kuriuo turite reikaly, tipa turéty bati gana paprasta. Dazniausiai turésite
pavadinima ir papildomos informacijos, kuri jums turéty padéti nuspresti, ar tai asmuo, ar jmoné / partnerystés
organizacija.

Gali bati sunkiau atskirti, ar praSymas susijes su ,paslaugu teikimu kitoje valstybéje”, ar su ,jsisteigimu”. Apskritai
paslaugy teikimui kitoje valstybéje budinga tai, kad paslaugy teikéjas nuolat ir nepertraukiamai nedalyvauja
ekonominiame 3alies, kurioje teikia paslaugas, gyvenime (%).

() Daugiau informacijos galima rasti 2.2 skyriuje.
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4.2.4. 4 VEIKSMAS. Jrasyti datq, iki kurios turi bati gautas atsakymas

JUsy prasoma pasirinkti reikiama datg, kad nurodytuméte atsakandiajai institucijai, iki kada jums reikia gauti
atsakyma. Turékite omenyje, kad $i data néra privaloma, o tik orientaciné. Atsakancioji kitos valstybés narés
institucija gali sutikti su jasy siilomu terminu arba gali nurodyti kitg datg, iki kurios ketina atsakyti.

Paslaugy direktyvoje nustatyta prievolé atsakyti per kuo trumpesnj laikotarpj, bet nenustatyti konkretus
terminai. Gave prasyma turésite uztikrinti, kad baty stengiamasi atsakyti per nurodytg laika.

Jei patiriate kokiy nors problemy dél véluojanciy atsakymy ir tai jums trukdo vykdyti savo teisines pareigas,
susijusias su sprendimo dél paslaugy teikéjo priemimu, turétuméte pasitarti su savo VRIS koordinatoriumi.

4.2.5. 5VEIKSMAS. Jrasyti informacijq apie paslaugy teikéjq
Toliau jums reikia jrasyti ,prasymo informacija“, t. y. svarbiausia informacija apie paslaugy teikéja (pavyzdziui,
varda, pavarde arba pavadinima, kontaktine informacijg ir susijusios paslaugy veiklos rsj). Si informacija labai

reikalinga kitos valstybés narés kompetentingai institucijai, kuriai siunciate prasyma, nes ji padés identifikuoti
susijusj teikéja.

Prasome turéti omenyje, kad kuo daugiau informacijos pateiksite, tuo atsakanciajai institucijai bus lengviau
identifikuoti paslaugy teikéja ir suteikti jums reikalingos informacijos.

JUsy taip pat bus paprasyta nurodyti savo prasymo priezastis.

>> Privalomi laukai

Pastebésite, kad tam tikri laukai pazyméti zvaigzdute. Jie yra privalomi: sistema neleis jums testi toliau, kol
ju neuzpildysite. Apskritai, svarbu, kad pateiktuméte visa su paslaugy teikéju ir jo paslaugomis susijusia
informacija, kurig turite. Tai leis kitai institucijai identifikuoti paslaugy teikéja ir gerokai pagreitins informacijos
srauta.

>> Neprivalomi laukai

Tam tikruose laukuose jums leidZziama pateikti papildomos informacijos, jei jos turite.

Papildomy lauky pildymas, kai turima informacijos (pavyzdys)

JUs siunciate prasyma dél jmonés / partnerystés organizacijos. Jrasant informacija apie paslaugy teikéja
VRIS paklaus, ar turite jmonés registracijos numerj, ar ne. Jei nurodysite, kad Sig informacija ,turite”, sistema
paprasys uzpildyti vieng ar kelis i$ Siy lauky:

- mokesciy mokétojo numeris;

— komercinio / jmoniy registro numeris;

— profesinés registracijos numeris;

— kitas registracijos numeris.




>> ISskleidziamieji sarasai
Kad jums baty lengviau aprasyti esama atvejj, j sistema jtraukti keli i$ anksto iSversti isskleidZiamieji sgrasai. Jais

siekiama kiek jmanoma standartizuoti praSymo formas ir jtraukti, pavyzdziui, valstybiy nariy sarasa, paslaugy
veiklos rasis (Zr. toliau) ir jmoniy tipus.

Naudojimasis isskleidziamuoju sqrasu (pavyzdys)

JUs siunciate prasyma dél jmonés / partnerystés organizacijos. Vienas i$ neprivalomy lauky - informacija
apie teisine paslaugy teikéjo forma. Yra i$ anksto parengtas isskleidziamasis sarasas. | jj jtrauktos dazniausiai
visose valstybése narése pasitaikancios teisinés formos.

Norédami juo pasinaudoti turite jeiti j teksto langelj. Sarase galite ieskoti jraSydami arba 3alies koda, arba
pirmasias jums reikiamos teisinés formos raides. Tada sistema parodys jums visus galimus variantus.

Jei negalite rasti sgrase ieskomos teisinés formos, galite rinktis ,kita” ir jrasyti laisvos formos teksta,
nurodydami teisinga teisine forma.
>> Adreso informacija

Jrasydami paslaugos teikéjo adresa batinai nurodykite tg, kuris baty naudingiausias atsakanciajai institucijai
identifikuojant paslaugy teikéja.

Galima nurodyti daugiau negu vieng adresa: pavyzdziui, galite turétiir paslaugy teikéjo biuro adresg jsisteigimo
valstybéje naréje (pavyzdziui, jy oficialios buveinés), ir kita adresa jusy valstybéje naréje.
>> Paslaugy veikla

Sioje kategorijoje jasy prasoma pasirinkti paslaugy veikla, su kuria susijes jasy prasymas. Siekiant palengvinti
pasirinkima, sistemoje yra j visas ES kalbas iSverstas veiklos rasiy sarasas.

Veiklos rasis, kurios yra susijusios su jusy atveju, galite rasti paslinkdami sarasa arba jraSydami raktazodj. Toliau
pateiktame pavyzdyje matyti, kad paslaugy teikéjas sitlo vieSojo maitinimo paslaugas.
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>> Paslaugos teikéjo jsisteigimo valstybé naré

Sioje kategorijoje jums reikés nurodyti, kurioje valstybéje naréje, kiek jums Zinoma, yra sisteiges paslaugy
teikéjas. Jei jusy prasymai yra susije su keliose valstybése teikiamomis paslaugomis, turite nurodyti, ar:

m paslaugy teikéjas jsisteiges kitoje valstybéje naréje; AR

[ ] paslaugy teikéjas jsisteiges jasy valstybéje naréje.

‘ VRIS ir Paslaugy direktyva
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Tai svarbu todél, kad valstybé naré, kurioje jsisteiges paslaugy teikéjas, ir valstybé naré, kurioje jis sitlo savo
paslaugas, prisiima bendra atsakomybe. Tai aiskiai apibrézta Paslaugy direktyvoje (). VRIS tai parodoma
pateikiant:

™ jvairius i$ anksto iSverstus motyvacijos reikalavimus, pritaikytus pagal bendradarbiavimo scenarijy;
™ jvairius klausimus / problemas, kurie paprastai yra susije su kiekvienu scenarijumi (7).
>> Motyvacija

Pagal Paslaugy direktyva prasyma galima siysti, jei jis tinkamai motyvuotas. VRIS galite naudotis tik susisiekti
su kitomis institucijomis, kai jasy nagrinéjami atvejai patenka j Paslaugy direktyvos taikymo sritj ir jums kyla
pagrjsty abejoniy ('8).

VRI sistemoje jums teks aiskiai nurodyti priezastis, dél kuriy siunciate prasyma, ir tik tada galésite toliau
rengti prasyma. Tuo tikslu pateikiamas i$ anksto iSversty standartiniy fraziy rinkinys ir laisvos formos laukas.
Nepamirskite vartoti kalbos, kurig supranta institucija, su kuria ketinate susisiekti, jei tik tai jmanoma.

Motyvacija (pavyzdys)

Paslaugy teikéjas i$ valstybés narés B turi jsteigti antrine buveine jasy Salyje. Remiantis paslaugy teikéjo
pateikta informacija atrodo, kad skiriasi pagrindinés jmonés adresai. JUs siunciate valstybei narei B prasyma
tai issiaiskinti. Motyvacijoje jus paaiskinate, kad jums reikia Sios informacijos todél, jog ji batina registruojant
antrine jmone jasy Salyje.

Stenkités nesinaudoti sistema, neturédami tinkamos motyvacijos

bendradarbiavimu neturéty bati sistemingai naudojamasi siekiant atlikti kiekvieno paslaugy
teikéjo asmens patikrinimus. Taip pat turéetuméte stengtis nesiysti praSymo, jei informacija
galite lengvai gauti ty valstybiy nariy registruose, kuriais jus galite naudotis. Pagrindiniy registry
apzvalga bus pateikta VRI sistemoje.

f Prasome turéti omenyje, kad motyvacijos reikalavimas taip pat reiskia, kad administraciniu

4.2.6. 6 VEIKSMAS. Pasirinkti klausimqg

Pagal tai, kokie variantai pasirinkti atliekant ankstesnius veiksmus, galésite pasinaudoti i$ anksto iSversty
klausimy, susijusiy su paslaugy teikéju, rinkiniu. Klausimy, esanciy kiekviename rinkinyje, rasis priklauso nuo
to, ar tai jsisteigimo, ar paslaugy teikimo kitoje valstybéje atvejis. Klausimai taip pat Siek tiek skirsis atsizvelgiant
j tai, ar tai pavienis paslaugy teikéjas, ar jmoné / partnerystés organizacija (Zr. 1 lentele). Kai teikiamos laikinos
paslaugos, papildomai atskiriama, ar jus esate institucija paslaugy teikéjo jsisteigimo 3alyje ar valstybéje naréje,
kurioje paslauga teikiama.

Kiekviename klausimy rinkinyje klausimy sarasas pateikiamas pagal klausimy ,kategorijas”. Spusteléjus
kategorijos pavadinima bus parodytas klausimy sarasas.

Klausimy taip pat galima ieskoti pagal raktazodzius. Pavyzdziui, jei jvedate raktazodj ,draudimas”, bus parodyti
visi klausimai, kuriuose yra Sis zodis ir galésite pasirinkti klausima (-us), kurj (-iuos) turite uzduoti. Galima
pasirinkti daugiau negu viena klausima.

(%) Taip pat zr. 2.2.1 skyriy.
(") Zr. 4.2.6 skyriy.
('®) Zr.2.1.3 skyriy.




Be parodyty i$ anksto iSversty klausimy, jas turésite galimybe laisva forma jrasyti pastabas, susijusias su bet
kuriuo pasirinktu klausimu. Tai leidZia jums tiksliai nurodyti, kokios informacijos jums reikia i$ atsakanciosios
institucijos. Jei jmanoma, batinai vartokite kitos institucijos suprantama kalba (tai parodyta visuose susijusiuose
ekranuose). Jei jus laisva forma jrasote kokiag nors pastaba, taip pat turétuméte nurodyti, kokia kalba vartojote.
Tai butina tam, kad VRI sistemoje baty galima naudoti masininj vertima internete.

Tame paciame informacijos praSyme galite pasirinkti daugiau negu vieng klausima. Tadiau prasome turéti
omenyje, kad turétuméte uzduoti tik tuos klausimus, kurie biitini tinkamai konkretaus paslaugy teikéjo
prieziarai uztikrinti.

viena i$ klausimo lauky, klausimas nebus iSsaugotas ir nebus jtrauktas j galutine prasymo versija,

é Turite pasirinkti klausima pazymédami varnele atitinkame langelyje. Net jei jraséte duomenis j
jei atitinkamame langelyje nebus pazyméta varnelé!

1 lentelé. Paslaugy direktyvai skirty klausimy rinkiniy apzvalga

Ar tai jsisteigimo atvejis, ar tai susije
su laikinu paslaugy teikimu kitoje
valstybéje?

Teikimas kitoje
valstybéje

|sisteigimas

1 klausimy rinkinys 2 klausimy rinkinys 3 klausimy rinkinys 4 klausimy rinkinys
- . Jmoné / I Jmoné/

Pawetn!sk Rasl7augq partnerystés Pawetn!i Rasl7augq partnerystés

elejass organizacija? clkejas: organizacija?

Jsisteigimo Laikino paslaugos
valstybé naré? . teikimo valstybe naré?
Jsisteigimo Laikino paslaugos
valstybé naré? . teikimo valstybeé naré?
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>> Esami klausimai, susije su jsisteigimo atvejais
Klausimai, i$ kuriy galite rinktis, jei nagrinéjate nuolatinés buveinés jsteigimo klausimus, yra pagrijsti teisinémis
Paslaugy direktyvos nuostatomis. Klausimai gali Siek tiek skirtis, atsizvelgiant j tai, ar susiduriate su pavieniu

paslaugy teikéju, ar jmone / partnerystés organizacija.

Jie padalyti j kelias skirtingas papildomas kategorijas:

™ bendrieji klausimai apie paslaugy teikéja, pavyzdziui, jregistravimas, teisiné forma, jmonés pavadinimas
ir kt.;
] klausimai apie atstovavima paslaugy teikéjui, jei tai jmoné / partnerystés organizacija (asmenys,

jgalioti veikti paslaugy teikéjo vardu), pavyzdziui, atstovy vardai, pavardés, atstovy jgaliojimai;

m klausimai apie nepriekaistinga paslaugy teikéjy reputacija, pavyzdziui, administracinés / drausminés
ar baudziamosios sankcijos;

= klausimai, susije su paslaugy teikéjo mokymu;

™ klausimai apie paslaugy teikéjo draudimg / finansines garantijas;

™ klausimai, susije su sertifikavimu;

= klausimai apie darbo jranga, kurig naudoja paslaugy teikéjas;

™ klausimai apie pagalbinius dokumentus, kuriuos pateikia paslaugy teikéjas.

Klausimai jsisteigimo atvejais (pavyzdys)

Jmoné, kuri nori jsteigti antrine jmone jlsy valstybéje naréje, suteikia jums priestaringos informacijos apie
teisine pagrindinés jmonés, jsteigtos valstybéje naréje B, forma.

Jus nusprendziate susisiekti su valstybés narés B kompetentinga institucija ir patikrinti, ar jmoné jregistruota
toje valstybéje naréje, ar pateikti dokumentai yra tie, kuriuos turi kompetentinga tos valstybés narés
institucija, ir kokia teisine forma ta jmoné ten jregistruota.

>> Esami klausimai, susije su paslaugy teikimu kitoje valstybéje

Klausimai, i$ kuriy galite rinktis, jei nagrinéjate paslaugy teikimo kitoje valstybéje klausimus, pagrjsti teisinémis
Paslaugy direktyvos nuostatomis.

Klausimai gali Siek tiek skirtis, atsizvelgiant j tai, ar susiduriate su pavieniu paslaugy teikéju, ar jmone /
partnerystés organizacija. Jei tai paslaugy teikimo atvejis, papildomai atskiriami prasymai, kuriuos siuncia
valstybé naré, kurioje teikiamos paslaugos, ir praSymai, kuriuos siuncia jsisteigimo valstybé nare.

1. Prasymai, kuriuos siuncia valstybé naré, kurioje teikiama paslauga
Jei kitoje valstybéje naréje jsisteiges paslaugy teikéjas sitlo savo paslaugas jasy valstybéje naréje,
jas negalite jam taikyti savo teisiniy reikalavimy, iSskyrus tuos atvejus, kai taikomos tam tikros

aplinkybés ().

Vietoj to jums gali tekti susisiekti su valstybe nare, kurioje jsisteiges paslaugos teikéjas, ir patikrinti,
ar jis tikrai atitinka ten taikomas taisykles. Norédami tai padaryti, turésite susisiekti su susijusia tos

() Zr.2.2.1 skyriy.




valstybés narés institucija. Klausimai, kuriuos jums tokiomis aplinkybémis sitlo VRIS, suskirstyti j tokias
pagrindines kategorijas:

™ klausimai, padedantys identifikuoti paslaugy teikéja ir jvertinti, ar tai paslaugy teikimo
kitoje valstybéje atvejis, pavyzdziui, ar paslaugy teikéjas jsisteiges kitoje valstybéje naréje, ar
teisingas jmonés pavadinimas;

n klausimai, padedantys uztikrinti paslaugy teikéjo atitiktj jo jsisteigimo valstybés narés
reikalavimams, pavyzdziui, ar jis teisétai vykdo tam tikrg veikla, klausimai apie naudojama
technine jrangg;

™ klausimai, kuriy gali prireikti, siekiant uztikrinti paslaugy teikéjo atitiktj taikomiems valstybés
narés, kurioje teikiamos paslaugos, reikalavimams, pavyzdziui, klausimai apie teikéjo atstovus,
jo nepriekaistinga reputacija, naudojama jranga.

Klausimai, kuriuos siuncia valstybé naré, kurioje teikiama paslauga (pavyzdZziai)
apavyzdys

Paslaugy teikéjas teikia nekilnojamojo turto agento paslaugas jusy 3alyje ir, remiantis konkurenty skundais,
jums kyla abejoniy, ar teikéjas tikrai turi teise teikti tokias paslaugas. Jums gali reikéti tai patikrinti teikéjo
jsisteigimo valstybéje naréje.

b pavyzdys

Paslaugy teikéjas teikia paslaugas jasy Salyje ir, remiantis konkurenty skundais, jums kyla abejoniy, ar
teikéjas tikrai yra jsisteiges kitoje valstybéje naréje. Galite paklausti tos valstybés narés, kurioje teikéjas teigia
esas jsisteiges, ar tikrai taip yra.

2. |sisteigimo valstybiy nariy siunc¢iami prasymai

Taip pat gali bati atvejy, kai jus, kaip paslaugy teikéjo jsisteigimo valstybés narés kompetentinga
institucija, turésite susisiekti su kity valstybiy nariy, kuriose veikia paslaugy teikéjas, institucijomis.
Paprastai jums reikéty patikrinti, ar paslaugy teikéjas teikdamas paslaugas uzsienyje laikosi jisy teisés
akty.

Nereikalaujama, kad jas patys atliktuméte faktinius patikrinimus kitos valstybés narés teritorijoje.
Jums reikés paprasyti reikalingos informacijos i$ valstybés narés, kurioje teikiamos paslaugos,
kompetentingos institucijos.

Tokiais atvejais Si kompetentinga institucija daznai turés atlikti faktinius patikrinimus vietoje, kad
galéty suteikti jums prasomos informacijos. Klausimai, kuriuos jums tokiomis aplinkybémis sitlo VRIS,

yra Sie:

™ klausimai apie tai, ar paslaugy teikéjas sitlo tam tikras paslaugas kitoje valstybéje naréje;

™ klausimai apie tai, ar paslaugy teikéjas vykdo tam tikra daugiasrite veikla;

m klausimai, apie tai, ar paslaugy teikéjas teikdamas savo paslaugas kitoje valstybéje naréje

naudoja tam tikrus mechanizmus / jranga.

Isisteigimo valstybiy nariy siun¢iami klausimai (pavyzdys)

Paslaugos gavéjas ar konkurentas is valstybés narés B pateiké skunda, kuriame teigiama, kad jasy valstybéje
naréje jsisteiges paslaugy teikéjas verciasi veikla valstybéje naréje B ir pazeidzia tam tikras profesines taisykles,
kaip antai daugiasrités veiklos apribojimai. Siekdami jsitikinti, kad taip ir yra, galite nuspresti susisiekti su
susijusia valstybés narés B kompetentinga institucija.
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4.2.7. 7 VEIKSMAS. Apzvelgti prasymq
Siame etape jisy pradymas sistemoje automatiskai i$saugomas kaip projektas. Suteikiamas prasymo numeris —
tai padés jums véliau jj identifikuoti. Taip pat galésite apzvelgti visg jau jrasyta su prasymu susijusia

informacija.

Pries issiysdami prasyma dar galite atlikti kelis papildomus veiksmus.

>> Galimybé prisegti bylas ir uzduoti klausimus apie jas

Prie savo prasymo galite prisegti jvairias bylas, pavyzdziui, nuskaitytg sertifikato kopija. To gali prireikti siekiant
suteikti atsakandiajai institucijai informacijos, kad ji galéty tinkamai atsakyti j jasy klausima.

Pasirinkus funkcija ,prisegti prieda” atskirame ekrane galima rinktis struktarizuotus klausimus arba jrasyti
laisvos formos teksto pastabas, susijusias su priedais. Esami klausimai gali bati jvairQs, atsizvelgiant j pasirinktg
klausimy rinkinj.

Esami klausimai apie priedus (pavyzdZziai)
- Ar prisegtas dokumentas atitinka valstybés nareés, kuriai siun¢iamas prasymas, iSduota dokumenta.
- Ar prisegto dokumento turinys yra tikslus.

— Ar prisegtas dokumentas galioja nurodyta diena.

>> Bendrujy pastaby jraSymas, praneSimo rengimas ir vertimy valdymas

Be laisvos formos teksto pastaby, kurias galite jradyti prie kiekvieno pasirinkto klausimo, jus taip pat galite savo
pasirinkta kalba jradyti pastabas prie viso prasymo. Cia sistema taip pat paprasys jasy nurodyti, kokia kalba
vartojate. Galimos dvi kitos funkcijos:

™ jusy prasyme esancio laisvos formos teksto vertimo valdymas (ir iSsaugojimas);

Vertimy valdymas VRI sistemoje

VRl sistemoje yra galimybé iSsaugoti ir laisvos formos pastabuy, ir priedy vertimus. Galite arba naudotis esamy
kalby masininiu vertimu (vertimg galima redaguoti), arba pasirinkti jradyti savo vertimg (jei, pavyzdziui,
pastabos pateikiamos kalba, kuriai néra masininio vertimo). Vertimai iS$saugomi ir tampa prasymo dalimi,
kurig mato kiti naudotojai institucijos viduje, jei jie turi prieiga prie prasymo.

Jsivaizduokite, pavyzdziui, kad VRI sistemoje gaunamas prasymas i$ kitos valstybés narés, jskaitant laisvos
formos pastabas, ir vienas i$ jusy kolegy kalba kitos valstybés narés kalba. Toks kolega gali jrasyti pastaby
vertima ir iSsaugoti iSverstas pastabas VRI sistemoje.

™ su jusy prasymu susijusiy jvairiy pranesimy rengimas ir spausdinimas.




Pranesimy (ataskaity) rengimas VRI sistemoje

VRIS sidlo jums galimybe parengti ir iSspausdinti jvairius pranesimus, kuriy jums gali reikéti savo paciy
katalogavimo sistemai. Galimi tokie pranesimai:

iSsamus pranesimas su visais praSyme pateiktais duomenimis (jskaitant paslaugy teikéjo asmens duomenis);

iSsamus pranesimas be paslaugy teikéjo asmens duomenuy;

pranesimas paslaugy teikéjui, jei jis paprasyty parodyti jo asmens duomenis, kuriais buvo keic¢iamasi;

paslaugy teikéjo sutikimo forma.

>> Prasymo siuntimas, grjZzimas j ,redagavimo rezima” arba praSymo istrynimas

JUs vis dar turite galimybe Siame etape iSsamiau redaguoti prasyma grjzdami j ankstesnes formas ir keisdami
jrasyta informacija. Jei jums nebereikia siysti prasymo, galite jj istrinti.

Kai jsitikinate, kad jraséte visg svarbig informacija ir pasirinkote klausimus, kuriuos turite uzduoti, galite siysti
prasyma jlsy identifikuotai kitos valstybés narés institucijai.

Nusiunte prasyma VRI sistemoje galite stebéti jo pazanga.

4.3. Atsakymas j jusy institucijos gauta informacijos prasyma

4.3.1. 1 VEIKSMAS. Patikrinti, ar yra naujy prasymy

Kai jasy institucijai bus atsiystas prasymas, jums apie tai bus pranesta automatiniu el. laisSku. Spusteléjus
el. laiske nurodyta nuoroda busite automatiskai nukreipti j VRI sistema. Prisiregistrave prasyma galésite
perzvelgti.

Be pranesimo el. laisku, kuris siunciamas jusy institucijai kaskart, kai gaunamas naujas prasymas (*), VRI
sistemoje taip pat pateikiami prasymuy sarasai, kad bty galima stebéti visus sistemos gautus praSymus, su
kuriais susijusi jasy institucija.

Svarbiausias sarasas — veiksmy sarasas. Jame pateikiami visi prasymai, dél kuriy jas, naudotojas, turite imtis
veiksmy. Kaskart jasy institucijai gavus nauja prasyma jis atsiranda jusy veiksmy sgrase.

Sarase galite matyti informacijg apie praSyma, jskaitant:

™ prasyma teikiancios institucijos pavadinima;

™ teisés akto taikymo sritj, su kuria susijes praSymas (,paslaugos”);

u naudojama klausimy rinkinj (pavyzdziui, ,jsisteigimo atvejai”);

n prasymo statusg (pavyzdziui, ,praSymas nusiystas, laukiama patvirtinimo*);

n praSymo issiuntimo data.

(%9 Automatinis el. laiskas siunciamas visiems prasymo tvarkytojams jusy institucijoje, taip pat bendruoju institucijos el. pasto

adresu. Jei jusy institucija naudoja ,paskirstymo procedira”, el. laiskas bus siunc¢iamas paskirstytojui, o kopija — bendruoju
institucijos el. pasto adresu.
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4.3.2. 2 VEIKSMAS. Priimti naujq prasymq

Atidare gauta prasyma galésite matyti informacija, kuri jums bdtina, kad nusprestumeéte, ar jus ta kompeten-
tinga institucija, kuri turi nagrinéti praSyma. Tai apima tam tikrg informacija apie paslaugy teikéja, taip pat
prasyme pateiktus klausimus. Remdamiesi tuo galite:

™ Lpriimti” praSyma, jei jus esate kompetentingi prasyme pateikto klausimo ar paslaugy veiklos srityje;

n Jpersiysti” prasdyma susijusiai jusy valstybés narés kompetentingai institucijai, jei ne jus sprendziate
prasyme pateiktus klausimus;

™ Jpersiysti prasdyma susijusiam VRIS koordinatoriui”, jei nesate tikri, kuri institucija jasy valstybéje naréje
yra tinkamiausia nagrinéti $j prasyma.

>> Prie$ praSymo priémima asmens duomenys nerodomi

Kol neprisiimsite atsakomybés uz prasyma, tol negalésite pamatyti jokiy duomenuy, kurie leisty jums identi-

fikuoti paslaugy teikéja. Kadangi ir prieduose gali bati pateikiami asmens duomenys, js taip pat negalésite

atidaryti prisegty byly. Taciau matysite visus prasyme pateiktus klausimus ir pastabas.

>> Orientaciné atsakymo data

PraSyma teikianti institucija bus nurodziusi data, iki kurios ji tikisi gauti atsakyma j savo prasymus. Jis galite
sutikti su tokiu terminu arba nurodyti kitg data, iki kurios jUs tikités gauti reikalingg informacija.

Prasome turéti omenyje, kad Paslaugy direktyvoje nustatyta prievolé stengtis atsakytij praSymus
kuo greiciau.

>> Laisvos formos teksto pastaby vertimas

Gali bati, kad prasyma teikianti institucija j savo praSyma jtrauké laisva forma parengtas pastabas ta kalba,
kurios jas nesuprantate. Atsizvelgiant j tai, kokia kalba vartojama, jas galésite gauti masininj pastaby vertima
dar prie$ priimdami pradyma.

Taciau turékite omenyje, kad Sie vertimai jusy ekrane pasirodys tik laikinai. Priéme prasyma galite naudotis
VRIS vertimo priemone masininiam vertimui gauti, savo vertimui pateikti ar abiem vertimams, kaip sudétinei
prasymo daliai, iSsaugoti.

>> Prasymo persiuntimas

Jei jasy institucija néra kompetentinga atsakyti j praSyma, jas galésite nusiysti jj susijusiai savo valstybés narés
institucijai naudodamiesi paieskos kriterijumi VRI sistemoje. Jei nesate tikri dél to, kam persiysti prasyma, galite
persiysti jj VRIS koordinatoriui. Persiysti prasyma galima tik tol, kol jo nepriéméte.

Kaskart, kai norésite persiysti prasyma, jasy bus paprasyta tai pagrjsti. Persiystas automatinis el. laiskas
siunciamas prasyma teikianciai institucijai ir tai institucijai, kuriai jj persiuntéte.

>> Prasymo priémimas

Jei nusprendziate priimti praSyma, prasyma teikianti institucija bus informuota apie tai automatiniu el. laisku.
Institucijai el. laiske taip bus nurodyta, ar jus sutinkate su orientaciniu terminu, ar ne.




4.3.3. 3 VEIKSMAS. Surinkti reikalaujamq informacijq

Kai kuri informacija, kurios reikia prasyma teikianciai institucijai, gali bati jasy institucijos bylose. Kitais atvejais
gali bati sunkiau pateikti atsakymus j pateiktus klausimus.

Jums, pavyzdziui, gali tekti ieskoti informacijos duomeny bazése, prie kuriy turite prieiga. Kitais atvejais turésite
susisiekti tiesiogiai su paslaugy teikéju. Taip pat gali prireikti vykti j vieta ar atlikti patikinimus vietoje.

Taip pat gali bati, kad jums teks pasikonsultuoti su kitomis savo valstybés narés institucijomis.

narés institucijai — jums daug lengviau identifikuoti visas su prasymu susijusias kompetentingas

ﬁ Pagrindinis principas, kurio turite laikytis, turéty bati prievolé suteikti pagalba kitos valstybés
institucijas savo Salyje nei jasy kolegoms uzsienyje!

4.3.4. 4 VEIKSMAS. Atsakyti j klausimus

Sistemoje pateikiami keli i$ anksto nustatyti atsakymai, ir i$ jy galite pasirinkti atsakydami j klausima VRI
sistemoje. Be to, jus galite pateikti daugiau informacijos jraSydami laisvos formos pastaby.

Kai tekstas yra laisvos formos, jei tik jmanoma, vartokite kalbg, kurig supranta prasyma teikianti institucija.

Atsakymas j klausimus (pavyzdys)

Jei gavote prasyma, kuriame yra klausimas ,Ar galétuméte patvirtinti, kad paslaugy teikéjas (vardas, pavarde
arba pavadinimas) teikia (iSskleidziamasis sgrasas / veiklos risys) paslaugas jasy valstybéje naréje, ir pateikti
visg susijusia informacija, kad prireikus mes galétume imtis batiny veiksmy / priemoniy?”.

Galite pasirinkti atsakyti , Taip, paslaugy teikéjas veiksmingai teikia Sias paslaugas musy valstybéje naréje” ir
tada pateikti papildomos informacijos, pavyzdziui, nurodyti veikla pagal teikéjo jstatus ar leidimus, isduotus
tai konkreciai paslaugy veiklai.

Kai kuriais atvejais jusy bus paprasyta pateikti konkrecios informacijos, susijusios su jasy pateiktu atsakymu

arba jj pagrjsti. Pavyzdziui, jei atsakote j klausima apie nemokuma nurodydami, kad paslaugy teikéjui iskelta
nemokumo byla, turite patikslinti, pagal kokias nacionalinés teisés nuostatas jis paskelbtas nemokiu.

Nacionaliniy teisés akty nurodymas

A Nurodydami teisés aktus savo atsakymui pagrjsti, prasome neapsiriboti tik jstatymo numerio
ir straipsnio paminéjimu, turite pateikti bent jau esminés informacijos apie tg konkrety teisinj
teksta, kad prasyma teikianti institucija suprasty jasy atsakyma.

4.3.5. 5VEIKSMAS. Siysti prasymqg

>> Dalinio atsakymo siuntimas

Tais atvejais, kai gaunate atsakyma j kai kuriuos klausimus, bet ne j visus, galite siysti dalinj atsakyma.
Turétuméte nurodyti, kodél j likusius klausimus neatsakyta, ir naudodamasis pastaby langeliu informuoti
prasyma teikiancia institucija, kada galésite pateikti likusius atsakymus.

‘ VRIS ir Paslaugy direktyva
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>> ISsamaus atsakymo siuntimas

Sistema neleis jums i$siysti iSsamaus atsakymo, jei nebusite atsake j visus su praSymu susijusius klausimus.
Jsitikinkite, ar atsakyta ir j su priedais susijusius klausimus.

Nusiysty issamiy savo atsakymy daugiau keisti nebegalite.

>> Priedai

Kaip ir siunc¢iant praSyma, atsakyme j gauta praSyma galima prisegti viena ar kelias bylas. To gali prireikti tam,
kad tinkamai atsakytumeéte j klausima.

>> Bendryjy pastaby jraSymas, pranesimo rengimas ir vertimy valdymas

Be laisvos formos pastaby, kurias galite jrasyti prie kiekvieno i$ anksto parengto klausimo, jus taip pat galite
savo pasirinkta kalba jradyti pastabas ir pridéti prie viso prasymo. Cia sistema taip pat paprasys jasy nurodyti,
kokia kalbg vartojate.

Galimos dvi kitos funkcijos:

™ jasy prasyme esancio laisvos formos teksto vertimo valdymas (ir iSsaugojimas);

n su jusy prasymu susijusiy jvairiy pranesimy rengimas ir spausdinimas.
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