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Bevezetés

1. Bevezetés

Ez a dokumentum ismerteti, hogyan hasznalhat6é a bels6 piaci informaciés rendszer
(IMI) kiilsé riasztasok kiildésére és kezelésére a fogyasztévédelmi egylittmiikddésrol
sz016 (EU) 2017/2394 rendelet! (a tovabbiakban: a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl
sz616 rendelet) értelmében. A kovetkez6 miiveletekre van lehet6ség:

e Kiilsé riasztas létrehozasa (3.1. fejezet);

o Kkiils6 riasztas kiildése (3.2. fejezet);

o Kkiils6 riasztas utankovetése (frissités, javitas) (3.3. fejezet);
e riasztas visszavonasa és lezarasa (3.4. és 3.5. fejezet)

IMI

Az IMI2 informaciocserére szolgald, biztonsagos tobbnyelvii online eszkéz. Azért
fejlesztették ki, hogy lehet6vé tegye az Uni6é kozigazgatasi szervei és az uniés jog
gyakorlati végrehajtdsdban részt vevl eurdpai intézmények és szervek Kkozotti
informacidcserét.

AZ ON SZERVEZETENEK REGISZTRALASA AZ IMI RENDSZERBEN

Ha az On szervezete még nincs regisztralva az IMI rendszerben, kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot azon tagallam 0Osszekoté hivatalaval, amely a fogyasztovédelmi
egylittmiikodésrol szolo rendelet 27. cikke szerint felhatalmazta szervezetét arra, hogy
szlikség esetén kiilsé riasztast adjon ki.

Az uniéds szinten miikodo szervezetek esetében a Bizottsag a felhatalmazo.

2. Az IMI hasznalata
2.1. Bejelentkezés az IMI rendszerbe

Az IMI barmely szokvanyos internetes bongészé segitségével elérhetd. Az IMI-be valo
bejelentkezéshez masolja le és illessze be a kovetkez6 hivatkozast internetes
bongészbjébe, vagy kattintson az aldbbi hivatkozasra:

https://webgate.ec.europa.eu/imi-net/

Az els6é bejelentkezésnél adja meg felhasznalonevét és az ideiglenes jelszét, amelyet
kapott.

A rendszer az elsé alkalommal bejelentkez6 felhasznalokat azonnal felkéri, hogy
ideiglenes jelszavukat valtoztassak meg egy tetszbleges Uj jelszéra. Amint ez megtortént,
a rendszer felkéri Ont, hogy hozzon létre és erdsitsen meg egy 12 karakterbdl all6
biztonsagi kdédot, amelyet minden alkalommal hasznalnia kell majd az IMI-be valo

bejelentkezéshez.

A kovetkez6 bejelentkezések alkalmaval meg kell adnia felhasznalénevét és jelszavat,
majd biztonsagi kédjanak azt a harom véletlenszerilien kivalasztott szamjegyét, amely
kiemelve jelenik meg a képernydjén.

1 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi
jogszabalyok végrehajtasadért felel6s nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (EGT-vonatkozasu szoveg) HL L 345, 2017.12.27., 1-26. o.; a 27. cikk
(1) bekezdése és a 2. cikk

z Az IMI weboldala: https://ec.europa.eu/internal market/imi-net/index hu.htm



https://webgate.ec.europa.eu/imi-net/
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/index_hu.htm
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Miutan bejelentkezett, a rendszer atiranyitja Ont az IMI kezdélapjara.

2.2. Az IMI kezddélapja

Miutan sikeresen bejelentkezett az IMI-be, megjelenik az On IMI-irdnyitépultja. A
képerny6 bal oldalan taldlhat6é menii segitségével a kovetkez6 miiveleteket végezheti el:

e (jriasztasok létrehozasa;

e Kkeresés az On szervezete altal korabban kiadott riasztasok kozott;
e aszervezet altal kiadott riasztasokrél sz616 jelentések letoltése;

e jelszavanak és biztonsagi kddjanak megvaltoztatasa;

e szervezete adatainak kezelése/megtekintése.

2.3. Forditasok

On a kért informaciokat az EU barmely hivatalos nyelvén megadhatja. A szabadon
kitolthet6 mez6knél az IMI rendszer gépi forditast bocsat rendelkezésre az Uni6 Osszes
hivatalos nyelvén. Lefordittathatja egy konkrét szabadon kitolthet6 mez6 tartalmat,
vagy az ,0sszes szoveg leforditasa” gomb segitségével lefordittathatja a kiilsé riasztas
0sszes szabadon kitolthet6 mezdjébe irt tartalmat a képerny6 nyelvvalaszté meniijében
kivalasztott nyelvre. A csatolt dokumentumok leforditdsara jelenleg még nincs
lehetdség.

3. Kiilso riasztasok

Kiils6 riasztast csak a tagallamok vagy a Bizottsag altal erre felhatalmazott szervezetek
kiildhetnek.

A fogyasztévédelmi egyiittm(ikddésrdl széld rendelet 27. cikkének (1) bekezdése
értelmében a tagallamok - kivéve, ha ez nem lenne indokolt -, a kijeldlt szerveket, az
Eurépai Fogyasztoi Kozpontokat, a fogyasztéi szervezeteket és egyesiileteket,
valamint adott esetben a kereskedOk sziikséges szakértelemmel rendelkezo
egyesiileteit felruhdzzak azzal a hataskorrel, hogy az érintett tagallamok illetékes
hatdsagai és a Bizottsag szamadra riasztast adjanak ki. A Bizottsag a fogyasztovédelmi
egylttmiikodésr6l szolé rendelet 27. cikkének (2) bekezdése szerinti eljarasnak
megfeleléen felruhdzza ezzel a hataskorrel a fogyasztdi és adott esetben kereskeddi
érdekeket uniods szinten képviseld egyesiileteket.

A fogyasztévédelmi egylittmiikodésrol sz616 rendelet értelmében az illetékes hatdésagok
nem kotelesek a kiils6 riasztasra reagalva eljarast inditani vagy intézkedést tenni.

Az On szervezetének gondoskodnia kell arrél, hogy a szolgaltatott
@ informaciok helyesek, naprakészek és pontosak legyenek.

A Dbejelentett informaciét Kkotelesek sziikség szerint haladéktalanul
helyesbiteni, illetve adott esetben jogukban all visszavonni a kiils6 riasztast.

A szervezetek regisztralasanak modjardl az el6z6 fejezetben tajékozdodhat.
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A kiils6 riasztasok 6 honap elteltével automatikusan lezarulnak.

3.1. Kilso riasztas létrehozasa

1. A bal oldali meniiben Kkattintson a ,Riasztasok” » ,Riasztas létrehozasa”
menupontra.

2. AKiilso6 riasztas létrehozasat a Riasztas-0sszefoglalé adatok fiilon kezdheti el.

Valassza ki az érintett orszagokat a Cimzett tagallamok mezGében lathaté legordiilé
listabol. Az On altal kiadott riasztast ezek az orszagok fogjak megkapni.

&

Az IMI rendszerben minden kételezdé mezé6t csillag jelol:

e A piros csillaggal (*) jelolt mezbket kotelezd kitdlteni, kiilonben nem
tudja elmenteni a riasztastervezetet.

o Egyes mez6k mellett narancssarga csillag (*) lathat6. Ha ezeket a
mezbéket nem tolti ki, a riasztastervezetet el tudja menteni, és késGbbre
halaszthatja az adatok megadasat, 4m a riasztas ebben az allapotban nem
kiildhet6 el.

3. Ekkor a kiilsé riasztashoz tartozd kovetkezd fiilek kozott lehet navigalni az oldal
jobb felsé sarkdban lathaté Vissza és Tovabb gombokat hasznalva:

Jogalap

A keresked6 adatai

A jogsértésre vonatkozo informaciok
Informacidk a jogi intézkedésekrol

Az ezeken a flileken megadand6 informaciokrél a kovetkezd részben lehet
tajékozddni: ,,Melléklet — Milyen adatokat kell megadni a jogsértésrél?”.

4. Ha befejezte a fiillek mezdinek kitoltését, kattintson az oldal jobb felsé sarkdban
talalhat6 Létrehozas gombra a kiils6 riasztas létrehozasahoz.

&

A kiils6 riasztast azonban ezzel még nem kiildte el! A kiils6 riasztas statusza
ekkor: Tervezet.

e A riasztastervezet ebben a szakaszban még tordlhet6 a rendszerbdl
Ehhez kattintson az eszkéztarban a Riasztastervezet toérlése gombra. Ha
elvégzi ezt a miiveletet, a rendszerben nem marad nyoma a tervezetnek.

e A riasztastervezet ebben a szakaszban még szerkeszthet6, ehhez
kattintson a Szerkesztés gombra.

3.2. A kiilso riasztas elkuildése

A Kiils6 riasztas elkiildéséhez kattintson az eszkoztirban a Riasztas benyiijtasa
gombra.
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&

A rendszer ekkor figyelmeztetni fogja Ont, ha nem adott meg minden
kotelez6 adatot. A ki nem toltott kotelezé adatmezdt tartalmazé fiil
narancssarga szinnel jelenik meg.

Ahhoz, hogy elkiildhesse a kiils§ riasztast, el6szor meg kell adnia a hidnyzé
adatokat: kattintson az eszkoztarban a Szerkesztés gombra, és toltse ki az
Osszes kotelez6 mez6t. Ha ezt megtette, kattintson a Mentés, végiil pedig a
Riasztas benyujtasa gombra.

3.3. Kiilsé riasztas utankovetése

v

A cimzett tagadllamok nem kotelesek a fent ismertetett modon kiildott kiilsé
riasztasok nyoman eljarast inditani vagy mas intézkedést tenni.

Ettdl fliggetleniil megjegyzéseket flizhetnek a kiils6 riasztasokhoz (pl. tovabbi
informaciékat kérhetnek, észrevételeket tehetnek). Ezeket a megjegyzéseket
On a Megjegyzések fiilon megtekintheti és megvalaszolhatja.

A Kkiilsé riasztas elkiildése utdn érdemes megnézni az Ugykezelési informaciok fiil
tartalmat.

Az Ugykezelési informaciok fiilon figyelemmel kisérheti az On altal 1étrehozott riasztas
f6 adatait, koztiik:

a bejegyzés szamat - ez a riasztas egyedi azonosité szima a rendszerben (pl.
6335);

a statuszt - ez a riasztas aktualis allapota (pl. Kikiildve - Véleményezhetd);

az el6zményeket - ez a bejegyzéssel kapcsolatban a felhasznal6k altal
végrehajtott miiveletek listaja, a miiveletek pontos id6pontjaval egyiitt.

Onnek lehetdsége van 1j informaciékat megadni a riasztast illetden, sziikség esetén
javitani a bejegyzés adatait, emellett dokumentumokat kiildhet a cimzett tagallamoknak,
illetve dokumentumokat kaphat téliik.

3.3.1.

&

Hogyan lehet Uj informacidval kiegésziteni vagy javitani a kiilsé riasztas adatait?

Ha uj informacidval szeretné kiegésziteni a keresked6 adatait: a Keresked6
adatai fiil megfelel6 mez6jében kattintson a Megjegyzés hozzaadasa gombra.
Ha 0j informacidval szeretné kiegésziteni a jogsértés adatait: A jogsértésre
vonatkozé informaciok fiill megfelel6 mez6jében Kkattintson a Megjegyzés
hozzaadasa gombra.

Ha mas, altalainos megjegyzést szeretne fiizni a riasztashoz: a
Csatolmanyok és megjegyzések fiill megfelel6 mezdjében Kkattintson a
Megjegyzés hozzaadasa gombra.

Ha helyesbiteni szeretné a mar elkildott riasztas adatait, flizzon
megjegyzést (Megjegyzés hozzaadasa) a megfelel6 mezdben.

A megjegyzéseket az 6sszes cimzett tagallam meg tudja nézni.




Kils6 riasztasok

3.3.2. Hogyan lehet dokumentumokat kiildeni a tagallamoknak, illetve dokumentumokat
kapni toluk?

1. Kattintson a Csatolmanyok és megjegyzések fiilre.

2. Gondolja at, hogy tartalmaz-e a dokumentum személyes adatokat vagy sem. Ezutan
kattintson a megfelel6 mez6ben a Fajl feltoltése gombra.

3. Toltse ki a Dokumentum csatolasa ablakot a kovetkez§ adatokkal:

e Név: irja be a dokumentum nevét;

e Fajl: kattintson a Talléz (Browse) gombra, majd valassza ki a feltoltendd
dokumentumot.

o Megjegyzés: szabad szoveges mezd, ahol tovabbi informaciokat lehet megadni a
dokumentumrdél. A megjegyzés kiilonosen hasznos lehet, ha valdszintsithetd,
hogy a feltoltott dokumentum nyelvét a cimzett nem ismeri. Azt javasoljuk, hogy
a csatolt dokumentumokat angol nyelvli - vagy ennek hianyaban az EU egy
masik uniés munkanyelvén megfogalmazott - 0Osszefoglaloval toltse fel a
rendszerbe.

4. Kattintson a Mentés gombra.

3.4. Kilso riasztas visszavonasa

A Kkiils6é riasztast visszavonhatja, illetve lezarhatja, ha barmilyen okbdl mar nincs
szlikség ra, vagy ha tévedésbdl hozta létre.
A kiils6 riasztas ekkor a ,Visszavonva” statuszt kapja, de nem torlédik a rendszerbdl.

A miivelet elvégzéséhez kattintson az eszkéztarban a Visszavonas gombra, és indokolja
meg a miiveletet (az Indoklas mezg kitoltése kotelezd).

3.5. Kiilsé riasztas lezarasa

A kiils6 riasztasok 6 honap elteltével automatikusan lezarulnak.

On azonban korabban is lezarhatja a sajat kiilsé riasztasat.
A kiils6 riasztas ekkor a ,Lezarva” statuszt kapja, de nem torl6dik a rendszerbdl.

A kiilsé riasztas lezarasahoz kattintson az eszkoztarban a Riasztas lezarasa gombra, és
indokolja meg a miiveletet (az Indoklas mez§ kitoltése kotelezs).

3.6. Kilso riasztasok keresése

Az IMI rendszerben szerepld kiilsé riasztdsok korében az IMI keresési funkcidja
segitségével lehet keresni, kiillonb6z6 keresési feltételek beallitasaval sziikitve a talalati
listat.

A kovetkez6 két meniipont all rendelkezésre a kiilsé riasztasok lehivasahoz: ,Keresés
minden (rlap korében” és ,Keresés (irlap tipusa szerint”.

Célszerii a tobb keresési feltételt kinalé ,Keresés tirlap tipusa szerint” meniipontot
hasznalni.

Ha példaul egy olyan kiilsé riasztast keres, amely egy adott unids jogszabalyhoz
kapcsolodik, valassza ki a meniibél a ,Riasztasok” » ,Keresés lirlap tipusa szerint”
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opcidt, majd jelolje be Az alkalmazandé unids jogszabalyok koziil a megfelel6t, és
kattintson az eszkoztarban a Keresés gombra.

3.7. Jelentéskészités a kiilso riasztasokrol

Az On szervezete valdsziniileg szeretné nyilvantartani az IMI rendszerben altala kiadott
kiils6 riasztasokat.

Az IMI lehet6vé teszi a felhasznalék szamara, hogy PDF-jelentéseket generaljanak,
mentsenek el, illetve nyomtassanak ki a kiils6 riasztasokrol.

Jelentést a kiils6 riasztas életciklusanak barmely szakaszaban lehet generalni, akkor is,
ha a kilsé riasztds még csak tervezet, és akkor is, ha mar le van zarva. A jelentés
generalasahoz kattintson az eszkdztarban a Nyomtatas gombra.

Az elkésziilt jelentést a bal oldali menlii Adatlapjaim meniipontjara kattintva lehet
letolteni.

3.8. Kiilso riasztas adatainak felhasznalasa

Onnek lehet6sége van arra, hogy egy korabbi riasztas lemasolasaval hozzon létre uj
riasztastervezetet. Ehhez kattintson az eszkéztarban az Adatok felhasznalasa gombra.

Elkiildés el6tt az Uj riasztastervezet tartalmat a Szerkesztés gombra kattintva
modosithatja.

4. Informacioforrasok

IMI-HONLAP:
https://ec.europa.eu/internal market/imi-net/

NEMZETI IMI-KOORDINATOROK:
https://ec.europa.eu/internal market/imi-net/contact/index hu.htm

IMI HELPDESK UGYFELSZOLGALAT:
imi-grow-cpc@ec.europa.eu

Melléklet — Milyen adatokat kell megadni a jogsértésrol?

Az alabbi tablazatokban tajékoztatassal szolgdlunk arrol, hogy a kiils6 riasztasok
létrehozasakor milyen adatokat kell megadni a sz6ban forgo jogsértésrol.

Jogalap
Alkalmazandé uniés jogszabalyok: jelolje be, mely iranyelvekhez és rendeletekhez

kapcsolodik az adott jogsértés.

A Kkivalasztott unids jogszabaly vonatkozd cikkei: adja meg az érintett cikkek
hivatkozasat a szabad szoveges mez&ben.

A nemzeti jogalap adatai: ez az informacié kotelezd, ha iranyelvet valaszt ki
alkalmazandé uniods jogszabalyként. Ezen adatok megadasa mellett dokumentumokat is
csatolhat, illetve kozvetlen linket is megadhat a nemzeti jogalaphoz.



http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/contact/index_hu.htm
mailto:imi-grow-cpc@ec.europa.eu

Melléklet — Milyen adatokat kell megadni a jogsértésrél?

A kereskedé adatai

A Kereskedd neve: ez a jogsértést elkovetd cég neve. Ha birtokaban van ennek az
informacidénak, jeldlje be, hogy Ismert, majd valaszolja meg, hogy a cég neve tartalmaz-e
személyes adatokat (példaul ez az eset all fenn, ha a keresked6i névben szerepel a
tulajdonos neve) vagy sem.

A kereskedo internetes jelenléte: ha birtokaban van ennek az informaciénak, jelolje
be, hogy Ismert, majd adjon meg minden rendelkezésére all6 adatot a keresked6hoz
kothetd alkalmazasokrol, kozosségimédia-fidkokrdl és webhelyekrdl.

Az online feliilet adatai: a Hozzaadas gombra Kkattintva lehet 4j sorral béviteni a
tablazatot.

Ha ez megvan, valassza Ki az online feliilet tipusat, és toltse Ki a rendelkezésre allo
mezodket (név, kozvetlen link stb.)

A riasztast csak akkor lehet elkiildeni, ha vagy a keresked6 neve, vagy a
keresked6 online feliilete ismert.

A kereskeddre vonatkozoé adatok: adja meg adott esetben a kereskedd képviselGinek a
nevét, és jelezze, ha van a cégnek anyavallalata.

Tevékenység tipusa / agazat: ha ismert, valassza ki a legordiil6 listabdl a kereskedd
tevékenységének tipusat/agazatat.

Azonositas: ha a keresked6 addazonositdé szama/ héaazonosité (afaazonositd) szama
ismert, adja azt meg, de adjon meg minden tovabbi informaciét, amely hasznos lehet az
azonositashoz, példaul a cégjegyzékszamot és bankszamlaszamokat.

A széKkhely/telephely adatai: ha On birtokdban van ezeknek az informacidknak, jelélje
be, hogy Ismert, és adja meg a kereskedd 0Osszes ismert cimét. Azt is meg kell
valaszolnia, hogy tudomadasa szerint folytat-e tevékenységet a kereskedé mas EGT-
orszagokban.

E-mail-cim és mas elérhetdségi adatok: adjon meg minden rendelkezésére allé
elérhetGségi adatot, példaul a keresked6 e-mail-cimét, telefonszamat stb.

A jogsértésre vonatkozd informaciok

A jogsértés tipusa és jellege: irja be a szabad szoveges mezdbe a jogsértés /
feltételezett jogsértés rovid 6sszefoglalasat.

Ezenkiviil meg kell adnia a jogsértés jellegét, statuszat és feltételezett tipusat.
Termék/szolgaltatas, reklamhordozé / értékesitési csatorna: nevezze meg a

jogsértés altal érintett terméket vagy szolgaltatast, és valassza ki a megfeleld listardl
az igénybe vett reklamhordozot és értékesitési csatornat.

Az emlitetteken kiviil On itt kiegészit6 informaciékkal szolgalhat a jogsértés hatasardl is.

Informaciok a jogi intézkedésekrol




Melléklet — Milyen adatokat kell megadni a jogsértésrél?

Jogi eljarasok: ha az On orszigaban foly6 jogi eljarasok inditasanak idépontja és
statusza ismert, adja meg ezeket az informacidkat a megfelel6 mezékben.
Intézkedések: a Hozzaadas gombra kattintva lehet 0j sorral béviteni az intézkedések
felsorolasara szolgal6 tablazatot.

Ha ez megvan, valassza ki az intézkedés tipusat, és adja meg a végrehajtas idopontjat.

Arra is van lehetéség, hogy az egyes intézkedéseket roviden ismertesse, és tovabbi
informaciékkal szolgaljon réluk, akar kapcsolddé dokumentumokat is csatolva.




