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Uvod

1 Uvod

V tomto dokumentu je vysvétleno, jak vyuzivat systém pro vyménu informaci o vnitfnim
trhu (IMI) k zas{lan{ a spravé externich varovani (v systému nazyvanych vystrahy) podle
narizeni (EU) 2017/2394 o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele 1, vCetné téchto
krokii:

e Vytvoreni externi vystrahy (kapitola 3.1)

e Odeslani externi vystrahy (kapitola 3.2)

e Nasledné kroky spojené s externi vystrahou (aktualizace, oprava) (kapitola 3.3)
e Stazeni a uzavreni externi vystrahy (kapitola 3.4 a 3.5)

IMI

Systém IMIZ je zabezpeceny, mnohojazy¢ny nastroj slouzici k vyméné informaci online.
Byl vytvoren s cilem usnadnit vyménu informaci mezi organy verejné spravy z celé EU
a evropskymi organy a subjekty, které se podileji na praktickém provadéni prava EU.

REGISTRACE VASEHO SUBJEKTU V SYSTEMU IMI

Pokud vas subjekt jeSté neni v systému IMI zaregistrovan, kontaktujte prosim ustiedni
sty¢ny utad toho ¢lenského statu, ktery vdm svéril pravomoc vydavat externi varovani
(vystrahy) podle ¢lanku 27 narizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele.

Subjektiim na trovni EU tuto pravomoc udéluje Komise.

2 Prace se systémem IMI
2.1 Prihlaseni do systému IMI

Systém IMI lze pouZivat v béZném internetovém prohliZeci. Chcete-li se do systému IMI
prihlasit ihned, zkopirujte do svého internetového prohliZeCe nasledujici odkaz nebo
na néj kliknéte:

https://webgate.ec.europa.eu/imi-net/

Pfi prvnim prihlaSeni do systému budete muset zadat své uzivatelské jméno a docasné
heslo, které vam bylo pridéleno.

Uzivatelé, kteri se prihlasuji poprvé, budou okamzité vyzvani, aby si docasné heslo
zménili na nové, libovolné zvolené. Poté budete vyzvani, abyste si vytvortili a potvrdili
12mistny bezpectnostni kéd, ktery budete pouzivat pti kazdém prihlaSeni do systému
IMI.

Pti nasledném prihlasovani budete muset zadat své uzivatelské jméno a heslo a poté tri
nahodné vybrané C(Cislice z bezpecnostniho kédu (na obrazovce budou pozadované
pozice zvyraznény).

Po ptihlaSeni budete presmérovani na ivodni stranku systému.

INarizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy ptislusnymi pro vymdahani dodrZovani pravnich predpisi na ochranu zijmi
spotiebitell a o zru$eni naiizeni (ES) & 2006/2004 (Text s vyznamem pro EHP), UF. vést. L 345,27.12.2017,
s.1.¢l. 27 odst. 1 a 2

ZInternetové stranky systému IMI: https://ec.europa.eu/internal market/imi-

net/index en.htm



https://webgate.ec.europa.eu/imi-net/
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/index_cs.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/index_cs.htm

Externi vystrahy

2.2 Uvodni stranka

Po ptihlaSeni do systému IMI se zobrazi prehled hlavnich funkci (dale jen ,Ptehled”).
Nabidka v levé €asti obrazovky umoziiuje:

e Vytvorit novou vystrahu

e Vyhledavat ve vystrahach vydanych vasim subjektem
e Stahnout si idaje o vami vydanych vystrahach

e Zménit heslo a bezpecnostni kdd

e Meénit/prohlizet idaje o vaSem subjektu

2.3 Preklady do jinych jazyk

Informace mizZete vyplnovat v kterémkoli z urednich jazyk EU. Systém IMI zajiStuje
strojovy pieklad volného textu do vSech urednich evropskych jazyku. Piijemci si bud’
mohou nechat prelozit text z konkrétniho pole (kolonky), nebo pouzit tlacitko ,Prelozit
vSe“ - prelozi se tak veskery obsah kolonek z dané vystrahy, a to do jazyka, ve kterém se
jim systém pravé zobrazuje (tj. vami nastaveného jazyka). Preklad ptiloh zatim
k dispozici neni.

3 Externi vystrahy

Externi vystrahy mohou zasilat pouze subjekty timto tkolem povérené clenskymi staty
nebo Komisi.

a

Podle €l. 27 odst. 1 nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele svéri clenské
staty, je-li to opodstatnéné, urcenym subjektiim, evropskym spotiebitelskym
centriim, spotiebitelskym organizacim a sdruzZenim spotrebiteli (a pripadné
sdruzenim obchodnikii) s nezbytnymi odbornymi znalostmi pravomoc zasilat externi
varovani clenskym statim a Komisi. Komise svéri podle ¢l. 27 odst. 2 nafizeni o
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele tuto pravomoc sdruzenim zastupujicim zajmy

spotiebitele a pripadné zajmy obchodniki na tirovni Unie.
Organy prislusné pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele nejsou v Zzddném pripadé
povinny zahdjit na zakladé dorucené externi vystrahy fizeni nebo prijmout opatieni.

Vy odpovidate za to, ze poskytnuté informace budou spravné, aktudlni a

%! presné.
Je-li to nutné, neprodlené poskytnuté informace opravte, a mate téz pripadné
pravo externi vystrahu odstranit (stahnout).

Postupu registrace téchto subjektti se tyka piredchozi kapitola.

P

Externi vystraha bude automaticky ukoncena po uplynuti 6 mésicti.
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3.1 Jak externi vystrahu vytvorit

1. Vnabidce vlevo kliknéte na ,Vystrahy“ » ,Vytvorit vystrahu”.

2. Postup vytvoreni externi vystrahy se zahajuje na zalozZce ,Shrnuti vystrah“.

Z rozeviraciho seznamu vyberte adresaty (Clenské staty). Témto zemim bude vaSe

vystraha zaslana.

v

V systému IMI jsou vzdy kolonky, které je nezbytné vyplnit, oznaceny
hvézdickou:

e Bez vyplnéni kolonek, které jsou oznaceny ¢ervenou hvézdickou (*),
nebude mozné uloZit koncept vystrahy.

e Neéktera pole jsou oznacena oranzovymi hvézdickami ( * ). Pokud tyto
kolonky nevyplnite, budete si moci uloZit rozpracovanou vystrahu jako
koncept, ale nebude vdm umoZnéno ji v takovém stavu odeslat.

3. Nyni se mtzete pomoci tlacitek PFedchozi a Dal$i v pravém hornim rohu obrazovky
pohybovat mezi nasledujicimi zaloZkami tykajicimi se externi vystrahy:

Pravni zaklad

Udaje o obchodnikovi

Informace o protipravnim jednani
Informace o pravnich opatienich

Podrobnosti o udajich, které zde musite zadat, najdete v priloze PoZadované
informace o protiprdvnim jedndni.

4. Az budete s vyplnovanim hotovi, kliknéte na ,Vytvorit* v pravém hornim rohu
stranky. Vystraha bude vytvorena.

v

Externi vystraha vSak jesté nebyla odeslana! Vystraha ma zatim status
Koncept.

o Koncept miiZete pripadné ze systému odstranit kliknutim na tlacitko
.Smazat Kkoncept vystrahy“ na panelu nastroji. V systému o ném
nebudou uloZeny Zadné informace.

o Koncept také jesté mizete ménit - staci kliknout na moznost ,Upravit”.

3.2 Odeslani externi vystrahy

Chcete-li externi vystrahu zaslat prijemctim, kliknéte na moznost ,0deslat vystrahu“ v
panelu nastroju.

v

Pokud zapomenete vyplnit néjaké povinné informace, systém vas na to
upozorni a prislusnou zalozku zvyrazni oranzove.

Zmény provedete tak, Ze kliknete na moZnost Upravit v panelu nastroju,
zadate chybéjici udaje, kliknete na Ulozit a nakonec na Odeslat vystrahu.
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3.3 Nasledné kroky souvisejici s externi vystrahou

Clenské staty, které jsou piijemci takto vytvoiené vystrahy, natizeni vyloZené
neuklada povinnost zahajit fizeni ¢i piijmout opatieni.
@ Mohou vsak k externi vystraze zasilat pripominky (napf. pozadat o dalsi

informace k poskytnuti zpétné vazby). Ty se vam zobrazi v zaloZce
»Pripominky/Pripominky“, kde na né budete moct zareagovat.

Po odeslani externi vystrahy miiZete zkontrolovat zaloZku Administrativni adaje.

polozkach (tedy i vystrahach), napriklad:

e Cislo polozky: ¢islo jednoznacné identifikujici polozku v systému (napi. 6335)
e Status: aktudlni status polozky (napt. Pfedano, 1ze pfipominkovat)
e Historie: seznam tkontl provedenych uZivatelem, véetné Casu a data.

Udaje zadané ve vystraze miiZete v piipadé potfeby rovnéz aktualizovat ¢i opravit a
vyménovat si pres systém dokumenty s ¢lenskymi staty.

3.3.1 Jak externi vystrahu aktualizovat nebo opravit

¢ Aktualizace uidaji o obchodnikovi: Piejdéte na kartu s idaji o obchodnikovi a
kliknéte v prislusném poli na moznost ,Prridat piripominku“.

o Aktualizace tykajici se protipravniho jednani: Prejdéte na kartu s
informacemi o protipravnim jednani a kliknéte v prisluSném poli na moZnost
,Pridat pripominku“.

e Jiné pripominky obecné povahy: Prejdéte na kartu Prilohy a poznamky a
kliknéte na moznost ,Pridat pfipominku®.

o Chcete-li jiZ odeslané informace opravit, vlozte pripominku v piislusném
poli.

Pripominky se budou zobrazovat vSem clenskym statim, jimZz byla
adresovana.

3.3.2 Vyména dokumentt s ¢lenskymi staty
1. Kliknéte na kartu Prilohy a poznamky.

2. Zjistéte, zda obsahuje osobni udaje, ¢i nikoli. Poté kliknéte v prislusné ¢asti na
Nahrat soubor.

3. V panelu Pripojit prilohu zadejte tyto informace:

e Nazev: Uved'te nazev dokumentu.

e Soubor: Kliknéte na Prochazet a vyberte dokument, ktery se ma nahrat.

o Pripominky: Do tohoto pole pro libovolny text vlozZte dopliujici informace o
dokumentu. Pripominky jsou obzvlasté uzitecné v pripadé, Ze vloZzeny dokument
je napsan v jazyce, ktery piijemce neovlada. Doporucujeme vam vlozit shrnuti
udaji o prilohach v anglicting, pripadné v jednom z pracovnich jazyk EU.
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4. Poté kliknéte na Ulozit.

3.4 Staieni externi vystrahy

Pokud jiz vystraha neni nutna, nebo pokud byla vytvorena omylem, Ize ji také kdykoli
stahnout a tim ji ukoncit.
Status externi vystrahy se zméni na ,StaZeno", ale nedojde k jejimu vymazani.

Vymazat ji lze tak, Ze kliknete na moZnost Stahnout v panelu nastrojii a uvedete
odtvodnéni (které je povinné).

3.5 Ukonceni externi vystrahy

Externi vystraha bude automaticky ukoncena po uplynuti 6 mésicti.

Lze ji vSak ukoncit i pred uplynutim této lhity.
Jeji status se zméni na ,Uzavireno®, ale nebude smazana.

Chcete-li vystrahu uzavrit, kliknéte na ,Ukon¢it vystrahu“ v panelu nastroji a uved'te
odivodnéni (povinné).

3.6 Vyhledavani ve vystrahach

Systém IMI umoziiuje vyhledavat vystrahy pomoci rtiznych kritérii (filtrt).

LN

K dispozici jsou dvé moznosti: ,Prohledat vSechny formuldre“ a,Vyhledavat podle
formulare®“.

Doporucujeme pouzivat moznost ,Vyhledavani podle formulai‘e“, ktera rovnéz nabizi
Sirsi kritéria vyhledavani.

Napriklad pokud chcete vyhledat v odeslanych externich vystrahach ty, které obsahuji
odkaz na konkrétni pravni predpis EU, vyberte z nabidky

SN

,Vystrahy“ » ,Vyhledavani podle formulaire“, pak Prislusné pravni predpisy EU a
kliknéte na Vyhledat v panelu nastroj.

3.7 Vytvoreni zpravy o externich vystrahach

Prostrednictvim systému IMI si miiZe vase organizace vést zaznamy o vystrahach, které
jste odeslali.

Systém IMI umoziuje uzivatelim generovat souhrnné reporty, ukladat je v elektronické
podobé a tisknout ve formatu PDF.

Lze je vygenerovat ve vSech fazich zivotniho cyklu vystrahy, a to vCetné situace, kdy ma
vystraha jesté status ,Koncept® nebo jiz byla ukoncena. Staci kliknout na tlacitko
Tisknout v panelu nastroju.

Vygenerovanou zpravu si pak lze stahnout z ¢asti ,Moje zpravy“ v nabidce vlevo.
3.8 Opakované pouziti udaji z externi vystrahy

Pti vytvareni novych vystrah lze recyklovat idaje z téch starSich. Tento krok se provadi
kliknutim na tlacitko ,PouZzit stejna data“ na panelu nastroju.

Pred odeslanim budete moci samoziejmé obsah vystrahy upravit.
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4 Zdroje informaci

INTERNETOVE STRANKY SYSTEMU IMI:
https://ec.europa.eu/internal market/imi-net/

NARODNI KOORDINATOR SYSTEMU IMI:
https://ec.europa.eu/internal market/imi-net/contact/index en.htm

ASISTENCNI SLUZBA IMI:
imi-grow-cpc@ec.europa.eu

Priloha — Pozadované informace o protipravnim jednani
V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny typy tdaji o protipravnim jednani, které je tireba
pfi vytvareni vystrah zadavat.

Pravni zaklad

Prislusné pravni predpisy EU: Zaskrtnéte smérnice nebo natizeni, kterych se
protipravni jednani tyka.

Prislusné c¢lanky ve vybranych pravnich piedpisech EU: Do pole pro volny text
uved'te odkazy na konkrétni ¢lanky.

Odkaz na vnitrostatni pravni zaklad: Tyto informace jsou povinné, pokud jste u
pravnich predpisi EU zvolili néjakou smérnici. Kromé toho lze pfipojovat dokumenty a
vkladat primé odkazy na vnitrostatni pravni zaklad.

Udaje o obchodnikovi

Nazev obchodnika: Nazev spoleCnosti, které se protipravni jednani tyka. Pokud jsou
tyto informace k dispozici, kliknéte na ,Znamé“ a uvedte, zda nazev spolecnosti
obsahuje osobni udaje (napfr. jméno majitele).

Prezentace obchodnika na internetu: Pokud jsou tyto informace k dispozici, vyberte
moznost ,Znamé“ a uvedte veSkeré dostupné informace o aplikacich, uctech na
socidlnich médiich a internetovych strankach tykajicich se obchodnika.

Podrobnosti o online rozhrani: Kliknutim na tla¢itko ,Pridat* vloZite do tohoto
seznamu nové polozky.

Poté vyberte ,Typ online rozhrani“ a vyplite prislusné kolonky (napt. nazev, primy
odkaz atd.).

Vystrahy se zasilaji pouze tehdy, je-li znam nazev obchodnika nebo jeho
online rozhrani (stranky).

Udaje o obchodnikovi: Uved'te jména ptipadnych zastupcti obchodnika a zda se véc
tyka materské spolecnosti (existuje-li).

Druh/odvétvi podnikani: Pokud je idaj znam, z rozbalovaciho seznamu vyberte druh
podniku/odvétvi, v némz je obchodnik aktivni.



http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/contact/index_en.htm
mailto:imi-grow-cpc@ec.europa.eu

Pfiloha — Pozadované informace o protipravnim jednani

Identifikace: Pokud je udaj znam, muzete uvést obchodnikovo danové identifikacni
¢islo (DIC) a veskeré dalsi informace uZite¢né k jeho identifikaci - nap¥. registra¢ni tidaje
nebo ¢isla bankovnich ucta.

Udaje o usazeni: Pokud jsou znamy, uved'te viechny obchodnikovy dostupné adresy.
Uved'te téz, je-li vam znamo, zda obchodnik ptlisobi i v jinych zemich EHP.

Elektronicka adresa a dalsi kontaktni udaje: Pokud jsou k dispozici, uved'te veskeré
kontaktni idaje obchodnika: e-mailové adresy a telefonni cisla atp.

Informace o protipravnim jednani

Druh a povaha protipravniho jedndani: Zde uved'te stru¢né informace o protipravnim
jednani/domnélém protipravnim jednani.

Kromé toho budete muset uvést povahu, stav a predpokladany typ protipravniho
jednani.

Dotceny vyrobek/sluzba a souvisejici prostiedky: Uvedte nazev vyrobku nebo
sluzby, kterych se protipravni jednani tyk3, a ze seznamu vyberte reklamni prostredky a
prodejni prostredky.

Kromé toho miiZete také uvést dopliujici informace o dopadech protipravniho jednani.

Informace o pravnich opatienich

Soudni fizeni: Jsou-li vdm udaje znamy, uved'te datum zahajeni a stav souvisejictho
soudniho Fizeni ve vaSem ¢lenském staté.

Opatireni: Do seznamu opatifeni miiZete pridavat nové polozky kliknutim na tlacitko
JPridat”.
Poté vyberte Druh opatfeni a Datum provedeni.

U kazdého opatieni miiZete poskytnout popis a dopliujici informace, v€etné priloh.




