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BEVEZETES

A szolgaltatasi irdnyelv 29. cikkének (3) bekezdése és 32. cikkének (1) bekezdése eldirja
a tagallamok szamara, hogy t4jékoztassdk a tobbi tagallamot és a Bizottsagot
mindazokrél a szolgaltatasi tevékenységekrol, amelyeknek kovetkeztében komolyan
karosodhat, illetve sériilhet az emberek egészsége vagy biztonsaga, illetve a kornyezet
épsége (,riasztasi mechanizmus”). A tijékoztatas a tagillamoknak hivatott segiteni
abban, hogy megel6zzék a kockazatokat, és megvédjék a kérdéses szolgaltatasokat
igénybe vevd ligyfeleket.

A riasztasi mechanizmus céljara a belsé piaci informacios rendszer (Internal Market
Information System, IMI) egyedi alkalmazast biztosit, amely gyors és biztonsagos
informéciocserét tesz lehetdve az érintett felek kozott.

Ezt a dokumentumot az IMI-ben kiildott és fogadott riasztdsokkal foglalkozo tagallami
hatésagoknak szédnjuk gyakorlati itmutaté gyanant. A dokumentum két részbdl all:

1. rész: A riasztasi mechanizmus alkalmazasara vonatkozé iranymutatasok

Az irdnymutatasok a riasztaskiildés Kkritériumainak és feltételeinek egységes
értelmezését hivatottak el6segiteni. A cél az, hogy az irdnymutatdsok segitségével
biztositani lehessen, hogy riasztas kikiildésére csak feltétleniil sziikséges esetben ¢€s a
szolgéltatasi iranyelvben meghatdrozott kritériumok teljestilése esetén keriiljon sor. A
dokumentum azt is attekinti, mikor kell az IMI riasztasi rendszerének egyéb funkcioit —
ugymint a lezarast, a visszavonast és a kiigazitdst — hasznalni. Tobb példan keresztiil
bemutatja tovabba azokat a koriilményeket, amelyek fennallasa esetén a gyakorlatban
sziikség lehet az egyes funkcidk hasznalatara.

2. rész: A riasztasok kezelésére vonatkozo felhasznaloi kézikonyv

A felhasznaléi kézikonyv az IMlI-riasztasok kezelésének technikai vonatkozasait
targyalja. Meghatarozza, milyen szerepeket tolthetnek be a hatdésagok és az egyéni
felhasznalok a riasztasi mechanizmusban, és ismerteti, hogy a riasztasi eljaras egyes
szakaszaiban miként kell hasznalni az IMI-ben rendelkezésre all6 funkcidkat. A
kézikonyv azt is attekinti, hogyan kell a rendszert ugy kialakitani, hogy a riasztasok
kezelése eredményesen menjen végbe.

A szolgéltatasi iranyelvrol tovabbi informéciok olvashatok a
http://ec.europa.eu/internal _market/services/services-dir/index_en.htm internetcimen.

Az IMI rendszerrél részletes tajékoztatas talalhato a
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net internetcimen.

Az IMI-riasztasokkal kapcsolatos esetleges technikai problémék esetén ahhoz az IMI-
koordinatorhoz kell fordulni, aki a felhasznalét az IMI-ben regisztralta. A helyi szinten
nem megoldhatd technikai problémak megoldasa céljabol a Bizottsag ligyfélszolgalatot
hozott 1étre, amely a kovetkezd cimen érhetd el: ec-imi-alerts(@ec.europa.eu
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1. RESZ: A RIASZTASI MECHANIZMUS ALKALMAZASARA VONATKOZO
IRANYMUTATASOK



1. BEVEZETES: MILYEN CELT SZOLGALNAK AZ IRANYMUTATASOK?

A szolgaltatasi iranyelv 29. cikkének (3) bekezdése és 32. cikkének (1) bekezdése a
tagallamok szamara eldirja, hogy minden olyan szolgaltatasi tevékenységrol, amely a
személyek egészségét vagy biztonsagat illetve a koOrnyezetet sulyosan karosithatna,
tdjékoztassdk a tobbi tagallamot és a Bizottsagot (,riasztdsi mechanizmus”). Ez a
tajékoztatas segitheti a tagallamokat a kockazatok megeldzésében és a szolgaltatas
igénybevevdinek védelmében.

A ,riasztasi mechanizmus” keretében torténd gyors €s biztonsadgos informacidcserét a
belsd piaci informécids rendszer (a tovabbiakban: ,IMI”) specidlis alkalmazdsdnak
hasznalata biztositja.

A sziikségteleniil és megalapozatlanul kikiildott riasztasok kockdzatanak minimalizalasa
érdekében a riasztasi kritériumok ¢és feltételek egységes értelmezése is fontos.
Egységesen kell értelmezni tovabba az IMI rendszer kiilonféle egyéb funkcidinak
alkalmazasat is: — igy példaul a riasztasok lezdrasat, visszavonasat, torlését és
helyesbitését, valamint a tovabbi tajékoztatas kiildését.

Ezek az iranymutatasok a szolgaltatdsi iranyelvben hasznalt fogalmakon alapulnak és
nem szlikitik vagy bdvitik a tagallamokra harulé kotelezettségek korét. Az iranymutatas
célja, hogy segitséget nyujtson a tagallamoknak abban, hogy a riasztdsi mechanizmussal
foglalkoz6 nemzeti hat6sagaik részére iranymutatast adjanak.

Az iranymutatasok nem teljesek, és nem céljuk, hogy az Gsszes lehetséges helyzetet és
koriilményt figyelembe vegyék. A nemzeti hatésdgok a szolgiltatasi iranyelvben
meghatarozott kritériumokat, sajat tapasztalataikat és gyakorlatukat, valamint barmely
egyéb vonatkozd elképzelést és modszert szem eldtt tartva minden esetet egyedileg
kotelesek értékelni.

Fontos megjegyezni, hogy az irdnymutatdsokat a riasztas kikiildéséért vagy az
intézkedések elfogadasaért felelés személyekre vonatkozd nemzeti szabéalyok sérelme
nélkiil kell alkalmazni.

Figyelemmel arra, hogy egy riasztds milyen hatast gyakorolhat a szolgaltatora, a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a riasztds alanya mindenkor (a riasztasok
kikiildése elott, alatt és utan) megfeleld védelmet kapjon. Kiilondsen fontos annak
biztositdsa, hogy riasztasokat csak valoban indokolt esetben kiildjenek ki. Az
irdnymutatdsok a riasztas kikiildésére, lezarasara, visszavonasara ¢és helyesbitésére
valamint a tovabbi tdjékoztatds kiildésére vonatkozd 1ényeges kritériumokra
korlatozodnak. Nem foglalkoznak a védelemhez vald jogra vonatkozd kozosségi vagy
nemzeti jogszabalyok alkalmazéséaval.



1. TABLAZAT: ELLENORZO LISTA: RIASZTASKULDES

SZUKSEGESSEGENEK FELMERESE

1. A lehetséges sulyos
1épés veszEly egy
szolgaltatd
szolgaltatasi . '
tevékenységével / — Nem %X — Nincs riasztas
magatartasaval
kapcsolatos?
2. l A magatartas, a konkrét | — Nem X
1épés cselekmények vagy
koriilmények egy | — Nincs riasztas
szolgaltatdsi
Igen V— tevékenységre
vonatkoznak?
3. l | | Fenndll-e annak a
1épés veszélye, hogy a
személyek — Nem x — Nincs riasztas
egészségoét vagy
Igen \— Igen | piztonsagat  vagy
V— pedig a kornyezetet
sulyos kar éri?
4. | | Van _ ok-okozati | — Nem X — Nincs riasztas
1épés kapcsolat a
Igen \ szolgéltatds-
nyujtds  és a
Igen | Igen | |chetséges sulyos
v V- kar kozott?
5. | | Fenndll-e a stlyos | — Nem x
1épés kar
Igen bekovetkezésének
tényleges / ) )
Igen | Igen | Igen | konkrét — Nincs riasztas
v V= | V- kockazata?
6. ! Fennall-e annak a | —
1épés kockazata, hogy a | Nem X
Tgen V Igen | Igen | Igen kar més tagallamok-
v v v ban bekdvetkezi? -
Igen V— Nincs
riasztas
Minden 1épés megtortént?... RIASZTAS KULDESE

Igen —




2. TABLAZAT: ., KOMPROMISSZUM”: A KAR SULYOSSAGA — A KAR

BEKOVETKEZESENEK VALOSZINUSEGE

(Kisebb valdszinliség<«—) Valosziniiség (—Nagyobb valdsziniliség)

(Sulyosabb lehetséges kar)«— A lehetséges kar sulyossaga —(Kevésbé sulyos lehetséges kar)

4. eset: a lehetséges kar kevésbé sulyos
¢s a bekdvetkezés valoszinlisége
viszonylag alacsony

Altalaban ne kiildjon riasztast

3. eset: a lehetséges kar kevésbé stulyos de a

bekovetkezés valoszinilisége viszonylag
nagy / nagyon nagy

Bizonyos esetekben kiildjon
riasztast

2. eset: a lehetséges kar (nagyon) stlyos
bar a bekdvetkezés valdszinlisége
viszonylag alacsony

Altalaban kiildjon riasztast

1. eset: a lehetséges kar (nagyon) sulyos és
a bekovetkezés valdszinlisége is viszonylag

nagy / nagyon nagy

Kiildjon riasztast

Megjegyzés: e tablazat célja annak bemutatdsa, hogy milyen Gsszefliggések allhatnak
fenn a lehetséges kar stlyossaga és bekovetkezésének valosziniisége kozott. A tablazat
azonban nem tartalmazza az irdnymutatdsokban ismertetett és a riasztds kiildésére
vonatkoz6 olyan egyéb kritériumokat, amelyeknek szintén teljestilniiik kell a riasztas
kikiildése eldtt.




3. TABLAZAT: A RIASZTASKULDES INDOKOLTSAGANAK FELMERESE
LEPESROL LEPESRE

1. lépés: A lehetséges sulyos veszély egy szolgaltatd szolgaltatdsi tevékenységével /
magatartasaval kapcsolatos?

[ ] Igen, a lehetséges sitilyos veszély egy szolgltatdo szolgaltatisi tevékenységével /
magatartdsaval kapcsolatos.

- tovabb a masodik lépésre

|:| Nem

- ne kiildjon riasztast

2. lépés: A szolgaltatasi irdnyelv vonatkozik a szoban forgd szolgaltatasi tevékenységre?

Ha nem biztos benne, tovabbi informdcioért kattintson az alabbi weboldalra:
http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/guides/handbook_hu.pdf

[] Igen
-> tovabb a harmadik lépésre

|:| Nem

- ne kiildjon riasztast

3. lépés: Fenndll-e a veszélye annak, hogy a személyek egészségét vagy biztonsagit vagy
pedig a kdrnyezetet sulyos kdr éri?
Ennek felmérésekor mérlegelje a lehetséges kar stlyossagat és mértékét. Ha a kar
kiilonosen sulyos vagy ha az kiilondsen nagy mértéki, a kar bekovetkeztének alacsony
valoszinlisége mellett is kiildheto riasztas.

[ ] Igen — a magatartas, a konkrét cselekmények vagy a vonatkozé koriilmények stlyos kart
okozhatnak a személyek egészségében vagy biztonsagaban illetve a kdrnyezetben.

- tovabb a negyedik lépésre
[ ] Nem, sulyos kar veszélye nem all fenn

- ne kiildjon riasztast




4. lépés: Van-e ok-okozati kapcsolat a szolgaltatdsnyujtas és a lehetséges sulyos kar kdzott?

[ ] Igen, van okozati 6sszefiiggés. A lehetséges kar oka alapvetden a magatartas, a konkrét
cselekmények vagy a koriilmények.

- tovabb az 6todik 1épésre

[ ] Nem — a magatartas, a konkrét cselekmények vagy a koriillmények és a lehetséges stlyos
kar kozott kozvetlen okozati 6sszefiiggés nem allapithatdé meg

- ne kiildjon riasztast

5. lépés: Fennall-e a stlyos kar bekovetkezésének tényleges / konkrét kockézata? Ennek
felmérésekor kiilondsen a kovetkezdket vegye figyelembe:

- Fennall-e még vagy a kozeljovoben valoszintisithetd-e a sulyos kér kockazata? (ha
nem, ne kiildjon riasztast)

- Tortént-e barmilyen 1épés a kockazat kikiiszobolésére vagy csokkentésére? (ha ez a
cselekmény elharitotta a kockazatot / ha a fennmarado kockdazat jelentéktelen, ne
kiildjon riasztast)

- Ki a szolgaltatas atlagos igénybevevdje? (ha az igénybevevé olyan személy, aki
szamara nehéz a kockazat azonositasa vagy ovintézkedések tétele, akkor a kar
kockazata altalaban magasabb)

[ Igen, fennall a sulyos kar valédi kockazata.
- tovabb a hatodik lépésre

[ ] Nem, a kockazat mar nem 4ll fenn / nem valdszinii, hogy a kozeljovében megismétlddik.

- ne kiildjon riasztast

6. Iépés: Fenndll-e a kockazata annak, hogy a kar més tagallamokban bekovetkezik?

Ennek felmérésekor kiilondsen a kdvetkezoket mérlegelje:

- A szolgaltatd mas tagallamokban is nyujt szolgaltatasokat?
- A szolgaltaté miikodési helye valamely hatarrégioban van?
- Valoszintsithet6-e, hogy az adott szolgéltatastipust hatarokon ativeld médon
nyujtjak?
[ ]Igen, a szolgaltatési tevékenysége hatarokon atnyulé hatéssal bir.
- kiildjon riasztast

[ ] Nem, hatarokon atnyil6 hatas nem érvényesiil.

- ne kiildjon riasztast
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2. A RIASZTASKULDES KRITERIUMAINAK ATTEKINTESE

A riasztaskiildés kovetelményeit és a kapcsolodd kritériumokat a szolgaltatasi iranyelv
29. cikkének (3) bekezdése és 32. cikkének (1) bekezdése tartalmazza. A 29. cikk (3)
bekezdése foglalkozik azokkal az esetekkel, amikor a letelepedés helye szerinti tagallam
olyan magatartasrol vagy cselekményekrdl szerez tudomast, amely stlyos karral jarhat,
mig a 32. cikk (1) bekezdése hasonlo tajékoztatasi kotelezettséget tartalmaz a letelepedés
helye szerinti tagallamtol eltérd tagallamok szamara. Bar a két cikk eltéré helyzetekkel
foglalkozik, mindkett6 ugyanazt a célt szolgalja és alapvetden ugyanazon alapelveken és
kritériumokon nyugszik. Igy tehét a riasztaskiildés kritériumai a kovetkezok:

a) a magatartds, a konkrét cselekmények vagy koriilmények egy szolgaltatasi
tevékenységre vonatkoznak;

b) fennall a veszélye annak, hogy a személyek egészségét vagy biztonsagat
vagy a kornyezetet sulyos kar éri;

c¢) van okozati kapcsolat a szolgéltatdsokkal kapcsolatos helyzet és a lehetséges
sulyos kar kozott;

d) tényleges kockazat all fenn;

e) a kockazatnak hatarokon atnytlé hatasa van.

Riasztéas akkor kiildhetd, ha az adott helyzetben valamennyi fenti kritérium teljestil.
3. A KRITERIUMOK RESZLETESEN

3.1. A magatartas, a konkrét cselekmények vagy koriilmények egy
szolgaltatasi tevékenységre vonatkoznak

3.1.1. Az érintett helyzetek

Riasztas csak akkor kiildhetd, ha megallapitast nyert, hogy a stlyos kart olyan
szolgaltatasi tevékenység okozhatja, amely a szolgaltatasi iranyelv hatalya ala
tartozik'. A ,riasztasi mechanizmus” példaul nem vonatkozik azokra a helyzetekre, ahol
a kar kockézata szallitasi, egészségiigyi vagy vagyonvédelmi szolgéltatasbol ered, mivel
ezek ki vannak zarva a szolgaltatasi iranyelv hatalya aldl.

Az a tény, hogy egy szolgaltatast jogszerlien nytjtanak egy tagallamban, nem jelenti azt,
hogy a tagallam nem kiildhet riasztast olyan magatartassal vagy konkrét cselekménnyel
kapcsolatban, amely a szolgéltatasnytjtassal Osszefiiggésben jelentds kar kockézatat
hordozza a személyek egészségére vagy biztonsagara illetve a kornyezetre nézve.

A szolgaltatasi iranyelv 2. cikke. A szolgaltatasi iranyelv hatalyara vonatkozoan tovabbi magyarazat
talalhatd a szolgaltatdsi iranyelv  végrehajtasarol szold  kézikonyv 2.1.  fejezetében:
http://ec.europa.eu/internal market/services/docs/services-dir/guides/handbook hu.pdf.
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Sulyos kar kockazata eredhet a szolgaltatd magatartasabdél vagy a szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos barmely egyéb koriilménybdl. igy nem kell riasztast
kiildeni olyan magatartasok vagy cselekmények esetén, amelyek veszéllyel jarhatnak, de
szolgaltatas nyujtasahoz nem kapcsolodnak.

Példa

Ha egy nyelvtanfolyamokat szervezé szolgaltatot kézlekedési szabalysértés miatt
letartoztatnak, semmi sem indokolja, hogy a tobbi tagallamnak riasztast kiildjenek. A
veszélyes magatartas nincs osszefliggésben a szolgaltatas nyujtasaval.

Példak arra, hogy mely magatartasok eredményezhetnek kockézatot:

e Proaktiv cselekmény a szolgaltatdo részérdl, igy példaul veszélyes magatartas
vagy hamis informécid szolgaltatisa (pl. gondatlan hulladékkezelés, amely
karosithatja a kornyezetet vagy helytelen tdplalkozasi tandcsadas, amely
karosithatja az emberek egészségét).

e Cselekvés vagy feliigyelet elmulasztasa a szolgaltatd részérdl, példaul a
sziikséges megel6z0 intézkedések elmulasztdsa vagy a  szolgaltatas
igénybevevdinek szo6l6 alapvetd utasitasok (pl. arrdl, hogy mennyi a szolarium
igénybevételének maximalis id6tartama) megtételének elmulasztasa.

e Biztonsagos eszkozok nem rendeltetésszerii hasznalata vagy veszélyes
eszkozok hasznidlata a szolgaltatasnyujtas soran (pl. csak szabadtéren
hasznalhato zajkeltd eszkoz haszndlata zart térben, vagy nem biztonsagos vasari
mutatvanyos jatékok haszndlata).

3.1.2. Helyzetek, amikor a riasztasi mechanizmus nem hasznalhato — a
szolgaltatasi iranyelvben ismertetett riasztasi mechanizmus és a
meglévo termékriasztasi mechanizmusok kozotti kapcsolat

E riasztdsi mechanizmus esetében a kockazatnak a szolgaltatasi tevékenységgel
osszefilgg6 magatartashoz, konkrét cselekményhez vagy korillményhez Kkell
kapcsolddnia.

A riasztasi mechanizmus nem hasznalhato olyan esetekben, amikor a kockazat
forrasa valamely fogyasztasi cikk. Ezekben az esetekben a termékekre vonatkozo
gyorsriasztasi rendszert kell alkalmazni’. Ezzel a tagallamok tajékoztatatast kapnak a
termék altal jelentett veszély részleteirdl, igy 1épéseket tehetnek a termék piacrol torténd
kivonasa érdekében.

Bizonyos esetekben azonban a szolgaltaté magatartiasa — a szolgaltatas nyujtasanak
részeként — termékek hasznalatahoz kapcsolodik, ¢s ha jelentds kockazat all fenn,
alkalmazni kell a riasztasi mechanizmust. Ez a helyzet példaul akkor, ha egy szolgaltato
a szolgaltatdsnytjtds sordan nem rendeltetésszeriien hasznilja az egyébként

Annak eldontése soran, hogy kell-e riasztast kiildeni, nem sziikséges a vétkesség vagy a gondatlansag
megallapitasa az adott magatartassal kapcsolatban.

Azaz a nem élelmiszercélu fogyasztasi cikkek esetén alkalmazando gyorsriasztasi rendszert (RAPEX),
¢lelmiszer €s takarmany esetén az RASFF rendszert, gyogyaszati termékek esetén az orvosi eszkdzok
»feligyeleti” rendszerét.
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biztonsagos terméket, és ez a személyek egészségére vagy biztonsagara, illetve a
kornyezetre nézve kockazattal jar.

Példa

Bizonyos kozmetikai kezelések soran ,,X” szolgaltato a javallottnal magasabb dozisban
hasznal érzéstelenité krémeket. E krémek nem rendeltetésszerii haszndalata az emberi
egészségre nézve kockazatot jelent. Mivel az érzéstelenitok helytelen hasznalata (azaz
nem maga az érzéstelenités) miatt a szolgaltatas nem biztonsdagos, a szolgdltatasi
iranyelv riasztasi mechanizmusdt kell alkalmazni.

A masik eset az, amikor a szolgaltatasnytjtas sordn veszélyes terméket hasznalnak.
Ekkor a szolgaltatdsi iranyelv riasztasi mechanizmusa alapjan kiegészitd riasztas
kiildésére lehet sziikség még akkor is, ha a riasztaskiildés a termékriasztasi
mechanizmuson keresztiil mar megtortént. Ez az eset all fenn példaul akkor, amikor egy
szolgéltaté a szolgaltatasnyujtas soran annak ellenére hasznal tovéabbra is veszélyes
fogyasztasi cikkeket, hogy azokat a gyartok vagy a forgalmazok kivontdk illetve
visszahivtak a piacrol.

Példa

Az egyik RAPEX-riasztas olyan veszélyes jatekrol tesz jelentést, amelyet ezt kovetden
minden tagallamban kivonnak a piacrdl. ,,A” tagdllamnak tudomdsa van arrdl, hogy a
gvermekmiisorok keszitésével foglalkozo ,, X cég eléadasaiban szamos tagallamban
tovabbra is hasznalja a veszélyes jatékot. E magatartas miatt a gyermekek egészsége
sulyosan karosodhat. ,,A” tagallam tehat koteles a szolgadltatasi irdanyelv riasztdsi
mechanizmusan keresztiil riasztdst kiildeni, jelezve, hogy , X’ cég szorakoztatdasi
tevékenysége veszélyes.

3.2. Az emberek egészségét vagy biztonsagat illetve a kornyzetet érinté
salyos kar

Riasztas akkor kiildhetd, ha az emberek egészségét vagy biztonsagat illetve a kdrnyezetet
érintd lehetséges kar sulyos. Itt két kiilondsen fontos tényezdt kell figyelembe venni: a) a
kar potencialis komolysagat, és b) a kar potencialis mértékét.

3.2.1. A kar komolysaga

A kar potencialis sulyossagat a szolgaltatd magatartasaval vagy a koriilményekkel jard
esetleges kovetkezmények alapjan kell értékelni.

- A személyek egészségét vagy biztonsagat érinté sulyos kar korébe
tartozik a személyek testi vagy mentdlis integritdsdnak sériilése,
példaul a sulyos sériilések (pl. torés, belsd szervek sériilése, latas-
vagy hallaskéarosodas, sulyos égési sériillések vagy vagasok stb.),
kronikus vagy mas sulyos megbetegedések, mentalis zavarok stb.

- A (természeti vagy varosi) kornyezetet érinté sulyos kar korébe
tartozik a kiilonb6z6 formakban megvalosuld stlyos szennyezés
(levegd- ¢és vizszennyezés, talajszennyezés novényvédd szerekkel,
rovarirtokkal vagy nehézfémekkel, zaj- és fényszennyezés), tlizkar
valamint az Okoszisztéma és a biologiai sokféleség (biodiverzitas)
karositasa.
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3.2.2. A kar meértéke

A lehetséges kar sulyossaganak felbecslése soran figyelembe kell venni a kar altal
esetlegesen érintett emberek szamat és az érintett terliletet. Ha a kar 4ltal érintettek
szdma, illetve az érintett teriilet nagysaga kiilondsen nagy, akkor értelemszeriien nagyobb
a kar sulyossaga is.

Példa

A7 tagallamban letelepedett szolgaltato nem tartja be a higiénias eldirdasokat és ezért
az altala nyujtott étkeztetési szolgaltatas miatt ,,B” tagallamban sokan enyhe
ételmeérgezést kapnak. Bar elvileg az enyhe ételmérgezés az emberek egészséget kevéssé
érintd karnak mindsiil, a potencialisan érintett emberek nagy szama miatt a kar sulyos.

3.3.  Okozati kapcsolat a szolgaltatassal osszefiiggé helyzet és a lehetséges
sulyos kar kozott.

A magatartas vagy a koriilmények, valamint a lehetséges sulyos kar kozott kozvetlen
okozati osszefiiggésnek kell fennallnia.

Ez nem all fenn akkor, ha a riasztasra alapot adé kockéazatot meghatarozé mértékben vis
maior vagy harmadik fél (ide értve a szolgaltatds igénybevevdjét is) idézte el vagy
okozta.

Példa

X" szolgdltatas igénybevevdje jelentos karosodast szenved annak kovetkeztében, hogy
nem tartotta be a buvarfelszerelés hasznalataval kapcsolatos egyértelmii eldirasokat.
Ebben az esetben a kart nem a szolgaltatd, hanem a szolgaltatas igénybevevijének
magatartdasa okozza.

3.4. Tényleges/konkrét kockazat

Fontos megjegyezni, hogy abbdl, ha egy tagillamban ismeretes, hogy egy szolgaltatd
veszEélyes magatartast tantsit, vagy konkrét cselekményeket folytat, még nem kovetkezik
automatikusan az, hogy az adott tagallamnak riasztast kell kiildenie. Fontos kérdés a
kockazat tényleges meglétének felmérése. Tényleges kockéazat akkor all fenn, ha egy
szolgéltatasi tevékenységre vonatkozo veszélyes helyzet:

e még a riasztas kiildésének idépontjaban is fennall, vagy
o (kell6képpen) valosziniisithetd, hogy a (kozeli) jovoben bekovetkezik.

Annak megitéléséhez, hogy a jovoben kelloképpen valészinii-e a veszélyes helyzet
bekovetkezése, figyelembe kell venni minden tényt/koriilményt, kiillondsen azt, hogy
ehhez hasonl6 veszélyes helyzet vagy lehetséges kar bekovetkezett-e a multban és van-e
jele annak, hogy a szolgaltatd6 magatartasaban vagy a koriilményekben valtozasok
allhatnak be.

A tisztan véletlenszer(i balesetek nem jelezhetdk elére és nem elézhetdk meg. Ha semmi
nem utal arra, hogy a szolgaltatasnyujtas sordn tortént baleset ujra bekdvetkezhet, akkor
a balesetbdl eredd sulyos kartdl fiiggetleniil nem sziikséges riasztast kiildeni.

Példa
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L X7 szolgaltato ujszerii borkezelést alkalmaz, amely egyértelmii veszélyt jelent az
egészségre. Joggal feltételezhetd, hogy ,, X" szolgdltato magatartasa nem fog valtozni,
kivéve, ha rakényszeriil. A kar kockazata mindaddig fenndll, amig ,, X" szolgaltato a
szolgaltatast nyujtia. Barmely, a szolgaltatasrol tudomast szerzé tagallam, kételes
riasztani a letelepedés helye szerinti, valamint minden olyan tagallamot, ahol ,, X"
varhatoan szolgaltatdst nyujt.

Bizonyos szolgaltatisok sziikségszeriien kockazattal jarnak, mint példaul egyes
»extrém” sportok (pl. sikloernydzés, ejtéernydzés, bungee-jumping stb.), illetve az olyan
események, mint a varosi autoversenyek.

Ha egy eredendden veszélyes szolgaltatdst adott tagdllamban jogszeriien nyujtanak,
akkor a tobbi tagallam részére természetesen nem kell riasztast kiildeni. Ha azonban az
adott szolgéltatd barmely magatartasa vagy konkrét cselekménye 1ényegesen megnoveli
az e szolgaltatassal sziikségszeriien egyiitt jaro6 kockazatot, akkor a tobbi tagallamnak
riasztast és tajékoztatast kell kiildeni arrol, hogy a szoban forgd szolgaltatd magatartasa
vagy konkrét cselekménye veszéllyel jar (feltéve, hogy a riasztaskiildés minden egyéb
feltétele is fennall).

Példa

Ha ,,A” tagallam engedélyezi bungee-jumping szolgaltatds nyujtasat, akkor nem kiildhet
riasztdast, ha megallapitast nyer, hogy az orszag teriiletén ,, X szolgaltato jogszeriien
nyujtja e szolgaltatast. Ha azonban bizonyitast nyer, hogy ,, X" szolgaltato a biztonsagi
eldirasokat nem teljesito szolgaltatasnyujtassal megnoveli a bungee-jumpinggal
sziikségszeriien egyiitt jaro kockdzatot, akkor ,,A” tagallam kételes riasztast kiildeni ,, X
szolgaltato letelepedési helye szerinti tagallamnak.

Természetesen ha a lehetséges kar kiilonosen sulyos, akkor is kiildhet6 riasztds, ha a kar
késdbbi bekdvetkezésének valosziniisége csekély.

Itt kiilondsen két tényezd lehet fontos: a) a szolgéltatd vagy a tagallam altal a kockazat
kikiiszobolése vagy csokkentése érdekében elfogadott intézkedések hatasa, és b) egy
atlagos szolgaltatas-igénybevevo képessége a kockazat felmérésére €s elkeriilésére.

3.4.1. A szolgaltato vagy a tagallam adltal a kockazat kikiisz6béolése vagy
csokkentése érdekében elfogadott intézkedések hatasa

Bizonyos koriilmények kozott a kockdzat a szolgaltatd 4ltal Onként elfogadott
intézkedésekkel kikiiszobolhetd. Hasonloképpen, a letelepedés helye szerinti tagallam
vagy mas tagéallamok altal az EK jogaval, és kiillondsen a szolgaltatasi irdanyelvvel
Osszhangban elfogadott intézkedések jelentdsen csokkenthetik, vagy teljesen ki is
kiiszobolhetik a kockazatot. Ha nincs kockazat, nem kell riasztast kiildeni.

A kockézat kikiiszobolésére altalaban a letelepedés helye szerinti tagallam tesz 1€péseket,
igy az ettdl eltérd tagallamok tobb riasztast fognak kiildeni.
3.4.2. A szolgaltatdas igénybevevojének tipusa és képessége a kockazat

felmérésére és elkeriilésére

A veszély valoszinliségének felmérése soran fontos azt is figyelembe venni, hogy az
atlagos szolgaltatas-igénybevevo milyen ismeretekkel rendelkezik a kockazatrol és
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mennyire képes ellene évintézkedéseket temni — igy megallapithatd a kockazat
mérteke.

A kockazat ismerete fligghet a szolgaltatas igénybevevojének tipusatol. Ha a
szolgéltatas nyujtasara iizleti vallalkozasok kozott keriil sor, akkor az igénybevevoknek
feltehetden inkdbb tudomdsa van a kockdzatrol, és inkabb képes oOvintézkedések
meghozatalara, mint ha az tizleti vallalkozas a szolgaltatast egyéni fogyasztd részére
nyujtja. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas célcsoportja az iddsek, a gyerekek, illetve a
testi vagy szellemi fogyatékossaggal €16k, akkor a magatartisbol vagy a konkrét
cselekménybdl fakado kar kockazata magasabb lehet.

Példa

Egy tagadllam tudomast szerez egy olyan, gyermekeket is érintd szolgaltatasi
tevékenysegrol, amely jelentosen veszélyeztetheti a biztonsagukat. Mivel a gyermekekben
dltalaban keveésbé tudatosul a kockdzat és ezért nem képesek ovintézkedéseket tenni, a
kar bekovetkezésének valoszintisége magasabb, mint ha a kockazatos tevékenység
célcsoportjat felnottek alkotnak.

Mas csoportok esetén a kar bekodvetkezésének valdszinlisége magasabb lehet, ha a
szolgaltatd nem nyujt megfeleld biztositékokat, figyelmeztetéseket vagy utasitasokat és
ha a veszély nem nyilvanvalo.

Példa

LA szolgaltato olyan taplalkozasi tandcsokat ad, amelyek specialis taplalkozasi
zavarral szenvedl személyek esetén sulyos karokat okozhatnak. A szolgaltatas
igénybevevadi lathatoan nincsenek e veszély tudataban. Mivel a tdaplalkozadsi tandcsadas
ujdonsdagnak szamit, a kozvélemény kevéssé tdjékozott a kockazatokkal kapcsolatban. A
kar késobbi bekovetkezési valosziniisegének felmérése soran a tagallamoknak szem elott
kell tartaniuk azt, hogy a felndttek nem fogjak tudni megtenni a megfelelo
ovintézkedéseket.

3.5. A kockazatnak legyen hatarokon atnyulé hatasa

Miel6tt a tagallam kikiildené a riasztast, meg kell gy6zddnie arrél, hogy kelléképpen
valdszintisithetd, hogy a kar mas tagallamokban kovetkezik be; ehhez figyelembe kell
venni mindent, ami arra utal, hogy a szolgaltatd a tevékenységét mas tagallamokban is
folytatja.

A kir més tagallamban torténd bekovetkezésének valdszinlisége természetesen
konnyebben feltételezhetd, ha a szolgéltatd mas tagallamban telepedett le, mint ahol a
kockazat felmeriil. Jelzésértékli lehet tovabba a szolgaltatas tipusa vagy a szolgaltatd
letelepedésének pontos foldrajzi helye, amely (ha kozel esik egy masik tagdllamhoz)
utalhat arra, hogy tevékenységét a masik tagallamban folytatja. Az online szolgaltatdsok
esetében sokkal egyértelmiibb a hatdrokon atnytl6 hatas.

Ha a kart olyan hibas berendezés hasznalata okozza, amely masik tagéllamban is
hasznalhato, akkor a kockazat hatarokon atnyulé hatasa konnyebben megallapithato.
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4. K1 KULDI A RIASZTAST?

A szolgaltatasi iranyelv kiilonbséget tesz a letelepedés helye szerinti tagallam (29. cikk
(3) bekezdése) és a masok (32. cikk (1) bekezdése) altal kiildott riasztasok kozott. E két
helyzetet kiilon-kiilon elemezziik az alabbiakban.

4.1. A letelepedés helye szerinti tagallam altal kiildott riasztasok

Szamos esetben a letelepedés helye szerinti tagallamnak azért nem kell riasztast
kiildenie, mert mihelyt tudomast szerezett a személyek egészségét vagy biztonsagat
illetve a kornyezetet érintd jelentds veszélyrdl, azonnali intézkedéseket tett a kockdzatok
megeldzésére. Ilyen intézkedésekkel a kockéazat altaldban megsziintethetd (pl. a
szolgéltatd szamara a tovabbiakban nem engedélyezett a tevékenység végzése, a hibas
berendezést megjavitottdk stb.). Amennyiben mas tagallamokban (folytatdlagosan) nem
all fenn a személyek egészségét vagy biztonsagat, illetve a kdrnyezetet fenyegetd sulyos
kar kockazata, akkor nem kell riasztast kiildeni.

Vannak azonban olyan esetek, amikor a letelepedés helye szerinti tagallamnak annak
ellenére kell riasztast kiildenie, hogy megtett bizonyos intézkedéseket, ilyen eset példaul:

e ha a letelepedés helye szerinti tagallam nem biztos abban, hogy a
szolgéltatd ellen hozott intézkedések hatékonyan végrehajthatok vagy
elegenddek a kockazat megelézéséhez.

Példa

A" tagallamhoz panasz érkezik egy szolgdltato ellen, aki sulyosan veszélyezteti
a szolgaltatast igénybevevok egeszséget. A letelepedés helyén nem fogadhatok el
azonnali és  hatékony intézkedések a kockdazat kikiiszobolésére vagy
megelozésére, mivel a szolgaltato éppen a teriileten kiviil, mas tagdllamban nyujt
szolgaltatast.

e ha a letelepedés helye szerinti tagallamnak tudomasa van arrdl, hogy a
szolgéltatd a mas tagéllamokban torténd szolgaltatdsnyujtds soran is
ugyanazokat az eszkdzoket hasznalja.

Példa

A7 tagallamnak tudomasa van arrol, hogy , X" szolgaltato ,,A” és ,,B”
tagallamban kerékparturdkat szervez. ,,A” tagallamban ,, X" nem megfeleléen
karbantartott kerékparokat haszndl, amelyek ezért veszélyeztetik a résztvevok
biztonsagat. ,,A” tagallam joggal feltételezheti, hogy ugyanezeket a kerékparokat
hasznaljak ,,B” tagallamban is.

e El6fordulhatnak olyan esetek, amikor a személyek egészségét vagy
biztonsagat érintd sulyos kar nem kozvetleniil az azt okozd magatartasbol
vagy konkrét cselekménybdl ered, hanem csak egy késébbi fazisban
jelenik meg. Ha a kockdzatot eredményezd magatartisra vagy konkrét
cselekményre mar mas tagallamokban sor keriilt, a letelepedés helye
szerinti tagdllam a tovabbiakban nem tehet semmit a kockézat
kikiiszobolése érdekében. Ezekben az esetekben riasztast kell kiildeni,
hogy a tobbi tagallam megtehesse sajat 1épéseit.
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Példa

LA tagallamban letelepedett ,, X szolgaltato fodémszerkezetek telepitésével
foglalkozik. Az adltala épitett egyik fodém leszakad, ami a lakasban tartozkodok
szamdra kdrokozas jelentos kockdzataval jar. A vizsgalat megdllapitia, hogy a
fodém gondatlansag miatt szakadt le. ,,A” tagadllamnak tudomdsa van arrol,
hogy ,, X" szolgaltato mas tagallamokban is dolgozott, ezért a tovabbi karok
megelozése érdekében minden tagallamba riasztast kiild.

Attol, hogy a letelepedés helye szerinti tagdllam nem fogadott el intézkedéseket, még
kiildhet riasztdst. Ha azonban azért nem fogadtak el intézkedéseket, mert nincs
bizonyiték a kockazat fennallasara vagy a lehetséges kar stulyossagara, akkor az adott
tagallamnak nem kell riasztést kiildenie a tobbi tagallam részére.

Példa

LA” tagallamhoz szamos panasz érkezik ,, X szolgaltato ellen, akit azzal
vadolnak, hogy a lakossag egészségét jelentds kockdzatnak teszi ki. A panaszok
egyértelmiien megalapozatlanok. Ennek eredményekent ,, X" ellen nem fogadnak
el intézkedéseket. Ebben az esetben ,,A” tagadllamnak egyik tagdllam felé sem
kell riasztast kiildenie.

4.2. A letelepedés helye szerinti tagallamtol eltéro tagallamok altal kiildott
riasztasok

Ha egy, a letelepedés helye szerinti orszagtol eltérd tagallam olyan jelentds konkrét
cselekményrdl vagy koriilményrdl szerez tudomast, amely sajat teriiletén vagy egyéb
tagallamokban az emberek egészségében vagy biztonsdgaban illetve a kornyezetben
sulyos kart okozhat, akkor az adott tagéllamnak a lehetd leghamarabb tajékoztatnia kell a
letelepedés helye szerinti tagallamot, a tobbi €rintett tagallamot €s a Bizottsagot.

A legtobb esetben ezt a riasztast az a tagallam kiildi ki, ahol a szolgéltatast nyu;jtjak.

A letelepedés helye szerinti tagallam altal tett intézkedésekkel szemben a szolgaltatas
nyujtasa szerinti orszag altal tett intézkedésekkel gyakran csak az adott orszag sajat
tertileten elézik meg a kockazatot. Ily modon a tobbi tagallam teriiletén a kockazat
fennmaradhat. Ilyen esetekben ezért riasztast kell kiildeni a letelepedés helye szerinti
tagallamba, az esetlegesen érintett tobbi tagallamba és a Bizottsaghoz.

Példa

A7 tagdllamban letelepedett ,, X szolgdltato ipari takaritdsi szolgaltatasokat nyujt ,,B”
tagallamban. Panaszok alapjan ,,B” tagallam vizsgalatot folytat le és megallapitia, hogy
,X” a munkdja soran keletkezo hulladékot veszélyesen drtalmatlanitotta, ami a
kérnyezetre nézve sulyos kar kockazataval jar. ,,B” tagallam hatosagai tudomdast
szereznek arrol, hogy ,,X” tovabb folytatja ezt a gyakorlatot. ,, X" a szolgaltatasait ,,C”
és ,,D” tagallamokban is kindlja. Megelozésképpen a letelepedés helye szerinti ,,A”
tagallam mellett ,,C” és ,,D” tagallamba is riasztast kiildenek.

Az ilyen riasztas kézhezvételét kovetden a letelepedés helye szerinti tagallamnak ki kell
vizsgalnia az esetet és a kockazat megel6zése érdekében altalanos intézkedéseket kell
tennie.
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4.3. A letelepedés helye szerinti tagallam altal kiildott riasztasok, amelyek
egy masik tagallam altal korabban kiildott riasztashoz kapcsolodnak

Amennyiben a letelepedés helye szerinti tagallam 4ltal elfogadott intézkedések ellenére a
kockazat tovabbra is fenndll, a letelepedés helye szerinti tagallamnak a szolgaltatasi
iranyelv 29. cikkének (3) bekezdése alapjan az Osszes tobbi érintett tagallamot
tajékoztatnia kell, azaz riasztast kell kiilldenie azon tagallamok részére, amelyek nem
kaptak meg a riasztast, a korabban érintett tagallamok részére pedig az jjonnan értesitett
tagallamoknak megkiildott frissitett informéaciot kell tudomésara hozni *.

5. KINEK KELL A RIASZTAST MEGKAPNIA?

A szolgaltatasi irdnyelv kiilonbséget tesz a letelepedés helye szerinti tagallam (29. cikk
(3) bekezdése) és a masok (32. cikk (1) bekezdése) altal kiildott riasztasok kozott.
Amikor a tagallamoknak meg kell hatarozniuk, melyik tagallam érintett egy riasztasban,
az illetékes hatésagok a kdvetkezo tényezdket vehetik figyelembe:

- a tobbi tagallamban valé multbeli szolgéltatasnyujtasra vonatkozé adatok.
Ez a tényez0 még fontosabba valik akkor, ha a madsik tagillamban a
szolgaltatast ugyanaz a személy nyujtja, mint akinek a magatartasa a
veszElyt okozza, vagy ugyanazt az eszkozt hasznaljak, mint amelyik a
kockézatot eredményezi.

- aszolgaltatas tipusa.

- aszolgaltato letelepedésének helye.

6. A RIASZTASOK LEZARASA

6.1. Mikor kell lezarni egy riasztast?

A riasztasok altal érintett szolgaltatok védelme érdekében a riasztast csak akkor szabad
kikiildeni, ha az indokolt, azaz ha az ezen irdnymutatasok III. szakaszaban meghatarozott
minden feltétel teljesiil. Ugyanilyen fontos, hogy a riasztasokat azonnal lezarjak,
mihelyst annak kivalté oka mar nem all fenn.

A riasztast altalaban a személyek egészségét vagy biztonsagat illetve a kornyezetet
fenyegetd sulyos kar kockazatanak megszlinése miatt zarjak le. Példaul el6fordulhat,
hogy a szolgaltatd onként tett intézkedéseket a kockazat kikiiszobolése érdekében (pl.
kicserélte a hibas berendezést vagy a szolgaltatist igénybevevoket megfeleld
utasitasokkal latta el, és igy megsziintette a riasztast kivaltd kockazatot). Az is
eléfordulhat, hogy a kockdzat a tagallamok altal, a kozOsségi joggal 0sszhangban tett
1épések kovetkeztében sziint meg (pl. a letelepedés helye szerinti tagallam ideiglenesen
felfliggesztette a szolgéltatd miikdodési engedélyét).

A letelepedés helye szerinti tagallam maga is tudomast szerezhet arrdl, hogy a kockazat
mar nem all fenn, de ilyen informdcié mas tagallamtol is szarmazhat a riasztasi
mechanizmus keretein beliil (14sd az alabbi IX. szakaszt). Miutan a kockazat megsziinése

A félreértések elkeriilése és az egységesség biztositasa érdekében ez az Uj informacio egyértelmiien
kapcsolni fog a rendszerben mar 1étez6 riasztashoz.

19



ismertt¢ valik, a riasztast kikiildo tagallam koteles haladéktalanul javasolni annak
lezarasat.

6.2. A lezaras kifogasolasa

A lezéarasi funkcioval vald visszaélések megeldzése ¢és az olyan esetek elkeriilése
érdekében, amikor egy riasztdst annak ellenére zdrnak le, hogy egy vagy tobb
tagallamnak tudoméasa van a kockdzat tovabbi fennalldsarol, a lezdrasi javaslatot
megfelelden meg kell indokolni és — amennyiben a kockéazat fennallasa bizonyithatd — az
érintett tobbi tagallamnak lehetdséget kell biztositani arra, hogy kifogast emelhessen a
lezarés ellen. A riasztasban érintett tagallamok csak akkor emelhetnek kifogast a lezaras
ellen, ha konkrét bizonyitékokkal rendelkeznek a kockazat tovabbi fennallasarél. A
tagallamok ezért kotelesek a lezaras kifogasolasat indokolni , illetve esetleges
kifogésaikat kelloképpen alatdmasztani.

7. A RIASZTASOK VISSZAVONASA/TORLESE

Az ezen iranymutatdsokban meghatarozott riasztaskiildési kritériumok célja az
indokolatlan vagy megalapozatlan riasztdsok kikiildésének megeldzése. Ezen
ovintézkedések ellenére eléfordulhat, hogy egy tagallam téves vagy pontatlan informacié
vagy bizonyiték alapjan kiild riasztést, de a hibat csak késébb fedezik fel.

Példa

A7 tagallam illetékes hatosagainak jelzik, hogy ,,B” tagallamban letelepedett ,, X~
szolgaltato, aki ,,A” tagallamban nyujt épitési szolgaltatasokat, jogszeriitleniil helyezett
el hulladékot annak teriiletén és ezzel kornyezeti kart okozott. ,,A” tagallam riasztdst
kiild ,,B” tagallamnak a tovabbi karokozas megelozése érdekében. ,,A” tagallam dltal
végzett tovabbi ellendrzések kimutatjak, hogy a hulladékot nem ,, X szolgaltato, hanem
Y7 szolgdltato helyezte el, aki ugyanazon a teriileten dolgozott, mint ,, X" szolgaltato.
Y7 szolgaltato ,,A” tagallamban letelepedett és nem nyujt hatdarokon dtnyulo
szolgaltatasokat. Ennek megfeleléen ,,A” tagallam visszavonja a riasztast.

Ha fény dertil a tévedésre, a riasztast kikiildé tagallam koteles haladéktalanul kérelmezni
annak visszavonasat/torlését. Err6l az eredeti riasztds minden cimzettje automatikusan
értesiilni fog. Magyarazatot kell adni arra, miért volt megalapozatlan a riasztas (és miért
kell visszavonni).

Fontos megjegyezni, hogy a riasztast csak akkor kell visszavonni, ha a kezdeményezd
tagallam felismeri, hogy a riasztas kiildésének eredetileg sem alltak fenn feltételei. Ha a
kockézat a riasztas kiildésének idopontjaban fennallt, de azt kovetéen megsziint, akkor a
riasztast a fent ismertetett eljaras szerint le kell zarni (nem pedig visszavonni).

8. HELYESBITO INFORMACIO

A riasztasok kikiildés el6tti gondos ellendrzése €s indoklasa ellenére eléfordulhat, hogy
késObb helyesbitésre van sziikség. Erre keriilhet sor példaul akkor, ha a riasztdsban
szerepld eredeti informacio részben tévesnek bizonyul. Eléfordulhat példaul, hogy a
riasztas kikiildésekor a kezdeményezo tagallam a szolgaltaté nevét vagy cimét hibasan
adta meg (vagy ezt az informacidt egyaltalan nem is adta meg, mert nem allt
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rendelkezésére). Ezekben az esetekben fontos, hogy az eredeti riasztast a hibas
informécio felismerését kvetden haladéktalanul helyesbitsék.

9, KIEGESZITO INFORMACIO KULDESE

A kockazatok minimalizaldsa és a tagallamok kozotti jo egyiittmiikodés biztositdsa
érdekében fontos, hogy a riasztasban szerepld informacid a lehetd legteljesebb legyen és
a riasztasban érintett tagallamok minden vonatkoz6 informécioval rendelkezzenek.
Kiilondsen akkor fontos kiegészitd informacié kiildése, ha ez eldsegitheti a riasztas
mihamarabbi lezarasat vagy mads tagallamokban elémozdithatja a jelentds kockazat
fennallasanak tudatositasat. Ez lehetové teszi a riasztast kiildo tagallam és valamennyi
tovabbi érintett tagallam szdmara azt, hogy visszajelzést vagy a riasztdsokra vonatkozd
kiegészitd informaciét adjanak a tobbi tagallam részére, amelyet egyértelmiien az eredeti
riasztasi tizenethez kell kapcsolni. Példaul:

a riasztott tagallamok szeretnék megerdsiteni, hogy az ¢érintett szolgaltats

nyujtasara valoban a teriiletiikon keriil sor, és a sajat megfigyeléseik/jelzéseik

alapjan megerdsitik vagy megcafoljak az eredeti riasztasban foglalt tajékoztatast;

- a riasztast kildé vagy fogado tagallamok tdjékoztatni szeretnének azokrol az
intézkedésekrdl, amelyeket a kozosségi joggal dsszhangban a szolgéltatd ellen
hoztak a kockazat csokkentése vagy kikiiszobolése érdekében;

- a riasztott tagallamok tovabbi informaciot kérnek a riasztast kiildé tagallamtol,
példaul akkor, ha a riasztasban foglalt informacié nem egyértelmii vagy hianyos
volt szamukra;

- a riasztott tagdllamok szeretnék kozolni a tobbi tagallammal, hogy az 6

szempontjukbol a riasztas lezarhatod, mert szerintiik (teriiletiikon) a kockazat mar

nem 4ll fenn.

Fontos, hogy a riasztadsokra vonatkozodan irrelevans/érdektelen kiegészitd informaciok
kiildésére, illetve korabban mar elkiildott informacidk 0jboli megkiildésére ne keriiljon
Sor.
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2. RESZ: A RIASZTASOK KEZELESERE VONATKOZO FELHASZNALOI
KEZIKONYV
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10. BEVEZETES

Ez a felhasznaloi kézikonyv a belsd piaci informdacids rendszerben (IMI) kiildott és
fogadott riasztasok technikai kezelésével foglalkozik. Meghatarozza, milyen szerepeket
tolthetnek be a hatdsagok és az egyéni felhasznalok a riasztdsi mechanizmusban, €s
ismerteti, hogy a riasztési eljards egyes szakaszaiban miként kell hasznéalni az IMI-ben
rendelkezésre allo funkciokat. A kézikdnyv azt is attekinti, hogyan kell a rendszert ugy
kialakitani, hogy a riasztasok kezelése minden egyes orszagban eredményesen menjen
végbe.

A kézikonyv az IMI azon funkcidinak szentel kiemelt figyelmet, amelyek koézvetleniil
kapcsolédnak a riasztasokhoz. Az IMI hasznalatara vonatkozo altalanos informaciok —
pl. a regisztracid €és a bejelentkezés moddjarol és a hagyomanyos értelemben vett
informéciokérések kezelésérol — az IMI honlapjan
(http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/training_hu.html)  elérhetd  anyagokban
talalhatd meg, kiilondsen az alabbiakban:

o felhasznalodi kézikonyv és
¢ interaktiv oktatasi modulok (in. Captivate tjlok).

A riasztaskiildés kritériumaira ¢€s feltételeire vonatkozdan a jelen dokumentum ,,A
riasztasi mechanizmus alkalmazasdra vonatkozé irdnymutatdsok™ cimii elsd része szolgal
utmutatassal.

11. RIASZTASOK AZ IMI RENDSZERBEN

11.1. Az IMI modulrendszeri felépitése

Az IMI a rendszer alkalmazasi korébe tartozd egyes jogteriileteket lefedd egyedi
¢épitékockakbol (modulokbdl) 4ll6 egységes informacids rendszer. A modulok egy vagy
tobb folyamatot (munkafolyamatot) tamogatnak. Az IMI szolgaltatasi iranyelvet lefedd
moduljadban  kiilon munkafolyamat szolgal a hagyomanyos értelemben vett
informéciokérésekre, és kiilon munkafolyamat a riasztdsi mechanizmusra. Az egyes
munkafolyamatokhoz csak azok a hatdsdgok férhetnek hozzd, amelyeket az adott
munkafolyamat vonatkozasaban kiilon regisztraltak. Ez annyit jelent, hogy azoknak a
hatosdgoknak, amelyeknek feladatkorébe tartozik az IMI-riasztasok kezelése,
hozzaféréssel kell rendelkezniiik (1) az IMI rendszerhez, (2) a szolgéltatasi modulhoz és
(3) a riasztasi munkafolyamathoz.

11.2. A riasztas ¢életpalyaja
A riasztas alappalydja 6t [épésbdl all, melyeket a 1épésekben résztvevok hataroznak meg.

(1) Az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) tagallamaiban a riasztasi mechanizmusban
vald részvételre regisztralt hatosagok barmelyike riasztast kezdeményezhet,
amennyiben illetékességi teriiletén veszélyes szolgaltatasi tevékenységrol szerez
tudomast. A riasztast tagdllama riasztdskoordindtoranak nytdjtja be. A
riasztaskoordinator ellenérzi a riasztast, és kikiildi azt a tobbi tagallamnak.
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(2) Az egyes riasztdsfogadd tagallamokban a ,beérkezd riasztasokat kezeld
koordinator” feladatanak ellatasara kijelolt riasztaskoordinator nyugtazza a
riasztas kézhezvételét. O tovabbitja a riasztast az orszagon beliil a megfeleld
riasztaskoordindtoroknak és riasztasi hatdsagoknak. A riasztaskoordinatorok
bovithetik a cimzettek korét.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az IMI riasztasi mechanizmuséaval dsszefiiggésben a
wbenyujtas” €s a ,tovabbitas” kifejezés mindig olyan miveletekre utal, melyekre egy
adott tagallamon beliil keriil sor. A , kikiildés” ezzel szemben azt jelenti, hogy az
informaciot egy tagallam mas tagallamoknak kildi meg.

3) A kockazat elharitasat kovetden az érintett szolgaltatod letelepedési helye szerinti
tagallam feladata a riasztas lezarasa. Amennyiben a szolgaltatd letelepedési
helye szerinti tagdllam nem ismert, a riasztaslezarasért az a tagallam felelds,
amely a riasztast kezdeményezte.

A szolgaltato letelepedési helye szerinti tagallam barmelyik riasztasfogado
hatosdga kezdeményezheti a riasztas lezarasat. Az adott orszagban a
riasztasban érintett minden mas hatosadg észrevételeket fogalmazhat meg a
lezarasi javaslattal kapcsolatban. Ha a hatosdgok egyetértésre jutnak, a
kivalasztott koordinator (,,a riasztaslezarasért felelés koordinator”) kikiildheti
a lezarasi javaslatot a tobbi érintett tagallamnak.

4) Ezt kovetden minden riasztdsfogadd tagédllamnak lehetdsége van arra, hogy
kifogassal éljen a lezarasi javaslattal szemben, amennyiben informécidval
rendelkezik arrdl, hogy a kockéazat tovabbra is fennall. A riasztasi hatdosdgok
ezeket a kifogasokat a riasztaskoordinatornak nyujthatjak be, aki kikiildheti
azokat az 0sszes tobbi érintett tagallamnak.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a lezarasi javaslattal ¢l0 tagallam hatosagai a
kikiildést megel6zOen ,, észrevételezhetik” a lezéarasi javaslatot. A kikiildést kovetden a
tobbi tagallam hatdséagai ,, kifogdssal” élhetnek a javaslat ellen.

(%) Ha megallapitast nyer, hogy a kockazat elharult, a szolgaltato letelepedési helye
szerinti tagallamban a riasztaslezarasért felelos koordinator lezarhatja a riasztast.

A riasztas egész ¢letpalydja alatt, egészen a lezarasig barmikor lehetdség van arra, hogy
az érintett tagallamok barmelyike tovabbi informaciokkal egészitse ki a riasztast.

12. A RIASZTASBAN ERINTETT SZEREPLOK ES SZEREPUK

12.1. A hatésagok szerepe a riasztasi munkafolyamatban

Amikor a hatésagok hozzaférést kapnak az IMI riasztasi munkafolyamatahoz, riasztasi
hatosagként vagy riasztaskoordinatorként soroljdk be Oket. Az egyik
riasztaskoordinatort kijelolik arra, hogy a rendszerben tagallama beérkezé riasztasokat
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kezel6 koordinatoraként miikodjék.’ Ezek a szerepkorok fiiggetlenck azoktol a
szerepkoroktdl, melyeket az adott hatésag az IMI-ben mas munkafolyamatok
vonatkozdsdban betdlthet. Példdul eléfordulhat, hogy a nemzeti IMI-koordindtor
(NIMIC) riasztasi hatosagként jarhat el, illetve hogy egy, a hagyomanyos
informaciokérések  esetében egy adott koordinator ald  tartoz6  hatdsag
riasztaskoordinatori szerepet tolthet be.

12.1.1. Riasztasi hatosag

A riasztasi hatosagok rendszerint az emberi egészség €s biztonsag, illetve a kdrnyezet
védelme terén hataskorrel rendelkezd hatosdgok. Ezek a hatdsagok riasztast
kezdeményezhetnek ¢s nyudjthatnak be annak a riasztiskoordinitornak, amelyhez
kapcsoltdk Oket. Fogadjak tovabba a beérkezd riasztdsokat kezeld koordinator vagy
valamely riasztdskoordindtor altal szamukra tovéabbitott riasztasokat, és reagalhatnak
ezekre a riasztasokra. Lehetdségiik van arra is, hogy lezarasi javaslatot nydjtsanak be,
illetve javaslatokat észrevételezzenek. Amennyiben a lezardst masik tagéllam
kezdeményezi, kifogast nyujthatnak be riasztdskoordindtoruknak a riasztas lezardsa
ellen.

12.1.2. Riasztaskoordinator

A riasztaskoordinatorok feladata annak biztositdsa, hogy riasztas kikiildésére csak akkor
keriiljon sor, ha arra sziikség van, illetve hogy a riasztasok kezelése megfelelden menjen
végbe. Altalanossagban ezek a koordinatorok az emberi egészség és biztonsag, illetve a
kornyezet védelme terén hataskorrel rendelkezd hatosagok. Megfeleld ralatassal kell
rendelkezniiik a tagallamukon beliil miikddo, a riasztdsok szempontjabol jelentoséggel
bird kozigazgatasi struktirakra. A riasztdskoordinatorok riasztdsokat kiildhetnek ki mas
tagallamoknak, és a beérkezo6 riasztasok cimzettjeinek listajahoz riasztasi hatésagokat
és mas riasztaskoordinatorokat adhatnak hozza. Ezenfeliil kiegészité informaciokat,
riasztds lezarasara iranyulé javaslatokat, és — ha a lezarast mas tagallam javasolja —
lezaras elleni kifogasokat kiildhetnek ki. Emellett a riasztaskoordinatorok a riasztasi
hatésagok minden funkciojat gyakorolhatjdk. Ez azt jelenti példaul, hogy riasztast
kezdeményezhetnek, és azt ki is kiildhetik.

12.1.3. Beérkezo  riasztasokat  kezelo  koordinatornak  kijelolt
riasztaskoordinatorok

Az egyes tagédllamokban a beérkezd riasztdsokat kezeld koordinator feladatanak
ellatasara kijelolt riasztdskoordinatorok kozponti szerepet toltenek be a riasztasok
fogadasaban. Nyugtazzak a beérkezett riasztasokat, ¢s tovabbitjak azokat a tagéallami
riasztaskoordindtoroknak és riasztasi hatosdgoknak. Biztositjdk, hogy a riasztast csak
azok a szerepldk (koordinatorok és/vagy hatosagok) kapjak meg, akik illetékesek annak

> A megfelelé koordinacié érdekében, illetve adatvédelmi okokbél a Bizottsag azt ajanlja, hogy

tagallamonként egyetlen beérkezd riasztasokat kezel6 koordinatort jel6ljenek ki. A technikai lehetdség
azonban megvan arra, hogy tobb hatosagot is regisztraljanak a beérkez6 riasztasok kezelésére, példaul
hogy egy szovetségi alapon mitkodo tagallam esetében minden régidban kiilon koordinator kezelje a
beérkez0 riasztasokat
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kezelésére. Ehhez az sziikséges, hogy a beérkezd riasztasokat kezeld koordinator
megfeleld ismeretekkel rendelkezzen tagallama kozigazgatasi strukturairol.

A beérkezd riasztasokat kezelé koordinatorok egyuttal minden esetben automatikusan
megkapjak a sajat tagiallamukbdl kikiildott riasztasokat is. Igy az Osszes beérkezo ¢és
kikiildott riasztast nyomon tudjak kdvetni.

Emellett a beérkezd riasztdsokat kezelé koordinatorok mindazokat a miiveleteket
elvégezhetik, amelyekre a riasztaskoordinatorok és riasztasi hatosdgok jogosultak. Ez

tobbek kozott azt jelenti, hogy riasztasokat kezdeményezhetnek, és azokat ki is
kiildhetik.

12.1.4. A ,,modositasi jogosultsag” beallitas a riasztaskoordinatorok
esetében

Az IMI bizonyos rugalmassagot biztosit a tagallamok szdmara a riasztasi hatdsadgok és a
riasztaskoordinatorok kozotti kapcsolat meghatarozasaban. A riasztaskoordinatorok
(ideértve a beérkezd riasztdsokat kezeld koordinatornak kijeldlt koordinatorokat is)
szdmara lehetdséget lehet adni a hozzajuk benyujtott riasztdsok és riasztdssal
kapcsolatban nekik leadott informéciok tartalmanak szerkesztésére, illetve torlésére.
Ha az a dontés sziiletik, hogy a riasztaskoordinatornak rendelkeznie kell ezzel a
lehetdséggel, a riasztasi munkafolyamat beallitasai kozott be kell jelolni az erre
szolgald jelolonégyzetet, jelezve, hogy a kikiildott riasztdsok tekintetében a
riasztaskoordinator jogosult arra, hogy a riasztdsokat kikiildéstik el6tt tagallama nevében
modositsa.

Ha a koordinitor nem rendelkezik a fenti jogosultsdggal, a riasztdskezdeményezd
hatésagot illeti meg a jog, hogy az altala benyujtott riasztdst, illetve a riasztassal
kapcsolatban altal leadott informacidkat szerkessze, illetve torolje.

12.2. A felhasznalo szerepe a riasztasok tekintetében

Amikor egy hatosag hozzaférést kap az IMI szolgaltatasi moduljan belill a riasztasi
munkafolyamathoz, a hatdsdgon beliil a helyi adatkezeldi szerepkort betolté felhasznalo
(aki a felhasznalok regisztralasaért és a hatdsagra vonatkozd adatok kezeléséért felel)
automatikusan megkapja a riasztasokkal kapcsolatos sszes felhasznalodi jogosultsagot.’
A késObbiekben az adatkezeld a hatdsdg méretétdl és a munkatarsak riasztdsokkal
kapcsolatos feladataitol fiiggden kiillonb6zd felhaszndloi szerepkordket rendelhet
munkatarsaihoz.

12.2.1. Riasztasmegtekintési joggal rendelkezo felhasznalo

A ,riasztasmegtekintési joggal rendelkezd felhasznalo” mindazoknak a riasztasoknak
az oOsszes adatat (igy a benniik szerepld személyes adatokat is) megtekintheti,
melyekhez hatosaga hozzafér. Ezen tGlmenden elmentheti, illetve kinyomtathatja a

Amennyiben tobb felhasznalo rendelkezik helyi adatkezel6i jogosultsaggal, valamennyien megkapjak
a riasztasokkal kapcsolatos 0sszes jogosultsagot.
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riasztasok teljes adatdllomanyat, de nem hajthat végre miiveleteket, igy példaul nem
kezdeményezhet, illetve frissithet riasztast, és lezarast sem kezdeményezhet.

12.2.2. Riasztaskezelo

A ,riasztaskezelok™ feladata a hatésag nevében a riasztasok intézése. Jogosultak riasztas
kezdeményezésére, illetve arra, hogy kikiildés céljabol riasztast nyudjtsanak be a
riasztaskoordinatornak. Ezen talmenden riasztdsokat fogadhatnak, azokra reagalhatnak,
¢s a riasztasokkal kapcsolatban kiegészité informaciokat adhatnak meg és kérhetnek.
Jogosultak arra is, hogy lezarasi javaslatot nyujtsanak be a koordinatornak, a sajat
tagallamukon beliili mas hatdsdgok altal leadott lezarasi javaslatokat észrevételezzék,
illetve hogy kifogassal ¢éljenek a mas tagallamok 4&ltal javasolt lezardsok ellen.
Megjegyzendd azonban, hogy a riasztaskoordinator szerepét betdltd hatdsagon beliil a
csak riasztaskezel6i szereppel felruhdzott felhaszndlok nem jogosultak riasztasok
kikiildésére vagy tovabbitasara.

12.2.3. Riasztastovabbito (csak riasztaskoordinatorok esetében)

A |, riasztastovabbitd” felhasznaldi szerepkort csak a riasztdskoordinator felhasznaldi
tolthetik be. A riasztastovabbitdo feladata a riasztdsok sajat tagallamon beliili
tovabbitasa, valamint a riasztasok ¢és a riasztasokkal kapcsolatos informacidk mas
tagallamoknak valo Kkikiildése. A beérkezd riasztasokat kezeld koordinadtor szerepét
betoltd hatosadgon beliili riasztdstovabbitok nyugtazzak a beérkezett riasztasokat, és elsd
korben tovabbitjdk azokat a sajat orszdgukban miikddd riasztaskoordinatoroknak és
riasztasi hatdésagoknak. A tobbi riasztdskoordinator riasztastovabbitéi dontik el, hogy
régidjukon, illetve illetékességi teriiletiikon beliil mely tovabbi hatésagoknak kell a
riasztast megkapniuk.

Barmely riasztaskoordindtor riasztastovabbitdja jogosult arra, hogy 1) riasztasokat
kiildjon ki mas tagallamoknak, hogy a folyamatban 1év0 riasztdsokkal kapcsolatban
kiegészitd informaciokat adjon meg és kiildjon ki, tovabba hogy riasztis-visszavonast,
lezarasi javaslatot és lezaras elleni kifogast kiildjon ki.

Ha a riasztaskoordinator megkapta a ,,médositasi jogosultsagot”, hatésaganak
riasztastovabbitoi a riasztasok, illetve a riasztasokkal kapcsolatos informaciok tartalmat
kikiildés elott szerkeszthetik. Ennek a bedllitdsnak a révén a riasztastovabbitok arra is
jogosultak, hogy kikiildés eltt a riasztast, illetve a riasztassal kapcsolatos informaciokat
toroljék.

12.2.4. Alapfelhasznalo

A riasztasi munkafolyamathoz hozzaféréssel rendelkezd hatdsagon beliil minden olyan
IMI-felhasznald, aki nem helyi adatkezeld, és nem rendelkezik a fentiekben ismertetett
egyedi szerepkorok valamelyikével a munkafolyamatban, automatikusan alaphozzaférést
kap a riasztasokhoz. Ezek a felhasznalok a hatosaguk Osszes (kapott és kiildott) riasztasa
tekintetében attekintéssel (korlatozott betekintés) rendelkeznek, de nem tekinthetnek be
a riasztasok adataiba. Nem jogosultak riasztasok kezdeményezésére és a folyamatban
1év4 riasztasok tekintetében nem hajthatnak végre miiveleteket.
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Ez egyben az alap-hozzaférési jogosultsag, amivel az adott hatdosdg mindazon
felhasznaloi rendelkeznek, akik az IMI szolgaltatasi moduljan beliil az informacidkérési
munkafolyamatot mar hasznaljak. gy példaul a kéréskezeldk a riasztasok tekintetében
is automatikusan megkapjak az alapfelhasznaloi jogosultsagokat. Ha a riasztasok
tekintetében ennél aktivabb szerepkort kell betdltenitik, a kéréskezeldi szerepkoron feliil
ezt a szerepkort is megkaphatjak.

12.2.5. Kombinalt szerepkorok

Az IMI-ben lehetdség van arra, hogy a felhaszndlok egyszerre tobb szerepkort toltsenek
be. Igy példaul a riasztaskoordinator riasztistovabbitéi jogosultsagokkal rendelkezé
felhasznaloi riasztaskezeldi jogosultsagokat is kaphatnak, aminek révén riasztasokat
kezdeményezhetnek, nydjthatnak be és kiildhetnek ki.

Szem el6tt kell azonban tartani azt, hogy a riasztasi javaslat benyujtasa és kikiildése két
kiilon 1épés marad, amelyeket teljesen elkiilonitve kell elvégezni, még akkor is, ha
mindkét miveletet ugyanaz a személy hajtja végre.

Kiilonbségek a riasztaskezelok és a riasztastovabbitok kozott — ki mire jogosult?

Riasztaskezeld Riasztastovabbito
(riasztasi hatosagon (csak
vagy riasztaskoordindtoron
riasztdskoordindtoro | beliil)
n beliil)
Benyujtas V
Riasztas kezdeményezése
Kikiildés ol
NS L Benytjtas \ v
Kiegészito informaciok YW
megkiildése/bekérése —
Kikiildés V
Riasztas visszavonasa Benytjtas \
(csak a riasztaskezdeményezo Kikiildés
hatdsag és koordindtor ~
esetében)
Benytjtés V
Riasztas lezarasara iranyulo - .
. Megjegyzés,
javaslat . .
észrevétel a N N
(csak a szolgaltato letelepedési Lezarasiatlb
helye szerinti tagallamban) apesolatban
Kikiildés v
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o e Benyujtas \ N
Kifogas a riasztaslezarasi yw

javaslat ellen gy
Kikiildés v

Riasztas lezarasa

(csak a lezarasi javaslatot kikiildé koordindator)

13. AZ IMI-RIASZTASOK KEZELESE

A riasztasok tobb alaplépésbdl (lasd a 2.2. szakaszt) és tovabbi opciondlis, nem minden
esetben haszndlatos 1épésekbdl allo, pontosan meghatarozott életpalyaval rendelkeznek.
Ahogyan a riasztas egyik 1épésbdl a masikba keriil, statuszat a rendszer automatikusan
frissiti és megjeleniti a képernyon.

13.1.  Riasztaskiildés

13.1.1. Riasztas kezdeményezése és leadasa

Ahhoz, hogy riasztast kezdeményezhessenek, a felhasznaloknak riasztaskezeloi
jogosultsagokkal kell rendelkezniiik valamelyik riasztdsi  hatésdgon  vagy
riasztaskoordinatori szerepet betoltd hatdosdgon beliil. A riasztdskezeldnek elsd 1épésként
ki kell toltenie a riasztaskiildéshez sziikséges kritériumok ellen6rzé listajat (e
kritériumok részletes ismertetését lasd az 1. részben). Az IMI a felhasznal6t
automatikusan végigvezeti a folyamaton. Ha minden kritérium teljesiil, a riasztaskezeld
megadja a potencialis veszélyt okozd szolgaltaté adatait, és ismerteti a kérdéses esetet.
A felhasznalé dokumentumokat is csatolhat a tervezethez. A hatdsdgahoz kapcsolt
koordinatorok listajardl Kivalasztja azt a riasztaskoordinatort, aki felelés lesz a
riasztéas kikiildéséért. Kivalasztja az(oka)t a tagallam(oka)t, amely(ek)nek a riasztést ki
kell kiildeni. Ha tudomasa van olyan hatdsagokrol, melyeknek a kivélasztott tagallamon
beliili a riasztast célszerli megkapniuk, a vonatkoz6 informacidkat megadhatja szabad
szoveg formdjaban az erre a célra szolgal6 adatmezdben.

Amikor a felhasznald a riasztastervezetet az adatbevitel soran elmenti, a riasztas
sorszamot kap. Statusza ekkor:

,Riasztastervezet”

Az Osszes 1épés elvégzése utdn a riasztdskezeld leadja a riasztast a kivalasztott
riasztaskoordinatornak. A riasztas statusza ekkor megvaltozik. Az 1j statusz a kovetkezd
lesz:

,Koordinatornak leadott riasztas”

13.1.2. Riasztas kikiildése

A kivalasztott riasztdskoordindtor minden riasztastovabbitéja automatikus e-mail
lizenetben értesiil arrol, hogy kikiildendd riasztéast kapott.
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Ha véleménylik szerint hatosdguk nem illetékes annak eldontésében, hogy a riasztast ki
kell-e kiildeni, és ugy itélik, hogy azt egy madsik riasztdskoordinatorhoz kell utalni, a
riasztast tovabbithatjak a kérdéses riasztaskoordinatornak

Amikor a masik riasztaskoordinator elfogadja a riasztast, a riasztas statusza megvaltozik.
Az 1j statusz a kovetkezd lesz:

,»Kikiildendo riasztas”

A riasztastovabbitonak ellendriznie kell, hogy valdban teljesiil-e az dsszes kritérium, és
hogy az informaciok helytalloak és hianytalanok-e.

Ha a riasztaskoordinator rendelkezik ,,modositasi jogosultsaggal”, a riasztastovabbito
szerkesztheti a riasztas tartalmat. Ennek a bedllitdsnak a révén a riasztastovabbito
torolheti is a riasztast, ha Gigy itéli meg, hogy a riasztast nem tanacsos kikiildeni.

Ha a riasztdskoordinator nem rendelkezik modositasi jogosultsdggal, ¢s a
riasztastovabbitd példaul azt észleli, hogy a riasztds nem tartalmaz minden fontos
informéciot, az IMI-n kiviil felveheti a kapcsolatot a riasztasi hatdsaggal, és kérheti a
riasztds modositasat. Ha azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a riasztast egyaltalan nem
kellene kikiildeni, felkérheti a hatdsagot a riasztas torlésére.

A ,,modositasi jogosultsag” beallitastol fiiggetleniil a riasztdstovabbitd tovabbi
riasztasfogado tagallamokat vehet fel a cimzettek listdjara minden olyan esetben, amikor
ezt sziikségesnek latja, azaz ha tudomasa szerint a kockazat az emlitett tagallamokban is
fennallhat.

Ha a riasztastovabbitd meggy6zodott arrdl, hogy a riasztas kikiildésre kész, kikiildi azt a
kivalasztott tagallam(ok)nak. A szolgaltatdsi iranyelv eldirdsaival Osszhangban a
Bizottsag minden riasztdst automatikusan megkap.

A riasztas ekkor a kovetkez6 statuszba keriil: ,,Kikiildott riasztas”

13.2.  Riasztas szerkesztése és javitasa

A riasztas kikiildése utdn csak a riasztaskezdeményezd tagallam szerkesztheti vagy
javithatja az abban szereplé informacidkat. Ha a riasztas targydval kapcsolatban ujabb
informaciok jutnak birtokaba, a kdvetkezdket teheti:

e riasztasfogado tagallamot adhat hozza a cimzettek listajahoz,

o modosithatja a szolgaltato letelepedési helye szerinti tagallamot’,

e modosithatja a szolgaltato adatait,

e modosithatja az eset ismertetését.

A riasztasfogado tagallamok korének bovitését és a szolgaltatd letelepedési helye szerinti
tagallam modositasat csak a riasztdst kikiildo riasztaskoordinator hajthatja végre. Ha

Ez csak akkor lehetséges, ha nincsen fiiggdben lezarasra iranyul6 javaslat.
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rendelkezik ,,modositasi jogosultsdggal”, a riasztaskoordinator a szolgaltatd adatait és az
eset ismertetését is modosithatja, egyéb esetben ez a jog egyediil a riasztaskezdeményezd
hatdsagot illeti meg.

A modositasokat a rendszer automatikusan végrehajtja, és azok azonnal lathatéva
valnak valamennyi cimzett szdmara. Ujbdli kikiildésre nincs sziikség.

Ha a szolgaltato letelepedési helye szerinti tagallam modosul, errél a riasztas minden
cimzettje automatikus e-mail értesitést kap.

13.3. Riasztas visszavonasa

A beépitett biztositékok ellenére eldfordulhat, hogy valamelyik tagallam helytelen vagy
pontatlan adatok vagy bizonyitékok alapjan kiild ki riasztast, és a hibat csak késébb veszi
¢észre. Ha egyértelmiivé valik, hogy ez a helyzet, a riasztdskezdeményezd tagallamnak a
riasztast vissza Kell vonnia. Erre a riasztéds életpalyajanak minden szakaszdban lehetdség
van. A riasztds megkiildéséhez hasonléan a visszavonas is kétlépcsds folyamat. A
riasztdskezdeményezd hatosag leadja a riasztas visszavonasara iranyuldé javaslatot,
amely a riasztas statuszat ,,Kikiildendé visszavonasi javaslat”-ra valtoztatja.

A riasztaskoordindtor Kkikiildi a visszavonast (a ,Kikiildés” gomb a ,Riasztas-
visszavonas” lapon keresztiil érhetd el). Ettdl kezdve a riasztds mar nem aktiv. A
riasztast mar nem lehet 0j informacidkkal kiegésziteni, és a cimzettek a riasztast csak
korlatozott mértékben lathatjak. A riasztas statusza ,,Visszavont riasztas”-ra valtozik.

13.4. A riasztas cimzettjeinek kezelése

13.4.1. Riasztas nyugtdzasa

A kikiildott riasztasok a cimzettként kivalasztott tagallamok beérkezd riasztasokat kezeld
koordinatorahoz és az Eurpai Bizottsaghoz érkeznek be.”

A beérkezd riasztasokat kezeld koordinator szerepét betdltd hatdosdgon Dbeliili
riasztastovabbitok feladata a beérkezd iizenetek nyugtazasa. Ok az j riasztasok
érkezésérél automatikus e-mailben értesiilnek. Az 1j riasztds statusza: ,,Beérkezett
riasztas”.

13.4.2. Riasztas tovabbitasa

A beérkezett riasztds elsé tovabbitasa is a beérkezd riasztdsokat kezeld koordinator
szerepét betoltd hatosdgon beliili riasztidstovabbitok feladata. A riasztadstovabbitok
kivalasztjak azokat a riasztaskoordinatorokat és riasztasi hatosagokat, amelyek szamara a
riasztas jelentOséggel bir, €s tovabbitjak szamukra a riasztast. Ha a riasztaskezdeményezd
tagallam javaslatot tett olyan hatésagokra, amelyeknek a riasztist tudomasa szerint
meg kell kiildeni, a riasztastovabbitok ezt ellendrzik, €s ha egyetértenek a javaslattal,
felveszik a hatosdgokat a cimzettek listajara.

¥ Adatvédelmi okokbol a Bizottsag a riasztasokban szereplé személyes adatokat nem lathatja.
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A kivalasztott riasztaskoordinator szerepét bet6lté hatdosagon beliili riasztastovabbitok ezt
kovetden tovabbi cimzetteket vehetnek fel a listara.

A riasztds tovabbitisa utdn csak a beérkezd riasztdsokat kezeld koordinatorok
riasztastovabbitoi torolhetnek cimzetteket. Cimzetteket csak akkor lehet tordlni, ha
azok a riasztassal kapcsolatban még nem hajtottak végre miiveletet. Ez torténhet akkor,
ha a cimzett azt allapitja meg, hogy hatdsdga szamara a riasztds nem bir jelentdséggel, és
errdl a tényrol értesiti a beérkezo riasztasokat kezeld koordinatort. Ha torlik a cimzettek
listajarol, a hatosdg a riasztas ¢életpalydjanak késObbi szakaszaira vonatkozo
informaciokat mar nem fogja megkapni.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a tovabbitasra abban a tagallamban is sor Kkeriil, amely a
riasztast kezdeményezte. A kérdéses tagallamban a beérkezd riasztasokat kezeld
koordinator automatikusan megkapja az 6sszes kikiildott riasztast. A riasztas kikiildése
utan a riasztaskezdeményez6 tagallam beérkezo riasztasokat kezeld koordinatora tovabbi
cimzetteket valaszthat ki sajat orszdganak hatosagai koziil, és tovabbithatja szdmukra a
riasztast.

13.5.  Riasztasra vonatkozé kiegészité informaciok kiildése és kérése

A riasztast életpalyajanak barmely pontjan a riasztdsi munkafolyamatban érintett
tagallamok barmelyike informaciokkal egészitheti ki, pl. tajékoztathatja a tobbi
riasztasfogado tagallamot azokr6l az intézkedésekrdl, amelyeket a szoban forgo
szolgéltatd ellen hozott (tovabbi példakért 1asd e dokumentum 1. részét). A ,kiegészitd
informéciok” funkcid révén a tobbi tagallam riasztis lezarasara iranyuld javaslatot is
tehet a riasztds lezarasaért felelds tagallamnak. Hasonloképpen, a riasztasfogadd
tagallamok kiegészitd informaciokat kérhetnek a riasztiskezdeményezd tagallamtol
vagy a tobbi riasztasfogado tagallam koziil azoktol, amelyek a riasztasokat korabban mar
informéciokkal egészitették ki.

A kiegészitd informaciok kiildése ¢és kérése egyarant kétlépcsés folyamat. A
riasztaskezeld vagy riasztastovabbitd leadja az informéciot a riasztdskoordindtornak, és
azt a riasztaskoordinator egyik riasztastovabbitoja ellendrzi és kikiildi.

A riasztasban érintett hatdosagok minden riasztaskezelGje ¢és riasztastovabbitdja
automatikus e-mailben értesiil arr6l, hogy a riasztas 0j informacidkkal egésziilt ki.
13.6.  Riasztaslezaras

Amint azt a riasztasi mechanizmus alkalmazasara vonatkoz6 irdnymutatasokban
kifejtettiik, a lezarasi folyamat meginditasa annak a tagallamnak a feladata, amelyben
a szolgaltato letelepedett. A riasztislezaras meginditdsanak a kockazat elharitasat
kovetden haladéktalanul meg kell torténnie.

Amennyiben a szolgaltatd letelepedési helye szerinti tagéllam nem ismert, a lezaras a
riasztaskezdeményezd tagallam feladata.

A lezarasi folyamat két szakaszbdl all:
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o Az elsd szakaszban a szolgéltatd letelepedési helye szerinti tagéllamban
minden hatdsdgnak modjaban all részt venni annak eldontésében, hogy
javasolni kell-e tobbi tagallamnak a lezarast (= észrevételezési idészak).

e A masodik szakaszban, a lezarasi javaslat kikiildését kovetden az Gsszes
tobbi érintett tagallamnak lehetdsége van a lezéras ellen kifogast emelni,
amennyiben ugy itélik meg, hogy a riasztasnak aktivnak kell maradnia (=
kifogasolasi idoszak).

13.6.1. Lezaras kezdeményezése

A szolgaltatd letelepedési helye szerinti tagallam barmely riasztasfogadd hatdsdganak
riasztaskezel6i kezdeményezhetik a riasztas lezarasat, ha azt allapitjdk meg, hogy a
kérdéses kockdzat mar nem 4all fenn. A lezarédsi javaslatot a hatésaghoz kapcsolt
koordinatorok barmelyikének le Ilehet adni. Az érintett koordinator lesz ,a
riasztaslezarasért felelés koordinator”.

A javaslat leadasat kovetden (anélkiil, hogy ebben a riasztaslezarasért felelds
koordinator kdzbenjarna!) a szolgaltatod letelepedési helye szerinti tagdllam minden mas
riasztasfogadd hatosdga automatikus e-mail értesitést kap arrdl, hogy a lezarasi
javaslathoz megjegyzéseket flizhet. Ha azonban a riasztaslezarasért felelés koordinator
moédositasi jogosultsaggal rendelkezik, a lezardsi javaslatot barmikor szerkesztheti,
illetve torolheti.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy mivel az észrevételezési idOszak csak egyetlen
tagallamon beliili tevékenységekre terjed ki, a riasztaskoordinator ebben a szakaszban
nem hajt végre masodik 1épést.

A riasztas statusza ,,Véleményezheto lezarasi javaslat”-ra valtozik.

13.6.2. Lezarasi javaslattal kapcsolatos észrevételek

A lezérasi javaslatra a szolgaltatd letelepedési helye szerinti tagallamban az Osszes
tagallam altal kozosen meghatarozott ideig lehet észrevételeket tenni. Az iddszak
hossza a tagallamok kozotti megallapodés fiiggvénye. Ezen iddszak alatt tovabbra is
lehetdség van arra, hogy a javaslatot (a ,,modositasi jogosultsag™ beallitastol fiiggden)
vagy az azt benyujtd riasztasi hatosag, vagy a riasztaslezarasért felelés koordinator
szerkessze, illetve torolje.

Az  észrevételezési idOszak végén a riasztaslezarasért felelés  koordinator
riasztastovabbitdi e-mail értesitést kapnak arrdl, hogy az észrevételezési idészak lezarult.
Ettdl kezdve tovabbi észrevételeket mar nem lehet tenni. Maga a lezarasi javaslat
azonban tovabbra is szerkeszthetd, illetve torolheto. A riasztas statusza ,,Kikiildendo
lezarasi javaslat”-ra valtozik.
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13.6.3. Lezarasi javaslat kikiildése

A riasztaslezarasért felelés koordinator riasztastovabbitdja ezt kovetden a kapott
észrevételek mindegyikét kiértékeli, és ennek alapjan dont arrdl, hogy a lezarasi
javaslatot ki kell-e kiildeni a tobbi tagallamnak.

Ha azt allapitja meg, hogy a riasztasnak aktivnak kell maradnia, torolheti a lezarasi
javaslatot (ha az a riasztaskoordinatori szerepet betoltd hatosag, amelynél dolgozik,
modositasi  jogosultsdggal rendelkezik), vagy felkérheti a lezaraskezdeményezd
hatdséagot a javaslat torlésére.

Ha azt éllapitja meg, hogy a riasztast le kell zarni, kikiildi a javaslatot (a ,,Kikiildés”
gomb a ,,Lezaras” lapon keresztiil érhetd el). A javaslathoz sajat belatasa szerint
mellékelheti az arra tagallamaban kapott észrevételek barmelyikét vagy mindegyikét.
A kikiildés eredményeként a rendszer automatikus e-mailt hoz 1étre és kiild ki
mindazoknak a riasztaskezeloknek és riasztastovabbitoknak, akik az érintett
tagallamokban megkaptdk a riasztast, és ebben t4jékoztatja Oket a lezarasi javaslatrol. A
riasztas statusz megvaltozik. Az 1j statusz: ,,Lezarasi javaslat — kifogas emelhet6” lesz.

13.6.4. Kifogds a lezarasi javaslat ellen

Ebben a fazisban az Osszes tobbi tagdllamnak lehetdsége nyilik arra, hogy ha
sziikségesnek itéli, kifogast emeljen a riasztds lezarasa ellen, amennyiben informacidval
rendelkezik arro6l, hogy a kockézat tovabbra is fennall.

A kifogasok benyujtasara vonatkozd hataridé meghatarozasara is az Osszes tagallam
egyetértésével keriil sor. A hataridé lejartdig a riasztdsi hatdsagok  és
riasztaskoordinatorok riasztaskezel6i és riasztastovabbitoi kifogast nyudjthatnak be a
riasztaskoordinatornak. Ezt a ,,Kiegészité informaciok”, ezen beliil pedig a ,,Riasztas
lezarasara iranyuld javaslat ellen emelt kifogés” funkcid révén tehetik meg.

A kifogas benyujtisa és kikiildése kétlépesds folyamat, hasonléan a mas tipust
kiegészité informaciok megkiildéséhez. A riasztdskoordindtor riasztastovabbitdja dont
arrol, hogy a kifogast ki kell-e kiildeni a tobbi tagallamnak. A kikiildés utan a riasztas
Osszes cimzettje az Osszes tagallamban automatikus e-mail értesitést kap a kifogésrol.

A kifogésolasi idoszak lejartakor a szolgaltatd letelepedési helye szerinti tagallamban a
riasztaslezarasért feleldés koordinator riasztdstovabbitoi errdl a tényrdl automatikus e-
mailben értesiilnek.

13.6.5. Riasztas lezardsa

A szolgaltato letelepedési helye szerinti tagdllam riasztaslezarasért felelds koordinatora
figyelembe veszi a tobbi tagallambol érkezo esetleges kifogasokat, majd eldonti, hogy le
kell-e zarni a riasztdst. A riasztast a riasztaslezarasért felelés koordinator
riasztastovabbitoi jogosultsagokkal rendelkezo felhasznaldi zarhatjak le.

A riasztas statusza megvaltozik. Az 0j statusz ,,Lezart riasztas” lesz.

A riasztas lezarasa utan a felhasznalok csak korlatozott mértékben tekinthetnek be a
riasztas adataiba. A kovetkezd adatokat lathatjak:
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o a riasztas személyes adatokat nem tartalmaz6 attekintése,
o a cimzettek listaja,
o a riasztastorténet.
A lezaras utan hat honappal a rendszer automatikusan t6rol minden személyes adatot.

Ha valamelyik tagallam — annak ellenére, hogy a riasztast a szolgaltato letelepedési helye
szerinti tagallam lezarta — tovabbra is meg van gydzddve arrol, hogy a kockdzat nem
szlint meg, uj riasztast adhat le.

14. RIASZTASOK NYOMON KOVETESE

14.1. Automatikus e-mailek

Az IMI automatikusan létrehozott e-maileket kiild az 6sszes érintett szereplonek minden
olyan esetben, amikor azok a riasztassal kapcsolatban miiveleteket hajthatnak végre,
illetve ha aj informaciok allnak rendelkezésre a riasztdsokrol. Ezeket az e-maileket a
rendszer kizaroélag a riasztasok szempontjabol megfeleld felhasznaléi profillal rendelkezd
felhasznalok egyéni e-mail cimére kiildi meg. Ezért fontos gyakran ellenérizni az IMI-
ben regisztralt e-mail cimekhez tartozé postafiokokat.

Az e-mailek mindegyike szabvéanyos iizenet, mely nem tartalmaz semmiféle informaciot
a riasztas targyaval kapcsolatban, illetve az érintett szolgéltatd személyes adatair6l.

14.2. Riasztasi listak

Az IMI riasztasi munkafolyamatahoz hozzaféréssel rendelkezd felhaszndlok mindegyike
egyidejlileg azoknak a riasztdsoknak a listdjahoz is hozzafér, amelyek hatosagat érintik.
Ez a lista a kovetkezoket tiinteti fel:

e ariasztas szama,

e ¢rintett szolgaltatasi tevékenység,

e az érintett szolgéltatd letelepedési helye szerinti tagallam,

e riasztaskezdeményezd hatdsag,

e ariasztas aktualis statusza,

e a kikiildés idépontja.

A lista elemei kozott szdmos kritérium alapjan lehet keresni,. A lista a ,,Riasztasok
keresése” meniipont révén is elérheto.

A felhasznalok a felhasznaléi profiltol fliggéen nyithatjdk meg a listdn szerepld
riasztasokat, és végezhetnek miiveleteket azokkal kapcsolatban.
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14.3. Riasztasok nyomtatasa

A riasztasi hatdsagoknak és koordinatoroknak sziikségiik lehet arra, hogy a belsd piaci
informéacios rendszerben kiildott és kapott riasztdsokrol nyilvantartast vezessenek. Erre
a célra a riasztas életpalydjanak barmely szakaszaban létrehozhatnak adatlapokat és
kinyomtathatjak azokat, ideértve azt a szakaszt is, amikor a riasztas tervezeti statuszban
van.

Minden felhasznald olyan részletességii riasztasi adatlap nyomtatasara jogosult, amilyen
szintfi betekintési jogosultsaggal rendelkezik. fgy az alapfelhasznalok csak altalanos
attekintést nyomtathatnak ki (ideértve a cimzettek listajat €s a riasztastorténetet), mig a
riasztasmegtekintési joggal rendelkezd felhaszndlok és riasztaskezeldk a riasztasban
feltiintetett 6sszes adatot kinyomtathatjak.

A riasztas visszavonasa vagy lezarasa esetén csak korlatozott betekintésre nyilik
lehetdség, és kinyomtatni is csak a rendszerben lathat tartalmat lehet.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kinyomtatott adatok esetleges tovabbi feldolgozasa
sordn be kell tartani a nemzeti és eurdpai adatvédelmi szabalyokat.

15. RIASZTASOK ES ADATVEDELEM

Az  IMl-riasztasokhoz kapcsolodd informaciocsere  jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, igy adatvédelmi szempontbol teljes mértékben jogszert.
Mindazonaltal a Bizottsag tisztdban van a rendszer adatvédelmi vonatkozasaival, ezért a
annak kialakitasa soran nagyfoku gondossagot tanusitott: biztositotta, hogy az IMI-ben
konnyen megvaldsulhasson az adatok védelme. Ezen tilmenden arra Osztonzi a
tagallamokat — amelyek a riasztasok kiildése, illetve fogadésa soran az adatvédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért a felelosséget viselik —, hogy gondosan iigyeljenek az
adatvédelmi szabalyok megfeleld alkalmazésara.

A riasztdsi mechanizmus tobb beépitett adatvédelmi biztositékot tartalmaz:

e Az adatokhoz val6 hozzaférést a rendszer azokra a hatésagokra korlatozza, amelyek
a riasztasokhoz kiilon hozzaférést kaptak.

e A riasztds megszovegezésének kezdetén alkalmazandd ellenérzd lista ¢és a
riasztaskoordinator részvételével zajlo kétlépcsés riasztaskiildési eljaras biztositja,
hogy sziikségteleniil senki ne kiildjon ki riasztast a rendszerbél.

o A riasztdskezdeményezd tagallamnak fel kell mérnie, hogy a tobbi tagallam koziil
mely(ek)nek kell a riasztast megkiildeni. Ez, valamint az a tény, hogy a beérkezd
riasztasokat kezeld koordinator dont arr6l, hogy tagallamaban mely hatésagoknak kell
a riasztast megkapniuk, biztositja, hogy az illetékesek a riasztdsokat a tajékoztatasi
kovetelmény teljesitéséhez sziikségesnél szélesebb korben ne terjesszék.

e A szolgaltatasi iranyelvben eldirtak szerint a Bizottsag az Osszes kikiildott riasztast
megkapja. Nem rendelkezik azonban hozzaféréssel a riasztasokban feltiintetett
személyes adatokhoz, és azokba csak korlatozott mértékben tekinthet be.

e Ha az dvintézkedések ellenére indokolatlanul riasztasok kikiildésére keriil sor, ezeket
gyorsan vissza lehet vonni. A hibas adatokat javitani, illetve torolni lehet.
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e Ha a kockidzat megsziinik, a riasztasokat az illetékesek azonnal lezarjak. A
riasztas lezarasakor az adatok azonnal lathatatlanna valnak a felhasznalok szamara, a
lezaras utan hat honappal pedig az IMI minden személyes adatot torol a rendszerbdl.

A riasztasi mechanizmussal és az IMI-vel altalanossagban Osszefliggd adatvédelmi
kérdésekrol bovebb tajékoztatds a belsd piaci informacidés rendszer adatvédelmi
helyzetérdl szold bizottsagi jelentésben és a belsd piaci informacids rendszerre (IMI)
vonatkozo adatvédelmi iranymutatasokrol szo16 bizottsagi ajanlasban’ talalhato.

16. TOVABBI INFORMACIOK A KOORDINATOROK SZAMARA — A SZUKSEGES
RIASZTASI STRUKTURAK LETREHOZASA AZ ORSZAGON BELUL

16.1. A Bizottsag altal elvégzett elso regisztracio

Az IMI riasztdsi mechanizmusénak hasznalatdhoz az egyes tagdllamokkal szemben
tamasztott egyetlen rendszerszintli kovetelmény az, hogy mindegyikiik rendelkezzen egy
beérkezo riasztasokat kezel6 koordinatorként regisztralt hatésaggal. Amikor a riasztas
mechanizmus elérhetévé valt az IMI rendszerben, a Bizottsdg minden tagallamban
regisztralt egy beérkezo riasztasokat kezel6é koordinatort, illetve ha az erre a feladatra
kijelolt tagéallami hatdésagot mar kordbban regisztraltdk az IMI-ben, ezen szerep
megjeldlésével hozzaférést biztositott szamara az j munkafolyamathoz.

A tagéllam feladata, hogy sziikség esetén tovabbi riasztdskoordindtorokat €s riasztasi
hatosagokat regisztraljanak.

A nemzeti IMI-koordindtorok (NIMIC-ek) és a delegalt IMI-fékoordinatorok (SDIMIC-
ek) foldrajzi régidjukon beliil elvileg teljes kori felelésséget viselnek az IMI-n beliili
Osszes jogteriiletért és az ezekkel kapcsolatos munkafolyamotokért. Ezért a Bizottsag
valamennyi NIMIC ¢és SDIMIC szdmara hozzaférést biztositott a riasztasi
munkafolyamathoz. Ennek birtokdban a NIMIC-ek és SDIMIC-ek hozzaférést tudnak
adni orszagukban mas hatésagoknak a riasztasi munkafolyamathoz.

Ez az igazgatasi szerepkor azonban nem befolydsolja, milyen tartalmi jellegi
szerepkort toltenek be a NIMIC-ek ¢és az SDIMIC-ek a riasztdsokkal kapcsolatban.
Illetékességiiktdl illetve az orszdg kozigazgatasi berendezkedésétdl fiiggden ezek a
hatésagok a 3.1. szakaszban bemutatott hatosagi szerepkorok barmelyikét betolthetik, .

16.2. A hatdésagok regisztracioja és riasztasi munkafolyamathoz valo
hozzaférése

A kovetkezd szereplok regisztralhatnak riasztaskoordinatorokat, illetve adhatnak
szamukra hozzaférést a riasztdsokhoz:

e a NIMIC-ek,

e az SDIMIC-¢k,

®C(2009) 2041 végleges. HL L 100.,2009.4.18., 12. o.
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e aszolgaltatasi jogteriilet koordinatorai (LIMIC-ek)'’.

A kovetkezé szereplok regisztralhatnak riasztasi hatésagokat, illetve adhatnak
szamukra hozzaférést a riasztdsokhoz:

e a NIMIC-ek,
e az SDIMIC-¢k,
e a LIMIC-ek,
e adelegalt IMI-koordinatorok (DIMIC-ek).
Mas szdval a DIMIC-ek nem regisztralhatnak riasztaskoordinatorokat.

A riasztaskoordinatorok regisztracidjakor fontos meghatarozni, hogy az adott
koordinatornak  kell-e ,,modositasi jogosultsaggal” rendelkeznie a riasztasi
munkafolyamatban (azaz engedélyezni kell-e szdmara, hogy a riasztdsi hatosagok altal
riasztasokkal kapcsolatban neki leadott informéciok tartalmat szerkessze, illetve torolje).

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a riasztasi munkafolyamathoz val6 hozzaférést a
szolgaltatasi jogteriilethez valo hozzaféréstol kiilon kell megadni. Ezért amikor egy 1j
hatoésag szamara hozzaférést kell biztositani a riasztisokhoz, feltételt jelent, hogy a
hat6sag:

1. regisztralva legyen az IMI rendszerben,
2. hozzaféréssel rendelkezzen a szolgaltatasi jogteriilethez,

3. hozzaférést kapjon a riasztasi munkafolyamathoz.

16.3. A hatésagok és koordinatorok dsszekapcsolasa

Amikor valamelyik hatdsdg riasztasi hatésag mindségben hozzaférést kap a riasztasi
munkafolyamathoz, azt az orszdgban miik6dd riasztaskoordinatorok koziil legalabb
egyhez hozzd kell kapcsolni. A késdbbiek folyaman tovabbi riasztaskoordinatorokat
lehet a hatésdghoz kapcsolni, illetve tor6lni lehet a hatésaghoz kapcsolt
riasztaskoordinatorokat.

Fontos, hogy a riasztdsi hatdosdgokat a megfeleld riasztaskoordinatorhoz kapcsoljak,
mivel csak annak a riasztaskoordinatornak nyujthatnak be riasztassal kapcsolatos
informaciokat, amellyel 6ssze vannak kapcsolva.

A riasztaskoordindtorok ugyanakkor az orszdg barmely riasztasi hatésagianak és
riasztaskoordinatoranak tovéabbithatnak riasztisokat, fiiggetleniil attdl, hogy azzal
Ossze vannak-e kapcsolva vagy sem.

' A LIMIC olyan szerepkor, mely az azt betolté koordinator szaméra atfogd hataskort biztosit valamely

jogteriilet tekintetében. Jogteriiletenként minden egyes tagallamban csak egy LIMIC miikddhet.
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