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JOHDANTO

Palveludirektiivin 29 artiklan 3 kohdan ja 32 artiklan 1 kohdan mukaan jésenvaltion on
ilmoitettava muille jdsenvaltioille ja komissiolle sellaisesta palvelutoiminnasta, josta voi
atheutua vakavaa vahinkoa ympdristélle tai ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle
(Pvaroitusjirjestelmd”). Nididen tietojen avulla jdsenvaltioiden pitdisi pystyd
ehkdisemiin vaarat ja suojelemaan palvelun vastaanottajia.

Jotta tietojenvaihto varoitusten yhteydessd tapahtuisi nopeasti ja turvallisesti, sitd varten
kiytetddin  sisimarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelmiin (IMI)  siséltyvaa
erityissovellusta.

Téssd asiakirjassa annetaan kdytinnon ohjeet IMI-jdrjestelmdn varoituksia késitteleville
jasenvaltioiden viranomaisille. Asiakirjassa on kaksi osaa:

Osa 1: Ohjeet varoitusjirjestelmén kiyttimisesta

Ohjeissa kerrotaan varoitusten Lihettimisen perusteet ja ehdot. Niiden avulla halutaan
varmistaa, ettd varoituksia ldhetetddn ainoastaan ehdottoman valttimattomissa
tapauksissa, kun palveludirektiivissd asetetut edellytykset tdyttyvit. Ohjeissa selvitetdin
myo6s, milloin voidaan kayttdd IMI-varoitusjirjestelmén lukuisia muita toimintoja,
esimerkiksi sulkea, peruuttaa tai oikaista varoituksia. Asiakirjassa annetaan useita
kiytannon esimerkkejé tilanteista, joissa kyseisid toimintoja voidaan kayttia.

Osa 2: Varoitusten IMI-kéiyttoopas

Kéayttooppaassa esitellddin IMI-jarjestelmén varoitusten késittelemisen kéytinnon
puolta.  Siind  esitellidn  viranomaisten ja  yksittdisten  kiyttdjien  roolit
varoitusjdrjestelmissd ja kuvataan, miten IMIn eri toimintoja voidaan kayttda
varoitusprosessin kussakin vaiheessa. Oppaassa selvitetddn myos, miten jérjestelmén
kdyttd on organisoitava, jotta varoitusten kisittely sujuu tehokkaasti.

Lisétietoja palveludirektiivistd on osoitteessa
http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/index_en.htm.

Lisatietoja IMI-jdrjestelmistd on osoitteessa http://ec.europa.eu/internal _market/imi-net.

Jos IMlI-varoitusten yhteydessd esiintyy teknisid ongelmia, ota yhteyttd sithen IMI-
koordinaattoriin, joka rekisterdi organisaatiosi IMIin. Jos teknisid ongelmia ei onnistuta
ratkaisemaan paikallisesti, ota yhteyttd komission IMI-neuvontapalveluun osoitteessa ec-
imi-alerts@ec.europa.eu.
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OSA 1: OHJEET VAROITUSJARJESTELMAN KAYTTAMISESTA



1. JOHDANTO: MIKSI NAITA OHJEITA TARVITAAN?

Palveludirektiivin 29 artiklan 3 kohdan ja 32 artiklan 1 kohdan mukaan jdsenvaltion on
ilmoitettava muille jdsenvaltioille ja komissiolle sellaisesta palvelutoiminnasta, josta voi
aitheutua vakavaa vahinkoa ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle taikka ymparistolle
(“varoitusjdrjestelmd”). Néiden tietojen avulla jdsenvaltioiden pitdisi pystyd ehkdiseméén
vaarat ja suojelemaan palvelun vastaanottajia.

”Varoitusjirjestelmédssd” nopea ja turvallinen tietojenvaihto taataan kayttdmalla
erityisesti sitd varten tarkoitettua sovellusta, sisimarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelméaa
(IMI-jarjestelméis).

Lisdksi on tdrkedd, ettd varoitusten antamisen perusteista ja edellytyksistd ollaan
yksimielisid. Ndin vdhennetiin riskid ldhettdd tarpeettomia ja perusteettomia varoituksia.
On myds aiheellista sopia IMI-jarjestelmdn lukuisten muiden lisdtoimintojen
kayttdmisestd, esimerkiksi varoitusten sulkemisesta, perumisesta tai oikaisemisesta seké
lisdtietojen ldhettamisesta.

Nédmi ohjeet perustuvat palveludirektiivissd kaytettyihin késitteisiin, eikd niilld
kavenneta eiké laajenneta jdsenvaltioiden velvollisuuksia. Niiden tarkoituksena on auttaa
jasenvaltioita opastamaan varoitusjirjestelmésti vastaavia kansallisia viranomaisia.

Ohjeet eivit ole tyhjentdvit eikd niissd pyritd ottamaan huomioon kaikkia mahdollisia
tilanteita ja olosuhteita. Kansallisten viranomaisten olisi arvioitava jokainen tapaus
erikseen ottamalla huomioon palveludirektiivissd sdddetyt perusteet, viranomaisten omat
kokemukset ja kdytdnnot sekd muut olennaiset nikokohdat ja menetelmit.

On tidrkedd huomata, etteivit niméd ohjeet vaikuta sellaisten kansallisten sdéntdjen
soveltamiseen, joissa madratdan, kuka vastaa varoituksen ldhettdmisestd tai
toimenpiteiden toteuttamisesta.

Koska varoituksesta voi aiheutua mittavia seurauksia palveluntarjoajalle, jisenvaltioiden
on varmistettava, ettd my0s varoituksen aiheena olevalla toimijalla on aina
asianmukainen suoja (ennen varoituksen ldahettdmistd, varoituksen ollessa voimassa ja
varoituksen ldhettdmisen jilkeen). On erityisen tidrkedd varmistaa, ettd varoitus
lihetetddn vain silloin, kun se on todella aiheellista. Niissd ohjeissa kisitellddn
yksinomaan sisdltoon liittyvid perusteita, joiden tdyttyessd varoitus voidaan ldhettdd,
sulkea, perua tai oikaista ja lisdtietoja voidaan ldhettdd. Niissd ei puututa
puolustautumisoikeutta koskevien yhteison tai kansallisten sddnndsten soveltamiseen.



TAULUKKO 1: VAROITUKSEN LAHETTAMISEN PERUSTEIDEN ARVIOINTI

1. vaihe | Liittyykd
mahdollinen
vakava vaara
palvelutoimintaan .
tai — Ei x — Al4 ldheti varoitusta.
palveluntarjoajan
menettelyyn?
2. vaihe ! Kuuluuko —FEi x
palvelutoiminta )
palveludirektiivin —Al4 lahetd varoitusta.
soveltamisalaan?
Kyllid V—
3. vaihe ! l Onko vaara, ettd
ihmisten
Kylla V— Kyll | terveydelle tai —Fix — Ali ldhetd varoitusta.
a turvallisuudelle
V— tai  ympdristolle
aiheutuu vakavaa
vahinkoa?
4. vaihe | | Onko palvelu- | »Ei x —Al4 liheti varoitusta.
tilanteen ja
Kylla v Kyll | Kylld | mahdollisen
a V— vakavan
vahingon valilla
syy-yhteys?
5. vaihe ! Onko vakavan | —Ei %
vahingon
Kylla v Kyll | Kylld | Kylld | aiheutumisen | —Alé ldheti varoitusta.
todellinen?
6. vaihe ! Onko vaara, | — Ei x
ettd vahinkoa
Kylld v Kyll | Kylld | KylliV | Kylli\— | ajheutuu
a v muissa jésen- | .
valtioissa? —Ald
lahetd
varoitusta.
Onko kaikki vaiheet kayty LAHETA VAROITUS.
lapi?... Kylld V—




TAULUKKO 2: VAHINGON VAKAVUUDEN JA  VAHINKOJEN  AIHEUTUMISEN
TODENNAKOISYYDEN PUNTAROINTI

(Ei kovin todenndkoistd<—) Todenndkdistd (—Erittdin todennédkoistd)

Tapaus 4: Mahdolliset | Tapaus 3:  Mahdolliset lievemmit
lievemmdt  vahingot  ja | vahingot ja aiheutuminen melko /
aiheutuminen ei kovin | erittdin todennédkdisti

todennékoista

Liheti  varoitus  joissakin
Yleensi ala liheta tapauksissa’

varoitusta.
Tapaus 2: Mahdolliset | Tapaus 1: Mahdolliset (hyvin) vakavat

(hyvin) vakavat vahingot ja | vahingot ja aiheutuminen melko /
atheutuminen el kovin | erittidin todenndkoista
todenndkoista

Yleensa laheta varoitus.
Laheta varoitus.

(Mahdolliset hyvin vakavat vahingot)«<—Mahdolliset vakavat vahingot—(Mahdolliset lievemmaét vahingot)

Huom: Téamin taulukon tarkoituksena on havainnollistaa, miten puntaroidaan
mahdollisen vahingon vakavuutta ja sen aiheutumisen todennikdisyyttd. Taulukossa ei
oteta huomioon néissd ohjeissa lueteltuja muita varoituksen ldhettdmisen perusteita,
joiden on my®ds tdytyttdvé, jotta varoitus voidaan ldhettda.

8



TAULUKKO 3: VAROITUKSEN LAHETTAMISEN ARVIOINTI VAIHEITTAIN

1. vaihe: Liittyyko mahdollinen vakava vaara palvelutoimintaan tai palveluntarjoajan
menettelyyn?

[ ] Kylld, mahdollinen vakava vaara liittyy palvelutoimintaan tai palveluntarjoajan

menettelyyn.
- Siirry toiseen vaiheeseen.
[ ]Ei

> Al lidheti varoitusta.

2. vaihe: Kuuluuko palvelutoiminta palveludirektiivin soveltamisalaan?

Jos et ole varma, saat lisdtietoja asiasta napsauttamalla seuraavaa linkkid:
http://ec.europa.eu/internal market/services/docs/services-dir/euides/handbook fi.pdf

[ Kylla
-> Siirry kolmanteen vaiheeseen.

[ ]Ei

> Ali ldheti varoitusta.

3. vaithe: Onko vaara, ettd ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle tai ympéristolle
aiheutuu vakavaa vahinkoa?

Tatd arvioitaessa on otettava huomioon mahdollisen vahingon vakavuus ja
laajuus. Jos mahdollinen vahinko on erityisen vakava tai erityisen laaja, voi
varoituksen joutua ldhettimddn, vaikka vahingon aiheutuminen ei olisi
todennékdista.




[ ] Kylli — Menettely, tietyt toimet tai asiaan liittyvit olosuhteet voivat aiheuttaa

vakavaa vahinkoa ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle tai ympéristolle.
- Siirry neljinteen vaiheeseen.
[ ] Ei, vakavan vahingon vaara ei ole riittdvan suuri.

> Al lidheti varoitusta.

4. vaihe: Onko palvelutilanteen ja mahdollisen vakavan vahingon vililld syy-vhteys?

[ ] Kylld, syy-yhteys on olemassa. Mahdollinen vahinko aiheutuisi nimenomaan

menettelystd, tietyistd toimista tai olosuhteista.

=> Siirry viidenteen vaiheeseen.

[ ] Ei — suoraa syy-yhteytti menettelyn, tiettyjen toimien tai olosuhteiden
ja mahdollisen vakavan vahingon vililla ei todeta.

> Ali ldheti varoitusta.

5 vaihe: Onko vakavan vahingon vaara todellinen?

Tatd arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti seuraavat seikat:

- Onko vakavan vahingon vaara edelleen olemassa tai onko todennékdistd, ettid
vahinko aiheutuu ldhitulevaisuudessa? (Jos ei, dld ldhetd varoitusta.)

- Onko vaaraa pyritty poistamaan tai vihentimaan? (Jos vaara on saatu poistettua
tai jos jdljelld oleva vaara on merkitykseton, dld Idhetd varoitusta.)

- Kuka on palvelun keskivertovastaanottaja? (Jos keskivertovastaanottajan on
hankalampi havaita vaaraa tai tehdd varotoimia, vahingon vaara on yleensd
suurempi.)
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[ ] Kyll4, vakavan vahingon vaara on todellinen.
- Siirry kuudenteen vaiheeseen.
[ ] Ei, vaaraa ei endi ole eiki sitd todennikdoisesti tule jatkossa.

> Ali ldheti varoitusta.

6 vaihe: Onko vaara, ettd vahinkoa aitheutuu muissa jasenvaltioissa?

Tatd arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti seuraavat seikat:

- Tarjoaako palveluntarjoaja palveluja muissa jasenvaltioissa?
- Onko tarjoaja sijoittautunut rajaseudulle?
- Tarjotaanko kyseisen tyyppisté palvelua todenndkdisesti rajan yli?

[ ] Kyll4, rajat ylittdva vaikutus on olemassa.
—> Liheti varoitus.

[ ] Ei, rajat ylittivad vaikutusta ei ole.

> Ali ldheti varoitusta.
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2. VAROITUKSEN LAHETTAMISEN PERUSTEET

Varoituksen ldhettdmistd koskevat vaatimukset ja sithen liittyvit perusteet on asetettu
palveludirektiivin 29 artiklan 3 kohdassa ja 32 artiklan 1 kohdassa. Direktiivin
29 artiklan 3 kohta kattaa tapaukset, joissa sijoittautumisjésenvaltion tietoon on tullut
sellaisia menettelyjd tai toimia, jotka voivat aiheuttaa vakavaa vaaraa, ja 32 artiklan
1 kohdassa asetetaan vastaavat tiedottamista koskevat vaatimukset muille jédsenvaltioille
kuin sijoittautumisjisenvaltiolle. Vaikka artiklat koskevat erilaisia tilanteita, niiden
tarkoitus on sama ja ne perustuvat pidasiassa samanlaisiin periaatteisiin ja perusteisiin.
Varoituksen ldhettdmisen perusteet ovat siis seuraavat:

a) Menettely, tietty toimi tai olosuhteet liittyvét palvelutoimintaan.

b) On vaara, ettd ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle tai ympéristolle
aiheutuu vakavaa vahinkoa.

c) Palvelutilanteella ja mahdollisella vakavalla vahingolla on syy-yhteys.
d) Vaara on todellinen.

e) Vaaralla on rajat ylittdva vaikutus.

Varoitus l4hetetddn, jos kaikki edelld luetellut perusteet tdyttyvit samassa tilanteessa.
3. TARKEMPI KUVAUS PERUSTEISTA
3.1. Palvelun tarjoamiseen liittyvid menettely, tietty toimi tai olosuhteet

3.1.1. Mahdolliset tilanteet

Varoituksen saa ldhettdd vain, kun on todettu, ettd palveludirektiivin soveltamisalaan'
kuuluvasta palvelutoiminnasta voi aiheutua vakavaa vahinkoa. ”Varoitusjdrjestelmii” ei
sovelleta esimerkiksi tilanteissa, joissa vahingon vaara aiheutuu kuljetusalan palveluista,
terveydenhuoltopalveluista tai yksityisistid turvallisuuspalveluista, silli nima on jétetty
palveludirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle.

Vaikka tiettyd palvelua tarjottaisiin lakia noudattaen, jdsenvaltio voi silti ldhettda
varoituksen menettelystd tai tietystd toimesta, josta aiheutuu kyseisen palvelun
tarjoamisen yhteydessd ihmisten terveyteen tai turvallisuuteen taikka ympéristoon
kohdistuvan vakavan vahingon vaara.

Vakavan vahingon vaaran on aiheuduttava palveluntarjoajan menettelystd tai muusta
palvelutoimintaan liittyvéstd olosuhteesta. Varoitusta ei siis pidd ldhettdd sellaisesta
vaaraa aiheuttavasta menettelystd tai toimesta, joka ei liity palvelun tarjoamiseen.

' Palveludirektiivin 2 artikla.  Palveludirektiivin  soveltamisalaa on  selvitetty tarkemmin

palveludirektiivin taytdntoonpanosta laaditun késikirjan 2.1 kohdassa
(http://ec.europa.eu/internal market/services/docs/services-dir/guides/handbook_fi.pdf).
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Esimerkki

Jos kielikursseja jdrjestivd palveluntarjoaja piddtetddn litkenteen vaarantamisesta, ei
muille jdsenvaltioille ole syytd ldhettdd varoitusta. Vaaran aiheuttaneella menettelylld ei
ole yhteyttd palvelun tarjoamiseen.

Esimerkkejd menettelyisti, jotka voivat aiheuttaa vaaraa’:

e Palveluntarjoaja toteuttaa toimia, kuten menettelee vaarallisella tavalla tai antaa
vadrid tietoja (esimerkiksi kisittelee jétettd vastuuttomasti aiheuttaen vahinkoa
ympdristolle tai antaa terveydelle haitallista virheellistd ravitsemusneuvontaa).

e Palveluntarjoaja jattid toteuttamatta toimia tai laiminly6é valvonnan, kuten
jattdad tarvittavat varotoimet toteuttamatta tai ei anna palvelun vastaanottajille
tarvittavia ohjeita (esimerkiksi ohjeita solariumkaynnin enimmaiskestosta).

e Turvalaitteita kaytetiidn epdasianmukaisesti tai kiytetdlin vaarallisia
laitteita palvelua tarjottaessa (esimerkiksi ulkokdyttoon tarkoitettuja
ddnentoistolaitteita kdytetddn sisdtiloissa tai kiertdvdssd tivolissa on kdytossd
vaarallisia laitteita).

3.1.2. Tilanteita, joissa  varoitusjdrjestelmdd  ei  kdytetdi — —
palveludirektiiviin ~ perustuvan  varoitusjdrjestelmdn  yhteys
kéytossd oleviin tuotevaroitusjdrjestelmiin

Palveludirektiiviin ~ perustuvassa varoitusjirjestelmissd vaaran tiytyy liittya
menettelyyn, tiettyyn toimeen tai olosuhteisiin palvelun tarjoamisen yhteydessi.

Varoitusjirjestelmii ei pidia kiyttdi, jos vaara aiheutuu kulutustavarasta. Tilloin
on kiytettdvi tuotteita koskevia varoitusjirjestelmia’. Nin jésenvaltioille voidaan antaa
tarkat tiedot tuotteen vaaroista, niin ettd ndméid voivat toteuttaa toimet tuotteen
vetdmiseksi pois markkinoilta.

Joissakin tapauksissa palveluntarjoajan menettely voi Kkuitenkin liittyd tuotteen
kidyttoon osana palvelun tarjoamista ja jos vakava vaara on olemassa, on
varoitusjarjestelmad kaytettdva. Ndin on esimerkiksi silloin, jos palveluntarjoaja kayttda
turvallisia tuotteita epiasianmukaisella tavalla palvelua tarjotessaan aiheuttaen niin
vaaraa ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle taikka ymparistolle.

Esimerkki

Tietyissd kauneudenhoitopalveluissa palveluntarjoaja X kdyttdd puuduttavia voiteita yli
ohjeissa sallitun mddrdn. Voiteiden epdasianmukainen kdytto aiheuttaa vaaraa ihmisten
terveydelle. Koska puuduttavan aineen vddrinkdytto (ei siis pelkkd kdytto) tekee
palvelusta vaarallisen, on kdytettdvd palveludirektiivin varoitusjdrjestelmdad.

Toinen esimerkki on tilanne, jossa vaarallista tuotetta kédytetdén palvelua tarjottaessa.
Tilanne voi edellyttda lisdvaroituksen ldhettamistd palveludirektiivin varoitusjirjestelmén

Varoituksen l&hettdmisestd pédtettiessd ei tarvitse todeta, ettd kyseiseen menettelyyn liittyy virhe tai
laiminlyonti.

Eli yhteison nopeaa tietojenvaihtojarjestelmdd (RAPEX), elintarvikkeita ja rehuja koskevaa nopeaa
hilytysjarjestelmdéd (RASFF) tai ladkinnallisten laitteiden valvontajarjestelmas.
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kautta, vaikka varoitus olisi jo ldhetetty tuotevaroitusjirjestelmén kautta. Ndin on
esimerkiksi silloin, jos palveluntarjoaja jatkaa wvaarallisen kulutustavaran kayttod
palvelua tarjotessaan, vaikka kyseiset tuotteet on vedetty pois markkinoilta tai
valmistajat tai myyjit ovat kehottaneet palauttamaan ne.

Esimerkki

RAPEX-jdrjestelmdn kautta varoitetaan vaarallisesta lelusta, joten se vedetddn pois
markkinoilta kaikissa jdasenvaltioissa. Jéisenvaltio A on tietoinen siitd, ettd lasten
vithdyttdja X jatkaa vaarallisen lelun kiyttéd esityksissddn useissa jdsenvaltioissa.
Tdllainen menettely voi aiheuttaa vakavaa vahinkoa lasten terveydelle. Jisenvaltion A on
ldhetettdvd varoitus palveludirektiivin varoitusjdrjestelmdn kautta ja ilmoitettava X:n
tarjoamaan viihdepalveluun liittyvistd vaarasta.

3.2. Thmisten terveydelle tai turvallisuudelle taikka ympiristolle
aiheutuva vakava vahinko

Varoitus voidaan ldhettdd, jos ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle taikka
ympdristolle aiheutuva mahdollinen vahinko on vakava. Téltd osin seuraavat kaksi
tekijdd ovat erityisen oleellisia: (a) vahingon mahdollinen vakavuus ja (b) vahingon
mahdollinen laajuus.

3.2.1. Vahingon vakavuus

Vahingon mahdollista vakavuutta arvioidaan silli perusteella, mitd seurauksia
palveluntarjoajan menettelystd tai olosuhteista mahdollisesti aiheutuu.

- IThmisten terveydelle tai turvallisuudelle aiheutuva vakava
vahinko vahingoittaa ihmistd fyysisesti tai henkisesti, aiheuttaa
esimerkiksi vakavia vammoja (kuten murtumia, siséelinvaurioita,
ndko- tai kuulovamman, pahoja palovammoja tai haavoja jne.),
kroonisen tai muuten vakavan sairauden, mielenterveyshéirigitd tai
muita vastaavia.

- Ympiristolle aiheutuva vakava vahinko (luonnossa tai
kaupungissa) pilaa pahasti ympéristdd eri tavoin (ilman ja veden
saastuminen, rikkakasvien ja tuholaisten torjunta-aineiden tai
raskasmetallien aiheuttama maaperdn pilaantuminen, melu- ja
valosaaste) tai aiheuttaa palovahinkoja tai ekosysteemien ja biologisen
monimuotoisuuden tuhoutumista.

3.2.2. Vahingon laajuus

Vahingolle altistuvien ihmisten miéra tai alueen pinta-ala olisi otettava huomioon
arvioitaessa mahdollisen vahingon vakavuutta. Kun vahinko olisi aiheutuessaan erityisen
laaja, sitd on pidettdvé luonnollisesti vakavampana.

Esimerkki

Jdsenvaltioon A sijoittautunut palveluntarjoaja ei noudata hygieniasddntojd, ja lukuisat
pitopalvelun asiakkaat jdsenvaltiossa B ovat saaneet lievin ruokamyrkytyksen. Vaikka
lievdd ruokamyrkystd voitaisiin periaatteessa pitdid ihmisten terveydelle aiheutuvana
lievand vahinkona, vaarassa olevien ihmisten suuren lukumddrdan vuoksi sitd voidaan

pitdd vakavana.
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3.3. Palvelutilanteen ja mahdollisen vakavan vahingon vilinen syy-yhteys

Menettelyn tai olosuhteiden ja mahdollisen vakavan vahingon vililld on oltava suora
syy-yhteys.

Syy-yhteyttd ei ole, jos varoituksen aiheena oleva vahingon vaara johtuu hyvin
merkittidviksi osaksi ylivoimaisesta esteestd (force majeure) tai kolmannesta osapuolesta
(my0s palvelun vastaanottajasta).

Esimerkki

Palvelun vastaanottaja X vahingoittui vakavasti, koska hdn ei noudattanut ohjeita, joita
hintd oli vaadittu selkedsti noudattamaan sukellusvilineitd kdyttdessddn. Tdillaisessa
tapauksessa vahinko ei aiheudu palveluntarjoajan vaan palvelun vastaanottajan
menettelystd.

3.4. Vaaran todellisuus

On tdrkedd huomata, ettei jdsenvaltion pidd 14hettdd automaattisesti varoitusta, kun sen
tietoon tulee palveluntarjoajan vaarallinen menettely tai toimi. Sen sijaan on tirke#da
arvioida, onko vaara todellinen. Vaara on todellinen, jos palvelutoimintaan liittyva
vaaratilanne

e on edelleen olemassa, kun varoitus ldhetetdan tai
e voi (riittdvdn) todenniikoisesti toteutua jatkossa.

Sitd, onko vaaratilanteen toteutuminen jatkossa riittivin todennikéisti, on arvioitava
ottaen huomioon kaikki tosiseikat/olosuhteet ja erityisesti se, onko vastaavaa
vaaratilannetta tai mahdollista vahinkoa aiheutunut aiemmin ja onko merkkeja siitd, ettd
palveluntarjoajan menettely tai olosuhteet voisivat muuttua.

Puhtaasti sattumanvaraisia onnettomuuksia ei voida ennustaa eiké ehkaistd. Jos mikdan ei
viittaa sithen, ettd palvelun tarjoamisen aikana tapahtunut vahinko saattaisi tapahtua
uudelleen, ei varoitusta tarvitse ldhettdd, vaikka vahinko olisi hyvinkin vakava.

Esimerkki

Palveluntarjoaja X kdyttdd uutta ihonhoitomenetelmdd, joka aiheuttaa ilmeisen vaaran
ihmisten terveydelle. On aihetta uskoa, ettei palveluntarjoaja X muuta menettelyddn
muutoin kuin pakon edessd. Vahingon aiheutumisen vaara jatkuu niin kauan kuin
palveluntarjoaja X jatkaa palvelunsa tarjoamista. Jasenvaltion, jonka tietoon vahingon
vaara tulee, on varoitettava sijoittautumisjdsenvaltiota ja kaikkia jdsenvaltioita, joissa
palveluntarjoaja X oletettavasti tarjoaa palvelujaan.

Joihinkin palveluihin sisdltyy luontaisesti jonkin verran vaaraa. Tillaisia ovat
esimerkiksi tietyt riskialttiit” urheilulajit (kuten wvarjoliito, laskuvarjohyppy tai
benjihyppy) tai kaupunkirallien kaltaiset tapahtumat.

Jos sellaista palvelua, johon siséltyy luontaisesti jonkin verran vaaraa, tarjotaan laillisesti
jossakin jdsenvaltiossa, ei muille jdsenvaltioille tietenkdén ldhetetd varoitusta. Jos
kuitenkin palveluntarjoajan menettely tai tietty toimi lisdd merkittédvisti palveluun
luontaisesti sisdltyvad vaaraa, muita jdsenvaltioita on varoitettava vaarasta, jota kyseisen
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palveluntarjoajan menettely tai tietty toimi aiheuttaa (edellyttden, ettd kaikki varoituksen
lahettdmisen perusteet tdyttyvit).

Esimerkki

Jos jidsenvaltio A sallii benjihyppyjen jdrjestimisen, se ei voi ldhettdd varoitusta
todetessaan, ettd palveluntarjoaja X tarjoaa tdillaista palvelua laillisesti kyseisen
Jjdsenvaltion alueella. Jos kuitenkin [Ooytyy ndyttéd siitd, ettd palveluntarjoaja X lisdd
benjihyppyyn luontaisesti sisdltyvdd vaaraa tarjoamalla palvelua, joka ei tdytd
turvallisuusvaatimuksia, Jdsenvaltion A on ldhetettdvi varoitus Xn
sijoittautumisjdsenvaltioon.

Jos mahdollinen vahinko on erityisen vakava, varoituksen Il&hettiminen voi olla
aiheellista, vaikkei vahingon aiheutuminen jatkossa olisi erityisen todennikdista.

Etenkin seuraavilla kahdella seikalla on tissd merkitystd: (a) palveluntarjoajan tai
jdsenvaltion vaaran poistamiseksi tai vihentdmiseksi toteuttamien toimien vaikutus ja (b)
palvelun keskivertovastaanottaja ja hianen kykynsd ymmaértaa ja valttia vaara.

3.4.1. Palveluntarjoajan tai jdsenvaltion vaaran poistamiseksi tai
vihentdmiseksi toteuttamien toimien vaikutus

Vaara on mahdollista saada tietyin edellytyksin poistettua palveluntarjoajan
vapaachtoisesti  toteuttamilla toimenpiteilld. Vaaraa voidaan myds véhentda
huomattavasti tai se voidaan poistaa kokonaan toimilla, joita sijoittautumisjdsenvaltio tai
muut jdsenvaltiot toteuttavat yhteison oikeuden ja erityisesti palveludirektiivin
mukaisesti. Jos vaaraa ei ole, varoitusta ei pidd 1dhettéa.

Yleensd sijoittautumisjdsenvaltio pystyy toteuttamaan toimia vaaran poistamiseksi,
minkd vuoksi siis muut jidsenvaltiot kuin sijoittautumisjdsenvaltio ldhettdvit enemmaén
varoituksia.

3.4.2. Palvelun vastaanottaja ja hdinen kykynsd ymmdrtdd ja vilttdd
vaara

Vaaran todennikdisyyttd arvioitaessa on tirkedd ottaa huomioon myds se, tiedostaako
palvelun keskivertovastaanottaja vaaran ja onko hinelli mahdollisuutta toteuttaa
varotoimia vaaran ehkdisemiseksi.

Vaaran tiedostaminen voi riippua palvelun kéyttijin tyypisti. Jos palvelua tarjotaan
yritykseltd yritykselle, vastaanottaja voi olla paremmin tietoinen vaarasta ja pystyy
paremmin tekemddn varotoimia kuin jos yritys tarjoaa palvelua yksittiisille kuluttajille.
Vastaavasti jos palvelua tarjotaan vanhuksille, lapsille tai fyysisesti tai psyykkisesti
vammaisille, menettelystd tai tietystd toimesta aiheutuvan vahingon vaara voi olla
suurempi.

Esimerkki

Jasenvaltion tietoon tulee palvelutoiminta, johon liittyy lapsia ja josta voi aiheutua
vakavaa vahinkoa ndiden turvallisuudelle. Koska lapset tiedostavat vaaran yleensd
harvemmin eivdtkd ndin ollen pysty tekemdidn varotoimia, vahingon aiheutuminen
vaikuttaa todenndkéisemmdltd kuin jos vaaraa aiheuttava toiminta kohdistuisi aikuisiin.
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Muilla ihmisryhmilld vahinkojen todenndkdisyys voi olla suurempi, jos palveluntarjoaja
el toteuta riittdvid turvatoimia tai anna riittdvid varoituksia tai ohjeita eikd vaara ole
ilmeinen.

Esimerkki

Palveluntarjoaja A tarjoaa ravitsemusneuvontaa, josta voi aiheutua huomattavaa
vahinkoa ravintopuutoksista kdrsiville henkiléille. Palvelun vastaanottajat eivit ndytd
tiedostavan tdtd vaaraa. Koska ravitsemusneuvonta on uusi palvelu, ihmisilld on yleisesti
vain vihdn tietoa sen vaaroista. Arvioidessaan, aiheutuuko vahinkoa todenndkoisesti
Jjatkossa, jdasenvaltion on pidettdvd mielessd, etteivit aikuiset pysty toteuttamaan riittdvid
varotoimia.

3.5. Rajat ylittivin vaikutuksen vialttimittomyys

Ennen varoituksen ldhettdmistd jdsenvaltion on varmistettava, ettd on riittdvin
todenndkoistd, ettd vahinkoa aiheutuu muissa jidsenvaltioissa. Talloin on otettava
huomioon kaikki seikat, jotka voisivat viitata siihen, ettd palveluntarjoaja toimii myos
muissa jasenvaltioissa.

On tietysti helpompi olettaa, etti vaara vahingon aitheutumiselle toisessa jdsenvaltiossa
on olemassa, jos palveluntarjoaja on sijoittautunut muuhun jésenvaltioon kuin siihen,
jossa vaara ilmenee. My0Os palvelun tyyppi tai palveluntarjoajan sijoittautumispaikan
sijainti (maantieteellisesti 1dhelld toista jdsenvaltiota) voisi viitata toisessa jdsenvaltiossa
harjoitettuun toimintaan. Verkkopalvelujen osalta voidaan olettaa helpommin, ettd rajat
ylittdva vaikutus on olemassa.

Jos vahinko aiheutuu sellaisten viallisten laitteiden kéytostd, joita voidaan kadyttid myos
muissa jdsenvaltioissa, on helpompi todeta vaaran rajat ylittdva vaikutus.

4. KUKA LAHETTAA VAROITUKSEN?

Palveludirektiivissd tehdddn jako sijoittautumisjisenvaltion (29 artiklan 3 kohta) ja
muiden jdsenvaltioiden (32 artiklan 1 kohta) l&hettdmien varoitusten vililld. Néitd kahta
tilannetta tarkastellaan erikseen jiljempéna.

4.1. Sijoittautumisjasenvaltion lihettimit varoitukset

Usein kdy niin, ettei sijoittautumisjdsenvaltion tarvitse antaa varoitusta, koska se
toteuttaa yleensd toimenpiteitd vaaran ehkdisemiseksi vilittdmésti saatuaan tiedon
ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle taikka ympéristdlle aiheutuvan vakavan
vahingon vaarasta. Tavallisesti néilld toimenpiteilld pyritddn varmistamaan, ettei vaaraa
endd ole (esimerkiksi palveluntarjoajan toimilupa perutaan tai vialliset laitteet korjataan).
Jos ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle taikka ympaéristolle muissa jasenvaltioissa
aiheutuvan vahingon vaaraa ei (enéé) ole, varoitusta ei ldhetetd.

On kuitenkin tilanteita, joissa sijoittautumisjdsenvaltion on ldhetettdva varoitus, vaikka
toimenpiteitd on toteutettu. Téllaisia ovat esimerkiksi seuraavat tilanteet:

o Sijoittautumisjdsenvaltio ei ole varma, voidaanko palveluntarjoajaa
koskevat toimenpiteet panna tehokkaasti tdytdntoon tai ovatko ne riittdvia
estdmiin vaaran aiheutumisen.
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Esimerkki

Jisenvaltio A saa valituksia palveluntarjoajasta, joka aiheuttaa erittdin vakavan
vaaran palvelun vastaanottajien terveydelle. Vilittomid ja tehokkaita toimenpiteitd
vaaran poistamiseksi tai ehkdisemiseksi ei voida tehdd sijoittautumispaikassa,
koska palveluntarjoaja on kyseiselld hetkelld jdsenvaltion ulkopuolella
tarjoamassa palveluja muissa jdasenvaltioissa.

Sijoittautumisjdsenvaltio on tietoinen siitd, ettd palveluntarjoaja kayttaa
samoja laitteita tarjotessaan palveluja muissa jasenvaltioissa.

Esimerkki

Jdsenvaltio A tietdd, ettd palveluntarjoaja X jdrjestdd pyordretkid jiasenvaltiossa A
ja jasenvaltiossa B. X kdyttdd jdsenvaltiossa A  pyérid, joita ei huolleta
asianmukaisesti, mikd  aiheuttaa  vaaraa henkildiden  turvallisuudelle.
Jdsenvaltiolla A on vahva syy uskoa, ettd samoja pyorid kiytetidn myos
Jdsenvaltiossa B.

Joissakin tilanteissa ihmisten terveydelle ja turvallisuudelle aiheutuvien
vahinkojen vaara ei seuraa vélittomaisti menettelyi tai tiettyjd toimia, vaan
ne tulevat julki vasta myShemmin. Jos vaaraa aiheuttava menettely tai tietty
toimi on jo toteutettu muissa jasenvaltioissa, ei sijoittautumisjdsenvaltio voi
tehdd endd mitddn poistaakseen vaaran. Néissd tapauksissa olisi ldhetettava
varoitus, jotta muut jasenvaltiot voivat toteuttaa omat toimensa.

Esimerkki

Jdsenvaltioon A sijoittautunut palveluntarjoaja X toimii katonrakennusalalla. Osa
hdnen tekemistdidn katoista on sortunut, mistd on aiheutunut vakavan vahingon
vaara asunnoissa oleville ihmisille. Tutkimuksissa on paljastunut, ettd
romahduksen syynd on ollut huolimattomuus. Jdsenvaltio A tietdd, ettd X on
tyoskennellyt muissa jdsenvaltioissa ja ldhettdd ndin ollen varoituksen kaikille
Jdsenvaltioille auttaakseen ehkdisemdcdn lisdvahinkojen synnyn.

Sijoittautumisjdsenvaltio voi ldhettdd varoituksen, vaikkei se olisi toteuttanut
toimenpiteitd. Jos toimenpiteiden toteuttamatta jéttdminen johtuu kuitenkin siitd, ettei
vaaran olemassaolosta tai mahdollisten vahinkojen vakavuudesta ole néyttoa,
jdsenvaltion ei pidé ldhettdd varoitusta muille jasenvaltioille.

4.2.

Esimerkki

Jiasenvaltio A saa useita valituksia palveluntarjoajasta X, jota syytetddn vakavan
vaaran aiheuttamisesta ihmisten terveydelle. Valitukset ovat ilmeisen aiheettomia.
Ndin ollen X:n osalta ei toteuteta toimenpiteitd. Tdssd tapauksessa jdsenvaltion A
ei pidd ldhettdid varoitusta muille jasenvaltioille.

Muun jisenvaltion Kkuin sijoittautumisjisenvaltion lihettimiit
varoitukset

Kun muu jdsenvaltio kuin sijoittautumisjdsenvaltio saa tietdd tietyistd vaarallisista
toimista tai olosuhteista, jotka voisivat aiheuttaa vakavaa vahinkoa ihmisten terveydelle
tai turvallisuudelle taikka ympaéristolle sen alueella tai muissa jdsenvaltioissa,
jasenvaltion on ilmoitettava asiasta sijoittautumisjisenvaltiolle, muille asianosaisille
jasenvaltioille ja komissiolle mahdollisimman nopeasti.
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Tallaisen varoituksen ldhettdd todennékoisesti 1dhes aina se jdsenvaltio, jossa palvelu on
tarjottu.

Toisin kuin sijoittautumisjdsenvaltion toteuttamilla toimenpiteilld, sen jidsenvaltion
toteuttamilla toimenpiteilld, jossa palvelu tarjotaan, ehkiistdédn vaara yleensd vain
jasenvaltion omalla alueella. Vaara voi siis sdilyd muissa jdsenvaltioissa. Télloin varoitus
olisi ldhetettiva sijoittautumisjdsenvaltiolle, muille asianosaisille jdsenvaltioille ja
komissiolle.

Esimerkki

Jasenvaltioon A sijoittautunut palveluntarjoaja X tarjoaa teollisuussiivouspalveluja
Jdsenvaltiossa B. Valituksia saatuaan jdsenvaltio B tutkii asiaa ja toteaa, ettd X on
havittdanyt tyonsd aikana syntynyttd jdtettd vaarallisella tavalla, josta on aiheutunut
vakavan ympdristovahingon vaara. Jdsenvaltion B viranomaiset ovat saaneet viitteitd
siitd, ettd X jatkaa titd kdytdantod. X tarjoaa palvelujaan myos jdsenvaltioissa C ja D.
Jdsenvaltio B ldhettdd  varotoimena  varoituksen  sijoittautumisjdsenvaltiolle A,
Jjdsenvaltiolle C ja jdsenvaltiolle D.

Varoituksen saatuaan sijoittautumisjdsenvaltion on tutkittava tapaus ja toteutettava
toimenpiteitd ehkéistdkseen vaaran yleisesti.

4.3. Sijoittautumisjasenvaltion ldhettimit varoitukset, jotka liittyvit
toisen jisenvaltion aiemmin ldhettiméain varoitukseen

Jos vaara on edelleen olemassa sijoittautumisjdsenvaltion toteuttamista toimista
huolimatta, sijoittautumisjdsenvaltion on ilmoitettava asiasta palveludirektiivin
29 artiklan 3 kohdan mukaisesti kaikille muille asianosaisille jdsenvaltioille. Toisin
sanoen varoitus ldhetddn niille jasenvaltioille, jotka eivét ole vield saaneet varoitusta, ja
muille jasenvaltioille ldhetetin paivitetyt tiedot®.

5. KENELLE VAROITUS PITAISI LAHETTAA?

Palveludirektiivissd tehdddn jako sijoittautumisjdsenvaltion (29 artiklan 3 kohta) ja
muiden jadsenvaltioiden (32 artiklan 1 kohta) ldhettimien varoitusten valilld. Kun
jdsenvaltion on madritettdvd, mitd jdsenvaltioita varoitus koskee, toimivaltaiset
viranomaiset voivat ottaa huomioon seuraavat tekijat:

- tiedot palvelun aiemmasta tarjoamisesta muissa jésenvaltioissa. Tama
seikka on wvield tdhdellisempi, jos palvelua on tarjonnut muissa
jdsenvaltioissa sama henkild, jonka menettely aiheuttaa vaaran, tai
palvelua on tarjottu samaa vaaran aiheuttavaa laitteistoa kayttien.

- palvelun tyyppi

- palveluntarjoajan sijoittautumispaikka.

Sekaannusten vilttdmiseksi ja yhtendisyyden takaamiseksi uudet tiedot on yhdistettdva selkedsti
jarjestelméssd olemassa olevaan aiempaan varoitukseen.
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6. VAROITUKSEN SULKEMINEN

6.1. Milloin varoitus olisi suljettava?

Varoituksen aiheena olevan palveluntarjoajan suojaamiseksi varoituksen saa ldhettda
vain silloin, kun se on aiheellista eli kun kaikki niiden ohjeiden III osiossa luetelluista
perusteista tiyttyvit. Yhtélailla on tdrkedd varmistaa, ettd varoitukset suljetaan heti, kun
vaaran aiheuttajaa ei endd ole.

Tavallisesti varoitus suljetaan, kun ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle taikka
ympdristolle aiheutuvan vakavan vahingon vaaraa ei endd ole. Palveluntarjoaja on voinut
esimerkiksi toteuttaa vapaaehtoisesti toimenpiteitd vaaran poistamiseksi (kuten poistanut
vialliset laitteet kdytOstd tai antanut asianmukaiset ohjeet palvelun vastaanottajille,
jolloin vaaraa, jonka takia varoitus on annettu, ei endi ole). Vaara on voitu poistaa myos
siten, ettd jdsenvaltiot ovat toteuttaneet toimenpiteitd yhteison oikeuden mukaisesti
(sijoittautumisjdsenvaltio on esimerkiksi peruuttanut véliaikaisesti palveluntarjoajan
toimiluvan).

Sijoittautumisjésenvaltio voi hankkia tiedon vaaran poistumisesta joko itse tai se voi
saada tiedon toiselta jdsenvaltiolta varoitusjirjestelmén kautta ldhetettyjen tietojen
perusteella (ks. IX osio). Kun vaaran tiedetdén olevan ohi, varoituksen ldhettineen
jasenvaltion on ldhetettdva vélittdmasti ehdotus varoituksen sulkemisesta.

6.2. Sulkemisen vastustaminen

Sulkemistoiminnon véarinkdyton estdmiseksi ja sellaisten tilanteiden vélttdmiseksi, ettd
varoitus suljetaan, vaikka yksi tai useampi jésenvaltio tietdd vaaran olevan edelleen
olemassa, sulkemista koskeva ehdotus on perusteltava asianmukaisesti ja muiden
asianosaisten jdsenvaltioiden pitdd voida vastustaa sulkemista, jos niilldi on nidyttod
vaaran olemassa olosta. Varoituksessa asianosaisena olevan jdsenvaltion pitdisi voida
vastustaa sulkemista vain, jos se on saanut nimenomaisia viitteitd vaaran sdilymisesta.
Jasenvaltioiden on siis esitettdva syyt ja perusteltava mahdolliset vastalauseensa.

7. VAROITUKSEN PERUMINEN

Néissd ohjeissa esitetyilld varoitusten ldhettdmisen perusteilla on tarkoitus estidi
aiheettomien ja perusteettomien varoitusten ldhettiminen. Néistd varotoimista huolimatta
jasenvaltio voi silti 1dhettdd varoituksen viddrien tai virheellisten tietojen tai todisteiden
perusteella, ja virhe huomataan vasta myohemmin.

Esimerkki

Jasenvaltion A toimivaltaiset viranomaiset ovat saaneet Viitteitd siitd, ettd
Jdsenvaltioon B sijoittautunut palveluntarjoaja X, joka tarjoaa rakennuspalveluja
Jdsenvaltiossa A, on hdvittdnyt lain vastaisesti jdtettd sen alueella ja aiheuttanut ndin
vahinkoa ympdristolle. Jisenvaltio A ldhettdd varoituksen jdsenvaltiolle B estddkseen
lisdvahingot. Jdsenvaltion A suorittamissa lisdtutkimuksissa ilmenee kuitenkin, ettei jite
ole perdisin palveluntarjoajalta X vaan palveluntarjoajalta Y, joka tydskenteli samalla
tyomaalla kuin palveluntarjoaja X. Palveluntarjoaja Y on sijoittautunut jdsenvaltioon A
eikd tarjoa palveluja muissa maissa. Ndin ollen jdsenvaltio A peruu varoituksen.
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Kun virhe tulee tietoon, varoituksen ldhettédneen jdsenvaltion on ldhetettdvé vilittdmasti
pyyntd varoituksen perumiseksi. Pyyntd vilitetddn automaattisesti kaikille alkuperéisen
varoituksen vastaanottajille. Pyynndsséd on selitettdvd, miksi varoitus on aiheeton (ja on
ndin ollen peruttava).

On tirkedd huomata, ettd varoitus perutaan vain, jos varoituksen antanut jidsenvaltio
toteaa, etteivdt varoituksen ldhettdmisen perusteet tdyttyneet alun perinkdin
asianmukaisesti. Jos vaara on ollut olemassa varoituksen ldhettdmishetkelld mutta se on
hiavinnyt my6hemmin, varoitus on suljettava (eika peruttava) edelld kuvatulla tavalla.

8. OIKAISUT

Vaikka varoitukset tarkastetaan huolellisesti ja perustellaan ennen ldhettdmistd, niitd
voidaan joutua oikaisemaan mydhemmin. Néin voi kdydd esimerkiksi silloin, jos
varoitukseen alun perin siséltyneet tiedot osoittautuvat osittain viiriksi. Varoituksen
lahettdnyt jdsenvaltio on esimerkiksi saattanut nédppdilld palveluntarjoajan nimen tai
osoitteen vadrin varoituksen ldhettdessdén (tai ei ole antanut nditi tietoja lainkaan, koska
silld ei ole niité ollut). Talloin on tirkedd, ettd alkuperdisti varoitusta oikaistaan heti kun
virheelliset tiedot tulevat ilmi.

9. LISATIETOJEN LAHETTAMINEN

Vaaran minimoimiseksi ja jédsenvaltioiden vilisen hyvin yhteistydon varmistamiseksi on
tirkedd, ettd varoitukseen sisédltyvdt tiedot ovat mahdollisimman tiydelliset ja
asianosaisilla jasenvaltioilla on kdytdssddn kaikki oleelliset tiedot. On erityisen tarkedd
toimittaa lisdtietoja, jos tdmd nopeuttaa varoituksen sulkemista tai lisdd muiden
jasenvaltioiden tietoisuutta vakavan vaaran olemassaolosta. Varoituksen ldhettdneelld
jasenvaltiolla ja kaikilla muilla asianosaisilla jdsenvaltioilla on ndin mahdollisuus antaa
muille jisenvaltioille palautetta tai lisdtietoa, joka liittyy selvisti alkuperdiseen
varoitusviestiin. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi seuraavat:

- Varoituksen vastaanottaneet jisenvaltiot haluavat vahvistaa, ettd Kkyseistd
palvelua todella tarjotaan niiden alueella ja ettd ne vahvistavat tai kieltdvit
alkuperdiseen varoitukseen siséltyvit tiedot havaintojensa/tietojensa perusteella.

- Varoituksen ldhettdneet tai vastaanottaneet jdsenvaltiot haluavat antaa tietoa
kyseistd palveluntarjoajaa koskevista toimenpiteistd, joita ne ovat toteuttaneet
yhteison oikeiden mukaisesti vaaran poistamiseksi tai vihentdmiseksi.

- Varoituksen vastaanottaneet jdsenvaltiot haluavat pyytdd lisdtietoja varoituksen
lahetténeeltd jdsenvaltiolta esimerkiksi, jos varoitukseen siséltyvit tiedot ovat
epaselvit tai epétiydelliset.

- Varoituksen vastaanottaneet jdsenvaltiot haluavat kertoa muille jésenvaltioille,
ettd niiden ndkokulmasta katsottuna varoitus voitaisiin sulkea, koska niiden
mielestd vaaraa ei endd ole (niiden alueella).

On tirkedd valttaa lahettdmasta sellaisia tietoja varoituksista, joissa toistetaan aiempaa tai
jotka ovat epdoleellisia ja merkityksettomia.
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OSA 2: VAROITUSTEN IMI-KAYTTOOPAS
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10. JOHDANTO

Tassd  kdyttdoppaassa  esitellddn  varoitusten  Kkisittelyd  sisdmarkkinoiden
tietojenvaihtojirjestelméssd (IMI). Siind esitellddn viranomaisten ja yksittdisten
kéyttdjien roolit varoitusjérjestelméssd ja kuvataan, miten IMIn eri toimintoja voidaan
kayttda varoitusprosessin kussakin vaiheessa. Oppaassa selvitetiin my0s, miten
jarjestelmdn kayttd on organisoitava, jotta varoitusten kisittely sujuu tehokkaasti
kussakin maassa.

Téssd oppaassa keskitytddn nimenomaan varoituksia koskeviin IMI-toimintoihin.
Yleistietoja IMIn kéytostd, esimerkiksi rekisterditymisestd, sisdénkirjautumisesta ja
perustietojenvaihdosta IMIssd, on saatavilla IMIn verkkosivuilla osoitteessa
(http://ec.europa.eu/internal _market/imi-net/training_en.html). Erityisen hyddyllisid ovat
seuraavat ldhteet:

o IMI-kiyttoopas ja
¢ interaktiiviset oppimismoduulit.

Varoitusten ldhettimisen perusteita ja ehtoja koskevia ohjeita annetaan tdmin asiakirjan
osassa 1 "Ohjeet varoitusjirjestelmén kayttdmisesta".

11. VAROITUKSET IMI-JARJESTELMASSA

11.1. IMIn moduulirakenne

IMI on tietojdrjestelmé, jossa on erillinen osio (moduuli) kutakin IMIn palvelemaa
lainsdddédntoalaa varten. Kutakin moduulia voidaan kiyttdd yhdessd tai useammassa
tyOprosessissa (tyonkulussa). Palveludirektiiviin liittyvdssd IMI-moduulissa on yksi
tyonkulku tietojenvaihtoa varten ja erillinen tyonkulku varoitusjérjestelméad varten.
Kayttooikeudet kuhunkin tydnkulkuun saavat vain ne viranomaiset, jotka on rekisterdity
nimenomaan sen kéyttdjiksi. Toisin sanoen viranomaisen, jonka tehtdviin kuuluu IMI-
varoitusten  kdsittely, on saatava kayttdoikeudet (1) IMl-jirjestelmédn, (2)
palvelumoduuliin ja (3) varoitusjérjestelmén tyonkulkuun.

11.2. Varoituksen elinkaari

Varoituksen peruselinkaari muodostuu viidestd vaiheesta, jotka méardytyvét toimijoiden
mukaan.

(1) Jokainen Euroopan talousalueen (ETA) jédsenvaltion viranomainen, joka on
rekisterdity varoitusten tyOnkulkuun, voi antaa varoituksen, jos se on saanut
tietdd vaarallisesta palvelutoiminnasta toimivaltaansa kuuluvalla alueella.
Viranomainen toimittaa varoituksen lidhetettiviksi oman jidsenvaltionsa
varoituskoordinaattorille. ~Varoituskoordinaattori tarkistaa varoituksen ja
lihettdi sen muille jdsenvaltioille.

(2) Kunkin vastaanottajajidsenvaltion varoituskoordinaattori, joka on nimetty
hoitamaan "varoituspostilaatikkoa", kuittaa varoituksen vastaanotetuksi. Tami

koordinaattori  vilittda varoituksen asiaa Kkésitteleville oman maansa
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varoituskoordinaattoreille ja -viranomaisille. Varoituskoordinaattorit voivat lisiti
muita vastaanottajia.

On syytd panna merkille, ettd IMI-varoitusjérjestelméssd varoituksen "toimittaminen
ldhetettdvdksi" ja "vdlittdminen" ovat aina yhdessi jdsenvaltiossa toteutettavia toimia.
"Léihettdminen" tarkoittaa tiedon ldhettdmistd jdsenvaltiosta toiseen.

3) Palveluntarjoajan sijoittautumisjésenvaltio vastaa siitd, ettd varoitus suljetaan
heti vaaran poistuttua. Jollei sijoittautumisjésenvaltiota tiedetd, sulkemisesta
vastaa varoituksen antanut jasenvaltio.

Mika tahansa varoituksen vastaanottanut sijoittautumisjdsenvaltion viranomainen
voi tehdi varoituksen sulkemisehdotuksen. Kaikki muut kyseisen jdsenvaltion
viranomaiset, joita varoitus koskee, voivat kommentoida sulkemisehdotusta.
Viranomaisten  péddstyd  yksimielisyyteen valittu  varoituskoordinaattori
("sulkemisesta vastaava koordinaattori') voi lihettid sulkemisehdotuksen
kaikille muille jésenvaltioille, joita asia koskee.

4) Tamidn jilkeen kaikki muut varoituksen vastaanottaneet jdsenvaltiot voivat
vastustaa varoituksen sulkemista, jos vaara on niiden tietojen mukaan yhi
ajankohtainen. Varoitusviranomaiset toimittavat vastalauseet
varoituskoordinaattorille, joka voi lihettié ne kaikille muille jasenvaltioille, joita
asia koskee.

On syytd panna merkille, ettd sulkemista ehdottavan jasenvaltion viranomaiset voivat
"kommentoida" sulkemisehdotusta ennen sen ldhettimistd. L&hettimisen jélkeen
muiden jdsenvaltioiden viranomaiset voivat "vastustaa" ehdotusta.

(5) Kun vaaran poistuminen on varmistunut, sulkemisesta  vastaava
sijoittautumisjésenvaltion koordinaattori voi sulkea varoituksen.

Varoituksen elinkaaren ajan aina sen sulkemiseen saakka kaikki jdsenvaltiot, joita asia
koskee, voivat antaa varoitukseen liittyvid lisétietoja.

12. VAROITUSJARJESTELMAN TOIMIJAT JA NIIDEN ROOLIT

12.1. Viranomaisten roolit varoitusten yhteydessi

Kun viranomaisille myonnetddn kéyttooikeudet varoitusjirjestelmén tyonkulkuun
IMIssé, niille annetaan joko varoitusviranomaisen tai varoituskoordinaattorin rooli.
Yksi varoituskoordinaattoreista hoitaa varoituspostilaatikkoa omassa jisenvaltiossaan.’
Néami roolit ovat riippumattomia kyseisen viranomaisen rooleista IMIn muilla osa-

> Hyvin koordinoinnin ja tietosuojan varmistamiseksi komissio suosittelee, ettd kuhunkin jésenvaltioon

nimetédn varoituspostilaatikon hoitajaksi vain yksi viranomainen. Teknisesti on kuitenkin mahdollista
rekister6idd useita postilaatikon hoitajia, esim. yksi kullekin alueelle, jos jisenvaltio on liittovaltio.
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alueilla.  Esimerkiksi  kansallinen = IMI-koordinaattori (NIMIC) voi  toimia
varoitusviranomaisena, ja viranomainen, joka vastaa koordinoinnista tietojenvaihdossa,
voi toimia varoituskoordinaattorina.

12.1.1. Varoitusviranomainen

Varoitusviranomaiset ovat yleensd terveydenhuollosta, kansalaisten turvallisuudesta ja
ympéristdasioista vastaavia viranomaisia. Ne voivat luoda varoituksen ja toimittaa sen
lihetettiviksi varoituskoordinaattorille, johon ne on linkitetty. Ne voivat myos
vastaanottaa varoituksia, jotka niille on jaettu varoituspostilaatikon kautta tai
varoituskoordinaattorin vélitykselld, ja reagoida néihin varoituksiin. Ne voivat tehdi
sulkemisehdotuksia ja kommentoida niitd. Jos toinen jdsenvaltio ehdottaa varoituksen
sulkemista, ne voivat vastustaa sulkemista oman varoituskoordinaattorinsa vélitykselld.

12.1.2. Varoituskoordinaattori

Varoituskoordinaattorin tehtdvdnd on varmistaa, ettd varoituksia ldhetetddn ainoastaan
tarvittaecssa ja ettd niitd késitellddn asianmukaisesti. Koordinaattorit ovat yleensa
terveydenhuolto-, turvallisuus- tai ympéristdalan toimivaltaisia viranomaisia. Niilld
pitdisi my0s olla hyvd yleiskdsitys alansa hallintorakenteista omassa maassaan.
Varoituskoordinaattorit voivat lidhettdd varoituksia toisille jdsenvaltioille ja lisdti
saapuvien  varoitusten  vastaanottajiksi  varoitusviranomaisia ja  muita
varoituskoordinaattoreita. = Koordinaattorit ~ voivat ldhettid lisitietoja ja
sulkemisehdotuksia ja lihettid vastalauseita toisen jdsenvaltion tekemééin
sulkemisehdotukseen. Lisdksi varoituskoordinaattorit voivat suorittaa samoja toimia
kuin varoitusviranomaiset, toisin sanoen ne voivat esimerkiksi luoda varoituksen, jonka
ne sitten ldhettivit itse.

12.1.3. Varoituspostilaatikon hoitajaksi nimetty varoituskoordinaattori

Varoituspostilaatikon hoitajaksi nimetty varoituskoordinaattori vastaanottaa varoitukset
keskitetysti kyseisessd jdsenvaltiossa. Se kuittaa saapuvan varoituksen vastaanotetuksi
ja vastaa varoituksen vilittimisestd kyseisen jdsenvaltion varoituskoordinaattoreille ja
-viranomaisille. Varoituspostilaatikon hoitaja varmistaa, ettd varoitus vélitetddn vain
niille toimijoille (koordinaattoreille ja/tai viranomaisille), joilla on valtuudet varoituksen
késittelemiseen. Tamé edellyttdd, ettd varoituspostilaatikon hoitaja tuntee kyseisen
jasenvaltion hallintorakenteet hyvin.

Varoituspostilaatikon hoitaja saa my0s automaattisesti kaikki sen omasta
jisenvaltiosta ldhetetyt varoitukset. Niin silld on yleiskuva kaikista ldhtevistd ja
saapuvista varoituksista.

Lisdksi varoituspostilaatikolla on kaikki samat mahdollisuudet toimia kuin
varoituskoordinaattoreilla ja -viranomaisilla, toisin sanoen se voi my0s luoda varoituksia
ja muiden koordinaattorien tavoin lahetta niita.
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12.1.4. Varoituskoordinaattorin oikeus hyviksyd varoitus lopullisesti

IMIssd  jésenvaltiot voivat joustavasti —madrittdd  varoitusviranomaisten ja
-koordinaattorien véliset suhteet. Varoituskoordinaattoreille (my0s varoituspostilaatikon
hoitajiksi nimetyille) voidaan antaa mahdollisuus muokata tai poistaa niille
toimitettujen varoitusten sisédltéod tai varoitukseen liittyvid tietoja. Jos ndin halutaan
tehdd, on varoitusjirjestelméin tyonkulun asetuksissa merkittdvd rasti asianomaiseen
ruutuun. Se osoittaa, ettd varoituskoordinaattorilla on oikeus hyviksya lopullisesti
varoitukset, jotka se 1dhettdd kyseisen jasenvaltion nimissé.

Jollei koordinaattorilla ole lopullista hyvéksymisoikeutta, varoituksen antavalla
viranomaisella on oikeus muokata varoitusta tai antamiaan varoitustietoja tai poistaa ne.

12.2. Kayttijien roolit varoitusten yhteydessi

Kun viranomainen saa kayttdoikeudet varoitusjdrjestelmdn tyonkulkuun IMIn
palvelumoduulissa, kaikki varoituksiin liittyvit kéyttdjaoikeudet annetaan automaattisesti
sille kyseisen viranomaisen IMI-kiyttdjille, joka toimii paikallisena tietovastaavana®
eli vastaa kiyttdjien rekisterdinnisti ja viranomaista koskevien tietojen ylldpidosta. Hian
voi sen jilkeen nimetd eri kédyttdjdrooleja kollegoilleen sen mukaan, kuinka suuri
viranomaisorganisaatio on kyseessd ja mitd tehtdvid kukin henkil6 hoitaa varoitusten
yhteydessa.

12.2.1. Varoituksen katsoja

"Varoituksen katsojat" nékevit kaikkien varoitusten, joihin viranomaisella on oikeus
tutustua, kaikki tiedot (myds niihin sisdltyvit henkilotiedot). He voivat tallentaa tai
tulostaa varoitusten siséllon kokonaisuudessaan, mutta he eivéit voi ryhtyid toimiin,
kuten luoda tai paivittdd varoitusta eivitkd ehdottaa sen sulkemista.

12.2.2. Varoituksen kdsittelijd

"Varoituksen késittelijoiden" tehtdvéni on kisitelld varoituksia viranomaisen edustajina.
He voivat luoda varoituksia ja toimittaa niitd varoituskoordinaattorille lihetettiviksi.
He voivat vastaanottaa varoituksia ja reagoida niihin. Ne voivat antaa ja pyytai
lisdtietoja varoituksesta. He voivat tehdd sulkemisehdotuksen, kommentoida oman
maansa muiden viranomaisten tekemid sulkemisehdotuksia ja vastustaa toisen
jasenvaltion ehdottamaa sulkemista. Varoituskoordinaattorin varoituskésittelijit eivét
kuitenkaan voi lihettii eivitki vilittdé varoituksia.

12.2.3. Varoituksen vilittdjdt (koskee vain varoituskoordinaattoreita)

"Varoituksen vilittdjdnd" voivat toimia ainoastaan varoituskoordinaattorin IMI-kayttdjéat.
Varoitusvalittdjat ovat vastuussa varoitusten vilittimisestd omassa jdsenvaltiossaan sekd
varoitusten ja varoitustietojen lahettimisesti toisille jasenvaltioille.

6 Jos useilla kiyttdjilli on paikallisen tietovastaavan oikeudet, ne kaikki saavat kaikki varoituksiin

liittyvat kayttdjaoikeudet.

26



Varoituspostilaatikkoa hoitavassa organisaatiossa varoituksen vilittdjit kuittaavat
varoitukset vastaanotetuiksi ja vastaavat varoituksen vilittimisesti oman maansa
varoituskoordinaattoreille  ja  -viranomaisille. =~ Muiden  varoituskoordinaattorien
varoitusvalittdjit paittavit, minkd muiden viranomaisten olisi saatava varoitus niiden
alueella tai toimialalla.

Varoituskoordinaattorin varoitusvilittdjat voivat ldhettdsd uusia varoituksia toisille
jasenvaltioille. He voivat toimittaa ja 1dhettdd lisdtietoja aktiivisina olevista varoituksista.
He voivat myds ldhettdd varoituksen peruutuksen tai sulkemisehdotuksen ja vastustaa
sulkemista.

Jos varoituskoordinaattorilla on oikeus hyviksyid varoitus lopullisesti, sen
varoitusvilittdjdt voivat muokata varoitusten sisédltod ja varoituksiin liittyvid tietoja
ennen niiden ldhettdmistd. Téssd tapauksessa he voivat my0s poistaa varoituksen tai
joitakin sen tietoja ennen ldhettdmista.

12.2.4. Peruskdyttdjd

Kaikki viranomaisen IMI-kéyttdjat, joilla on kéyttdoikeudet varoitusjirjestelmén
tyonkulkuun, jotka eivit ole paikallisia tietovastaavia ja joita ei ole nimetty ainoaankaan
edelld kuvattuun erityisrooliin, saavat automaattisesti peruskiyttdoikeudet varoituksiin.
He péddsevit tutustumaan kaikkien oman organisaationsa varoitusten (tulevien ja
lahtevien) perustietoihin, mutta eivét varoitusten yksityiskohtiin. He eividt voi luoda
varoituksia eivitké ryhtyé toimiin aktiivisina olevien varoitusten suhteen.

Téllaiset oletuskdyttdoikeudet koskevat viranomaisorganisaatiossa myos kaikkia niité,
jotka jo kayttdvit tietopyyntdjen tyonkulkua IMIn palvelumoduulissa. Nidin ollen
esimerkiksi pyynnon kisittelijd saa automaattisesti peruskéyttdjan oikeudet varotuksiin.
Jos hin tarvitsee aktiivisemman roolin varoitusten suhteen, hédnelle voidaan maarittaa
téllainen rooli pyyntdjen késittelijan roolin liséksi.

12.2.5. Yhdistetyt roolit

IMIssd kéyttdjarooleja on myods mahdollista yhdistelld. Niinpd varoituskoordinaattorin
IMI-kayttdja, jolla on varoituksen vilittdjin oikeudet, voi saada myds varoituksen
késittelijan oikeudet. Tédssd tapauksessa hin voi luoda varoituksia, toimittaa niiti
lahetettiaviksi ja ldhettia niiti.

On kuitenkin muistettava, ettd varoitusten toimittaminen lahetettdviksi ja 1dhettdminen

ovat edelleen erillisiéi vaiheita, jotka on toteutettava erikseen, vaikka niitd hoitaisi sama
henkilo.
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Varoituksen kdsittelijdn ja varoituksen vdlittdjdn viliset erot — kuka voi tehdd mitdikin?

Varoituksen Varoituksen
kisittelija vilittija
(varoitusviran- (vain
omaisen tai varoituskoordi-
varoituskoordi- naattorin
naattorin organisaatiossa)
organisaatiossa)
luominen ja
toimittaminen \
Varoitus lahetettavaksi
lahettdminen \
antaminen \ \
Lisitiedot ja lisdtietopyynnot
lahettdminen \
Varoituksen peruutusehdotus tekeminen \/
(vain varoituksen antanut lihettiminen J
viranomainen ja koordinaattori)
tekeminen \/
Varoituksen sulkemisehdotus
kommentoi- N N
(vain palveluntarjoajan minen
sijoittautumisjdsenvaltiossa)
lahettdminen \
. tekeminen v N
Sulkemisehdotusta koskeva
vastalause ——
lahettdminen v
Varoituksen sulkeminen
- \/
(vain sulkemisehdotuksen lihettinyt
koordinaattori)

13. VAROITUSTEN KASITTELY IMISSA

Varoituksilla on selvisti médritelty elinkaari, joka koostuu useista perusvaiheista (ks.
luku 2.2) ja mahdollisista lisdvaiheista, joita ei vélttimittd tarvitse aina kéyttda.
Varoituksen siirtyessd vaiheesta toiseen sen tila pdaivittyy ja nédkyy ndytolla
automaattisesti.
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13.1. Varoituksen lihettiminen

13.1.1. Varoituksen luominen ja toimittaminen ldhetettdvdksi

Varoituksia voivat luoda vain varoitusviranomaisen tai varoituskoordinaattorin
varoituskasittelijdt. Varoituksen késittelijan on tiytettivd ensin muistilista varoituksen
ehdoista (ehtoja késitellddn tarkemmin tdmédn asiakirjan osassa 1). IMI ohjaa
automaattisesti prosessin etenemistd. Jos kaikki ehdot tdyttyvit, kisittelija padsee
tutustumaan mahdollisesti vaaraa aiheuttavan palveluntarjoajan tietoihin ja tapauksen
kuvaukseen. Hén voi myds lisdtd tietoihin liitteitd. Hén valitsee organisaatioonsa
linkitettyjen koordinaattorien luettelosta varoituskoordinaattorin, jonka vastuulle antaa
varoituksen ldhettdmisen. Han valitsee jidsenvaltiot, joille varoitus ldhetetddn. Jos
hdnelld on tiedossaan muiden jdsenvaltioiden viranomaisia, joille varoitus hénen
nahdékseen olisi ldhetettdva, hin voi lisdtd ndma tiedot tekstikenttdan.

Varoitukselle annetaan numero heti, kun varoitusluonnos on tallennettu, misséd tahansa
tietojen syoton vaiheessa. Sen tilaksi tulee:

"Varoitusluonnos"

Kun varoituksen kisittelijd on suorittanut kaikki vaiheet, hdn toimittaa varoituksen
valitulle varoituskoordinaattorille lihetettaviksi. Talloin varoituksen tilaksi tulee:

"Varoitus toimitettu lahetettavaksi"

13.1.2. Varoituksen ldhettidminen

Kaikki tietyn varoituskoordinaattorin  varoitusvélittdjdt saavat automaattisella
sdahkopostiviestilld tiedon, ettd varoitus on toimitettu ldhetettavaksi.

Jos vilittdjat katsovat, ettei heiddn edustamallaan viranomaisella ole valtuuksia pééttaa
varoituksen ldhettimisestd, he voivat vilittid varoituksen eteenpiin toiselle
varoituskoordinaattorille.

Varoituksen vilittdjin hyvéksyttyd varoituksen sen tilaksi tulee:
"Varoitus lihetettivini"

Varoitusvilittdja tarkastaa, tayttyvitkoé kaikki ehdot, pitdvatko kaikki tiedot paikkansa
ja onko varoituksessa kaikki tarvittavat tiedot.

Jos varoituskoordinaattorilla on oikeus hyviksyi varoitus lopullisesti, se voi muokata
varoituksen sisiltod tai poistaa varoituksen katsoessaan ldhettdmisen tarpeettomaksi.

Jos oikeutta lopulliseen hyvidksymiseen ei ole asetuksissa aktivoitu ja varoituksen
valittdja havaitsee esimerkiksi, ettd tdrkeitd tietoja puuttuu, hén voi ottaa yhteyttd
kyseiseen varoitusviranomaiseen IMIn ulkopuolella ja pyytdd varoituksen muuttamista.
Jos hén katsoo, ettei varoitusta ole syytd ldhettdd lainkaan, hdn voi pyytdd viranomaista
poistamaan sen.
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Riippumatta siitd, onko varoitusvélittdjéalla oikeus hyviksyé varoitus lopullisesti, hdn voi
lisitd jidsenvaltioita varoituksen vastaanottajiksi katsoessaan, ettd vaara voi koskea
myds niita.

Kun varoituksen vilittdja on vakuuttunut siitd, ettd varoitus on valmis ldhetettdviksi, hin
ldhettiid sen valituille jdsenvaltioille. Varoitus ldhetetdéin aina automaattisesti my0s
komissiolle, kuten palveludirektiivissi on sdddetty.

Varoituksen tilaksi tulee: ""Varoitus lihetetty"

13.2. Varoituksen muokkaaminen ja oikaiseminen

Kun varoitus on ldhetetty, siind olevia tietoja voi muokata ja korjata vain varoituksen
antanut jasenvaltio. Jos jasenvaltio vastaanottaa uusia tietoja kyseisestd varoituksesta, se
voi

e lisdtd uuden vastaanottavan jisenvaltion

e muuttaa palveluntarjoajan sijoittautumisjisenvaltiota’
e muuttaa palveluntarjoajan tietoja ja

e muuttaa tapauksen kuvausta.

Uuden vastaanottavan jidsenvaltion voi lisdtd ja sijoittautumisjdsenvaltion muuttaa vain
varoituksen ldhettdnyt varoituskoordinaattori. Jos varoituskoordinaattorilla on oikeus
hyviksyé varoitus lopullisesti, se voi muuttaa myds palveluntarjoajan tietoja ja tapauksen
kuvausta. Muussa  tapauksessa tdmd oikeus on  varoituksen antaneella
varoitusviranomaisella.

Muutokset tulevat automaattisesti osaksi varoitusta ja kaikki vastaanottajat nikevit ne
vilittomaisti. Varoitusta ei tarvitse 1dhettdd uudelleen.

Jos sijoittautumisjidsenvaltiota muutetaan, kaikki varoituksen vastaanottajat saavat asiasta
tiedon automaattisella séhkopostiviestilla.

13.3. Varoituksen peruutus

Jarjestelmédn sisdltyvistd varotoiminnoista huolimatta voi kdyda niin, ettd jisenvaltio
lahettdd varoituksen virheellisten tai epédtarkkojen tietojen perusteella ja havaitsee
virheen vasta myohemmaissd vaiheessa. Kun asia selvidd, varoituksen antaneen
jasenvaltion on peruttava varoitus. Peruutus voidaan tehdid missd tahansa vaiheessa
varoituksen elinkaaren aikana. Varoituksen peruutus on kaksivaiheinen, samoin kuin
varoituksen ldhettdminen. Varoituksen antanut viranomainen tekee varoituksen
peruutusehdotuksen, jolloin varoituksen tilaksi tulee ""Peruutus lihetettivini".

Varoituskoordinaattori lidhettdd peruutuksen (painike ldhettdmistd varten 16ytyy
kohdasta "Peruutustoimet"). Tdmdn jilkeen varoitus ei ole endd aktiivinen. Uusia

7 Niin voidaan toimia vain, jos sulkemisehdotusta ei ole tehty.
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tietoja ei voi lisdtd, ja vastaanottajat ndkevdt varoituksesta vain suppean version.
Varoituksen tilaksi tulee "Varoitus peruttu'.

13.4. Varoituksen vastaanottaminen ja vastaanottajien valinta

13.4.1. Varoituksen kuittaaminen vastaanotetuksi

Lahetetyt varoitukset saapuvat kunkin vastaanottajaksi valitun jdsenvaltion
varoituspostilaatikkoon ja Euroopan komissiolle.”

Varoituspostilaatikkoa hoitavan viranomaisen varoitusvilittdjien tehtdvdnd on kuitata
saapuneet  varoitukset  vastaanotetuiksi. Heille ilmoitetaan automaattisella
sahkopostiviestillda uuden varoituksen saapumisesta. Varoitus on tdlloin tilassa
"Varoitus odottaa kuittausta''.

13.4.2. Varoituksen vilittdminen

Varoituspostilaatikkoa hoitavan viranomaisen varoitusvilittdjit vastaavat myos saapuvan
varoituksen  vilittimisesti ~oman maansa  viranomaisille. Ne  valitsevat
varoituskoordinaattorit ja -viranomaiset, joiden vastuualueelle varoitus kuuluu, ja
vélittdvat sen ndille. Jos varoituksen antanut jdsenvaltio on ehdottanut viranomaisia,
joille varoitus niiden mukaan olisi l&hetettévi, varoituksen vilittdjdt tarkistavat asian, ja
jos ne ovat samaa mieltd, ne liittdvét kyseiset viranomaiset vastaanottajaluetteloon.

Valittujen varoituskoordinaattorien varoitusvélittijit voivat tdmén jilkeen lisitd muita
vastaanottajia.

Kun varoitus on vilitetty eteenpdin, vain varoituspostilaatikkoa hoitavan viranomaisen
varoitusvilittdjidt voivat poistaa vastaanottajia. Vain sellaisia vastaanottajia voidaan
poistaa, jotka eivdt ole ryhtyneet toimiin varoituksen suhteen. Viranomainen voidaan
poistaa vastaanottajaluettelosta, jos sen edustaja katsoo, ettei varoitus koske kyseistd
viranomaista, ja valittdd tiedon asiasta varoituspostilaatikkoon. Jos viranomainen
poistetaan vastaanottajaluettelosta, se ei saa lainkaan tietoja kyseisen varoituksen
myShemmistd vaiheista.

On syytd panna merkille, ettd varoitus vilitetiin myds varoituksen antaneessa
jasenvaltiossa. Kyseisen jdsenvaltion varoituspostilaatikko vastaanottaa automaattisesti
kaikki 1dhetetyt varoitukset. Kun varoitus on ldhetetty, varoituksen antaneen jdsenvaltion
varoituspostilaatikon hoitaja voi valita maastaan uusia vastaanottajia ja valittda
varoituksen niille.

13.5. Varoitusta koskevien lisétietojen antaminen ja pyytiminen

Mikéd tahansa jdsenvaltio, jota varoitus koskee, voi varoituksen koko elinkaaren ajan
lisdté sithen tietoja, esimerkiksi kertoa muille vastaanottajajasenvaltioille toimenpiteistd,
joihin se on ryhtynyt kyseisen palveluntarjoajan suhteen (ks. timdn asiakirjan osa 1,

¥ Tietosuojasyistd komissio ei padse tutustumaan varoituksessa oleviin henkilétietoihin.
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jossa on lisdd esimerkkejd). Jos se ei ole varoituksen sulkemisesta vastaava jasenvaltio,
se voi lisdtietotoiminnon avulla ehdottaa kyseiselle jdsenvaltiolle varoituksen sulkemista.
Vastaanottajajdsenvaltiot voivat my0s pyytdd lisidtietoja varoituksen antaneelta
jasenvaltiolta tai joltakin muulta lisétietoja antaneelta vastaanottajajédsenvaltiolta.

Lisdtietojen antaminen ja pyytdminen tapahtuu kahdessa vaiheessa. Varoituksen
kisitteliji tai varoituksen vilittdja toimittaa tiedot varoituskoordinaattorille, ja
varoituskoordinaattorin varoitusvalittdjd tarkastaa ja lahettda tiedot.

Kaikkien viranomaisten, joita varoitus koskee, kaikki varoituskisittelijat ja -vélittdjat
saavat automaattisella sdhkdpostiviestilld tiedon siitd, ettd varoitukseen on lisdtty uutta
tietoa.

13.6. Varoituksen sulkeminen

Kuten varoitusjdrjestelmdn ohjeissa (tdmén asiakirjan osa 1) on selitetty, varoituksen
sulkemisprosessin kdynnistdmisestd vastaa jidsenvaltio, johon palveluntarjoaja on
sijoittautunut. Varoitus on syyté sulkea heti, kun vaara on poistunut.

Jollei sijoittautumisjisenvaltiota tiedetd, sulkemisprosessista vastaa varoituksen
antanut jisenvaltio.

Sulkemisprosessi on kaksivaiheinen:

e Ensimmdisessd vaiheessa kaikki sijoittautumisjdsenvaltion viranomaiset
voivat ottaa kantaa sithen, ehdotetaanko muille jésenvaltioille varoituksen
sulkemista (= kommenttiaika).

e Toisessa vaiheessa, kun sulkemisehdotus on ldhetetty, kaikki muut
jasenvaltiot, joita asia koskee, voivat vastustaa sulkemista, jos ne
katsovat, ettd varoitus olisi syytd sdilyttdd aktiivisena (= vastalauseaika).

13.6.1. Sulkemisehdotuksen tekeminen

Kuka tahansa palveluntarjoajan sijoittautumisjésenvaltiossa toimivan
vastaanottajaviranomaisen varoituskésittelija voi tehda varoituksen
sulkemisehdotuksen, jos hin on todennut, ettei vaaraa endd ole. Sulkemisehdotus
voidaan toimittaa mille tahansa kyseisen viranomaisen linkitetylle koordinaattorille, josta
tulee ""sulkemisesta vastaava koordinaattori".

Heti kun ehdotus on tehty (ja ennen sulkemisesta vastaavan koordinaattorin toimia!),
kaikki muut varoituksen vastaanottajaviranomaiset sijoittautumisjidsenvaltiossa saavat
tiedon ehdotuksesta automaattisella sdhkopostiviestilld, ja ne voivat lisdtad
sulkemisehdotukseen kommentteja. Jos sulkemisesta vastaavalla koordinaattorilla on
oikeus hyviksyd varoitus lopullisesti, se voi kuitenkin milloin tahansa muokata
sulkemisehdotusta tai poistaa sen.

Koska  kommentointivaiheessa ~ toimitaan  vain  yhdessd  jdsenvaltiossa,
varoituskoordinaattorin ei siis tissd vaiheessa tarvitse ryhtyd toimiin.
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Varoituksen tilaksi tulee "Sulkemisen vastalauseaika'.

13.6.2. Kommentti sulkemisehdotukseen

Sulkemisehdotus on avoinna kommenteille palveluntarjoajan
sijoittautumisjésenvaltiossa tietyn ajan, josta jasenvaltiot ovat sopineet keskendén. Tuona
aikana ehdotusta voi vield muokata tai sen voi peruuttaa. Nima toimet voi tehdi joko
sulkemisehdotuksen  tehnyt varoitusviranomainen tai  sulkemisesta vastaava
koordinaattori (riippuen siité, onko silld oikeus hyviksyé varoitus lopullisesti).

Sulkemisesta vastaavan koordinaattorin varoitusvilittdjdt saavat sdhkopostitse tiedon
kommenttiajan umpeutumisesta. Tdmin jidlkeen uusia kommentteja ei endd voi liséta.
Sulkemisehdotusta voidaan kylli edelleen muokata tai se voidaan peruuttaa.
Varoituksen tilaksi tulee ""Sulkemisehdotus lihetettiivina'.

13.6.3. Sulkemisehdotuksen ldhettdminen

Tamin jélkeen sulkemisesta vastaavan koordinaattorin varoitusvélittdjad arvioi kaikki
saapuneet kommentit ja pdittdd niiden perusteella sulkemisehdotuksen ldhettimisestd
muille jasenvaltioille.

Jos vilittdja katsoo, ettd varoitus on syytd pitdd aktiivisena, hdn voi peruuttaa
sulkemisehdotuksen (jos varoituskoordinaattorilla, jonka palveluksessa hdn toimii, on
lopullisen hyviksymisen oikeus) tai pyytdd sulkemisehdotuksen tehnyttd viranomaista
peruuttamaan ehdotuksen.

Jos vilittdjd katsoo, ettd varoitus on syytd sulkea, hdn lidhettii sulkemisehdotuksen
(painike sulkemista varten 10ytyy kohdasta '"Sulkemistoimet"). Hin voi siséllyttia
ehdotukseen maansa viranomaisten esittdmid yksittidisia kommentteja tai kaikki
kommentit. Lihetystoiminto valittda automaattisen sdahkOpostiviestin
sulkemisehdotuksesta kaikille kyseisen varoituksen vastaanottaneille
varoituskasittelijoille ja -vilittdjille kaikissa jdsenvaltioissa, joita varoitus koskee.
Varoituksen tilaksi tulee ""Sulkemisen vastalauseaika"'.

13.6.4. Sulkemisehdotuksen vastustaminen

Téssd vaiheessa kaikilla muilla jasenvaltioilla on mahdollisuus esittdd vastalauseensa
varoituksen sulkemiseen, jos vaara on niiden tietojen mukaan edelleen ajankohtainen.

Jasenvaltiot sopivat yhdessd vastalauseajan kestosta. Tdnd aikana varoitusviranomaisten
ja  varoituskoordinaattorien  varoituskésittelijit ja  -vélittdgjit voivat tehda
sulkemisehdotusta koskevan vastalauseen. Vastalauseet toimitetaan
varoituskoordinaattorille kiyttimiilli toimintoa ''Lisétietoja', jossa on vaihtoehto
"Vastalause sulkemisehdotukseen".

Vastalauseiden toimittaminen ja ldhettiminen tapahtuu kahdessa vaiheessa aivan
samoin kuin lisdtietojenkin ldhettiminen. Varoituskoordinaattorin varoitusvalittdja
padttdd vastalauseen lidhettimisestd muille jdsenvaltioille. Kun vastalause ldhetetddn,
kaikki varoituksen eri jasenvaltioissa vastaanottaneet saavat siitd tiedon automaattisella
sdhkopostiviestilla.
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Kun vastalauseaika paittyy, sulkemisesta vastaavan koordinaattorin varoitusvalittdjét
saavat asiasta tiedon automaattisella sahkopostiviestilla.
13.6.5. Varoituksen sulkeminen

Varoituksen sulkemisesta vastaava koordinaattori, joka toimii palveluntarjoajan
sijoittautumisjésenvaltiossa, pdéttdd toisten jdsenvaltioiden mahdollisten vastalauseiden
perusteella varoituksen sulkemisesta. Varoituksen voi sulkea vain sulkemisesta
vastaavan koordinaattorin varoitusvalittéja.

Varoituksen tilaksi tulee ""Varoitus suljettu".

Kun varoitus on suljettu, IMI-kdyttdjdt ndkevét endd vain osan sen tiedoista, kuten
o varoituksen perustiedot ilman henkil6tietoja
. vastaanottajaluettelon ja
o tapahtumaluettelon.

Kuuden kuukauden kuluttua sulkemisesta kaikki henkilStiedot poistuvat jarjestelmista
automaattisesti.

Jos palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltion suljettua varoituksen jokin jésenvaltio on
edelleen vakuuttunut vaaran olemassaolosta, se voi antaa uuden varoituksen.

14. VAROITUSTEN SEURANTA

14.1. Automaattiset siahkopostiviestit

IMI ldhettdd automaattisesti séhkopostiviestin kaikille toimijoille, joita varoitus koskee,
jos niiden on syytd ryhtyé toimiin varoituksen suhteen tai jos varoitukseen on lisétty
uusia tietoja. Nama sidhkopostiviestit lahetetddan henkilokohtaisiin sahkdpostiosoitteisiin
kaikille kayttdjille, joiden kayttijaprofiili sitd edellyttdd. Tadmdn vuoksi IMlin
rekisterdidyt sahkopostiosoitteet on tarkastettava sddnndllisesti.

Kaikki sdahkoOpostit ovat vakioviestejd eikd niissd ole tietoja varoituksen sisdllostd eikd
palveluntarjoajan henkil6tietoja.
14.2. Varoitusluettelot

Jokainen kéyttdjd, jolla on kiyttdoikeudet varoitusjirjestelmin tyonkulkuun IMlIssa,
pddsee tutustumaan varoitusluetteloon, jossa nédkyvét kaikki hénen edustamaansa
viranomaista koskevat varoitukset. Luettelossa on varoituksista seuraavat tiedot:

e varoituksen numero

e csimerkki palvelutoiminnasta, johon varoitus liittyy

e kyseisen palveluntarjoajan sijoittautumisjisenvaltio
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e varoituksen antanut viranomainen
e varoituksen senhetkinen tila
o ldhetyspdivi.

Luettelosta voi hakea varoituksia eri kriteerein, ja se on saatavilla myds padvalikon
kohdasta "Hae varoituksia".

Kayttdja voi kayttdjaprofiilinsa mukaan avata varoituksia luettelosta ja ryhtyd toimiin
niiden suhteen.

14.3. Varoitusten tulostaminen

Varoitusviranomaiset ja -koordinaattorit voivat halutessaan pitia rekisterid IMIn kautta
lahetetyistd ja vastaanotetuista varoituksista. Tétd varten ne voivat varoituksen elinkaaren
kaikissa vaiheissa — myds silloin, kun varoitus on luonnostilassa — laatia ja tulostaa
raportteja.

Jokainen kayttdjd voi tulostaa varoituksista ne tiedot, joihin hénelld on oikeus tutustua.
Néin ollen peruskdyttdjit voivat tulostaa ainoastaan perustiedot (muun muassa
vastaanottajaluettelon ja tiedot varoituksen elinkaaresta), kun taas varoituksen katsojat ja
kisittelijit voivat tulostaa kaikki varoituksen tiedot.

Jos varoitus on peruttu tai suljettu ja siitd ndkyy ainoastaan suppea versio, vain timi
suppea versio voidaan tulostaa.

On syytd panna merkille, ettd tulostettujen tietojen késittelyssd on noudatettava
kansallisia ja EU:n tietosuojasdantdja.

15. VAROITUKSET JA TIETOSUOJA

Varoituksiin liittyva tietojenvaihto IMIssé on vilttimétonti oikeudellisen velvoitteen
tayttimiseksi. Tietosuojan kannalta tarkasteltuna se on siis tiysin laillista. Komissio on
kuitenkin tietoinen téllaiseen jérjestelmadn liittyvistd tietosuojavaatimuksista. Tdmén
vuoksi jirjestelmé on kehitetty huolellisesti tietosuoja huomioon ottaen. Komissio myds
kehottaa jdsenvaltioita, jotka ovat vastuussa tietosuojalainsdddédnnon soveltamisesta
varoitusten  ldhettimisen @ ja  vastaanottamisen  yhteydessi, = valppauteen
tietosuojasddntdjen noudattamisen suhteen.

Varoitusjirjestelma sisdltdd useita ratkaisuja, joilla pyritddn varmistamaan tietosuoja:

e Tietoihin péidsevit tutustumaan ainoastaan viranomaiset, joille on nimenomaisesti
annettu kdyttdoikeudet varoitusjérjestelmaan.

e Varoituksen laatijan on tdytettdvd muistilista varoituksen ehdoista, ja varoitukset
lahetetdin  kaksivaiheisella ~ menettelylld,  jossa ~on  mukana  myo0s
varoituskoordinaattori. Ndin varmistetaan, ettei perusteettomia varoituksia lihetet.

e Varoituksen antavan jdsenvaltion on arvioitava, mille muille jasenvaltioille varoitus
olisi ldhetettdvd. Varoituspostilaatikkoa hoitava koordinaattori péattdd, mille

viranomaisille varoitus on ldhetettivd sen omassa jdsenvaltiossa. Niilld toimilla
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varmistetaan, ettei varoituksia viliteti laajemmalle kuin on tietojen vilittimisen
kannalta valttiméatonta.

o Palveludirektiivin mukaisesti kaikki ldhetettdvdt varoitukset ldhetetddn myo0s
komissiolle. Komissio ei kuitenkaan pédse tutustumaan varoituksiin siséltyviin
henkil6tietoihin, vaan nikee varoituksista vain suppean version.

e Jos kaikista varotoimista huolimatta on Il&hetetty perusteettomia varoituksia, ne
voidaan peruuttaa nopeasti. Virheelliset tiedot voidaan oikaista tai poistaa.

e Varoitukset suljetaan heti, kun vaara on poistunut. Yksikddn kdyttdjd ei endd
varoituksen sulkemisen jdlkeen nde sen tietoja, ja henkilotiedot poistetaan
jarjestelmastd kuuden kuukauden kuluttua sulkemisesta.

Lisétietoja tietosuojasta varoitusjédrjestelmin yhteydessd ja IMIssé yleensd, ks.
”Komission kertomus tietosuojan tilasta sisdémarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelmassa”
ja ”Komission suositus sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelmaan (IMI) liittyvista
tietosuojaohjeista™.

16. LISATIETOJA KOORDINAATTOREILLE — VAROITUSJARJESTELMAN KANSALLINEN
ORGANISOINTI

16.1. Komissio rekisteroi ensimmaisen viranomaisen

Ainoa jdrjestelmdperusteinen  vaatimus IMlI-varoitusjdrjestelmén  kayttdmiselle
jasenvaltiossa on se, ettd yksi maan viranomainen on rekisterdity varoituspostilaatikon
hoitajaksi. Kun varoitusjarjestelmid  otettiin  kdyttoon, komissio  rekisterdi
varoituspostilaatikon hoitajan kaikille jdsenvaltioille, tai jos viranomainen oli jo
rekisterdity IMIin, antoi sille kdyttdoikeudet varoitusjirjestelmiin ja médritti sille tAimén
roolin.

Uusien varoituskoordinaattorien ja -viranomaisten rekisterdimisesti vastaavat
tarvittaessa jasenvaltiot.

Kansalliset IMI-koordinaattorit (NIMIC) ja valtuutetut IMI-padkoordinaattorit (SDIMIC)
ovat vastuussa IMlIssd aina omalla maantieteelliselld alueellaan kaikista
lainsdddantdaloista ja niihin liittyvistd tyonkuluista. Tamédn vuoksi komissio on antanut
kaikille NIMICeille ja SDIMICeille kiyttdoikeudet varoitusjirjestelmén tyonkulkuun.
Néin ollen ne voivat antaa kiyttooikeuksia varoitusjirjestelmian tyonkulkuun oman
maansa muille viranomaisille.

Tamé hallinnollinen rooli ei kuitenkaan vaikuta rooliin, joka NIMICille ja SDIMICille
maidritetddn varoitusten sisidllon suhteen. Ne voivat saada vastuulleen luvussa 3.1
kuvattuja viranomaisen rooleja toimivaltansa ja maansa hallintorakenteen mukaan.

’ K(2009) 2041 lopullinen, EUVL L 100, 18.4.2009, s. 12.
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16.2. Viranomaisten rekisteréinti ja kiyttooikeuksien antaminen
varoitusjirjestelmian tyonkulkuun

Seuraavat viranomaiset voivat rekisterdidd varoituskoordinaattoreita IMIin ja antaa
niille kdyttdoikeudet varoitusjirjestelmadn:

e NIMICit
e SDIMICit
e ”Palvelut”-lainsdddéintdalan koordinaattorit (LIMIC)'®.

Seuraavat viranomaiset voivat rekisterdidd varoitusviranomaisia IMlin ja antaa niille
kayttdoikeudet varoitusjéarjestelmain:

e NIMICit

e SDIMICit

e LIMICit ja

o valtuutetut IMI-koordinaattorit (DIMIC).
DIMICit eiviit siis voi rekisterdidd varoituskoordinaattoreita.

Varoituskoordinaattoreita rekisterditdessd on mééritettdva, saako kyseinen koordinaattori
varoitusjdrjestelmin tyonkulussa oikeuden hyviksyéd varoituksia lopullisesti (toisin
sanoen tarvitseeko koordinaattori oikeuden muokata tai poistaa varoitusviranomaisen
sille toimittamia varoitustietoja).

Kayttooikeudet varoitusjirjestelmian tyonkulkuun  ja kiyttooikeudet
lainsaddéntoalalle ”Palvelut” annetaan erikseen. Niin ollen, kun rekisterdidddn uusi
viranomainen, jolle halutaan antaa kiyttdoikeudet varoitusjirjestelmén tyonkulkuun, on
toimittava seuraavasti:

1. viranomainen rekisterdiddan IMlin
2. viranomaiselle annetaan kéyttdoikeudet lainsdddéntoalalle Palvelut”

3. viranomaiselle annetaan kiyttdoikeudet varoitusjérjestelmén tyonkulkuun.

16.3. Viranomaisten ja koordinaattorien linkittiiminen

Kun  viranomainen saa  kéyttdoikeudet  varoitusjdrjestelmidn  tyonkulkuun
varoitusviranomaisen ominaisuudessa, se on linkitettivd vihintddn yhteen maansa
varoituskoordinaattoriin. Myohemmin viranomaiseen voidaan linkittdd lisda
koordinaattoreita ja entisid poistaa tarpeen mukaan.

""" Lainsd4dantalan koordinaattori eli LIMIC on koordinaattori, jolla on yleiset toimivaltuudet omalla

lainsdédéintoalallaan. Kussakin jasenvaltiossa voi kullakin lainsdddéntdalalla olla vain yksi LIMIC.
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On tdrkeaa, ettd viranomaiset linkitetddn juuri oikeisiin varoituskoordinaattoreihin, koska
ne voivat toimittaa  varoituksiin  liittyvii tietoja  vain linkitetyille
varoituskoordinaattorilleen.

Varoituskoordinaattori  puolestaan voi vilittdd varoituksia maansa Kkaikille
varoitusviranomaisille ja -koordinaattoreille riippumatta siitd, onko niitd linkitetty
tdhédn koordinaattoriin.
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