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PRIVACYVERKLARING

Deze privacyverklaring geeft informatie over de verwerking en de bescherming van uw
persoonsgegevens

Verwerking: Informatiesysteem interne markt

Verwerkingsverantwoordelijke: Europese Commissie, Directoraat-generaal Interne Markt,
Industrie, Ondernemerschap en Midden- en Kleinbedrijf, Eenheid E.4 - Bevordering van de
naleving (hierna “DG GROW Eenheid E.4")

Referentie: DPR-EC-00373
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1. Inleiding

De Europese Commissie (hierna “de Commissie”) heeft zich ertoe verbonden uw
persoonsgegevens te beschermen en uw privacy te respecteren. De Commissie verzamelt en
verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig Verordening (EU) 2018/1725 van het Europees
Parlement en de Raad van 23 oktober 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke
personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens door de instellingen, organen en
instanties van de Unie en betreffende het vrije verkeer van die gegevens (en tot intrekking van
Verordening (EG) nr. 45/2001 en Besluit nr. 1247/2002/EG).

In deze privacyverklaring leest u waarom en hoe we uw persoonsgegevens verzamelen,
verwerken, opslaan en beschermen, hoe we deze gebruiken en welke rechten u met betrekking
tot uw persoonsgegevens heeft. U vindt hier ook de contactgegevens van de
verwerkingsverantwoordelijke bij wie u zich op uw rechten kunt beroepen, de functionaris voor
gegevensbescherming en de Europese Toezichthouder voor gegevensbescherming.

De informatie in verband met de verwerking “Informatiesysteem interne markt” door de
verwerkingsverantwoordelijke: vindt u hieronder.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:32018R1725

2. Waarom en hoe verwerken we uw persoonsgegevens?

Het informatiesysteem interne markt (IMI) draagt bij tot de goede werking van de interne markt
doordat het de administratieve samenwerking tussen de lidstaten en de wederzijdse
ondersteuning vergemakkelijkt. Via IMI kunnen overheidsdiensten van EER-landen evenals,
indien daarin is voorzien in toepasselijke EU-rechtshandelingen, de Commissie en EU-organen, -
bureaus en -agentschappen op betrouwbare wijze informatie (waaronder bepaalde
persoonsgegevens) uitwisselen. IMI werkt op basis van Verordening (EU) 1024/2012 (de IMI-
verordening) en kan worden gebruikt voor administratieve samenwerking op gebieden die zijn
opgenomen in de bijlage bij de IMI-verordening en voor proefprojecten (artikel 4 van de IMI-
verordening). Daarbij wordt op gestructureerde wijze informatie uitgewisseld volgens vooraf
vastgestelde procedures en workflows, meestal door te kiezen uit voorvertaalde vragen en
antwoorden.

Deze privacyverklaring heeft betrekking op het deel van IMI waarvoor de Commissie
(verwerkingsverantwoordelijke) bevoegd is, d.w.z.:

a) de beveiliging, de beschikbaarheid, het onderhoud en de ontwikkeling van de software
en IT-infrastructuur voor IMI

b) de inzameling van persoonsgegevens en de registratie van gebruikers van de
Commissie, EU-organen, -bureaus en -agentschappen en nationale IMI-co6rdinatoren,
alsook de opslag en verwijdering van persoonsgegevens van alle IMI-gebruikers

c) de opslag, blokkering, verwijdering en (in bepaalde gevallen, op verzoek van de
bevoegde autoriteiten) opvraging, maar niet de inzameling of inzage van de gegevens
van personen over wie informatie wordt uitgewisseld

Deze privacyverklaring heeft dus geen betrekking op de verwerking van gegevens door de
lidstaten overeenkomstig artikel 7, lid 3, van de IMI-verordening.

De Commissie verwerkt en beschermt persoonsgegevens in IMI, zoals voorgeschreven in de
hoofdstukken Il tot V van de IMI-verordening.

Doel van de gegevensverwerking

I De Commissie moet beschikken over de contactgegevens van IMI-gebruikers om het
systeem samen met de lidstaten doeltreffend te kunnen beheren. Deze
contactgegevens mogen conform de IMI-verordening door de Commissie worden
verwerkt, onder meer voor het toezicht op het gebruik van het systeem door IMI-
coordinatoren en de Commissie, voor communicatie-, opleidings- en
bewustmakingsactiviteiten, en voor het verzamelen van informatie over administratieve
samenwerking en wederzijdse ondersteuning in het kader van de interne markt.

Il. Met betrekking tot de tijdelijke opslag van gegevens van personen over wie informatie
wordt uitgewisseld tussen nationale autoriteiten, is het doel van de
gegevensverwerking in IMI de administratieve samenwerking tussen de bevoegde
autoriteiten van de lidstaten te ondersteunen op basis van de EU-wetgeving op het
gebied van de interne markt die in de bijlage bij de IMI-verordening is opgenomen of
waarvoor een proefproject uit hoofde van artikel 4 van de IMI-verordening is opgezet .

Gegevens worden niet gebruikt voor geautomatiseerde besluitvorming, met inbegrip van
profilering en direct marketing.
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:316:0001:0011:NL:PDF

3. Op welke rechtsgrond(en) verwerken we uw persoonsgegevens?

We verwerken uw persoonsgegevens op grond van een wettelijke verplichting voor de
verwerkingsverantwoordelijke (artikel 5, lid 1, onder b), van Verordening (EU) 2018/1725)
overeenkomstig de artikelen 3, 4 en 8 en de bijlage bij Verordening (EU) 1024/2012 van het
Europees Parlement en de Raad van 25 oktober 2012 betreffende de administratieve
samenwerking via het Informatiesysteem interne markt en tot intrekking van Beschikking
2008/49/EG van de Commissie (“de IMI-verordening”).

4. Welke persoonsgegevens verzamelen en verwerken we?
De Commissie verwerkt de volgende categorieén persoonsgegevens:

e contactgegevens van IMI-gebruikers: naam, diensttelefoonnummer, faxnummer, naam
organisatie en e-mailadressen We verkrijgen contactgegevens van de betrokkene of van
zijn/haar organisatie.

e persoonsgegevens van personen waarover informatie wordt uitgewisseld: de gegevens
zijn afhankelijk van de toepasselijke EU-wetgeving inzake de interne markt. De
Commissie hoeft geen toegang te hebben tot deze op servers van de Commissie
opgeslagen gegevens, behalve wanneer dit vereist is op grond van een rechtshandeling
van de EU die in de bijlage van de IMI-verordening is opgenomen of waarvoor een
proefproject plaatsvindt op grond van artikel 4 van de IMI-verordening.

5. Hoe lang bewaren we uw persoonsgegevens?
We bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor bovengenoemde doeleinden.

I. Persoonsgegevens van IMI-gebruikers (medewerkers van de bevoegde autoriteiten) worden
opgeslagen zolang zij IMIl-gebruiker zijn. Wanneer een natuurlijk persoon niet langer IMI-
gebruiker is, worden zijn persoonsgegevens voor drie jaar geblokkeerd (d.w.z. dat ze niet langer
toegankelijk zijn via de normale IMl-interface). De gegevens kunnen alleen nog worden gebruikt
om aan te tonen dat de gebruiker informatie heeft uitgewisseld. Na drie jaar worden de
gegevens gewist.

Uitgewisselde persoonsgegevens worden bewaard volgens de regels die van de desbetreffende
EU-rechtshandeling. Indien hierin geen bewaartermijnen worden gespecificeerd, worden de
persoonsgegevens zes maanden na de formele beéindiging van de administratieve
samenwerkingsprocedure geblokkeerd. Geblokkeerde gegevens zijn niet toegankelijk voor IMI-
gebruikers en worden drie jaar na de formele beéindiging van de administratieve procedure
automatisch gewist. De overige, anonieme informatie over de procedure wordt voor statistische
doeleinden bewaard.

6. Hoe beschermen en beveiligen we uw persoonsgegevens?

Alle persoonsgegevens in elektronische vorm (e-mails, documenten, databases, geiiploade
series gegevens enz.) worden op de servers van de Europese Commissie opgeslagen.

De Commissie zorgt ervoor dat IMI aan de eisen beantwoordt die aan alle IT-systemen van de
Commissie worden gesteld. Deze zijn beschreven in Besluit (EU, Euratom) 2017/46 van de
Commissie van 10 januari 2017 over de beveiliging van communicatie- en informatiesystemen
binnen de Europese Commissie.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D0046
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Om persoonsgegevens te beschermen, heeft de Commissie een aantal technische en
organisatorische maatregelen genomen. De technische maatregelen voorzien in een adequaat
niveau van netwerkbeveiliging en bescherming van uw gegevens tegen verlies, verandering en
ongeoorloofde toegang, dat is afgestemd op de risico's van de verwerking en de aard van de
verwerkte persoonsgegevens. De organisatorische maatregelen houden in dat uw
persoonsgegevens alleen toegankelijk zijn voor bevoegde personen die deze gegevens moeten
kennen met het oog op de verwerking hiervan.

De gebruiker van IMI moet zich daarnaast ook houden aan organisatorische
veiligheidsmaatregelen ten aanzien van de verwerking van persoonsgegevens die uit zijn
nationale wetgeving voortvloeien. Dat geldt bijvoorbeeld bij de verwerking van
persoonsgegevens die hij via IMI verkrijgt en buiten IMI verwerkt (bijv. in een afgedrukt rapport
of in een archief).

7. Wie heeft toegang tot uw persoonsgegevens en aan wie geven we ze door?

Uw persoonsgegevens als IMI-gebruiker worden toegankelijk gemaakt voor de medewerkers
van de Commissie die verantwoordelijk zijn voor deze verwerking en voor bevoegd personeel
van de lidstaten volgens het “need-to-know”-beginsel. Deze medewerkers zijn gehouden aan
hun statutaire en, waar nodig, aanvullende overeenkomsten inzake vertrouwelijkheid.

De Commissie levert en beheert de software en de IT-infrastructuur voor IMI, zorgt voor de
veiligheid van het systeem, beheert het netwerk van nationale IMI-codrdinatoren en is
betrokken bij de opleiding en technische ondersteuning van de gebruikers. Zij heeft alleen
toegang tot die persoonsgegevens die strikt noodzakelijk zijn voor de taken die haar door de
IMI-verordening zijn toevertrouwd.

Binnen de grenzen van artikel 15 van de IMI-verordening hebben de leden van het IMI-team van
de Commissie toegang tot de persoonsgegevens van de IMI-gebruikers.

In principe hebben medewerkers van de Commissie geen toegang tot persoonsgegevens van
personen over wie informatie wordt uitgewisseld ("betrokkenen"), tenzij een rechtshandeling
op grond waarvan IMI wordt gebruikt, bepaalt dat ook de Commissie een rol bij deze
informatie-uitwisseling speelt. Om technische redenen is het soms noodzakelijk dat leden van
het IMI-team van de Commissie persoonsgegevens van een betrokkene verwerken om:

e op verzoek van een bevoegde autoriteit geblokkeerde persoonsgegevens op te
vragen waarvoor de betrokkene gebruik maakt van zijn recht op toegang,
rectificatie of verwijdering

e persoonsgegevens uit IMIl te wissen vAor het verstrijken van de normale
bewaartermijn op individuele basis op uitdrukkelijk verzoek van een bevoegde
autoriteit die bij de administratieve samenwerking is betrokken en met instemming
van de betrokkene

We geven geen persoonsgegevens uit IMI door aan andere partijen, tenzij we daartoe wettelijk
verplicht zijn.

8. Wat zijn uw rechten en hoe kunt u zich erop beroepen?

Als u IMI gebruikt, heeft u specifieke rechten als “betrokkene” ingevolge artikelen 14 tot 25 van
Verordening (EU) 2018/1725, met name het recht om uw persoonsgegevens te raadplegen, te
rectificeren of te wissen en het recht om de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken.



Voor zover van toepassing, heeft u ook het recht om tegen de verwerking bezwaar te maken of
om uw gegevens te laten overdragen.

I Als IMI-gebruiker kunt van uw rechten gebruikmaken door contact op te nemen met de
Commissie of, in geval van een geschil, met de functionaris voor gegevensbescherming.
Indien nodig kunt wu zich ook tot de Europese Toezichthouder voor
gegevensbescherming wenden. De contactgegevens staan vermeld in punt 9.

Verzoeken om toegang tot persoonsgegevens worden binnen een maand behandeld.
Alle andere hierboven genoemde verzoeken worden uiterlijk 15 werkdagen na
ontvangst behandeld.

Il. Vermoedt u dat er over u informatie in IMI| wordt uitgewisseld en wilt u deze gegevens
inzien, of laten verwijderen of rectificeren, neem dan contact op met de
overheidsdienst of beroepsorganisatie waarmee u eerder contact heeft gehad of met
een andere IMI-gebruiker die bij de administratieve samenwerkingsprocedure ten
aanzien van u betrokken is geweest.

Als u niet tevreden bent met het antwoord dat u krijgt, kunt u contact opnemen met
een andere betrokken IMl-gebruiker of een klacht indienen bij uw
gegevensbeschermingsautoriteit. Een lijst van gegevensbeschermingsautoriteiten vindt
u hier:

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm

In sommige gevallen voorziet de nationale of EU-wetgeving in uitzonderingen op uw recht op
toegang, rectificatie of verwijdering van uw gegevens.

Geef in uw verzoek aan op welke verwerking(en) uw verzoek betrekking heeft door de in punt
10 genoemde referentie te vermelden.

9. Contactinformatie
Verwerkingsverantwoordelijke

Wilt u gebruikmaken van uw rechten uit hoofde van Verordening (EU) 2018/1725 of heeft u
vragen, opmerkingen, bezwaren of een klacht in verband met de verzameling en het gebruik
van uw persoonsgegevens, neem dan contact op met de verwerkingsverantwoordelijke:

Europese Commissie, Directoraat-generaal Interne Markt, Industrie, Ondernemerschap en
Midden- en Kleinbedrijf, Eenheid GROW E.4 - Bevordering van de naleving - E-mail: GROW-
IMI@ec.europa.eu.

Functionaris voor gegevensbescherming (DPO) van de Commissie

Bij een geschil met de verwerkingsverantwoordelijke over de verwerking van uw
persoonsgegevens in het kader van Verordening (EU) 2018/1725 kunt u contact opnemen met
de functionaris voor gegevensbescherming (DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu).

Europese Toezichthouder voor gegevensbescherming (EDPS)

Als u meent dat de verwerkingsverantwoordelijke bij de verwerking van uw persoonsgegevens
uw rechten op grond van Verordening (EU) 2018/1725 heeft geschonden, kunt u een klacht
indienen bij de Europese Toezichthouder voor gegevensbescherming (edps@edps.europa.eu of
https://edps.europa.eu/data-protection/our-role-supervisor/complaints_en)
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10. Waar vindt u meer informatie?

De functionaris voor gegevensbescherming van de Commissie publiceert het register van alle
verwerkingen van persoonsgegevens door de Commissie die zijn gedocumenteerd en aan hem
zijn gemeld. Dit register kunt u raadplegen op: https://ec.europa.eu/info/about-european-
commission/service-standards-and-principles/transparency/data-processing-register nl.

Deze specifieke verwerking is opgenomen in het openbaar register van de DPO met de volgende
referentie: DPR-EC-00373.
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