EUROPEAM COMMISSION
ﬂ INTERNAL MARKET INFORMATION SYSTEM

IMI REPORT
Azonosito: 9839.1

Fogyasztovédelmi egyuttmikodés - Végrehajtasi intézkedésekre iranyuloé kérés - 12. cikk

1)

Kérés-osszefoglalo adatok

Végrehajtasi intézkedésekre irdnyul6 kérés - 12. cikk (1)

Fontos datumok és informaciok

A kérést ennyi naptéari napon bell 180
kell megvalaszolni
A kérést ennyi naptari napon belul 180
vélaszolja meg a megkeresett
hatésag
Kildés datuma 15/03/2020
Elfogadds datuma 15/03/2020

Hataridé 11/09/2020

Jogalap

Eurépai unios jogalap

Alkalmazandé unids jogszabalyok Az utazasi csomagokrél és az utazasi szolgaltatasegyittesekrdl sz6l6 (EU) 2015/2302 irdnyelv

A kivalasztott uniés jogszabaly vonatkoz6 cikkei

(EU) 2015/2302 irdnyelv (en) Sample

Nemzeti jogalap

A nemzeti jogalap adatai (en) Sample

Csatolt dokumentum Fajlnév: Sample attachment.txt
Hozzaadta: IT
Datum: 15/03/2020 23:21 CET

Link a nemzeti jogalaphoz https://www.sample.com/

A kereskedo adatai

A kereskedo neve

Kereskeddi név Ismert

Tartalmaz-e a kereskedéi név Igen
személyes adatokat?

CPC - Sample

Sample Username IT Authority Name
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Kereskeddi név (személyes
adatokkal)

Sample 1

Van-e a kereskedének mas (egy
vagy tobb) kereskedelmi neve?

Igen/Van - a részleteket lasd az aldbbi szovegmezdben

1. egyéb név

Sample 2

2. egyéb név

Sample 3

A kereskedo internetes jelenléte

A keresked6 online
felllete/webhelye

Ismert

Az online felilet adatai - 1

Online felllet tipusa

Mobilalkalmazéasok (appok)

Elnevezés

Sample App

Kézvetlen link

https://www.sample.com/

Csatolt dokumentum

Fajlnév: Sample screenshot.png
Hozzdadta: IT
Datum: 15/03/2020 23:21 CET

Tovéabbi informacidk

(en) Sample

A kereskedore vonatkozo adatok

vallalatvezetd)

A kereskedd jogi képvisel6jének Sample
neve
A kereskedd egyéb képviseldi (pl. Sample

A keresked6 jogi formdja

(AT) Aktiengesellschaft, AG

Van-e anyavallalat?

Igen/Van - a részleteket ldsd az aldbbi szovegmezbében

Az anyavéllalat neve

Sample

A vallalat igazgatdjanak neve(i)

Sample

Tevékenység tipusa / agazat

Tevékenység tipusa / dgazat

Ismert

Tevékenység tipusa / dgazat

Rekldmszolgaltaté

A kereskedd tevékenysége(i)

Szémviteli/konyvvizsgéldi/lzleti vagy jogi tandcsadési szolgaltatasok

Azonositas
Addbazonosité szam / Héaazonositd Ismert
(&4faazonositd) szam
Addazonosité / Héaazonositd 123

(&faazonositd)

Egyéb azonositédsi méd

Rendelkezésre all(nak)

Sample Username IT

Authority Name

Kereskedelmi nyilvantartas / Sample
cégnyilvantartas

Szakmai nyilvantartasi szam Sample
Bankszéamlaszam Sample

Egyéb nyilvantartdsi szdm Sample

A székhely/telephely adatai
A kereskedd cime Ismert
CPC - Sample 17/03/2020 15:34 CET



Utca és hdzszam Sample
Telepllés Sample
Irdnyitészam Sample
Orszéag Bulgéria

Van-e a kereskeddének tovabbi cime?

Igen/Van - a részleteket lasd az aldbbi szovegmezdben

A keresked6 tovabbi cime

Sample

Folytat-e tevékenységet a kereskedd
mas EGT-orszdgokban?

Igen/Van - a részleteket lasd az aldbbi szovegmezdben

EGT-tagallamok, ahol a kereskedé
tevékenységet folytat

Ausztria
Bulgéria
Gorogorszag

E-mail-cim és mas elérhetoségi adatok

E-mail-cim és mas elérhetbségi
adatok

Rendelkezésre &ll(nak)

E-mail-cim (funkciondlis postafidk)

Sample@Sample.Sample

Telefonszam

123

Kapcsolattartéd személy

Sample

A kapcsolattartd e-mail-cime

Sample@Sample.Sample

K6z6sségi médiaban hasznalt Sample
felhasznaldi fidk
Tovabbi és 14j informaciok
Tovabbi informacidk a keresked6rdl (en) Sample

A jogsértésre vonatkozo informaciok

A jogsértés tipusa és jellege

A jogsértés / feltételezett jogsértés (en) Sample
rovid osszefoglaldsa
A jogsértés / feltételezett jogsértés (en) Sample
rovid 6sszefoglaldsa - kiegészité
informéaciok
A jogsértés jellege lgazolt

A jogsértés statusza

Folyamatban

A jogsértés feltételezett tipusa

Uniés dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés

Mi indokolja azt a feltételezést, hogy (en) Sample
uniés dimenziéval rendelkezé
jogsértésrél van sz?

Tovabbi informacidk a jogsértésrol (en) Sample

Termék/szolgaltatas, reklamhordozé / értékesitési csatorna

A termék vagy a szolgdltatds neve

(en) Sample

COICOP osztélyozas

RUHAZAT ES LABBELI (03.)

2. szint

Ruhdzat (03.1.)

3. szint

Ruhdzat javitdsa, vegytisztitdsa és kolcsonzése (03.1.4.)

Rekldmhordozé

Személyes kapcsolat

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name

17/03/2020 15:34 CET



Ertékesitési csatorna

Személyes kapcsolat
K6z0sségi média

Odsszesen

Erintett fogyaszték becst'j__lt széma 20000
Osszesen
Becsllt pénziigyi kar évente 20000.0
EUR
A beérkezett panaszok szama 999

A jogsértés karos hatdsara
vonatkoz6 informacidk

Sok fogyasztot ért kar
Ismétl6dé jogsértés
Veszélyeztetett fogyasztdkat érint

Keéreés

A kérés teljesitése

A kérés teljesitése

A megkeresett hatésag kész teljesiteni a kérést.

Kijelolt szervek bevonasa

Beleegyezik-e a megkeresd hatésag
abba, hogy kijeldlt szervek vegyenek
részt a kérés megvalaszolasaban, ha

a megkeresett hatdsag teljesiti a
kérést?

lgen

A jogsértésre vonatkozo

riasztasok

A megkeres6 hatdsag allaspontja a
jogsértés kapcsan kiadandé
esetleges riasztast illetéen

A megkeresé hatésdg mar elkildte a riasztast, vagy kildeni fog riasztast

Egyetért-e a megkeresett hatésag a
riasztds kiadasara vonatkozé fenti
alldsponttal?

Igen

Jogorvoslati kotelezettségvallalasok

Felajanlottak-e az érintett Igen
fogyasztéknak jogorvoslati
kotelezettségvallaldsokat?

Tovabbi informacidk a jogorvoslatrol (en) Sample

Végrehajtasi intézkedések/lépések - 1

Az intézkedés tipusa

4) A fogyasztdk tajékoztatasa arrdl, hogy a tagdllami jog alapjan hogyan érvényesithetik kartérités
irdnti igényuket

1épésekrdl

Az intézkedés rovid ismertetése (en) Sample
Az intézkedés végrehajtadsanak 31/03/2020
idépontja
Az intézkedés jellege Végleges
Az intézkedés el lett-e mar fogadva? Igen
Tovabbi informaciék a megtett (en) Sample

Csatolt dokumentum

Csatolt dokumentum neve: Sample
Fajlnév: Sample attachment.txt
Hozzdadta: BG - SLO Bulgaria 2019
Datum: 15/03/2020 23:24 CET
Megjegyzés: (en) Sample

Be van-e vonva valamilyen hatésag
az intézkedés meghozataldba?

Igen - a részleteket l&dsd az aldbbi szévegmezdben

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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Hatdsag tipusa

A fogyasztévédelmi egylttmikodésrdl szol6 rendelet értelmében illetékes hatdséag
Egyéb hatésag
Kijeldlt szerv

(név, elérhetGségi adat stb.)

A részt vevd illetékes hatdésag adatai (en) Sample
(név, elérhetGségi adatok stb.)

A részt vevl hatdsag adatai (név, (en) Sample
elérhetGségi adatok stb.)

A részt vevd kijelolt szerv adatai (en) Sample

Csatolmanyok és megjegyzések

Ugykezelési informaciok

Urlap Fogyasztévédelmi egylttmiikodés - Végrehajtasi intézkedésekre irdnyuld kérés - 12. cikk (1)
Ugykezelés tipusa Request
Azonositéd 9839
Statusz Lezarva
Verzié 1

Legutdbbi frissités

15/03/2020 23:25 CET

History

History Item

Version: 1

Action: Valasz elfogadva

Old status: Megvalaszolva - lezérasra var
New status: Lezérva

Modified by: USERNAME Sample

Date: 15/03/2020 23:25 CET

History Item

Version: 1

Action: Valasz elklldve

Old status: Elfogadva

New status: Megvdélaszolva - lezérasra var
Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:24 CET

History Item

Version: 1

Action: Kérés szerkesztve
Old status: Elfogadva

New status: Elfogadva
Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:24 CET

History Item

Version: 1

Action: Kérés elfogadva

Old status: Elfogadasra var
New status: Elfogadva
Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:23 CET

History Item

Version: 1

Action: Kérés elkiildve

Old status: Tervezet

New status: Elfogadasra var
Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 23:22 CET

History Item

Version: 1

Action: Kérés mentve

Old status: Kiinduldsi allapot
New status: Tervezet

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 23:21 CET

Sample Username IT

CPC - Sample
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Link

Link ltem Repository Name: Fogyasztévédelmi egylttmiikodés - Informacidkérés - 11. cikk (1)
Entry Number: 9838

Link Type: Kapcsolt elem alapjan Iétrehozva

Date: 15/03/2020 23:22 CET

Link Item Repository Name: Fogyasztévédelmi egyiittmiikddés - Ertesités a Iépésekrél és intézkedésekrsl - 12.
cikk (2)

Entry Number: 9840

Link Type: Eredetihez kapcsolva

Linked By: SLO Bulgaria 2019

Date: 15/03/2020 23:27 CET

Link ltem Repository Name: Fogyasztévédelmi egylittmikédés - Végrehajtasi intézkedésekre irdnyuld kérés -
12. cikk (1)

Entry Number: 9843

Link Type: Mésolat - Uj elem létrehozva

Date: 15/03/2020 23:36 CET

Link Item Repository Name: Fogyasztdvédelmi egylttmiikddés - Végrehajtasi intézkedésekre irdnyuld kérés -
12. cikk (1)

Entry Number: 9862

Link Type: Mésolat - Uj elem létrehozva

Linked By: IMI System

Date: 17/03/2020 12:14 CET

Requesting Authority

Hatdsag neve CPC - Sample Authority Name

Hatdsag rovid megnevezése

Orszag Olaszorszag

Cim Street and number name
1040 Town name

Telefonszém: 100
Faxszédm
E-mail cim sample@authority.name

Requesting Coordinator

Hatéség neve CPC - Sample Authority Name

Hatdésag rovid megnevezése

Orszag Olaszorszag

Cim Street and number name
1040 Town name

Telefonszam: 100
Faxszam
E-mail cim sample@authority.name

Responding Authority

Hatésag neve SLO Bulgaria 2019
Hatésag rovid megnevezése SLO Bulgaria 2019
Orszag Bulgaria
Cim Main Street
1000 Sofia
Telefonszadm: +123456789
Faxszadm
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Sample Username IT Authority Name



E-mail cim slobg@slobg.zxca

Responding Coordinator

Hatésag neve SLO Bulgaria 2019
Hatésag rovid megnevezése SLO Bulgaria 2019
Orszag Bulgaria
Cim Main Street
1000 Sofia
Telefonszadm: +123456789
Faxszadm
E-mail cim slobg@slobg.zxca
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Authority Name



