EUROPEAM COMMISSION
ﬂ INTERNAL MARKET INFORMATION SYSTEM

IMI REPORT
Cislo: 9839.1

CPC - Zadost o donucovaci opatreni - ¢l. 12 odst. 1

Souhrn udaju z zadosti

Z&dost o donucovaci opatfeni - &l. 12 odst. 1

Referencni data a informace

Lhlta v kalendarnich dnech, ve které 180
je pozadovéana odpovéd

Lhlta v kalendarnich dnech, ve které 180
dozadovany organ odpovi

Datum odeslani 15/03/2020

Datum prijeti 15/03/2020

Lhita 11/09/2020

Pravni zaklad

Evropsky pravni zaklad

Pouzitelné pravni predpisy EU Smeérnice (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach

Prislusné ¢lanky ve vybranych pravnich predpisech EU

Smeérnice (EU) 2015/2302 (en) Sample

Vnitrostatni pravni zaklad

Udaje o vnitrostatnim pravnim (en) Sample
zékladu
P¥iloha Nazev souboru: Sample attachment.txt
Autor: IT

Pridéno dne: 15/03/2020 23:21 CET

Odkaz na vnitrostatni pravni zéklad https://www.sample.com/

Udaje o obchodnikovi

Nazev obchodnika

Sample Username IT Authority Name

N&zev obchodnika Je znédmo
Zahrnuje nazev obchodnika osobnfi Ano
Udaje?
CPC - Sample 17/03/2020 15:18 CET



Néazev obchodnika (s osobnimi Udaji) Sample 1
Pouziva obchodnik jind obchodni Ano, viz nize.
jména?
DalSi pouzivané jméno 1 Sample 2
DalSi pouzivané jméno 2 Sample 3

Prezentace obchodnika na internetu

Online rozhrani/internetové stranky Je zndmo
obchodnika

Podrobnosti o online rozhrani - 1

Typ online rozhrani Mobilnich aplikace
Jméno Sample App
Primy odkaz https://www.sample.com/
Pfiloha N&zev souboru: Sample screenshot.png
Autor: IT

Pridéno dne: 15/03/2020 23:21 CET

Dalsi informace (en) Sample

Udaje o obchodnikovi

Jméno zédkonného zastupce Sample
obchodnika

Jiny zastupce obchodnika (napr.: Sample
fidici pracovnik)

Pravni forma obchodnikovi (AT) Aktiengesellschaft, AG
spolecnosti
Existuje materska spole¢nost? Ano, viz nize.
Nazev materské spole¢nosti Sample
Celé jméno reditele spole¢nosti Sample

Druh/odvétvi podnikani

Druh/odvétvi podnikani Je zndmo
Druh/odvétvi podnikani Inzerent
Cinnost obchodnika Ueetnictvi / audit / podnikatelské nebo pravni poradenstvi
Identifikace
Danové identifika¢ni ¢islo Je zndmo
DIC 123

Jiny typ identifikace Je k dispozici

Obchodni / Zivnostensky rejstrik Sample
Profesni registracni ¢islo Sample

Cislo bankovniho G¢tu Sample

Dalsi registracni ¢islo Sample

Udaje o usazeni

Adresa obchodnika Je znédmo
Ulice a ¢islo Sample
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Obec Sample

PsSC Sample

Zemé Bulharsko

Pouziva obchodnik jesté néjakou Ano, viz nize.
dalsi adresu?

Dalsi adresa obchodnika Sample
PUsobi obchodnik také v jinych Ano, viz nize.
zemich EHP?

Clenské staty EHP, v nichz Rakousko
obchodnik plsobi Bulharsko

Recko

Elektronicka adresa a dalsi kontaktni udaje

Elektronicka adresa a dalsi kontaktni Je k dispozici
Udaje
E-mailovéa adresa (schranka) Sample@Sample.Sample
Telefonni ¢islo 123
Kontaktni osoba Sample
E-mailova adresa kontaktni osoby Sample@Sample.Sample
Ueet na socialnich médiich Sample

Dopliujici informace a aktualizace

Dalsi informace o obchodnikovi (en) Sample

Informace o protipravnim jednani

Druh a povaha protipravniho jednani

Kratké shrnuti (en) Sample
podezieni/protipravniho jednani

Kratké shrnuti (en) Sample
podezreni/protipravniho jednani -
doplnujici informace

Povaha protipravniho jednani Ovéreno
Stav protipravniho jednani Probiha
Pfedpokladany typ protipravniho Rozsahlé porusovéni pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele s unijnim rozmérem

jednani

Odlvodnéni, pro¢ existuje podezieni (en) Sample
na unijni rozmér protipravniho
jednani

Dalsi informace o protipravnim (en) Sample
jednani

Dotceny vyrobek/sluzba a souvisejici prostredky

Nazev vyrobku/sluzby (en) Sample

Klasifikace COICOP ODIVANi A OBUV (03)

Uroven 2 Odévy (03.1)

Uroven 3 Cidténi, opravy a pljcovani odévl [03.1.4]
Reklamni prostredky Osobni kontakt
Prodejni prostredky Osobni kontakt

Socialni média

CPC - Sample

Sample Username IT Authority Name
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Celkovy odhadovany pocet 20000
zasazenych spotrebitell
Odhadovana finan¢ni Gjma/rok 20000.0
EUR
Celkovy pocet obdrzenych stiznosti 999

Informace o mire skodlivosti
protipravniho jednani

Velky pocet poskozenych spotrebitell
Opakujici se protipravni jednani
Zranitelni spotrebitelé

Zadost

Vyhoveéni zadosti

Vyhovéni zadosti

Z&dany organ je pfipraven vyhovét zadosti

Uloha uréenych subjektt

Souhlasi dozadujici orgén se
zapojenim uréenych subjekt do
zpracovani této zadosti, pokud
dozadany organ zadosti vyhovi?

Ano

Odpoved tykajici se protipravniho jednani

Stanovisko doZadujiciho orgdnu
ohledné pripadné vystrahy tykajici
se tohoto protipravniho jednani

Vystraha jiz bylo odesldna nebo tak dozadujici orgdn ucini

Souhlasi dozaddany orgdn s vyse Ano
uvedenym postojem tykajicim se
vystrahy?
Zavazky k napraveé
Byly dot¢enym spotrebitelGm Ano

nabidnuty zavazky ke zjednani
napravy?

Dalsi informace ohledné napravnych
opatrenf

(en) Sample

Donucovaci opatreni/kroky - 1

Druh opatreni

4) Poskytnuti informaci spotrebiteldim o tom, jak se dozadovat ndhrady $kody podle vnitrostatniho
prava

Stru¢ny popis opatrenf (en) Sample
Datum provedeni opatrenf 31/03/2020
Povaha opatreni Kone¢né
Bylo opatreni jiz pfijato? Ano
Dalsi informace o pfijatych (en) Sample
opatrenich
Ptiloha Néazev prilohy: Sample

N&zev souboru: Sample attachment.txt
Autor: BG - SLO Bulgaria 2019

Pridano dne: 15/03/2020 23:24 CET
Poznédmka: (en) Sample

Podili se na realizaci tohoto opatreni
néjaky organ?

Ano, viz nize.

Typ organu

Organ prislusny pro oblast ochrany spotrebitele
Jiny organ verejné moci
Uréeny subjekt

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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Udaje o pfisludném orgénu pro
ochranu spotrebitele (nazev,
kontaktni Udaje atd.), ktery je
zapojen

(en) Sample

Udaje o pfisludném orgénu (nazev,
kontaktni Udaje atd.), ktery je
zapojen

(en) Sample

Podrobnosti o dot¢eném ur¢eném
subjektu (ndzev, kontaktni Gdaje
atd.)

(en) Sample

Prilohy a poznamky

Administrativni udaje

Forma CPC - Z4dost o donucovaci opatfeni - &l. 12 odst. 1
ZpUsob zpracovani Request
Cislo 9839
Status Uzavreno
Verze 1

Posledni aktualizace

15/03/2020 23:25 CET

History

History Item

Version: 1

Action: Prijata odpovéd'

Old status: Zodpovézeno - ¢ekd na uzavreni
New status: Uzavieno

Modified by: USERNAME Sample

Date: 15/03/2020 23:25 CET

History Item

Version: 1

Action: Odesléna odpovéd

Old status: Prijato

New status: Zodpovézeno - ¢ekd na uzavreni
Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:24 CET

History Item

Version: 1

Action: Zadost upravena
Old status: Prijato

New status: Prijato

Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:24 CET

History Item

Version: 1

Action: Prijata zaddost

Old status: Ceka se na potvrzeni pfijeti
New status: Prijato

Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:23 CET

History Item

Version: 1

Action: Zadost odeslana

Old status: Koncept

New status: Ceké se na potvrzeni pfijeti
Modified by: USERNAME Sample

Date: 15/03/2020 23:22 CET

History Item

Version: 1

Action: Zadost uloZena

Old status: Vychozi status

New status: Koncept

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 23:21 CET

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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Link

Link ltem Repository Name: CPC - Zadost o informace - ¢l. 11 odst. 1
Entry Number: 9838

Link Type: Vytvoreni z zZadosti

Date: 15/03/2020 23:22 CET

Link ltem Repository Name: CPC - Oznadmeni krok( a opatreni - ¢l. 12 odst. 2
Entry Number: 9840

Link Type: Pouzito k vytvoreni zadosti

Linked By: SLO Bulgaria 2019

Date: 15/03/2020 23:27 CET

Link Item Repository Name: CPC - Zadost o donucovaci opatreni - ¢l. 12 odst. 1
Entry Number: 9843

Link Type: Zkopirovéno do Zadosti

Date: 15/03/2020 23:36 CET

Link Item Repository Name: CPC - Zadost o donucovaci opatfeni - ¢l. 12 odst. 1
Entry Number: 9862

Link Type: Zkopirovano do Zadosti

Linked By: IMI System

Date: 17/03/2020 12:14 CET

Requesting Authority

Nazev orgénu CPC - Sample Authority Name

Neformaini ndzev organu

Zemé Italie

Adresa Street and number name
1040 Town name

Telefonni ¢islo 100
Fax
E-mailova adresa sample@authority.name

Requesting Coordinator

Nézev organu CPC - Sample Authority Name

Neformalni ndzev organu

Zemé Italie

Adresa Street and number name
1040 Town name

Telefonni ¢islo 100
Fax
E-mailova adresa sample@authority.name

Responding Authority

Nézev orgdnu SLO Bulgaria 2019
Neformalini ndzev orgdnu SLO Bulgaria 2019
Zemé Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefonni ¢islo +123456789
Fax
E-mailova adresa slobg@slobg.zxca
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Responding Coordinator

Nazev organu

SLO Bulgaria 2019

Neformalni ndzev organu

SLO Bulgaria 2019

Zemé Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefonni ¢islo +123456789

Fax

E-mailova adresa

slobg@slobg.zxca

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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