EUROPEAM COMMISSION

INTERNAL MARKET INFORMATION SYSTEM

IMI REPORT
Cislo: 9838.1

CPC - Ziadost o informacie - ¢lanok 11 ods. 1

Suhrnné informacie o ziadosti

Referencné datumy a informacie

Pocet kalendarnych dni, dokedy sa 30
vyzaduje odpoved
Pocet kalendarnych dni, dokedy 30
doziadany organ poskytne odpoved
Datum odoslania 15/03/2020
Datum schvalenia 15/03/2020
Konecny termin 14/04/2020

Pravny zaklad

Eurépsky pravny zaklad

Platné pravne predpisy EU

Smernica (EU) 2015/2302 o baliku cestovnych sluZieb a spojenych cestovnych sluzbach

Prislugné ¢lanky vo zvolenom pravnom predpise EU

Smernica (EU) 2015/2302 (en) Sample
Udaje o obchodnikovi
Nazov obchodnika
N&zov obchodnika Zndme
Obsahuje ndzov obchodnika osobné Ano
Udaje?
Nazov obchodnika (s osobnymi Sample 1
Gdajmi)
Ma obchodnik aj iné obchodné Ano, pre viac informécif pozri nizsie
nazvy?
Alternativny ndzov 1 Sample 2
Alternativny nézov 2 Sample 3
Online rozhranie/webové sidlo Znédme
obchodnika
CPC - Sample 1 17/03/2020 15:27 CET

Sample Username IT

Authority Name




Udaje o online rozhrani - 1

Typ online rozhrania

Mobilna aplikacia

Nazov

Sample App

Priamy odkaz

https://www.sample.com/

Priloha

N&zov slboru: Sample screenshot.png
Pridal: IT
D&tum pridania: 15/03/2020 22:56 CET

Doplnujuce informéacie

(en) Sample

Udaje o obchodnikovi

konatel)

Meno osoby opravnenej konat za Sample
obchodnika
Iny zastupca obchodnika (napr.: Sample

Pravna forma obchodnika

(AT) Aktiengesellschaft, AG

Existuje materské spolo¢nost?

Ano, pre viac informécif pozri nizsie

Nézov materskej spolo¢nosti

Sample

Riaditel spolo¢nosti - meno(-a)

Sample

Typ obchodnej ¢innosti/odvetvie

Typ obchodnej ¢innosti/odvetvie

Znédme

Typ obchodnej ¢innosti/odvetvie

Inzerent

Cinnost resp. ¢innosti obchodnika

U¢tovnicke/auditorské/podnikatel'ské sluzby alebo sluzby pravneho poradenstva

Identifikacia

DIC/IC DPH

Znédme

DIC/DPH

123

Iny typ identifikacie

Je k dispozicii

Registracia spolo¢nosti v obchodnom Sample
registri
Profesijné registracné cislo Sample
Cislo bankového G¢tu Sample
Iné registracné cislo Sample
Udaje o sidle
Adresa obchodnika Zndme
Ulica a cislo Sample
Obec/mesto Sample
PsC Sample
Krajina Bulharsko

M3& obchodnik dalsiu adresu?

Ano, pre viac informécii pozri nizsie

Dalsia adresa obchodnika

Sample

Vykonéva obchodnik ¢innost aj v
inych krajinach EHP?

Ano, pre viac informécii pozri nizsie

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name

17/03/2020 15:27 CET



Clenské &taty EHP, v ktorych
obchodnik vykonéva svoju ¢innost

Rakusko
Bulharsko
Grécko

E-mailova adresa a dalsie

kontaktné udaje

E-mailova adresa a dalsie kontaktné
Udaje

Je k dispozicii

E-mailova adresa (funk¢na schranka)

Sample@Sample.Sample

Telefénne Cislo

123

Kontaktna osoba

Sample

E-mailova adresa kontaktnej osoby

Sample@Sample.Sample

U¢et na sociélnych sietach

Sample

Dopliujice informacie a aktualizované udaje

Doplniujuce informécie o
obchodnikovi

(en) Sample

Informacie o poruseni predpisov

Typ a povaha porusovania pravnych predpisov

Stru¢né zhrnutie porusenia resp.
podozrenia z porusovania pravnych
predpisov

(en) Sample

Stru¢né zhrnutie porusovania resp.
podozrenia z porusovania pravnych
predpisov - doplnujice informacie

(en) Sample

Povaha porusovania predpisov

Overené

Stav porusovania predpisov

Prebiehajlice

Predpokladany typ porusenia
pravnych predpisov

Roz&irené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie

pravnych predpisov

Dovod, preco existuje podozrenie z (en) Sample
poruSovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie

Doplriujice informécie o porusovani (en) Sample

Prislusny vyrobok/sluzba a sposob

Nazov vyrobku alebo sluzby

(en) Sample

Klasifikédcia COICOP

ODEVY A OBUV (03)

Uroven 2 Odevy (03.1)

Uroven 3 Cistenie, oprava a poZi¢iavanie odevov (03.1.4)
Sposob reklamy Osobne
Sposob predaja Osobne

Socialne média

Odhadovany celkovy pocet 20000
poskodenych spotrebitelov
Odhadovana finan¢néa $koda/rok 20000.0
EUR
Celkovy pocet prijatych staznosti 999

Informécie o Skodlivosti porusovania
pravnych predpisov

Velky pocet spotrebitelov, ktorym vznikla ujma
Opakované poruSovanie pravnych predpisov
Zranitelni spotrebitelia

Sample Username IT
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Authority Name
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Ziadost

Vyhovenie ziadosti

Vyhovenie Ziadosti

Doziadany orgédn je pripraveny vyhoviet ziadosti.

Zapojenie urcenych subjektov

Suhlasi doZadujuci organ so
zapojenim urcenych subjektov do
spracovania tejto ziadosti, ak
doziadany organ vyhovie Ziadosti?

Ano

Méte v Umysle zapojit uréené
subjekty do vySetrovania, ktoré sa
tyka tejto Ziadosti (¢lanok 7
nariadenia CPC)?

Ano, pre viac informécii pozri nizsie

N&zov urc¢eného subjektu

(en) Sample

Kontaktné Gdaje ur¢eného subjektu

Sample

Vystrahy tykajice sa porusenia

Stanovisko doZadujiceho organu v
suvislosti s pripadnou vystrahou,
ktord sa tyka tohto porusenia
pravnych predpisov

DoZzadujuci organ uz vystrahu odoslal alebo ju vyda

Suhlasi doziadany orgén s vysSie
uvedenym stanoviskom o vydani
vystrahy?

Ano

Kategoria ziadosti

Kategéria(-ie) Ziadosti

[A] Informécie o obchodnikovi, o porusovani pravnych predpisov a o pripadnych vysetrovaniach
[B] Informécie o dokazoch o porusovani pravnych predpisov resp. o akomkolvek opatreni na
presadzovanie prava, ktoré vykonal doziadany organ

[C] Dalsie otazky tykajlce sa vzajomnej pomoci podla nariadenia CPC

Otazky [A]

[A01] Je obchodnik, ktorého sa pripad tyka, usadeny vo vasom c¢lenskom

State?
Podrobnosti Ziadosti (en) Sample
Odpoved Yes
Adresa obchodnika
Ulica a ¢islo Sample
Obec/mesto Sample
PsC Sample
Krajina Bulharsko

Mé& obchodnik dalsiu adresu?

Ano, pre viac informécii pozri nizsie

Dalsia adresa obchodnika

(en) Sample

Adresa URL obchodnika

https://www.sample.com/

Podrobnéa odpoved

(en) Sample

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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[A02] Mozete identifikovat obchodnika, ktory je zodpovedny za online

rozhranie uvedené v ziadosti?

Podrobnosti ziadosti

(en) Sample

dostupné v doziadanom ¢lenskom
State

Odpoved Ano, pre viac informécii pozri nizsie
Obsahuje nazov obchodnika osobné Ano
Udaje?
N&zov obchodnika (s osobnymi Sample
Gdajmi)
Ulica a ¢islo Sample
Obec/mesto Sample
PsC Sample
Krajina Bulharsko
Meno osoby opravnenej konat za Sample
obchodnika
Iny zastupca obchodnika (napr.: Sample
konatel)
Pravna forma obchodnika
Online rozhranie obchodnika Sample

M4 obchodnik aj iné obchodné

Ano, pre viac informécii pozri nizsie

nazvy?
Alternativny ndzov 1 Sample
Alternativny nézov 2 Sample

Existuje materska spolo¢nost?

Ano, pre viac informécii pozri nizsie

Nazov materskej spolocnosti Sample
Riaditel spolo¢nosti - meno(-3) Sample
Podrobn& odpoved (en) Sample

[A03] Vystupuje obchodnik pod r6znymi obchodnymi nazvami vo vaSom

Clenskom State?

Podrobnosti ziadosti

(en) Sample

Odpoved Ano, pre viac informécii pozri nizsie
Alternativny ndzov 1 Sample
Alternativny nézov 2
Alternativny ndzov 3
Podrobna odpoved (en) Sample

[A04] Smeruje obchodnik ¢innost na spotrebitel'ov vo vasom c¢lenskom

state?
Podrobnosti ziadosti (en) Sample
Odpoved Yes
Pocet pripadnych/dotknutych 100

spotrebitelov

Priloha

N&zov slboru: Sample attachment.txt
Pridal: BG - SLO Bulgaria 2019
Déatum pridania: 15/03/2020 23:09 CET

Podrobnéa odpoved

(en) Sample

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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[AO05] Su obchodné praktiky obchodnika podla vas v sulade s
poziadavkami pravnych predpisov EU (vratane popredajnych sluzieb)?

Podrobnosti Ziadosti (en) Sample
Odpoved Nie, pre viac informacii pozri nizsie
Akého porusenia pravnych predpisov Smernica (EU) 2015/2302 o baliku cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach

sa vase podozrenie tyka? Vyberte
prislusny pravny predpis EU

Prisludny ¢lanok vo zvolenom pravnom predpise EU

Smernica (EU) 2015/2302 (en) Sample

Informdacie o vnltrostatnom Relevant
pravnom zaklade

Podrobnosti o vnutrostatnom (en) Sample
pravnom zaklade

Priloha N&zov slboru: Sample attachment.txt
Pridal: BG - SLO Bulgaria 2019
Déatum pridania: 15/03/2020 23:09 CET

Odkaz na vnutrostatny pravny https://www.sample.com/
zéklad
Podrobnéa odpoved (en) Sample

[A06] Boli vam v danej veci dorucené staznosti?

Podrobnosti ziadosti (en) Sample

Odpoved Ano

Celkovy pocet prijatych staznosti 100

Priloha N&zov slboru: Sample attachment.txt
Pridal: BG - SLO Bulgaria 2019
Datum pridania: 15/03/2020 23:09 CET

Podrobna odpoved (en) Sample

[A07] Suhlasili by ste s tym, aby nasi uradnici mohli sprevadzat vasich
uradnikov resp. spolupracovat s nimi pocas vySetrovania (¢lanok 11
ods. 3 nariadenia CPC)?

Podrobnosti ziadosti (en) Sample

Odpoved Ano

Uvedte dalSie informacie o (en) Sample
kontaktnej osobe resp. kontaktnych
osobach na Ucely praktickych
organizacnych zalezitosti.

Podrobna odpoved (en) Sample

[A08] Vykonali ste akékolvek vySetrovanie v suvislosti s tym istym
obchodnikom v pripade tohto porusenia/podozrenia z porusenia pravnych
predpisov?

Podrobnosti ziadosti (en) Sample
Odpoved Ano, pre viac informécif pozri nizsie
Podrobna odpoved (en) Sample

Podrobnosti o vySetrovani - 1

Zhrnutie vySetrovania (en) Sample
Datum zacatia vySetrovania 15/03/2020
VySetrovanie stéle prebieha? Nie, pre viac informécii pozri nizSie
Sample Username IT CPC - Sample 6 17/03/2020 15:27 CET
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Datum skoncenia vySetrovania

07/04/2020

Preukdzalo vase vysetrovanie
existenciu podozrenia, ze iSlo o
poruSovanie pravnych predpisov v
rdmci Unie?

Ano, pre viac informécii pozri nizsie

Dalie podrobnosti

(en) Sample

[A09] Dalsie otazky suvisiace s informaciami o obchodnikovi, porusovani

pravnych predpisov alebo vysetrovaniach
Podrobnosti ziadosti (en) Sample
Podrobna odpoved (en) Sample

Otazky [B]

[B0O1] Uvedte akékolvek relevantné dokazy (dokumenty/udaje/
informacie), ktoré su k dispozicii organu vo vasej krajine alebo ktoré
mozete ziskat uplatnenim pravomoci podla ¢lanku 9 ods. 3 nariadenia
CPC, na ucely stanovenia, ¢i doslo alebo dochadza k porusovaniu
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a v EU.

Ako dozadujuci organ by sme chceli (en) Sample
mat k dispozicii najma tieto dékazy
Podrobnosti Ziadosti (en) Sample

Odpoved

PoZzadované dbkazy su pripojené nizsie

Priloha

N&zov slboru: Sample attachment.txt

Pridal: BG - SLO Bulgaria 2019

Datum pridania: 15/03/2020 23:09 CET

Informacie o dékazoch

(en) Sample

Suhlasite s tym, Zze dozadujlci orgdn
mébze v ramci svojho konania
spristupnit akékol'vek dékazy, ktoré
doziadany orgén poskytne/poskytol
na Ucely preukdzania, ze doslo alebo
dochédza k porusovaniu pravnych
predpisov (s ohladom na pravidla o
dovernom charaktere a sluzobnom a
obchodnom tajomstve stanovené v
¢ldnku 33 nariadenia CPC)?

Ano

Podmienky spristupnenia (uvedte
konkrétne podmienky, ak sa pre
jednotlivé dokazy lisia)

(en) Sample

Podrobna odpoved

(en) Sample

[B02] Mohli by ste uviest, aky typ dokazov by organ vo vasej krajine
potreboval na podniknutie opatreni voc¢i obchodnikovi, ak zasleme

ziadost o opatrenia na presadzovanie prava?

Podrobnosti ziadosti (en) Sample
Odpoved Ano, pre viac informécif pozri nizsie

Typ potrebnych dokazov (en) Sample

Podrobna odpoved (en) Sample

[B03] Mohli by ste ziskat

pisomné vyhlasenia od spotrebitel'ov, ktorym
vznikla ujma v dosledku obchodnych praktik obchodnika?

Podrobnosti ziadosti (en) Sample
Odpoved Ano
Dalie podrobnosti (en) Sample
Sample Username IT CPC - Sample 7 17/03/2020 15:27 CET
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Priloha N&zov slboru: Sample attachment.txt
Pridal: BG - SLO Bulgaria 2019
Datum pridania: 15/03/2020 23:09 CET

Boli by tito spotrebitelia v pripade Yes
potreby ochotni vypovedat ako
svedkovia v prislusnych konaniach?

Dalgie podrobnosti (en) Sample

Podrobna odpoved

[B04] Vykonali ste nejaké opatrenie(-ia) na presadzovanie prava voci
obchodnikovi, ktorého sa pripad tyka, v suvislosti s podozrenim z
porusovania pravnych predpisov, ktoré je predmetom tejto ziadosti?

Podrobnosti ziadosti (en) Sample
Odpoved Ano, pre viac informécii pozri nizsie
Podrobna odpoved (en) Sample

Podniknuté opatrenie resp. opatrenia - 1

Typ opatrenia 6) Dosiahnut ukoncenie alebo zédkaz porusovania pravnych predpisov
Stru¢ny opis opatrenia (en) Sample
Datum prijatia opatrenia 15/03/2020
Povaha opatrenia Konec¢né
Priloha Nazov slboru: Sample attachment.txt

Pridal: BG - SLO Bulgaria 2019
Datum pridania: 15/03/2020 23:09 CET

Je do prijatia tohto opatrenia Nie
zapojeny nejaky organ?

[BO5] Dalsie otazky tykajiice sa opatrenia(-i) na presadzovanie prava vo¢i
obchodnikovi, ktorého sa pripad tyka, v suvislosti s podozrenim z
porusovania pravnych predpisov, ktoré je predmetom tejto ziadosti?

Podrobnosti ziadosti (en) Sample

Podrobna odpoved (en) Sample

Otazky [C]

[CO1] Uvedte informacie o struktare organov na ochranu spotrebitelov
(prislusné organy pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel'a) vo vasej
krajine.

Podrobnosti Ziadosti (en) Sample

Podrobna odpoved (en) Sample

[C02] Opiste vySetrovacie pravomoci a pravomoci na presadzovanie
prava, ktoré ma organ vo vasej krajine k dispozicii, a sposob, akym ich
vykonavate.

Podrobnosti Ziadosti (en) Sample

Podrobna odpoved (en) Sample

[C03] Uvedte informacie, akym sposobom poverujete urcené organy a akeé
su ich kompetencie a pravomoci (ak je to relevantné).

Podrobnosti Ziadosti (en) Sample
Podrobn& odpoved (en) Sample
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Authority Name



[C04] Dalsie otazky tykajice sa vzajomnej pomoci podl'a nariadenia CPC.

Podrobnosti Ziadosti

(en) Sample

Podrobna odpoved

(en) Sample

Prilohy a poznamky

Prilohy

Priloha

N&zov prilohy: Sample attachment
N&zov slboru: Sample attachment.txt
Pridal: IT

Datum pridania: 15/03/2020 22:59 CET
Pripomienka: (en) Sample

Priloha

N&zov prilohy: Sample attachment 2
N&zov slboru: Sample attachment.txt
Pridal: IT

Datum pridania: 15/03/2020 22:59 CET
Pripomienka: (en) Sample

Poznamky

Pripomienka

Typ: Uvodna alebo orienta¢na odpoved
Pripomienka: (en) Sample

Pridal: IT

Datum pridania: 15/03/2020 23:00 CET

Informacie o sprave

Formulér CPC - Ziadost o informécie - ¢ldnok 11 ods. 1
Typ spravy Request
Cislo 9838
Status Uzavreta
Verzia 1

Posledna aktualizacia

15/03/2020 23:16 CET

History

History Item

Version: 1

Action: Odpoved prijata

Old status: Zodpovedana - ¢aka sa na uzavretie
New status: Uzavretd

Modified by: USERNAME Sample

Date: 15/03/2020 23:16 CET

History Item

Version: 1

Action: Odpoved odoslana

Old status: Prijata

New status: Zodpovedanad - Cakd sa na uzavretie
Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:16 CET

History Item

Version: 1

Action: Ziadost upravena
Old status: Prijata

New status: Prijata

Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:09 CET

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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History Item Version: 1

Action: Ziadost prijata

0ld status: Caké sa prijatie
New status: Prijata

Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:05 CET

History Item Version: 1

Action: Ziadost odoslana

Old status: Koncept

New status: Caka sa prijatie
Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 23:00 CET

History Item Version: 1

Action: Pripomienka bola pridana
Old status: Koncept

New status: Koncept

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item Version: 1

Action: Priloha bola pridand

Old status: Koncept

New status: Koncept

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item Version: 1

Action: Priloha bola pridana

Old status: Koncept

New status: Koncept

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item Version: 1

Action: Ziadost ulozena

Old status: Pociato¢ny stav
New status: Koncept

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:56 CET

Link

Link Item Repository Name: CPC - Ziadost o opatrenia na presadzovanie prava - ¢lanok 12 ods. 1
Entry Number: 9839

Link Type: Pouzitd na vytvorenie

Date: 15/03/2020 23:22 CET

Link Item Repository Name: CPC - Ziadost o informéacie - ¢lanok 11 ods. 1
Entry Number: 9841

Link Type: Skopirovana na Ziadosti

Date: 15/03/2020 23:31 CET

Link Item Repository Name: CPC - Vystraha odosland na Gcely poskytnutia informécii - ¢ldnok 26 ods. 1 a 2
Entry Number: 9846

Link Type: Pouzitd na vytvorenie

Date: 15/03/2020 23:43 CET

Requesting Authority

Nézov organu CPC - Sample Authority Name

Neformdalny nézov organu

Stat Taliansko

Adresa Street and number name
1040 Town name

Telefén 100
Fax
E-mail sample@authority.name
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Requesting Coordinator

Nazov organu

CPC - Sample Authority Name

Neformélny ndzov organu

Stat Taliansko
Adresa Street and number name
1040 Town name
Telefén 100
Fax
E-mail sample@authority.name

Responding Authority

N&zov organu

SLO Bulgaria 2019

Neformalny nazov organu

SLO Bulgaria 2019

Stat Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefén +123456789
Fax
E-mail slobg@slobg.zxca

Responding Coordinator

Nazov organu

SLO Bulgaria 2019

Neformdalny nédzov organu

SLO Bulgaria 2019

Stat Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefén +123456789
Fax
E-mail slobg@slobg.zxca

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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