EUROPEAM COMMISSION
H INTERNAL MARKET INFORMATION SYSTEM

IMI REPORT
Numar: 9838.1

CPC - Cerere de informatii - articolul 11 alineatul (1)

Rezumatul cererii

Date si informatii de referinta

Numarul de zile calendaristice in 30
care trebuie trimis un raspuns

Termenul in care autoritatea 30
solicitata va raspunde (numar de zile
calendaristice)

Data trimiterii 15/03/2020
Data acceptarii 15/03/2020
Termenul-limita 14/04/2020

Temeli juridic

Temei juridic european

Legislatia UE aplicabila Directiva UE 2015/2302 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate

Articolele relevante din legislatia UE selectata

Directiva (UE) 2015/2302 (en) Sample

Informatii despre comerciant

Numele comerciantului

Numele comerciantului Cunoscuta

Numele comerciantului include date Da
cu caracter personal?

Numele comerciantului (cu date cu Sample 1
caracter personal)
Comerciantul are alte denumiri Da. A se vedea detaliile de mai jos
comerciale?
Alt nume 1 Sample 2
Alt nume 2 Sample 3
Interfata online/Site-ul de internet al Cunoscuta

comerciantului
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Detalii privind interfata online - 1

Tipul de interfata online

Aplicatie mobila (App)

Nume Sample App
Link direct https://www.sample.com/
Anexa Denumirea fisierului: Sample screenshot.png

Adaugat de: IT
Adaugat la: 15/03/2020 22:56 CET

Informatii suplimentare

(en) Sample

Informatii despre comerciant

(de exemplu: director)

Numele reprezentantului legal al Sample
comerciantului
Alt reprezentant al comerciantului Sample

Forma juridica a comerciantului

(AT) Aktiengesellschaft, AG

Exista o societate-mama?

Da. A se vedea detaliile de mai jos

Denumirea societatii-mama

Sample

Numele directorului societatii

Sample

Tipul activitatii/Sectorul de activitate

Tipul activitatii/Sectorul de activitate

Cunoscuta

Tipul activitatii/Sectorul de activitate

Agent de publicitate

Activitatile comerciantului

Servicii de contabilitate/de audit/pentru intreprinderi/de consultanta juridica

Identificare
Numar TVA Cunoscuta
TVA 123
Alt tip de identificare Disponibila
Registrul comertului/Registrul Sample
intreprinderilor
Numar de inregistrare profesionala Sample
Numarul de cont bancar Sample
Alt numar de inregistrare Sample
Informatii despre entitate
Adresa comerciantului Cunoscuta
Numele si numarul strazii Sample
Localitatea Sample
Codul postal Sample
Tara Bulgaria

Comerciantul are o adresa
suplimentara?

Da. A se vedea detaliile de mai jos

Adresa suplimentara a
comerciantului

Sample

Comerciantul isi desfasoara
activitatea si in alte tari din SEE?

Da. A se vedea detaliile de mai jos
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Statele membre ale SEE in care si
desfasoara activitatea comerciantul

Austria
Bulgaria
Grecia

Adresa de e-mail si alte date de contact

Adresa de e-mail si alte date de
contact

Disponibila

Adresa de e-mail (adresa
functionala)

Sample@Sample.Sample

Numarul de telefon

123

Persoana de contact

Sample

Adresa de e-mail a persoanei de
contact

Sample@Sample.Sample

Cont de retea sociala

Sample

Informatii suplimentare si actualizari

Informatii suplimentare despre
comerciant

(en) Sample

Informatii despre incalcare

Tipul si natura incalcarii

Scurt rezumat al (en) Sample
fncalcarii/presupusei incalcari
Scurt rezumat al (en) Sample
incalcarii/presupusei incalcari -
informatii suplimentare
Natura incalcarii Verificata
Stadiul incalcarii in curs

Tipul de incdlcare presupusa

incalcare pe scara largd in interiorul Uniunii

incalcare

Justificarea motivelor pentru care se (en) Sample
suspecteaza existenta unei incalcari
la nivelul Uniunii

Informatii suplimentare despre (en) Sample

Produsul/serviciul si mijloacele mass-media implicate

Numele produsului/serviciului

(en) Sample

Clasificare COICOP

IMBRACAMINTE SI INCALTAMINTE (03)

Nivelul 2

imbréc&minte (03.1)

Nivelul 3

Curatarea, repararea si inchirierea articolelor de Tmbracaminte (03.1.4)

Suport publicitar

Vanzare fata in fata

Suport de vanzare

Vénzare fata in fata
Mijloace de comunicare sociala

Numarul estimat de consumatori 20000
afectati
Prejudiciu financiar estimat pe an 20000.0
EUR
Numarul total de reclamatii primite 999

Informatii privind caracterul nociv al
incalcarii

Numerosi consumatori afectati
Incalcare repetata
Consumatori vulnerabili
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Cerere

Raspuns la cerere

Raspuns la cerere Autoritatea solicitata este dispusa sa se conformeze cererii.

Implicarea organismelor desemnate

Autoritatea solicitanta este de acord Da
cu implicarea organismelor
desemnate in procesarea acestei
cereri, daca autoritatea solicitata se
conformeaza cererii?

Intentionati s& implicati organisme Da. A se vedea detaliile de mai jos
desemnate in ancheta relevanta
pentru aceasta cerere (articolul 7 din
Regulamentul CPC)?

Numele organismului desemnat (en) Sample
Datele de contact ale organismului Sample
desemnat

Alerte privind incalcarea

Pozitia autoritatii solicitante cu O alerta a fost deja trimisa sau va fi emis& de autoritatea solicitanta
privire la o eventuala alerta
referitoare la aceasta incalcare

Autoritatea solicitata este de acord Da
cu pozitia de mai sus privind
emiterea alertei?

Categorie de cerere

Categorie/Categorii de cerere [A] Informatii despre comerciant, incalcare si investigatii, daca este cazul

[B] Informatii despre dovada incalcarii si/sau orice masura de asigurare a respectarii legislatiei luata
de autoritatea solicitata

[C] Alte intrebari privind asistenta reciproca in temeiul Regulamentului CPC

Intrebari [A]

[A01] Comerciantul in cauza este stabilit in tara dumneavoastra?

Informatii despre cerere (en) Sample

Raspuns Yes

Adresa comerciantului

Numele si numarul strazii Sample
Localitatea Sample
Codul postal Sample
Tara Bulgaria
Comerciantul are o adresa Da. A se vedea detaliile de mai jos
suplimentara?
Adresa suplimentara a (en) Sample
comerciantului
URL-ul comerciantului https://www.sample.com/
Raspuns detaliat (en) Sample
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[A02] Puteti identifica comerciantul din spatele interfetei online la care

se face referire in cerere?

Informatii despre cerere

(en) Sample

accesibild in statul membru solicitat

Raspuns Da. A se vedea detaliile de mai jos
Numele comerciantului include date Da

cu caracter personal?

Numele comerciantului (cu date cu Sample
caracter personal)

Numele si numarul strazii Sample

Localitatea Sample

Codul postal Sample

Tara Bulgaria

Numele reprezentantului legal al Sample
comerciantului

Alt reprezentant al comerciantului Sample
(de exemplu: director)
Forma juridica a comerciantului

Interfata online a comerciantului Sample

Comerciantul are alte denumiri
comerciale?

Da. A se vedea detaliile de mai jos

Denumire alternativa 1

Sample

Denumire alternativa 2

Sample

Exista o societate-mama?

Da. A se vedea detaliile de mai jos

Denumirea societatii-mama Sample
Numele directorului societatii Sample
Raspuns detaliat (en) Sample

dumneavoastra membru?

[A03] Comerciantul actioneaza sub denumiri comerciale diferite in statul

Informatii despre cerere

(en) Sample

Raspuns Da. A se vedea detaliile de mai jos
Alt nume 1 Sample
Alt nume 2
Alt nume 3
Raspuns detaliat (en) Sample

[A04] Comerciantul in cauza este stabilit in tara dumneavoastra?

potentiali/afectati

Informatii despre cerere (en) Sample
Raspuns Yes
Numarul de consumatori 100

Anexa

Denumirea fisierului: Sample attachment.txt
Adaugat de: BG - SLO Bulgaria 2019
Adaugat la: 15/03/2020 23:09 CET

Raspuns detaliat

(en) Sample
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[A05] In conformitate cu evaluarea dumneavoastra, practica comerciala
a comerciantului este in conformitate cu cerintele legislatiei UE (inclusiv

dupa vanzare)?

Informatii despre cerere

(en) Sample

Raspuns

Nu, a se vedea detaliile de mai jos

Ce infractiune suspectati? Selectati
legislatia UE aplicabila

Directiva UE 2015/2302 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate

Articolul relevant din legislatia UE selectata

Directiva (UE) 2015/2302 (en) Sample
Informatii privind temeiul juridic Relevant
national
Informatii despre temeiul juridic (en) Sample
national
Anexa Denumirea fisierului: Sample attachment.txt

Adaugat de: BG - SLO Bulgaria 2019
Adaugat la: 15/03/2020 23:09 CET

Link catre temeiul juridic national

https://www.sample.com/

Raspuns detaliat

(en) Sample

[A0G] Ati primit reclamatii

cu privire la aceasta chestiune?

Informatii despre cerere

(en) Sample

Raspuns

Da

Numarul total de reclamatii primite

100

Anexa

Denumirea fisierului: Sample attachment.txt
Addugat de: BG - SLO Bulgaria 2019
Adaugat la: 15/03/2020 23:09 CET

Raspuns detaliat

(en) Sample

[AO7] Ati fi de acord ca functionarii nostri sa-i insoteasca pe angajatii
dumneavoastra sau sa coopereze cu acestia pe parcursul anchetelor lor
[articolul 11 alineatul (3) din regulamentul CPC]?

Informatii despre cerere (en) Sample
Raspuns Da
Va rugam sa furnizati mai multe (en) Sample
informatii cu privire la
persoana/persoanele de contact,
pentru organizarea detaliilor practice
Raspuns detaliat (en) Sample

[A08] Ati efectuat o ancheta cu privire la acelasi comerciant referitoare
la aceasta incalcare/suspiciune de incalcare?

Informatii despre cerere

(en) Sample

Raspuns

Da. A se vedea detaliile de mai jos

Raspuns detaliat

(en) Sample

Informatii despre ancheta - 1

Rezumatul anchetei

(en) Sample

Data inceperii anchetei

15/03/2020

Ancheta este inca in curs de
desfasurare?

Nu, a se vedea detaliile de mai jos

Data de incheiere a anchetei

07/04/2020
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Ancheta dumneavoastra a aratat ca Da. A se vedea detaliile de mai jos
a existat o suspiciune privind
existenta unei incalcari in interiorul
Uniunii?

Mai multe detalii (en) Sample

[A09] Alte aspecte referitoare la informatiile despre comerciant,
incalcare sau investigatii

Informatii despre cerere (en) Sample

Raspuns detaliat (en) Sample

Intrebari [B]

[BO1] Va rugam sa furnizati orice dovezi relevante
(document/date/informatii) aflate la dispozitia autoritatii dumneavoastra
sau pe care le puteti obtine utilizand competentele prevazute la articolul
9 alineatul (3) din regulamentul CPC, care sunt relevante pentru a stabili
daca a avut loc sau are loc o incalcare a legislatiei UE in domeniul
protectiei consumatorilor.

in calitate de autoritate solicitant, (en) Sample
am dori sa dispunem, in special, de
urmatoarele dovezi

Informatii despre cerere (en) Sample
Raspuns Dovezile solicitate sunt anexate mai jos
Anexa Denumirea fisierului: Sample attachment.txt

Adaugat de: BG - SLO Bulgaria 2019
Adaugat la: 15/03/2020 23:09 CET

Informatii despre dovada (en) Sample

Sunteti de acord ca autoritatea Da
solicitanta poate dezvalui, in cadrul
procedurilor sale, orice dovezi pe
care autoritatea solicitata le
furnizeaza/le-a furnizat pentru a
dovedi ca incalcarea a avut loc sau
are loc (normele privind
confidentialitatea si secretul
profesional si comercial prevazute la
articolul 33 din regulamentul CPC)?

Conditii privind divulgarea (en) Sample
informatiilor (precizati daca acestea
sunt diferite pentru anumite dovezi)

Raspuns detaliat (en) Sample

[BO2] Va rugam sa indicati de ce tip de dovezi ar putea avea nevoie
autoritatea dumneavoastra pentru a introduce o actiune impotriva
comerciantului, in cazul in care am trimite o cerere de masuri de
asigurare a aplicarii legislatiei.

Informatii despre cerere (en) Sample
Raspuns Da. A se vedea detaliile de mai jos

Tipul de dovezi necesare (en) Sample

Raspuns detaliat (en) Sample

[BO3] Ati putea obtine declaratii scrise din partea consumatorilor lezati
de practica comerciala a comerciantului?

Informatii despre cerere (en) Sample
Raspuns Da
Mai multe detalii (en) Sample
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Anexa Denumirea fisierului: Sample attachment.txt
Addugat de: BG - SLO Bulgaria 2019
Adaugat la: 15/03/2020 23:09 CET

Acesti consumatori ar dori sa se Yes
prezinte in calitate de martori in
cadrul procedurilor, daca este
necesar?

Mai multe detalii (en) Sample

Raspuns detaliat

[B04] Ati adoptat vreo masura de asigurare a respectarii legislatiei
impotriva comerciantului in cauza cu privire la presupusa incalcare care
face obiectul prezentei cereri?

Informatii despre cerere (en) Sample
Raspuns Da. A se vedea detaliile de mai jos
Raspuns detaliat (en) Sample

Masuri luate - 1

Tipul de masura 6) Incetarea sau interzicerea incalcarilor
Scurta descriere a masurii (en) Sample
Data la care a fost luata masura 15/03/2020
Natura masurii Definitiva
Anexa Denumirea fisierului: Sample attachment.txt

Adaugat de: BG - SLO Bulgaria 2019
Adaugat la: 15/03/2020 23:09 CET

A fost implicata vreo autoritate in Nu
luarea acestei masuri?

[BO5] Alte aspecte referitoare la masurile de asigurare a respectarii
legislatiei luate impotriva comerciantului in cauza cu privire la
presupusa incalcare care face obiectul prezentei cereri

Informatii despre cerere (en) Sample

Raspuns detaliat (en) Sample

Intrebari [C]

[CO01] Va rugam sa furnizati informatii cu privire la structura
autoritatilor de protectie a consumatorilor din tara dumneavoastra
(autoritati competente CPC).

Informatii despre cerere (en) Sample

Raspuns detaliat (en) Sample

[C02] Va rugam sa descrieti competentele de investigare si de asigurare
a aplicarii legii de care dispune autoritatea dumneavoastra, precum si
modul in care le exercitati.

Informatii despre cerere (en) Sample

Raspuns detaliat (en) Sample

[C03] Va rugam sa furnizati informatii cu privire la modul in care
mandatati organismele desemnate si sa precizati care sunt competentele
acestora (daca este cazul).
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Informatii despre cerere

(en) Sample

Raspuns detaliat

(en) Sample

[C] Alte intrebari privind asistenta reciproca in baza Regulamentului

CPC.

Informatii despre cerere

(en) Sample

Raspuns detaliat

(en) Sample

Anexe si observatii

Documente atasate

Anexa

Denumirea anexei: Sample attachment
Denumirea fisierului: Sample attachment.txt
Adaugat de: IT

Adaugat la: 15/03/2020 22:59 CET
Comentarii: (en) Sample

Anexa

Denumirea anexei: Sample attachment 2
Denumirea fisierului: Sample attachment.txt
Adaugat de: IT

Adaugat la: 15/03/2020 22:59 CET
Comentarii: (en) Sample

Observatii

Comentarii

Tip: Raspuns initial/indicativ
Comentarii: (en) Sample

Adaugat de: IT

Addaugat la: 15/03/2020 23:00 CET

Informatii privind gestionarea

Formular CPC - Cerere de informatii - articolul 11 alineatul (1)
Tip de gestionare Request
Numar 9838
Statut Finalizata
Versiune 1

Ultima actualizare

15/03/2020 23:16 CET

History

History Item

Version: 1

Action: Raspuns acceptat

Old status: S-a trimis raspuns - in curs de finalizare
New status: Finalizata

Modified by: USERNAME Sample

Date: 15/03/2020 23:16 CET

History Item

Version: 1

Action: Raspuns trimis

Old status: Acceptata

New status: S-a trimis raspuns - in curs de finalizare
Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:16 CET

Sample Username IT
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History Item Version: 1

Action: Cerere modificata
Old status: Acceptata

New status: Acceptata
Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:09 CET

History Item Version: 1

Action: Cerere acceptata

Old status: In curs de acceptare
New status: Acceptata

Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:05 CET

History Item Version: 1

Action: Cerere trimisa

Old status: Proiect

New status: In curs de acceptare
Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 23:00 CET

History Item Version: 1

Action: Observatii adaugate

Old status: Proiect

New status: Proiect

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item Version: 1

Action: Anexa adaugata

Old status: Proiect

New status: Proiect

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item Version: 1

Action: Anexa adaugata

Old status: Proiect

New status: Proiect

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item Version: 1

Action: Cerere salvata

Old status: Statutul initial

New status: Proiect

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:56 CET

Link

Link Item Repository Name: CPC - Cerere de masuri de asigurare a respectarii legislatiei - articolul 12 alineatul
(1)

Entry Number: 9839

Link Type: Utilizata pentru a crea

Date: 15/03/2020 23:22 CET

Link Item Repository Name: CPC - Cerere de informatii - articolul 11 alineatul (1)
Entry Number: 9841

Link Type: Copiata catre

Date: 15/03/2020 23:31 CET

Link Item Repository Name: CPC - Alerta trimisa pentru informare - articolul 26 alineatele (1) si (2)
Entry Number: 9846

Link Type: Utilizata pentru a crea

Date: 15/03/2020 23:43 CET

Requesting Authority

Denumirea autoritatii CPC - Sample Authority Name

Denumirea neoficiala a autoritatii

Tara Italia

Adresa Street and number name
1040 Town name
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Telefon 100
Fax
E-mail sample@authority.name

Requesting Coordinator

Denumirea autoritatii

CPC - Sample Authority Name

Denumirea neoficiala a autoritatii

Tara Italia
Adresa Street and number name
1040 Town name
Telefon 100
Fax
E-mail sample@authority.name

Responding Authority

Denumirea autoritatii

SLO Bulgaria 2019

Denumirea neoficiala a autoritatii

SLO Bulgaria 2019

Tara Bulgaria
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefon +123456789
Fax
E-mail slobg@slobg.zxca

Responding Coordinator

Denumirea autoritatii

SLO Bulgaria 2019

Denumirea neoficiala a autoritatii

SLO Bulgaria 2019

Tara Bulgaria
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefon +123456789
Fax
E-mail slobg@slobg.zxca

Sample Username IT
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Authority Name
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