EUROPEAM COMMISSION
ﬂ INTERNAL MARKET INFORMATION SYSTEM

IMI REPORT
Numer: 9838.1

CPC - Wniosek o przekazanie informacji - art. 11 ust. 1

Wniosek - najwazniejsze informacje

Daty i informacje referencyjne

Liczba dni kalendarzowych na 30
udzielenie odpowiedzi
Liczba dni kalendarzowych, w ciggu 30
ktérych organ wspétpracujacy udzieli
odpowiedzi
Data wystania 15/03/2020
Data przyjecia 15/03/2020

Wyznaczony termin 14/04/2020

Podstawa prawna

Europejska podstawa prawna

Majace zastosowanie przepisy UE Dyrektywa (UE) 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych

Odnosne artykuty we wskazanym prawodawstwie unijnym

Dyrektywa (UE) 2015/2302 (en) Sample

Dane przedsiebiorcy

Nazwa przedsiebiorcy

Nazwa przedsiebiorcy Znane
Czy nazwa przedsigbiorcy zawiera Tak
dane osobowe?
Nazwa przedsiebiorcy (z danymi Sample 1
osobowymi)
Czy przedsigbiorca ma inng nazwe Tak, zobacz szczegéty ponizej

lub nazwy handlowe?

Inna nazwa 1 Sample 2
Inna nazwa 2 Sample 3
Interfejs internetowy / strona Znane

internetowa przedsiebiorcy

CPC - Sample 1 17/03/2020 15:26 CET

Sample Username IT Authority Name



Szczegolowe informacje

dotyczace interfejsu internetowego - 1

Rodzaj interfejsu internetowego

Aplikacja mobilna

Nazwa

Sample App

Link bezposredni

https://www.sample.com/

Zatacznik

Nazwa pliku: Sample screenshot.png
Dodany przez: IT
Data dodania: 15/03/2020 22:56 CET

Informacje dodatkowe

(en) Sample

Szczegolowe informacje

dotyczace przedsiebiorcy

(np. kierownik)

Imie i nazwisko / nazwa Sample
przedstawiciela prawnego
przedsiebiorcy

Inny przedstawiciel przedsiebiorcy Sample

Forma prawna przedsiebiorcy

(AT) Aktiengesellschaft, AG

Czy istnieje spétka dominujaca?

Tak, zobacz szczeg6ty ponizej

Nazwa spétki dominujacej

Sample

Imie i nazwisko dyrektora lub imiona
i nazwiska dyrektoréw
przedsiebiorstwa

Sample

Rodzaj dzialalnosci / sektor

Rodzaj dziatalnosci / sektor

Znane

Rodzaj dziatalnosci / sektor

Reklamodawca

Dziatalno$¢ przedsiebiorcy

Ustugi w zakresie ksiegowosci/audytu/biznesu lub doradztwa prawnego

Identyfikacja
Numer identyfikacji podatkowej / Znane
numer identyfikacyjny VAT
Numer identyfikacji podatkowej / 123
numer identyfikacyjny VAT
Inny rodzaj identyfikacji Dostepna
Rejestr handlowy / przedsiebiorstw Sample
Numer wpisu w rejestrze dziatalnosci Sample
zawodowej
Numer rachunku bankowego Sample
Numer wpisu do innego rejestru Sample

Szczegolowe informacje

dotyczace miejsca prowadzenia dzialalnosci

Adres przedsiebiorcy Znane
Nazwa ulicy i numer budynku Sample
Miejscowos¢/miasto Sample
Kod pocztowy Sample
Panstwo Butgaria

Czy przedsiebiorca posiada
dodatkowy adres?

Tak, zobacz szczeg6ty ponizej

Dodatkowy adres przedsiebiorcy

Sample

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name

17/03/2020 15:26 CET



Czy przedsiebiorca prowadzi
dziatalno$¢ réwniez w innych
panstwach EOG?

Tak, zobacz szczegéty ponizej

Panstwa cztonkowskie EOG, w
ktérych przedsiebiorca prowadzi
dziatalnos¢

Austria
Butgaria
Grecja

Adres poczty elektronicznej i inne dane kontaktowe

Adres poczty elektronicznej i inne
dane kontaktowe

Dostepna

Adres poczty elektronicznej
(funkcyjna skrzynka pocztowa)

Sample@Sample.Sample

Numer telefonu

123

Osoba wyznaczona do kontaktéw

Sample

Adres poczty elektronicznej osoby
wyznaczonej do kontaktéw

Sample@Sample.Sample

przedsiebiorcy

Konto w mediach spotecznosciowych Sample
Dodatkowe informacje i aktualizacje
Dodatkowe informacje dotyczace (en) Sample

Informacje o naruszeniu

Rodzaj i charakter naruszenia

Krétkie podsumowanie naruszenia / (en) Sample
domniemanego naruszenia
Krétkie podsumowanie naruszenia / (en) Sample
domniemanego naruszenia -
informacje uzupetniajace
Charakter naruszenia Sprawdzone
Status naruszenia Trwa

Domniemany rodzaj naruszenia

Naruszenie powszechne o wymiarze unijnym

naruszenia

Uzasadnienie podejrzenia o wymiar (en) Sample
unijny naruszenia
Dodatkowe informacje dotyczace (en) Sample

Produkt/ustuga i uzyte sposoby reklamy/sprzedazy

Nazwa produktu lub ustugi

(en) Sample

Klasyfikacja COICOP

ODZIEZ | OBUWIE (03)

Poziom 2

Odziez (03.1)

Poziom 3

Czyszczenie, naprawa i wypozyczanie odziezy (03.1.4)

Sposdb reklamy

Reklama bezposrednia

Sposdb sprzedazy

Sprzedaz przy fizycznej obecnosci stron
Media spotecznosciowe

Szacowana taczna liczba dotknietych 20000
konsumentéw
Szacowane szkody finansowe / rok 20000.0
EUR
taczna liczba otrzymanych skarg 999
Sample Username IT CPC - Sample 3 17/03/2020 15:26 CET

Authority Name



Informacje dotyczace szkodliwosci Szkode poniosto wielu konsumentéw
naruszenia Powtarzajace sie naruszenie
Konsumenci podatni na zagrozenia

Wniosek

Realizacja wniosku

Realizacja wniosku Organ wspoétpracujacy jest gotowy na realizacje wniosku.

Udzial wyznaczonych podmiotow

Czy organ wnioskujacy wyraza zgode Tak
na udziat wyznaczonych podmiotéw
W przetwarzaniu tego wniosku, jezeli
organ wspoétpracujacy przystapi do
realizacji wniosku?

Czy zamierzaja Pafhstwo wiaczyc Tak, zobacz szczegéty ponizej
wyznaczone podmioty w
dochodzenie dotyczace niniejszego
whniosku (art. 7 rozporzadzenia w
sprawie wspétpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw)?

Nazwa wyznaczonego podmiotu (en) Sample
Dane kontaktowe wyznaczonego Sample
podmiotu

Ostrzezenia dotyczace naruszenia

Stanowisko organu wnioskujacego w Ostrzezenie juz wystano lub zostanie wydane przez organ wnioskujacy
odniesieniu do potencjalnego
ostrzezenia dotyczacego tego

naruszenia

Czy organ wspétpracujacy zgadza sie Tak
z powyzszym stanowiskiem
dotyczacym wydania ostrzezenia?

Kategoria wniosku

Kategoria/kategorie wniosku [A] Informacje na temat przedsiebiorcy, naruszenia oraz ewentualnych dochodzen

[B] Informacje na temat dowoddw naruszenia lub wszelkich srodkéw egzekwowania podjetych przez
organ wspoéfpracujacy

[C] Inne pytania dotyczace wzajemnej pomocy na mocy rozporzadzenia w sprawie wspoétpracy w
dziedzinie ochrony konsumentéw

Pytania [A]

[AO01] Czy odnosny przedsiebiorca ma siedzibe w Panstwa panstwie

czlonkowskim?
Szczegétowe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Odpowiedz Yes
Adres przedsiebiorcy

Nazwa ulicy i numer budynku Sample

Miejscowos¢/miasto Sample

Kod pocztowy Sample

Panstwo Butgaria

Czy przedsigbiorca posiada Tak, zobacz szczegéty ponizej

dodatkowy adres?

CPC - Sample

4 17/03/2020 15:26 CET
Authority Name

Sample Username IT



Dodatkowy adres przedsiebiorcy

(en) Sample

Adres URL przedsiebiorcy

https://www.sample.com/

Szczegobtowa odpowiedz

(en) Sample

[A02] Czy moga Panstwo wskazac¢ przedsiebiorce odpowiedzialnego za
interfejs internetowy, o ktorym mowa we wniosku?

Szczegobtowe informacje dotyczace

(en) Sample

dostepny w panstwie cztonkowskim,
do ktérego skierowano wniosek

wniosku
Odpowiedz Tak, zobacz szczegéty ponizej
Czy nazwa przedsiebiorcy zawiera Tak

dane osobowe?

Nazwa przedsiebiorcy (z danymi Sample
osobowymi)

Nazwa ulicy i numer budynku Sample

Miejscowosé/miasto Sample

Kod pocztowy Sample

Panstwo Butgaria

Imie i nazwisko / nazwa Sample
przedstawiciela prawnego
przedsigbiorcy

Inny przedstawiciel przedsiebiorcy Sample
(np. kierownik)
Forma prawna przedsiebiorcy

Interfejs internetowy przedsiebiorcy Sample

Czy przedsiebiorca ma inng nazwe
lub nazwy handlowe?

Tak, zobacz szczeg6ty ponizej

Inna nazwa 1

Sample

Inna nazwa 2

Sample

Czy istnieje spétka dominujaca?

Tak, zobacz szczeg6ty ponizej

Nazwa spétki dominujacej

Sample

Imie i nazwisko dyrektora lub imiona
i nazwiska dyrektoréw
przedsiebiorstwa

Sample

Szczegobtowa odpowiedz

(en) Sample

[A03] Czy w Panstwa panstwie czlonkowskim przedsiebiorca ten dziala
pod réznymi nazwami handlowymi?

Szczegobtowe informacje dotyczace
wniosku

(en) Sample

Odpowiedz

Tak, zobacz szczegéty ponizej

Inna nazwa 1

Sample

Inna nazwa 2

Inna nazwa 3

Szczegobtowa odpowiedz

(en) Sample

[A04] Czy przedsiebiorca kieruje dzialania do konsumentow w Panstwa

panstwie czlonkowskim?

Szczegobtowe informacje dotyczace

(en) Sample

Sample Username IT

Authority Name

whniosku
Odpowiedz Yes
Liczba potencjalnych konsumentéw / 100
dotknietych oséb
CPC - Sample 17/03/2020 15:26 CET



Zatacznik

Nazwa pliku: Sample attachment.txt
Dodany przez: BG - SLO Bulgaria 2019
Data dodania: 15/03/2020 23:09 CET

Szczego6towa odpowiedz

(en) Sample

[AO5] Czy - zgodnie z Panstwa ocena - praktyka handlowa przedsiebiorcy
jest zgodna z wymogami prawa Unii (w tym ustugi posprzedazne)?

Szczegoétowe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Odpowiedz Nie, zobacz szczegbty ponizej

O jakie naruszenia podejrzewaja
Panstwo przedsiebiorce? Prosze
wskaza¢ majgce zastosowanie akty
prawne UE

Dyrektywa (UE) 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych

Odnosne artykuty we wskazanym prawodawstwie unijnym

krajowej podstawy prawnej

Dyrektywa (UE) 2015/2302 (en) Sample
Informacje na temat krajowej Relevant
podstawy prawnej
Szczegobtowe informacje dotyczace (en) Sample

Zatacznik

Nazwa pliku: Sample attachment.txt
Dodany przez: BG - SLO Bulgaria 2019
Data dodania: 15/03/2020 23:09 CET

Link do krajowej podstawy prawnej

https://www.sample.com/

Szczegobtowa odpowiedz

(en) Sample

[A06] Czy otrzymali Panstwo skargi w tej sprawie?

Szczegétowe informacje dotyczace (en) Sample
whniosku
Odpowiedz Tak
taczna liczba otrzymanych skarg 100

Zatacznik

Nazwa pliku: Sample attachment.txt
Dodany przez: BG - SLO Bulgaria 2019
Data dodania: 15/03/2020 23:09 CET

Szczegdbtowa odpowiedz

(en) Sample

[A07] Czy zgodziliby sie Panstwo, by nasi urzednicy towarzyszyli Panstwa
urzednikom / wspoélpracowali z nimi podczas prowadzenia dochodzenia
(art. 11 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony

konsumentow)?
Szczegobtowe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Odpowiedz Tak
Prosze udzieli¢ dalszych informacji (en) Sample
na temat osoby lub oséb
wyznaczonych do kontaktéw w celu
ustalenia praktycznych szczegétow
Szczego6towa odpowiedz (en) Sample

[A08] Czy przeprowadzili Panstwo jakiekolwiek dochodzenie dotyczace
tego samego przedsiebiorcy w sprawie tego naruszenia / domniemanego

Sample Username IT Authority Name

naruszenia?
Szczegétowe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Odpowiedz Tak, zobacz szczeg6ty ponizej
Szczego6towa odpowiedz (en) Sample
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Szczegolowe informacje dotyczace dochodzenia - 1

Podsumowanie dochodzenia (en) Sample
Data wszczecia dochodzenia 15/03/2020
Czy dochodzenie nadal trwa? Nie, zobacz szczegdty ponizej
Data zakonczenia dochodzenia 07/04/2020
Czy Panstwa dochodzenie wykazato, Tak, zobacz szczegéty ponizej
ze istnieje podejrzenie, ze
naruszenie ma zasieg
wewnatrzunijny?
Dalsze informacje (en) Sample

[A09] Inne pytania dotyczace informacji na temat przedsiebiorcy,
naruszenia lub dochodzen

Szczegobtowe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Szczegobtowa odpowiedz (en) Sample

Pytania [B]

[BO1] Prosze przedstawic¢ wszelkie istotne dowody
(dokument/dane/informacje) dostepne dla Panstwa organu lub dowody,
ktore moga Panstwo uzyskac¢ przez wykorzystanie uprawnien okreslonych
w art. 9 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow, stosowne do ustalenia, czy naruszenie unijnych przepisow
konsumenckich mialo miejsce lub ma miejsce.

Jako organ wnioskujacy chcieliby$my (en) Sample
w szczegblnosci otrzymac
nastepujace dowody

Szczegétowe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Odpowiedz Wymagane dowody zatgczono ponizej
Zatacznik Nazwa pliku: Sample attachment.txt

Dodany przez: BG - SLO Bulgaria 2019
Data dodania: 15/03/2020 23:09 CET

Informacje na temat dowodéw (en) Sample

Czy zgadzaja sie Panstwo na to, by Tak
organ wnioskujgcy maégt ujawnié, w
toku swojego postepowania,
wszelkie dowody, ktére dostarczy /
dostarczyt organ wspétpracujacy, by
dowies¢, ze naruszenie miato / ma
miejsce (dotyczy zasad w zakresie
poufnosci oraz tajemnicy zawodowe;j
i handlowej okreslonych w art. 33
rozporzadzenia w sprawie
wspétpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw)?

Warunki ujawnienia (nalezy je (en) Sample
okresli¢, jezeli réznig sie w
zaleznosci od dowodu)

Szczegobtowa odpowiedz (en) Sample

[B02] Czy moga Panstwo wskazac, jakiego rodzaju dowodow Panstwa
organ wymagalby do podjecia dzialania wobec przedsiebiorcy, gdybysmy
wystlali wniosek o podjecie srodkow egzekwowania prawa?

Szczegobtowe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Odpowiedz Tak, zobacz szczegéty ponizej
Sample Username IT CPC - Sample 7 17/03/2020 15:26 CET
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Rodzaj wymaganych dowodéw

(en) Sample

Szczegobtowa odpowiedz

(en) Sample

[B03] Czy uzyskali Panstwo pisemne oswiadczenia od konsumentoéw,
ktorzy poniesli szkode w wyniku praktyki handlowej przedsiebiorcy?

Szczegobtowe informacje dotyczace (en) Sample
whniosku
Odpowiedz Tak
Dalsze informacje (en) Sample
Zatacznik Nazwa pliku: Sample attachment.txt
Dodany przez: BG - SLO Bulgaria 2019
Data dodania: 15/03/2020 23:09 CET
Czy konsumenci ci byliby sktonni Yes

wystepowac w charakterze
Sswiadkéw w odpowiednich
procesach, jesli zajdzie taka
potrzeba?

Dalsze informacje (en) Sample

Szczego6towa odpowiedz

[B04] Czy podjeli Panstwo jakikolwiek srodek lub srodki egzekwowania
przeciwko odnosnemu przedsiebiorcy w zwiazku z domniemanym
naruszeniem, ktérego dotyczy ten wniosek?

Szczegoétowe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Odpowiedz Tak, zobacz szczeg6ty ponizej
Szczego6towa odpowiedz (en) Sample

Zastosowany srodek lub srodki - 1

Rodzaj srodka 6) Doprowadzenie do zaprzestania lub zakazania naruszen
Krétki opis srodka (en) Sample
Data podjecia srodka 15/03/2020
Charakter $rodka Ostateczny
Zatacznik Nazwa pliku: Sample attachment.txt

Dodany przez: BG - SLO Bulgaria 2019
Data dodania: 15/03/2020 23:09 CET

Czy w zastosowanie tego srodka Nie
witaczony jest jakikolwiek organ?

[B0O5] Inne pytania dotyczace srodka lub srodkow egzekwowania prawa
podjetych przeciwko odnosnemu przedsiebiorcy w zwiazku z
domniemanym naruszeniem, ktorego dotyczy ten wniosek

Szczego6towe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Szczego6towa odpowiedz (en) Sample
Pytania [C]

[CO1] Prosze udzieli¢ informacji na temat struktury organéw ochrony
konsumentow (wlasciwych organow ds. wspolpracy w zakresie ochrony
konsumentow) w Panstwa kraju.

Szczego6towe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku

CPC - Sample 8
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Szczegobtowa odpowiedz (en) Sample

[C02] Prosze opisa¢ uprawnienia do przeprowadzania dochodzenia i do
egzekwowania prawa, ktorymi dysponuje Panstwa organ, a takze sposab,

w jaki Panstwo je wykonuja.

Szczego6towe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Szczegoétowa odpowiedz (en) Sample

[C03] Prosze udzieli¢ informacji, w jaki sposob instruuja Panstwo
wyznaczone podmioty i jakie sa ich kompetencje i uprawnienia (w
stosownych przypadkach).

Szczego6towe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Szczegoétowa odpowiedz (en) Sample

[C04] Inne pytania dotyczace wzajemnej pomocy na mocy rozporzadzenia

w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow

Szczego6towe informacje dotyczace (en) Sample
wniosku
Szczegoétowa odpowiedz (en) Sample

Zalaczniki i komentarze

Zalaczniki

Zatacznik Tytut zatagcznika: Sample attachment
Nazwa pliku: Sample attachment.txt
Dodany przez: IT

Data dodania: 15/03/2020 22:59 CET
Uwaga: (en) Sample

Zatacznik Tytut zatacznika: Sample attachment 2
Nazwa pliku: Sample attachment.txt
Dodany przez: IT

Data dodania: 15/03/2020 22:59 CET
Uwaga: (en) Sample

Komentarze

Uwaga Rodzaj: Pierwsza lub wstepna odpowiedz
Uwaga: (en) Sample

Dodana przez: IT

Data dodania: 15/03/2020 23:00 CET

Dane do zarzadzania

Formularz CPC - Wniosek o przekazanie informacji - art. 11 ust. 1

Rodzaj zarzadzania Request

Numer 9838

Status Zamkniety

Wersja 1
Ostatnia aktualizacja 15/03/2020 23:16 CET
History
Sample Username IT CPC - Sample 9 17/03/2020 15:26 CET
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History Item

Version: 1

Action: Zaakceptowano odpowiedz

Old status: Odpowiedziano - oczekuje na zamkniecie
New status: Zamkniety

Modified by: USERNAME Sample

Date: 15/03/2020 23:16 CET

History Item

Version: 1

Action: Wystano odpowiedZ

Old status: Przyjety

New status: Odpowiedziano - oczekuje na zamkniecie
Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:16 CET

History Item

Version: 1

Action: Zmieniono wniosek
Old status: Przyjety

New status: Przyjety
Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:09 CET

History Item

Version: 1

Action: Przyjeto wniosek

Old status: Oczekuje na przyjecie
New status: Przyjety

Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:05 CET

History Item

Version: 1

Action: Wystano wniosek

Old status: Kopia robocza

New status: Oczekuje na przyjecie
Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 23:00 CET

History Item

Version: 1

Action: Dodano uwage

Old status: Kopia robocza

New status: Kopia robocza
Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item

Version: 1

Action: Dodano zatacznik

Old status: Kopia robocza

New status: Kopia robocza
Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item

Version: 1

Action: Dodano zatacznik

Old status: Kopia robocza

New status: Kopia robocza
Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item

Version: 1

Action: Zapisano wniosek

Old status: Status poczatkowy
New status: Kopia robocza
Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:56 CET

Link

Link ltem

Repository Name: CPC - Wniosek o podjecie $rodkéw egzekwowania prawa - art. 12 ust. 1

Entry Number: 9839
Link Type: Wykorzystane do utworzenia
Date: 15/03/2020 23:22 CET

Link ltem

Repository Name: CPC - Wniosek o przekazanie informacji - art. 11 ust. 1
Entry Number: 9841

Link Type: Skopiowane do

Date: 15/03/2020 23:31 CET

Sample Username IT

CPC - Sample

Authority Name 10
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Link Item

Repository Name: CPC - Ostrzezenie przestane w celu przekazania informacji - art. 26 ust. 1i 2

Entry Number: 9846
Link Type: Wykorzystane do utworzenia
Date: 15/03/2020 23:43 CET

Requesting Authority

Nazwa witasciwego organu

CPC - Sample Authority Name

Nazwa nieformalna wtasciwego

organu
Kraj Wrtochy
Adres Street and number name
1040 Town name
Nr telefonu 100
Nr faksu
Adres e-mail sample@authority.name

Requesting Coordinator

Nazwa witasciwego organu

CPC - Sample Authority Name

Nazwa nieformalna wtasciwego

organu
Kraj Wtochy
Adres Street and number name
1040 Town name
Nr telefonu 100
Nr faksu
Adres e-mail sample@authority.name

Responding Authority

Nazwa witasciwego organu

SLO Bulgaria 2019

Nazwa nieformalna wtasciwego

SLO Bulgaria 2019

organu
Kraj Butgaria
Adres Main Street
1000 Sofia
Nr telefonu +123456789
Nr faksu
Adres e-mail slobg@slobg.zxca

Responding Coordinator

Nazwa witasciwego organu

SLO Bulgaria 2019

Nazwa nieformalna wtasciwego

SLO Bulgaria 2019

organu
Kraj Butgaria
Adres Main Street
1000 Sofia
Nr telefonu +123456789
Nr faksu
Adres e-mail slobg@slobg.zxca

Sample Username IT

CPC - Sample

Authority Name 1
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