EUROPEAN CO

BVAS. Pras

Prasymo santrauka

MMISSI0N

INTERNAL MARKET INFORMATION SYSTEM

IMI REPORT
Numeris: 9838.1

ymas pateikti informacija. 11 straipsnio 1 dalis

Ataskaitineés datos ir informacija

Per kiek kalendoriniy dieny reikia 30
atsakyti
Per kiek kalendoriniy dieny atsakys 30
institucija, | kurig kreipiamasi
ISsiuntimo data 15/03/2020
Priémimo data 15/03/2020
Pabaigos terminas 14/04/2020

Teisinis pagrindas

Europos teisinis pagrindas

Taikytini ES teisés aktai

Direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy

Atitinkami pasirinkty ES teisés akty straipsniai

Direktyva (ES) 2015/2302

(en) Sample

ISsami informacija api

e verslininka

Verslininko vardas ir pavardé arba pavadinimas

duomenimis)

Verslininko pavadinimas Zinoma
Ar verslininko pavadinime yra Taip
asmens duomeny?
Verslininko pavadinimas (su asmens Sample 1

Ar verslininkas turi kity prekybiniy
pavadinimy?

Taip, placiau zr. toliau

Sample Username IT

Alternatyvus pavadinimas (1) Sample 2
Alternatyvus pavadinimas (2) Sample 3
Verslininko elektroniné Zinoma
sgsaja / interneto svetainé
CPC - Sample 17/03/2020 15:24 CET

Authority Name




Elektroninés sasajos duomenys - 1

Elektroninés sasajos rusis

Mobilioji programélé (taikomoji programa)

Pavadinimas (vardas, pavardé)

Sample App

Tiesioginé nuoroda

https://www.sample.com/

Priedas

Rinkmenos pavadinimas: Sample screenshot.png
Pridéjusi institucija:: IT
Pridéjimo data:: 15/03/2020 22:56 CET

Papildoma informacija

(en) Sample

ISsami informacija apie verslininka

imonés vadovas)

Verslininko teisinio atstovo vardas, Sample
pavarde
Kitas verslininko atstovas (pvz., Sample

Verslininko juridinis statusas

(AT) Aktiengesellschaft, AG

Ar yra patronuojancioji bendrové?

Taip, placiau zr. toliau

Patronuojanciosios bendroveés Sample
pavadinimas
Bendrovés direktoriaus vardas (-ai), Sample
pavarde
Veiklos / sektoriaus rusis
Veiklos / sektoriaus rasis Zinoma

Veiklos / sektoriaus rasis

Reklamuotojas

Verslininko veiklos sritis (-ys)

Apskaitos, audito, verslo ar teisiniy konsultacijy paslaugos

Identifikavimas
Mokes¢iy (PVM) mokétojo kodas Zinoma
Mokesciy (PVM) mokétojas 123
Kity rdasiy identifikavimo priemonés Yra
Komercinio / jmoniy registro numeris Sample
Profesinés registracijos numeris Sample
Banko saskaitos numeris Sample
Kitas registracijos numeris Sample
Imonés duomenys
Verslininko adresas Zinoma
Gatvés pavadinimas ir namo Sample
numeris
Miestas Sample
Pasto kodas Sample
Salis Bulgarija

Ar verslininkas turi papildoma
adresg?

Taip, placiau zr. toliau

Papildomas verslininko adresas

Sample

Ar verslininkas taip pat veikia kitose
EEE Salyse?

Taip, placiau zr. toliau

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name

17/03/2020 15:24 CET



EEE valstybés nareés, kuriose veikia
verslininkas

Austrija
Bulgarija
Graikija

E. pasto adresas ir kiti ko

ntaktiniai duomenys

E. pasto adresas ir kiti kontaktiniai Yra
duomenys
E. pasto adresas (funkciné e. pasto Sample@Sample.Sample
dézute)
Telefono numeris 123
Asmuo rysiams Sample

Asmens rySiams e. pasto adresas

Sample@Sample.Sample

Socialinio tinklo paskyra

Sample

Papildoma ir atnaujinta informacija

Papildoma informacija apie
verslininkg

(en) Sample

Informacija apie pazeidima

Pazeidimo rusis ir pobudis
Trumpa Sio ar jtariamo pazeidimo (en) Sample
santrauka.
Trumpa Sio ar jtariamo pazeidimo (en) Sample
santrauka. Papildoma informacija
Pazeidimo pobudis Patikrinta
Pazeidimo blsena Vykdomas

Numanoma pazeidimo rasis

Sajungos mastu placiai paplites pazeidimas

pazeidima

Pagrindimas, kodél jtariamas (en) Sample
Sajungos masto pazeidimas
Papildoma informacija apie (en) Sample

Produktas / paslauga ir susijusi priemone

Produkto ar paslaugos pavadinimas

(en) Sample

COICOP klasifikatorius

APRANGA IR AVALYNE (03)

2 lygis

Apranga (03.1)

3 lygis

Aprangos valymas, taisymas ir nuoma (03.1.4)

Reklamos priemoné

Asmeninis pokalbis

Pardavimo priemoné

Asmeninis pokalbis
Socialiniai tinklai

Apskaiciuotas bendras nukentéjusiy 20000
vartotojy skaicius
Apskaiciuota finansiné zala per 20000.0
metus
EUR
1S viso gauty skundy skaicius 999

Informacija apie pazeidimo zalg

Daugelis vartotojy patyré zalg
Pasikartojantis pazeidimas
PazeidZiami vartotojai

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name

17/03/2020 15:24 CET



Prasymas

Prasymo tenkinimas

Prasymo tenkinimas Institucija, | kurig kreipiamasi, yra pasirengusi patenkinti prasyma.

Paskirtuju istaigu dalyvavimas

Ar institucija pareiskéja sutinka, kad Taip
paskirtos jstaigos dalyvauty tvarkant
Sj prasyma, jei institucija, j kurig
kreipiamasi, patenkina prasyma?

Ar ketinate | su Siuo praSymu susijusj Taip, pla¢iau zr. toliau
tyrima jtraukti paskirtgsias jstaigas
(BVAS reglamento 7 straipsnis)?

Paskirtosios jstaigos pavadinimas (en) Sample
Paskirtosios jstaigos kontaktiniai Sample
duomenys

Ispéjimai apie pazeidima

Institucijos pareiskéjos pozicija dél Institucija pareiskéja jau idsiunté arba i$siys jspéjima
galimo jspéjimo apie $j pazeidimag

Ar institucija, | kurig kreipiamasi, Taip
sutinka su pirmiau iSdéstyta pozicija
dél jspéjimo siuntimo?

Prasymo kategorija

Prasymo kategorija (-0s) [A] Informacija apie verslininkg, pazeidima ir tyrimus, jei tokia yra

[B] Informacija apie pazeidimo jrodymus ir (arba) vykdymo uztikrinimo priemones, kuriy émési
institucija, | kurig kreipiamasi

[C] Kiti klausimai, susije su savitarpio pagalba pagal BVAS reglamenta

[A] Klausimai

[AO01] Ar susijes verslininkas isisteiges jusu valstybeéje nareje?

I18sami prasymo informacija

(en) Sample

Atsakymas

Yes

Verslininko adresas

Gatvés pavadinimas ir namo Sample
numeris
Miestas Sample
Pasto kodas Sample
Salis Bulgarija

Ar verslininkas turi papildoma
adresg?

Taip, placiau zr. toliau

Papildomas verslininko adresas

(en) Sample

Verslininko URL

https://www.sample.com/

ISsamus atsakymas

(en) Sample

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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[A02] Ar galite nustatyti su prasyme nurodyta elektronine sasaja susijusi

verslininka?

ISsami prasymo informacija

(en) Sample

galima naudotis valstybéje naréje, i
kurig kreipiamasi

Atsakymas Taip, placiau zr. toliau
Ar verslininko pavadinime yra Taip

asmens duomeny?

Verslininko pavadinimas (su asmens Sample
duomenimis)

Gatvés pavadinimas ir namo Sample
numeris

Miestas Sample

Pasto kodas Sample

Salis Bulgarija

Verslininko teisinio atstovo vardas, Sample
pavarde

Kitas verslininko atstovas (pvz., Sample
imonés vadovas)
Verslininko juridinis statusas

Verslininko elektroniné sgsaja, kuria Sample

Ar verslininkas turi kity prekybiniy,
pavadinimy?

Taip, placiau zr. toliau

Alternatyvus pavadinimas (1)

Sample

Alternatyvus pavadinimas (2)

Sample

Ar yra patronuojancioji bendrové?

Taip, placiau zr. toliau

Patronuojanciosios bendrovés Sample
pavadinimas
Bendrovés direktoriaus vardas (-ai), Sample
pavarde
I8samus atsakymas (en) Sample

[A03] Ar verslininkas veikia pagal ivairius prekybinius pavadinimus jusu

valstybeéje nareéje?

I18sami prasymo informacija

(en) Sample

Atsakymas Taip, placiau zr. toliau
Alternatyvus pavadinimas (1) Sample
Alternatyvus pavadinimas (2)
Alternatyvus pavadinimas (3)
I8samus atsakymas (en) Sample

[A04] Ar verslininkas nukreipia veikla i vartotojus jusu valstybeje nareéje?

ISsami prasymo informacija (en) Sample
Atsakymas Yes
Galimy nukentéjusiy vartotojy 100
skaicius
Priedas Rinkmenos pavadinimas: Sample attachment.txt

Pridéjusi institucija:: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridéjimo data:: 15/03/2020 23:09 CET

ISsamus atsakymas

(en) Sample

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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[AO05] Ar, remiantis jusu vertinimu, verslininko komercine veikla atitinka
ES teiseés reikalavimus (taip pat ir po pardavimo)?

ISsami prasymo informacija

(en) Sample

Atsakymas

Ne, placiau zr. toliau

Kokius pazeidimus jtariate?
Pasirinkite taikytinus ES teisés aktus

Direktyva (ES) 2015/2302 del kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy

Atitinkamas pasirinkto ES teisés akto straipsnis

Direktyva (ES) 2015/2302 (en) Sample
Informacija apie nacionalinj teisinj Relevant
pagrinda
ISsami informacija apie nacionalinj (en) Sample

teisinj pagrinda

Priedas

Rinkmenos pavadinimas: Sample attachment.txt
Pridéjusi institucija:: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridéjimo data:: 15/03/2020 23:09 CET

Nuoroda j nacionalinj teisinj pagrinda

https://www.sample.com/

ISsamus atsakymas

(en) Sample

[A06] Ar gavote skundu siuo klausimu?

ISsami prasymo informacija

(en) Sample

Atsakymas

Taip

1S viso gauty skundy skaicius

100

Priedas

Rinkmenos pavadinimas: Sample attachment.txt
Pridéjusi institucija:: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridejimo data:: 15/03/2020 23:09 CET

ISsamus atsakymas

(en) Sample

[A07] Ar sutiktumete, kad atliekant tyrima misu pareigunai lydetu jusu
pareigunus ir (arba) su jais bendradarbiautu (BVAS reglamento 11

straipsnio 3 dalis)?

ISsami prasymo informacija (en) Sample
Atsakymas Taip
Pateikite iSsamesnés informacijos (en) Sample
apie asmenj (-is) rysiams,
atsakingg uz praktinés informacijos
rengima:
ISsamus atsakymas (en) Sample

[A08] Ar atlikote koki nors su tuo paciu verslininku dél Sio ar itariamo

pazeidimo susijusi tyrima?

I18sami prasymo informacija

(en) Sample

Atsakymas

Taip, placiau zr. toliau

ISsamus atsakymas

(en) Sample

ISsami tyrimo informacija - 1

Tyrimo santrauka

(en) Sample

Tyrimo pradzios data

15/03/2020

Ar tyrimas tebevyksta?

Ne, placiau zr. toliau

Tyrimo pabaigos data

07/04/2020

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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Ar atliekant tyrima kilo jtarimy, kad Taip, placiau zr. toliau
pazeidimas buvo padarytas Sajungos
viduje?

ISsamesné informacija (en) Sample

[A09] Kiti klausimai, susije su informacija apie verslininka, pazeidima ar
tyrimus

I18sami prasymo informacija (en) Sample

I8samus atsakymas (en) Sample

[B] Klausimai

[BO1] Pateikite visus svarbius irodymus (dokumentus, duomenis ir (arba)
informacija) - svarbius nustatant, ar buvo pazeisti ar yra pazeidziami ES
vartotoju teisés aktai - kurie prieinami jusu institucijai arba kuriuos
galite gauti naudodamiesi BVAS reglamento 9 straipsnio 3 dalyje
nurodytais igaliojimais.

Kaip institucija pareiSkéja, visy pirma (en) Sample
norétume gauti Siuos jrodymus
I18sami prasymo informacija (en) Sample
Atsakymas Prasomi jrodymai pridedami toliau
Priedas Rinkmenos pavadinimas: Sample attachment.txt

Pridéjusi institucija:: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridéjimo data:: 15/03/2020 23:09 CET

Informacija apie jrodymus (en) Sample

Ar sutinkate, kad institucija Taip
pareiskéja savo procedirose
atskleisty jrodymus, kuriuos

institucija, | kurig kreipiamasi,
pateikia ar pateike, siekdama jrodyti,
kad padarytas arba vykdomas
pazeidimas (pagal konfidencialumo
ir profesinés bei komercinés
paslapties taisykles, nustatytas
BVAS reglamento 33 straipsnyje)?

Informacijos atskleidimo salygos (en) Sample
(nurodykite, ar jos skiriasi pagal
jrodymus)

ISsamus atsakymas (en) Sample

[BO2] Ar galétumeéte nurodyti, kokios rusies irodymu gali reikalauti jusu
institucija, kad butu imtasi veiksmu verslininko atzvilgiu, jei
iSsiustuméme prasyma imtis vykdymo uztikrinimo priemoniu?

I18sami prasymo informacija (en) Sample
Atsakymas Taip, placiau zr. toliau

Reikalaujamy jrodymuy rasis (en) Sample

I8samus atsakymas (en) Sample

[B03] Ar gavote rasytines informacijos is vartotoju, kurie nukentéjo nuo
verslininko komercinés veiklos?

I18sami prasymo informacija (en) Sample

Atsakymas Taip

ISsamesné informacija (en) Sample

Priedas Rinkmenos pavadinimas: Sample attachment.txt
Pridéjusi institucija:: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridéjimo data:: 15/03/2020 23:09 CET
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Ar Sie vartotojai noréty dalyvauti Yes
kaip liudininkai atitinkamuose
procesuose, jei reikia?
ISsamesné informacija (en) Sample

ISsamus atsakymas

[B04] Ar émétes vykdymo uztikrinimo priemonés (-iu) atitinkamo
verslininko atzvilgiu deél itariamo pazeidimo, nurodyto Siame prasyme?

I18sami prasymo informacija

(en) Sample

Atsakymas

Taip, placiau zr. toliau

ISsamus atsakymas

(en) Sample

Taikoma priemonée (-és)

-1

Priemonés rasis

6) Pazeidimy nutraukimas arba pazeidimy draudimas

Trumpas priemonés aprasymas (en) Sample
Priemones taikymo data 15/03/2020
Priemonés pobudis Galutiné

Priedas

Rinkmenos pavadinimas: Sample attachment.txt
Pridéjusi institucija:: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridéjimo data:: 15/03/2020 23:09 CET

Ar taikant Sig priemone dalyvauja
kuri nors institucija?

Ne

[BO5] Kiti klausimai, susije su vykdymo uztikrinimo priemone (-émis)
atitinkamo verslininko atzvilgiu del itariamo pazeidimo, nurodyto siame

prasyme

I18sami prasymo informacija

(en) Sample

ISsamus atsakymas

(en) Sample

[C] Klausimai

[CO1] Pateikite informacija apie vartotoju apsaugos instituciju (BVAS
kompetentingu instituciju) struktura jusu salyje.

ISsami prasymo informacija

(en) Sample

ISsamus atsakymas

(en) Sample

[C02] Apibudinkite savo institucijos turimus tyrimo ir vykdymo
uztikrinimo igaliojimus ir ju igyvendinimo budus.

ISsami prasymo informacija

(en) Sample

ISsamus atsakymas

(en) Sample

[CO3] Pateikite informacija apie tai, kaip teikiate nurodymus
paskirtosioms istaigoms ir kokios yra ju kompetencijos ir igaliojimai (jei

taikoma).

ISsami prasymo informacija

(en) Sample

ISsamus atsakymas

(en) Sample

[CO04] Kiti klausimai, susije su savitarpio pagalba pagal BVAS reglamenta

I18sami prasymo informacija

(en) Sample

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name

17/03/2020 15:24 CET



ISsamus atsakymas

(en) Sample

Priedai ir pastabos

Priedai

Priedas

Priedo pavadinimas: Sample attachment
Rinkmenos pavadinimas: Sample attachment.txt
Pridéjusi institucija:: IT

Pridéjimo data:: 15/03/2020 22:59 CET

Pastaba: (en) Sample

Priedas

Priedo pavadinimas: Sample attachment 2
Rinkmenos pavadinimas: Sample attachment.txt
Pridéjusi institucija:: IT

Pridéjimo data:: 15/03/2020 22:59 CET

Pastaba: (en) Sample

Pastabos

Pastaba

Rasis: Pradinis arba preliminarus atsakymas
Pastaba: (en) Sample

Pastaba pateikusi institucija:: IT

Pastabos pateikimo data:: 15/03/2020 23:00 CET

Tvarkymo informacija

Forma BVAS. Prasymas pateikti informacijg. 11 straipsnio 1 dalis
Valdymo risis Request

Numeris 9838

BiUsena Baigta

Versija 1

Atnaujinta 15/03/2020 23:16 CET
History
History Item Version: 1

Action: Priimtas atsakymas

Old status: Atsakyta. Laukiama uzbaigimo
New status: Baigta

Modified by: USERNAME Sample

Date: 15/03/2020 23:16 CET

History Item

Version: 1

Action: ISsiystas atsakymas

Old status: Priimta

New status: Atsakyta. Laukiama uZbaigimo
Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:16 CET

History Item

Version: 1

Action: Pakeistas uzklausos turinys
Old status: Priimta

New status: Priimta

Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:09 CET

History Item

Version: 1

Action: Uzklausa priimta

Old status: Laukiama priémimo
New status: Priimta

Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:05 CET

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name

17/03/2020 15:24 CET



History Item

Version: 1

Action: Uzklausa iSsiysta

Old status: Projektas

New status: Laukiama priémimo
Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 23:00 CET

History Item

Version: 1

Action: Pridéta pastaba

Old status: Projektas

New status: Projektas

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item

Version: 1

Action: Pridétas priedas

Old status: Projektas

New status: Projektas

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item

Version: 1

Action: Pridétas priedas

Old status: Projektas

New status: Projektas

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item

Version: 1

Action: Uzklausa iSsaugota

Old status: Pradiné busena

New status: Projektas

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:56 CET

Link

Link Item

Repository Name: BVAS. Prasymas imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy. 12 straipsnio 1 dalis
Entry Number: 9839

Link Type: Panaudota sukurti

Date: 15/03/2020 23:22 CET

Link Item

Repository Name: BVAS. Prasymas pateikti informacija. 11 straipsnio 1 dalis
Entry Number: 9841

Link Type: Nukopijuota j

Date: 15/03/2020 23:31 CET

Link Item

Repository Name: BVAS. |spéjimas informacijos tikslais iSsiystas. 26 straipsnio 1-2 dalys
Entry Number: 9846

Link Type: Panaudota sukurti

Date: 15/03/2020 23:43 CET

Requesting Authority

Institucijos pavadinimas

CPC - Sample Authority Name

Neoficialus institucijos pavadinimas

Salis Italija
Adresas Street and number name
1040 Town name
Telefonas 100
Faksas
E. pastas sample@authority.name

Requesting Coordinator

Institucijos pavadinimas

CPC - Sample Authority Name

Neoficialus institucijos pavadinimas

Salis

Italija

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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Adresas Street and number name
1040 Town name
Telefonas 100
Faksas
E. pastas sample@authority.name

Responding Authority

Institucijos pavadinimas

SLO Bulgaria 2019

Neoficialus institucijos pavadinimas

SLO Bulgaria 2019

Salis Bulgarija
Adresas Main Street
1000 Sofia
Telefonas +123456789
Faksas
E. pastas slobg@slobg.zxca

Responding Coordinator

Institucijos pavadinimas

SLO Bulgaria 2019

Neoficialus institucijos pavadinimas

SLO Bulgaria 2019

Salis Bulgarija
Adresas Main Street
1000 Sofia
Telefonas +123456789
Faksas
E. pastas slobg@slobg.zxca

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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