EUROPEAM COMMISSION
H INTERNAL MARKET INFORMATION SYSTEM

IMI REPORT
Azonosito: 9838.1

Fogyasztovédelmi egylittmikodés - Informaciokérés - 11. cikk (1)

Kérés-osszefoglalé adatok

Fontos datumok és informaciok

A kérést ennyi naptari napon belul 30
kell megvalaszolni
A kérést ennyi naptari napon belul 30
vélaszolja meg a megkeresett
hatésag
Kildés datuma 15/03/2020
Elfogadds datuma 15/03/2020

Hataridé 14/04/2020

Jogalap

Eurépai unios jogalap

Alkalmazandé unids jogszabalyok Az utazasi csomagokrél és az utazasi szolgaltatasegyittesekrdl sz6l6 (EU) 2015/2302 irdnyelv

A kivalasztott unids jogszabaly vonatkoz6 cikkei

(EU) 2015/2302 irdnyelv (en) Sample

A kereskedo adatai

A kereskedo neve

Kereskeddi név Ismert
Tartalmaz-e a kereskeddi név Igen
személyes adatokat?
Kereskeddi név (személyes Sample 1
adatokkal)
Van-e a kereskeddnek mas (egy Igen/Van - a részleteket lasd az aldbbi szévegmezében

vagy tobb) kereskedelmi neve?

1. egyéb név Sample 2

2. egyéb név Sample 3

A keresked6 online Ismert
felllete/webhelye

CPC - Sample 1 17/03/2020 15:23 CET

Sample Username IT Authority Name



Az online felilet adatai - 1

Online felllet tipusa

Mobilalkalmazasok (appok)

Elnevezés

Sample App

Kozvetlen link

https://www.sample.com/

Csatolt dokumentum

Féjlnév: Sample screenshot.png
Hozzdadta: IT
Datum: 15/03/2020 22:56 CET

Tovabbi informécidk

(en) Sample

A kereskedore vonatkozo adatok

vallalatvezetd)

A kereskedé jogi képviselGjének Sample
neve
A kereskedd egyéb képviseléi (pl. Sample

A kereskedd jogi forméja

(AT) Aktiengesellschaft, AG

Van-e anyavallalat?

Igen/Van - a részleteket lasd az aldbbi szévegmezdében

Az anyavéllalat neve

Sample

A véllalat igazgatéjadnak neve(i)

Sample

Tevékenység tipusa / agazat

Tevékenység tipusa / dgazat

Ismert

Tevékenység tipusa / dgazat

Rekldmszolgaltaté

A kereskedé tevékenysége(i)

Szdmviteli/kényvvizsgaldi/lizleti vagy jogi tandcsadasi szolgéaltatdsok

Azonositas
Addazonosité szam / Héaazonositd Ismert
(4faazonositd) szam
Addazonositd / Héaazonositd 123

(4faazonositd)

Egyéb azonositdsi méd

Rendelkezésre all(nak)

Kereskedelmi nyilvantartas / Sample
cégnyilvantartas

Szakmai nyilvantartdsi szam Sample
Bankszéamlaszédm Sample

Egyéb nyilvantartasi szam Sample

A székhely/telephely adatai

A keresked6 cime Ismert

Utca és hdzszam Sample

Telepllés Sample

Irdnyitészam Sample

Orszéag Bulgéria

Van-e a kereskeddének tovabbi cime?

Igen/Van - a részleteket lasd az aldbbi szovegmezdben

A keresked6 tovabbi cime

Sample

Folytat-e tevékenységet a kereskedd
mas EGT-orszdgokban?

Igen/Van - a részleteket lasd az aldbbi szovegmezdben

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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EGT-tagallamok, ahol a kereskedd Ausztria
tevékenységet folytat Bulgaria
Gorogorszag

E-mail-cim és mas elérhetoéségi adatok

E-mail-cim és mas elérhetbségi Rendelkezésre all(nak)
adatok
E-mail-cim (funkciondlis postafidk) Sample@Sample.Sample
Telefonszadm 123
Kapcsolattartéd személy Sample
A kapcsolattartd e-mail-cime Sample@Sample.Sample
K6z6sségi médiaban hasznalt Sample

felhasznaldi fidk

Tovabbi és 4j informaciok

Tovabbi informacidk a keresked6rdl (en) Sample

A jogsértésre vonatkozo informaciok

A jogsértés tipusa és jellege

A jogsértés / feltételezett jogsértés (en) Sample
rovid osszefoglaldsa

A jogsértés / feltételezett jogsértés (en) Sample
rovid 6sszefoglaldsa - kiegészité
informéaciok

A jogsértés jellege lgazolt
A jogsértés statusza Folyamatban
A jogsértés feltételezett tipusa Uniés dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés
Mi indokolja azt a feltételezést, hogy (en) Sample

uniés dimenziéval rendelkezé
jogsértésrél van sz?

Tovabbi informacidk a jogsértésrol (en) Sample

Termék/szolgaltatas, reklamhordozé / értékesitési csatorna

A termék vagy a szolgdltatds neve (en) Sample

COICOP osztalyozas RUHAZAT ES LABBELI (03.)

2. szint Ruhdzat (03.1.)

3. szint Ruhdzat javitdsa, vegytisztitdsa és kolcsonzése (03.1.4.)
Rekldmhordozé Személyes kapcsolat
Ertékesitési csatorna Személyes kapcsolat
K6zosségi média
Erintett fogyaszték becsiilt szédma 20000
0sszesen

Becsllt pénziigyi kar évente 20000.0

EUR
A beérkezett panaszok széma 999
0sszesen
A jogsértés kdaros hatdséara Sok fogyasztot ért kéar
vonatkozé informacidk Ismétlédd jogsértés

Veszélyeztetett fogyasztokat érint
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Kérés

A kérés teljesitése

A kérés teljesitése

A megkeresett hatdsag kész teljesiteni a kérést.

Kijelolt szervek bevonasa

Beleegyezik-e a megkeresd hatéség
abba, hogy kijel6lt szervek vegyenek
részt a kérés megvélaszoladsaban, ha

a megkeresett hatdsag teljesiti a
kérést?

Igen

Szandékaban all-a az On
hatésaganak, hogy kijeldlt szerveket
vonjon be az e kérés tekintetében
relevans vizsgalatba (a
fogyasztévédelmi egylttmikodésrdl
sz616 rendelet 7. cikke)?

Igen - a részleteket Idsd az aldbbi szdvegmezbben

A kijeldlt szerv neve (en) Sample
A kijelolt szerv elérhet6ségi adatai Sample
A jogsértésre vonatkozo riasztasok

A megkeresé hatésag allaspontja a
jogsértés kapcsan kiadandé
esetleges riasztast illetéen

A megkeres6 hatdsag mar elkiildte a riasztast, vagy kildeni fog riasztast

Egyetért-e a megkeresett hatdsag a
riasztés kiaddsara vonatkozé fenti
allasponttal?

lgen

Kéréskategoria

Kéréskategoéridk

[A.] Informé&cidk, adott esetben, a kereskeddrél, a jogsértésrdl és a vizsgalatokrol

[B.]1 Informéacidk a jogsértés bizonyitékairdl és/vagy a megkeresett hatésag altal hozott végrehajtasi
intézkedésekrdl

[C] Egyéb kérdések a fogyasztévédelmi egylttmiikodésrél sz616 rendelet szerinti kélcs6nos
segitségnyujtassal kapcsolatban

Keérdések ([A]D

[A01] Az On tagallamaban székhellyel rendelkezé kereskeddrél van-e

sz0?

A kérés adatai

(en) Sample

Vélasz

Yes

A keresked6 cime

Utca és hadzszam Sample
Telepllés Sample
Irdnyitészam Sample
Orszag Bulgaria

Van-e a kereskeddének tovabbi cime?

Igen/Van - a részleteket lasd az aldbbi szovegmezében

A kereskedd tovabbi cime

(en) Sample

A kereskedd URL-cime

https://www.sample.com/

Részletes valasz

(en) Sample

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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[A02] Tudja-e azonositani a kereskedot a kéréshen emlitett online feliilet

alapjan?

A kérés adatai

(en) Sample

tagdllamban hozzaférhetd online
felllete

Vélasz Igen - a részleteket lasd az aldbbi szovegmezdben
Tartalmaz-e a kereskeddi név??? Igen
személyes adatokat?
Kereskeddi név (személyes Sample
adatokkal)
Utca és hadzszam Sample
Telepllés Sample
Irdnyitészam Sample
Orszag Bulgaria
A kereskedé jogi képvisel6jének Sample
neve
A kereskedd egyéb képviseldi (pl. Sample
vallalatvezetd)
A kereskedd jogi formaja
A kereskedének a megkeresett Sample

Van-e a kereskedének mas (egy
vagy tobb) kereskedelmi neve?

Igen - a részleteket l&4sd az aldbbi szévegmezdben

1. egyéb név

Sample

2. egyéb név

Sample

Van-e anyavallalat?

Igen/Van - a részleteket ldsd az aldbbi szovegmezbében

Az anyavéllalat neve Sample
A véllalat igazgatéjadnak neve(i) Sample
Részletes valasz (en) Sample

[A03] Folytat-e tevékenységet az On orszagaban a keresked6 mas

kereskedelmi nevekkel?

A kérés adatai

(en) Sample

Vélasz Igen/Van - a részleteket ldsd az aldbbi szovegmezbében
1. egyéb név Sample
2. egyéb név
3. egyéb név
Részletes valasz (en) Sample

[A04] A keresked6 tevékenységei céloznak-e fogyasztéokat az On

orszagaban?
A kérés adatai (en) Sample
Valasz Yes
A potencidlis érintett fogyasztok 100

szama

Csatolt dokumentum

Fajlnév: Sample attachment.txt
Hozzdadta: BG - SLO Bulgaria 2019
Datum: 15/03/2020 23:09 CET

Részletes valasz

(en) Sample

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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[A05] On szerint a keresked6 kereskedelmi gyakorlata (beleértve az
értékesités utani szolgaltatasokat) osszhangban all-e az unios joggal?

A kérés adatai

(en) Sample

Vélasz

Nem - a részleteket |asd az aldbbi sz6vegmezében

Milyen jogsértéseket gyanit?
Vdélassza ki az alkalmazandé unids
jogszabalyt

Az utazasi csomagokrél és az utazasi szolgaltatasegyittesekrdl sz616 (EU) 2015/2302 irdnyelv

A kivélasztott unids jogszabdly vonatkozé cikke

(EU) 2015/2302 irdnyelv (en) Sample
Informaciék a nemzeti jogalaprol Relevant
A nemzeti jogalap adatai (en) Sample

Csatolt dokumentum

Fajlnév: Sample attachment.txt
Hozzdadta: BG - SLO Bulgaria 2019
D&tum: 15/03/2020 23:09 CET

Link a nemzeti jogalaphoz

https://www.sample.com/

Részletes valasz

(en) Sample

[A06] Erkezett-e Onokhoz panasz az iigyben?

Odsszesen

A kérés adatai (en) Sample
Vdlasz Igen
A beérkezett panaszok szama 100

Csatolt dokumentum

Fajlnév: Sample attachment.txt
Hozzdadta: BG - SLO Bulgaria 2019
Datum: 15/03/2020 23:09 CET

Részletes valasz

(en) Sample

[A07] Engedélyezi-e hatosaga, hogy hatésagunk munkatarsai elkisérjék
munkatarsait / egyuttmikodjenek munkatarsaival a vizsgalat soran (a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szolé rendelet 11. cikkének (3)

bekezdése szerint)?

A kérés adatai (en) Sample
Vélasz Igen
Kérjik, adja meg a kapcsolattarté (en) Sample
személy(ek) adatait a gyakorlati
részletek megszervezéséhez
Részletes valasz (en) Sample

[A08] Folytatott-e mar vizsgalatot ugyanezen kereskedovel szemben e
jogsértés / feltételezett jogsértés kapcsan?

A kérés adatai

(en) Sample

Vélasz Igen - a részleteket l&dsd az aldbbi szévegmezdben
Részletes valasz (en) Sample
A vizsgalat adatai - 1
A vizsgdlat 6sszefoglalasa (en) Sample
A vizsgdlat kezdetének id6pontja 15/03/2020

Folyamatban van-e még a vizsgalat?

Nem - a részleteket |asd az aldbbi szovegmezében

A vizsgdlat befejezésének idépontja

07/04/2020

CPC - Sample
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Felmerllt-e a vizsgélat
eredményeként annak a gyandja,
hogy Unién bellli jogsértésrél van

sz6?

Igen - a részleteket lasd az aldbbi szovegmezében

Tovéabbi részletek (en) Sample

[A09] Egyéb kérdések a kereskedore, a jogsértésre vagy a vizsgalatokra
vonatkozé informaciokkal kapcsolatban

A kérés adatai (en) Sample

Részletes vélasz (en) Sample

Keérdések ([B])

[B0O1] Kérjiik, bocsasson rendelkezésiinkre minden olyan relevans
bizonyitékot (dokumentumot/adatot/informaciot), amely hatésaga
birtokaban van, vagy amelyet a fogyasztovédelmi egyiuttmiikodésrol szolo
rendelet 9. cikkének (3) bekezdésében meghatarozott hataskorok révén
be tud szerezni, és amely sziikséges annak megallapitasahoz, hogy van-e
vagy volt-e folyamatban unids fogyasztévédelmi jogszabalyokat érinté
jogsértés.

Megkeresd hatésagként kiilénésen (en) Sample
az aldbbi bizonyiték(ok)ra lenne
szikséglink:

A kérés adatai (en) Sample

Vdélasz

A kért bizonyitékokat |4sd az aldbbi csatolményban

Csatolt dokumentum

Fajlnév: Sample attachment.txt
Hozzadta: BG - SLO Bulgaria 2019
D&tum: 15/03/2020 23:09 CET

Informacidk a bizonyitékrdl

(en) Sample

Egyetért-e azzal, hogy a megkeresd
hatéséag eljarasai soran
nyilvdnossagra hozhatja a
megkeresett hatdsag altal
rendelkezésére bocsatott
bizonyitékok barmelyikét annak
bizonyitdsa céljabdl, hogy jogsértés
volt vagy van folyamatban (a
fogyasztévédelmi egylttmdikodésrdl
sz0616 rendelet 33. cikkében foglalt, a
bizalmas kezelésre, valamint a
szakmai és Uzleti titoktartasra
vonatkozé szabdlyokkal
o6sszhangban)?

Igen

A nyilvdnosségra hozatal feltételei
(pontositsa, ha bizonyitékonként
eltéréek)

(en) Sample

Részletes valasz

(en) Sample

[BO2] Tudna-e pontositani, hogy hatosaga milyen tipusu bizonyitékot kér
ahhoz, hogy fellépjen a kereskedovel szemben, ha mi végrehajtasi
intézkedésekre iranyulo kérést kiilldiink?

A kérés adatai

(en) Sample

Valasz Igen - a részleteket Idsd az aldbbi szovegmezbben
A kért bizonyiték tipusa (en) Sample
Részletes vélasz (en) Sample

[B03] Sikeriilt-e irasbeli nyilatkozatot szerezniiik olyan fogyasztoktal,
akik a kereskedo kereskedelmi gyakorlata miatt kart szenvedtek?

A kérés adatai

(en) Sample

Sample Username IT

CPC - Sample 7
Authority Name
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Vdélasz Igen

Tovéabbi részletek (en) Sample

Csatolt dokumentum Fajlnév: Sample attachment.txt
Hozzdadta: BG - SLO Bulgaria 2019
Datum: 15/03/2020 23:09 CET

Szlksége esetén hajlandbak Yes
lennének-e ezek a fogyasztéok
taniként megjelenni a vonatkozé
eljardsokban?

Tovébbi részletek (en) Sample

Részletes valasz

[BO4] Hozott-e mar hatosaga valamilyen végrehajtasi intézkedést az
érintett kereskedovel szemben az e kérés targyat képezo feltételezett

jogsértésbhben?
A kérés adatai (en) Sample
Vélasz Igen - a részleteket l&dsd az aldbbi szévegmezdben
Részletes valasz (en) Sample

Megtett intézkedés(ek) - 1

Az intézkedés tipusa 6) A jogsértések megsziintetésének vagy megtiltdsanak érvényre juttatdsa

Az intézkedés rovid ismertetése (en) Sample

Az intézkedés meghozatalanak 15/03/2020

idépontja
Az intézkedés jellege Végleges
Csatolt dokumentum Fajlnév: Sample attachment.txt
Hozzdadta: BG - SLO Bulgaria 2019
Datum: 15/03/2020 23:09 CET
Be van-e vonva valamilyen hatésag Nem

az intézkedés meghozataldba?

[B0O5] Egyéb kérdések az érintett kereskedovel szemben az e kérés
targyat képezo feltételezett jogsértésben hozott végrehajtasi
intézkedésekkel kapcsolatosan

A kérés adatai (en) Sample

Részletes vélasz (en) Sample

Keérdeések (ICD)

[CO01] Tajékoztatast kériink az On orszagaban miik6dé fogyasztovédelmi
hatdsagok (a fogyasztovédelmi egytittmikodésrol szolé rendelet
értelmében illetékes hatosagok) felépitésérol.

A kérés adatai (en) Sample

Részletes valasz (en) Sample

[C02] Kérjiik, ismertesse hatdsaga vizsgalati és végrehajtasi hataskoreit,
és azt, hogy miként gyakorolja azokat.

A kérés adatai (en) Sample
Részletes valasz (en) Sample
Sample Username IT CPC - Sample 8 17/03/2020 15:23 CET
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[C03] Tajékoztatast kériink (adott esetben) a kijelolt szervek feladatairol,

valamint felelésségi és hataskorérol.

A kérés adatai

(en) Sample

Részletes valasz

(en) Sample

[C04] Egyéb kérdések a fogyasztovédelmi egylittmiikodésrol szolo
rendelet szerinti kolcsonos segitségnyujtassal kapcsolatban

A kérés adatai

(en) Sample

Részletes valasz

(en) Sample

Csatolmanyok és megjegyzések

Csatolmanyok

Csatolt dokumentum

Csatolt dokumentum neve: Sample attachment
Fajlnév: Sample attachment.txt

Hozzdadta: IT

Datum: 15/03/2020 22:59 CET

Megjegyzés: (en) Sample

Csatolt dokumentum

Csatolt dokumentum neve: Sample attachment 2
Fajinév: Sample attachment.txt

Hozzdadta: IT

Datum: 15/03/2020 22:59 CET

Megjegyzés: (en) Sample

Megjegyzések

Megjegyzés

Tipus: Elsé vagy el6zetes valasz
Megjegyzés: (en) Sample
Hozzaadta: IT

Datum: 15/03/2020 23:00 CET

Ugykezelési informaciok

Urlap Fogyasztévédelmi egylttmiikodés - Informacidkérés - 11. cikk (1)
Ugykezelés tipusa Request
Azonositéd 9838
Statusz Lezarva
Verzié 1

Legutdbbi frissités

15/03/2020 23:16 CET

History

History Item

Version: 1

Action: Vélasz elfogadva

Old status: Megvalaszolva - lezarasra var
New status: Lezarva

Modified by: USERNAME Sample

Date: 15/03/2020 23:16 CET

History Item

Version: 1

Action: Valasz elkildve

Old status: Elfogadva

New status: Megvdlaszolva - lezérasra var
Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:16 CET

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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History Item Version: 1

Action: Kérés szerkesztve
Old status: Elfogadva

New status: Elfogadva
Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:09 CET

History Item Version: 1

Action: Kérés elfogadva

Old status: Elfogadasra var
New status: Elfogadva
Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:05 CET

History Item Version: 1

Action: Kérés elklldve

Old status: Tervezet

New status: Elfogadasra var
Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 23:00 CET

History Item Version: 1

Action: Megjegyzés hozzdadva
Old status: Tervezet

New status: Tervezet

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item Version: 1

Action: Dokumentum csatolva
Old status: Tervezet

New status: Tervezet

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item Version: 1

Action: Dokumentum csatolva
Old status: Tervezet

New status: Tervezet

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item Version: 1

Action: Kérés mentve

Old status: Kiindulasi allapot
New status: Tervezet

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:56 CET

Link

Link ltem Repository Name: Fogyasztévédelmi egyittmikédés - Végrehajtasi intézkedésekre irdnyuld kérés -
12. cikk (1)

Entry Number: 9839

Link Type: Eredetihez kapcsolva

Date: 15/03/2020 23:22 CET

Link Item Repository Name: Fogyasztévédelmi egylittmUikédés - Informacidkérés - 11. cikk (1)
Entry Number: 9841

Link Type: Masolat - Uj elem létrehozva

Date: 15/03/2020 23:31 CET

Link Item Repository Name: Fogyasztévédelmi egylittm(ikédés - Riasztas értesités céljabdl - 26. cikk (1) és (2)
Entry Number: 9846

Link Type: Eredetihez kapcsolva

Date: 15/03/2020 23:43 CET

Requesting Authority

Hatdéség neve CPC - Sample Authority Name

Hatdésag rovid megnevezése

Orszag Olaszorszag

Cim Street and number name
1040 Town name

CPC - Sample

; 10 17/03/2020 15:23 CET
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Telefonszam: 100
Faxszam
E-mail cim sample@authority.name

Requesting Coordinator

Hatéség neve

CPC - Sample Authority Name

Hatéség révid megnevezése

Orszag

Olaszorszag

Cim

Street and number name
1040 Town name

Telefonszédm: 100
Faxszadm
E-mail cim sample@authority.name

Responding Authority

Hatésag neve

SLO Bulgaria 2019

Hatésag rovid megnevezése

SLO Bulgaria 2019

Orszéag Bulgéria
Cim Main Street
1000 Sofia
Telefonszédm: +123456789
Faxszdm
E-mail cim slobg@slobg.zxca

Responding Coordinator

Hatéség neve

SLO Bulgaria 2019

Hatéség révid megnevezése

SLO Bulgaria 2019

Orszag Bulgéria
Cim Main Street
1000 Sofia
Telefonszédm: +123456789
Faxszam
E-mail cim slobg@slobg.zxca

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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