EUROPEAM COMMISSION
H INTERNAL MARKET INFORMATION SYSTEM

IMI REPORT
Cislo: 9838.1
CPC - Zadost o informace - ¢l. 11 odst. 1

Souhrn udaju z zadosti

Referencni data a informace

Lhata v kalendarnich dnech, ve které 30
je pozadovéna odpovéd

Lhata v kalendarnich dnech, ve které 30
dozadovany organ odpovi

Datum odeslanf{ 15/03/2020

Datum prijeti 15/03/2020

Lhita 14/04/2020

Pravni zaklad

Evropsky pravni zaklad

Pouzitelné prévni predpisy EU Smérnice (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach

Prislusné ¢lanky ve vybranych pravnich predpisech EU

Smérnice (EU) 2015/2302 (en) Sample

Udaje o obchodnikovi

Nazev obchodnika

Nazev obchodnika Je znédmo
Zahrnuje nazev obchodnika osobni Ano

Udaje?

N&zev obchodnika (s osobnimi Udaji) Sample 1

Pouziva obchodnik jind obchodni Ano, viz nize.

jména?

Dalsi pouzivané jméno 1 Sample 2

Dalsi pouzivané jméno 2 Sample 3

Online rozhrani/internetové stranky Je zndmo
obchodnika

Sample Username IT CPC - Sample 1 17/03/2020 15:19 CET
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Podrobnosti o online rozhrani - 1

Typ online rozhrani

Mobilnich aplikace

Jméno Sample App
Primy odkaz https://www.sample.com/
Pfiloha Nézev souboru: Sample screenshot.png

Autor: IT
Pridéno dne: 15/03/2020 22:56 CET

Dalsi informace

(en) Sample

Udaje o obchodnikovi

ridici pracovnik)

Jméno zakonného zastupce Sample
obchodnika
Jiny zastupce obchodnika (napf.: Sample

Pravni forma obchodnikovi
spole¢nosti

(AT) Aktiengesellschaft, AG

Existuje materska spole¢nost?

Ano, viz nize.

N&zev materské spole¢nosti Sample
Celé jméno reditele spole¢nosti Sample
Druh/odvétvi podnikani
Druh/odvétvi podnikanf{ Je znédmo
Druh/odvétvi podnikanf{ Inzerent

Cinnost obchodnika

Uéetnictvi / audit / podnikatelské nebo prévni poradenstvi

Identifikace
Danové identifikacni ¢islo Je zndmo
DIC 123
Jiny typ identifikace Je k dispozici
Obchodni / Zivnostensky rejstrik Sample
Profesni registracni ¢islo Sample
Cislo bankovniho G¢tu Sample
Dalsi registra¢ni ¢islo Sample
Udaje o usazeni
Adresa obchodnika Je znédmo
Ulice a cislo Sample
Obec Sample
PsC Sample
Stat Bulharsko

Pouziva obchodnik jesté néjakou
dalsi adresu?

Ano, viz nize.

Dalsi adresa obchodnika

Sample

PUsobi obchodnik také v jinych
zemich EHP?

Ano, viz nize.

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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Clenské staty EHP, v nichz Rakousko
obchodnik plsobi Bulharsko
Recko

Elektronicka adresa a dalsi kontaktni udaje

Elektronicka adresa a dalsi kontaktni Je k dispozici
Udaje
E-mailovéa adresa (schranka) Sample@Sample.Sample
Telefonni ¢islo 123
Kontaktni osoba Sample
E-mailova adresa kontaktni osoby Sample@Sample.Sample
Ueet na socialnich médiich Sample

Dopliujici informace a aktualizace

Dalsi informace o obchodnikovi (en) Sample

Informace o protipravnim jednani

Druh a povaha protipravniho jednani

Kratké shrnuti (en) Sample
podezieni/protipravniho jednani

Kratké shrnuti (en) Sample
podezreni/protipravniho jednani -
doplnujici informace

Povaha protipravniho jednani Ovéreno
Stav protipravniho jednani Probiha
Pfedpokladany typ protipravniho Rozsahlé porusovéni pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele s unijnim rozmérem

jednani

Odlvodnéni, pro¢ existuje podezieni (en) Sample
na unijni rozmér protipravniho
jednani

Dalsi informace o protipravnim (en) Sample
jednani

Dotceny vyrobek/sluzba a souvisejici prostredky

Nazev vyrobku/sluzby (en) Sample

Klasifikace COICOP ODIVANi A OBUV (03)

Uroven 2 Odévy (03.1)

Uroven 3 Cidténi, opravy a pljcovani odévl [03.1.4]
Reklamni prostredky Osobni kontakt
Prodejni prostredky Osobni kontakt

Socialni média

Celkovy odhadovany pocet 20000
zasazenych spotrebitell

Odhadovana finanéni Gjma/rok 20000.0

EUR
Celkovy pocet obdrzenych stiznosti 999
Informace o mire Skodlivosti Velky pocet poskozenych spotiebitell
protipravniho jednani Opakujici se protipravni jednani

Zranitelni spotrebitelé

CPC - Sample
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Zadost

Vyhovéni zadosti

Vyhovéni zadosti

Z4adany organ je pripraven vyhovét zadosti

Uloha uréenych subjektt

Souhlasi dozadujici orgén se
zapojenim ur¢enych subjektd do
zpracovani této zadosti, pokud
dozadany organ zadosti vyhovi?

Ano

Hodlate do vysetrovani souvisejiciho
s touto zadosti zapojit uréené
subjekty (podle ¢lanku 7 nafizeni o
spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitele)?

Ano, viz nize.

Nazev urceného subjektu

(en) Sample

Kontaktni Gdaje ur¢eného subjektu

Sample

Odpoveéd tykajici se protipravniho jednani

Stanovisko doZadujiciho organu
ohledné pripadné vystrahy tykajici
se tohoto protipravniho jednani

Vystraha jiz bylo odesldna nebo tak dozadujici orgdn ucini

Souhlasi dozadany orgdn s vyse
uvedenym postojem tykajicim se
vystrahy?

Ano

Kategorie zadosti

Kategorie zadosti

[A] Informace o obchodnikovi, o protipradvnim jednani a o pripadném vysetrovani
[B] Informace o dlikazu protipravniho jednani a /nebo o donucovacich opatrenich pfijatych dozadanym

orgadnem

[C] Jiné otdzky tykajici se vzajemné pomoci podle nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele

Otazky [A]

[A01] Je obchodnik ve vasem clenském staté radné usazen?

Podrobné Udaje Zadosti (en) Sample
Odpovéd Yes
Adresa obchodnika
Ulice a ¢islo Sample
Obec Sample
PsC Sample
Stat Bulharsko

Pouziva obchodnik jesté néjakou
dalsi adresu?

Ano, viz nize.

Dalsi adresa obchodnika

(en) Sample

URL obchodnika

https://www.sample.com/

Podrobna odpovéd

(en) Sample
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[A02] Jste schopni identifikovat obchodnika, jemuz nalezi online rozhrani

uvedené v zadosti?

Podrobné Udaje Zadosti (en) Sample
Odpoveéd Ano, viz nize.
Zahrnuje nazev obchodnika osobni Ano
Udaje?
N&zev obchodnika (s osobnimi Gdaji) Sample
Ulice a ¢islo Sample

Obec Sample

PsC Sample

Stat Bulharsko
Jméno zékonného zastupce Sample
obchodnika
Jiny zastupce obchodnika (napf.: Sample

ridici pracovnik)

Pravni forma obchodnikovi

spole¢nosti
Online rozhrani obchodnika Sample
pristupné v dozddaném clenském
staté
Pouziva obchodnik jind obchodni Ano, viz nize.
jména?
Dalsi pouzivané jméno 1 Sample
Dalsi pouzivané jméno 2 Sample
Existuje materska spole¢nost? Ano, viz nize.
Nazev materské spole¢nosti Sample
Celé jméno reditele spole¢nosti Sample
Podrobn& odpovéd (en) Sample

[A03] Pusobi obchodnik ve vasem clenském staté pod ruznymi
obchodnimi nazvy?

Podrobné Udaje Z&dosti (en) Sample
Odpovéd Ano, viz nize.
DalSi pouzivané jméno 1 Sample

Dalsi pouzivané jméno 2

Dalsi pouzivané jméno 3

Podrobna odpovéd (en) Sample

[A04] Provozuje obchodnik ve vasem clenském staté aktivity zamérené na

spotrebitele?
Podrobné Udaje Z&dosti (en) Sample
Odpovéd Yes
Pocet potenciadlné zasazenych 100
spotrebiteld
Pfiloha N&zev souboru: Sample attachment.txt
Autor: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridéno dne: 15/03/2020 23:09 CET
Podrobna odpovéd (en) Sample

CPC - Sample

Sample Username IT Authority Name

17/03/2020 15:19 CET



[AO05] Jsou podle vaseho posouzeni obchodni praktiky obchodnika v
souladu s pozadavky prava EU (véetné poprodejni ¢innosti)?

Podrobné Udaje Zadosti

(en) Sample

Odpoveéd

Ne, viz nize.

Z poruseni kterych predpisi je
obchodnik podeziivan? Pouzitelné
pravni predpisy EU

Smérnice (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach

Prislusny ¢lanek pravnich predpist EU

Smeérnice (EU) 2015/2302 (en) Sample
Udaje o vnitrostatnim pravnim Relevant
zékladu
Udaje o vnitrostatnim pravnim (en) Sample
zékladu
Pfiloha N&zev souboru: Sample attachment.txt

Autor: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridédno dne: 15/03/2020 23:09 CET

Odkaz na vnitrostatni pravni zaklad

https://www.sample.com/

Podrobna odpovéd

(en) Sample

[A06] Byly vam v této véci zaslany stiznosti?

Podrobné Udaje Zadosti (en) Sample
Odpovéd Ano
Celkovy pocet obdrzenych stiznosti 100

Priloha

N&zev souboru: Sample attachment.txt
Autor: BG - SLO Bulgaria 2019
Prfidano dne: 15/03/2020 23:09 CET

Podrobna odpovéd

(en) Sample

[A07] Souhlasili byste s tim, Ze by nasi arednici
doprovazeli/spolupracovali s vasimi aredniky v prubéhu jejich vySetrovani
(¢l. 11 odst. 3 narizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele)?

Podrobné Gdaje zadosti

(en) Sample

Odpovéd

Ano

Uvedte prosim dalsi informace o
kontaktni osobé&/osobach za ucelem
organizace praktickych zalezitosti

(en) Sample

Podrobna odpovéd

(en) Sample

[A08] Provedli jste v souvislosti s timto podezrenim/protipravnim
jednanim néjaké Setreni tykajici se daného obchodnika?

Sample Username IT

Podrobné Udaje Zadosti (en) Sample
Odpovéd Ano, viz nize.
Podrobna odpovéd (en) Sample
Informace o vySetirovani - 1
Shrnuti vysetrovani (en) Sample
Pocatecni datum vysetrovani 15/03/2020
Probiha vysetrovani i nyni? Ne, viz nize.
Datum ukonceni vysetrovani 07/04/2020
CPC - Sample 6 17/03/2020 15:19 CET
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Ukézalo vySetrovani, Ze existuje
podezreni, ze doslo k protiprdvnimu
jednéni uvnitr Unie?

Ano, viz nize.

Dalsi informace (en) Sample

[A09] Dalsi otazky souvisejici s informacemi o obchodnikovi,
protipravnim jednani ¢i vySetrovani

Podrobné Udaje Zadosti (en) Sample

Podrobna odpovéd (en) Sample

Otazky [B]

[BO1] Uvedte veskeré dukazy (dokument/data/informace), které ma vas
organ k dispozici nebo které muzete ziskat v ramci pravomoci uvedenych
v €l. 9 odst. 3 narizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele, které
1ze pouzit k urceni toho, zda doslo nebo dochazi k poruseni pravnich
predpisu EU na ochranu spotrebitele.

Jako doZzadujici orgdn bychom radi (en) Sample
pozadali zejména o nasledujici
dlkazy
Podrobné Udaje Zadosti (en) Sample
Odpoveéd Pozadované dlkazy jsou pfiloZzeny nize
Ptiloha N&zev souboru: Sample attachment.txt

Autor: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridano dne: 15/03/2020 23:09 CET

Informace o dlkaznim materidlu (en) Sample

Souhlasite s tim, aby doZadujici Ano
organ mohl v rémci fizeni sdélovat
jinym aktérdm veskeré dikazy, které
dozédany orgdn poskytl/poskytne za
Ucelem prokézéni protipréavniho
jednani (v souladu s pravidly
tykajicimi se zachovani divérnosti a
profesniho a obchodniho tajemstvi
stanovena v ¢lanku 33 nafizeni o
spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitele)?

Podminky sdéleni dalsim aktérdim
(uvedte podrobné, pokud se u
jednotlivych dlkazh lisi)

(en) Sample

Podrobna odpovéd (en) Sample

[B02] Muzete uvést, jaky druh dukaza by vas organ pozadoval, aby mohl
proti obchodnikovi zakrocit v pripadeé, Ze bychom odeslali Zadost o
donucovaci opatreni?

Podrobné Gdaje zadosti (en) Sample

Odpovéd Ano, viz nize.
Druh pozadovanych diikaz{ (en) Sample
Podrobna odpovéd (en) Sample

[B0O3] Ziskali jste pisemné prohlaseni od téch spotrebitelu, kteri byli v
dusledku obchodni praxe obchodnika poskozeni?

Podrobné Gdaje zadosti (en) Sample

Odpovéd Ano

Dalsi informace (en) Sample

CPC - Sample
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Priloha

N&zev souboru: Sample attachment.txt
Autor: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridéno dne: 15/03/2020 23:09 CET

Byli by tito spotrebitelé ochotni se v Yes
prislusnych rizenich dostavit jako
svédci, bude-li to nutné?
Dalsi informace (en) Sample

Podrobna odpovéd

[B04] Provedli jste v souvislosti s podezienim na protipravni jednani,
kterého se tyka tato zadost, néjaka donucovaci opatreni zamérena na

dotceného obchodnika?

Podrobné Gdaje zadosti

(en) Sample

Odpovéd

Ano, viz nize.

Podrobna odpovéd

(en) Sample

Realizovana opatreni - 1

Druh opatreni

6) Zajisténi ukonceni nebo zékazu protipravnich jednani

Stru¢ny popis opatrenf (en) Sample
Datum prijeti opatreni 15/03/2020
Povaha opatreni Kone¢né

Priloha

N&zev souboru: Sample attachment.txt
Autor: BG - SLO Bulgaria 2019
Prfidano dne: 15/03/2020 23:09 CET

Podili se na realizaci tohoto opatreni
néjaky organ?

Ne

[B0O5] Dalsi otazky tykajici se donucovacich opatreni zameérenych na
obchodnika v souvislosti s podezrenim na protipravni jednani, jehoz se

tyka tato zadost

Podrobné Gdaje zadosti

(en) Sample

Podrobna odpovéd

(en) Sample

Otazky [C]

[C01] Uvedte udaje o strukture organu prislusnych pro spolupraci v

oblasti ochrany spotrebitele ve vasi zemi.

Podrobné Udaje Zadosti

(en) Sample

Podrobna odpovéd

(en) Sample

[C02] Popiste vysetrovaci a donucovaci pravomoci, které ma vas organ k

dispozici, a zpusob, jak je uplathujete

Podrobné Udaje Zadosti

(en) Sample

Podrobna odpovéd

(en) Sample

[C03] Uvedte instrukce pro urcené subjekty a jaké jsou jejich
kompetence a pravomoci (je-li relevantni).

Sample Username IT

Authority Name

Podrobné Udaje zadosti (en) Sample
Podrobna odpovéd (en) Sample
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[C04] Jiné otazky tykajici se vzajemné pomoci podle narizeni o spolupraci

v oblasti ochrany spotrebitele

Podrobné Udaje Zadosti

(en) Sample

Podrobna odpovéd

(en) Sample

Prilohy a poznamky

Prilohy

Priloha

Nézev prilohy: Sample attachment
N&zev souboru: Sample attachment.txt
Autor: IT

Pridéano dne: 15/03/2020 22:59 CET
Poznédmka: (en) Sample

Priloha

Nazev prilohy: Sample attachment 2
N&zev souboru: Sample attachment.txt
Autor: IT

Pridéno dne: 15/03/2020 22:59 CET
Pozndmka: (en) Sample

Poznamky

Poznamka

Druh: Predbézné nebo orientacni odpovéd'
Poznédmka: (en) Sample

Autor: IT

Pridéno dne: 15/03/2020 23:00 CET

Administrativni udaje

Forma CPC - Z&dost o informace - ¢&l. 11 odst. 1
ZpUsob zpracovani Request
Cislo 9838
Status Uzavreno
Verze 1

Posledni aktualizace

15/03/2020 23:16 CET

History

History Item

Version: 1

Action: Prijata odpovéd

Old status: Zodpovézeno - ¢ekd na uzavreni
New status: Uzavreno

Modified by: USERNAME Sample

Date: 15/03/2020 23:16 CET

History Item

Version: 1

Action: Odeslana odpovéd

Old status: Prijato

New status: Zodpovézeno - ¢ekd na uzavreni
Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:16 CET

History Item

Version: 1

Action: Zadost upravena
Old status: Prijato

New status: Prijato

Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:09 CET

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name

17/03/2020 15:19 CET



History Item

Version: 1

Action: Prijata zadost

0ld status: Ceka se na potvrzeni pfijeti
New status: Prijato

Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:05 CET

History Item

Version: 1

Action: Zadost odeslana

Old status: Koncept

New status: Ceka se na potvrzeni prijeti
Modified by: USERNAME Sample

Date: 15/03/2020 23:00 CET

History Item

Version: 1

Action: Pripojena pozndmka

Old status: Koncept

New status: Koncept

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item

Version: 1

Action: Pripojena pfiloha

Old status: Koncept

New status: Koncept

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item

Version: 1

Action: Pripojena pfiloha

Old status: Koncept

New status: Koncept

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:59 CET

History Item

Version: 1

Action: Z&dost ulozena

Old status: Vychozi status

New status: Koncept

Modified by: USERNAME Sample
Date: 15/03/2020 22:56 CET

Link

Link Item

Repository Name: CPC - Zadost o donucovaci opatreni - ¢l. 12 odst. 1
Entry Number: 9839

Link Type: Pouzito k vytvoreni zadosti

Date: 15/03/2020 23:22 CET

Link Item

Repository Name: CPC - Zadost o informace - ¢l. 11 odst. 1
Entry Number: 9841

Link Type: Zkopirovédno do zadosti

Date: 15/03/2020 23:31 CET

Link Item

Repository Name: CPC - Vystraha zaslana pro informaci - ¢l. 26 odst. 1 a 2
Entry Number: 9846

Link Type: Pouzito k vytvoreni zadosti

Date: 15/03/2020 23:43 CET

Requesting Authority

Nézev organu

CPC - Sample Authority Name

Neformalni ndzev organu

Zemé

Itélie

Adresa

Street and number name
1040 Town name

Telefonni ¢islo

100

Fax

E-mailova adresa

sample@authority.name

Sample Username IT
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Authority Name 10
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Requesting Coordinator

Nazev organu

CPC - Sample Authority Name

Neformalni ndzev organu

Zemeé

Itélie

Adresa

Street and number name
1040 Town name

Telefonni ¢islo

100

Fax

E-mailova adresa

sample@authority.name

Responding Authority

N&zev organu

SLO Bulgaria 2019

Neformaini ndzev organu

SLO Bulgaria 2019

Zemeé Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefonni ¢islo +123456789

Fax

E-mailova adresa

slobg@slobg.zxca

Responding Coordinator

Nazev organu

SLO Bulgaria 2019

Neformalni ndzev organu

SLO Bulgaria 2019

Zemé Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefonni ¢islo +123456789

Fax

E-mailova adresa

slobg@slobg.zxca

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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