EUROPEAM COMMISSION
ﬂ INTERNAL MARKET INFORMATION SYSTEM

IMI REPORT
Cislo: 9842.1

CPC - Oznamenie o odmietnuti vyhoviet ziadosti o informacie - ¢lanok 14 ods. 1

Zhrnutie oznamenia

Oznamenie o odmietnuti vyhoviet Ziadosti o vzajomni pomoc - ¢lanok 14 ods. 1

Vyber prijemcov

Clensky $tat organu, ktory odoslal Taliansko
Ziadost, ktord bola zamietnuta

Vyhovenie ziadosti

Doziadany organ odmieta vyhoviet Ziadosti o informacie predlozenej na zaklade ¢lanku 11 nariadenia
CPC.

Doévod(-y) odmietnutia a) po konzultacii s doZzadujacim organom je zrejmé, Ze informéacia pozadovana dozadujicim orgdnom
nie je potrebna na urcenie, ¢i doslo alebo dochadza k porusovaniu pravnych predpisov v rdmci Unie,
alebo ¢i existuje odévodnené podozrenie, Ze by k nemu mohlo déjst;

b) dozadujlci orgédn nesuhlasi, aby informécie podliehali pravidldm o dévernosti a o sluzobnom

a obchodnom tajomstve stanovenymi v ¢lanku 33 nariadenia CPC;

c) pred sudnymi orgdnmi v ¢lenskom state doziadaného organu alebo dozadujlceho orgédnu sa uz
zacalo trestné konanie alebo sidne konanie voci tomu istému obchodnikovi tykajlce sa toho istého
poruovania pravnych predpisov v rdmci Unie

Dalsie podrobnosti o dévode (en) Sample
odmietnutia

Referencné datumy a informacie

Odosielatel tohto ozndmenia Bulharsko

Datum vysielania 15/03/2020

Datum uzavretia

Prijemcovia

Adresat - spravny organ Neformdlny ndzov orgédnu: SLO Bulgaria 2019
N&zov orgénu:

SLO Bulgaria 2019

Stat: Bulharsko

Adreséat - spravny organ Nazov organu:
CPC - Sample Authority Name
Stét: Taliansko

Pravny zaklad

Eurépsky pravny zaklad

Platné pravne predpisy EU Smernica (EU) 2015/2302 o baliku cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbéch
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Prisludné ¢lanky vo zvolenom pravnom predpise EU

Smernica (EU) 2015/2302 (en) Sample

Vnutrostatny pravny zaklad

Informécie o vnutrostatnom Relevant
pravnom zéklade

Podrobnosti o vnutrostatnom (en) Sample
pravnom zéklade

Priloha Nazov slboru: Sample attachment.txt
Pridal: BG - SLO Bulgaria 2019
Datum pridania: 15/03/2020 23:33 CET

Odkaz na vnutrostatny pravny https://www.sample.com/
zaklad

Udaje o obchodnikovi

Nazov obchodnika

N&zov obchodnika Znédme
Obsahuje ndzov obchodnika osobné Ano

Udaje?

Nézov obchodnika (s osobnymi Sample 1
adajmi)

Ma obchodnik aj iné obchodné Ano, pre viac informécii pozri nizsie

nazvy?

Alternativny ndzov 1 Sample 2

Alternativny ndzov 2 Sample 3

Pritomnost obchodnika na internete

Online rozhranie/webové sidlo Zndme
obchodnika

Udaje o online rozhrani - 1
Typ online rozhrania Mobilnd aplikéacia
Nazov Sample App
Priamy odkaz https://www.sample.com/
Priloha Nézov stboru: Sample screenshot.png

Pridal: BG - SLO Bulgaria 2019
Datum pridania: 15/03/2020 23:33 CET

Dopliiujuce informacie (en) Sample

Udaje o obchodnikovi

Sample Username IT Authority Name

Meno osoby opravnenej konat za Sample
obchodnika

Iny zastupca obchodnika (napr.: Sample
konatel)

Prévna forma obchodnika (AT) Aktiengesellschaft, AG
Existuje materska spolo¢nost? Ano, pre viac informécii pozri nizsie
N&zov materskej spolocnosti Sample
Riaditel spolo¢nosti - meno(-3) Sample
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Typ obchodnej cinnosti/odvetvie

Typ obchodnej ¢innosti/odvetvie

Zname

Typ obchodnej ¢innosti/odvetvie

Inzerent

Cinnost resp. ¢innosti obchodnika

Uctovnicke/auditorské/podnikatel'ské sluzby alebo sluzby pravneho poradenstva

Identifikacia

DIC/IC DPH

Zname

DIC/DPH

123

Iny typ identifikacie

Je k dispozicii

Registracia spoloc¢nosti v obchodn_om Sample
registri
Profesijné registracné cislo Sample
Cislo bankového Gctu Sample
Iné registracné cislo Sample
Udaje o sidle
Adresa obchodnika Zndme
Ulica a ¢islo Sample
Obec/mesto Sample
PSC Sample
Krajina Bulharsko

Ma obchodnik dalsiu adresu?

Ano, pre viac informécif pozri nizsie

Dalia adresa obchodnika

Sample

Vykonava obchodnik ¢innost aj v
inych krajindch EHP?

Ano, pre viac informécif pozri nizsie

Clenské staty EHP, v ktorych
obchodnik vykondva svoju ¢innost

Rakusko
Bulharsko
Grécko

E-mailova adresa a dalSie

kontaktné udaje

E-mailova adresa a dalSie kontaktné
Udaje

Je k dispozicii

E-mailova adresa (funk¢nd schranka)

Sample@Sample.Sample

Telefénne cislo

123

Kontaktna osoba

Sample

E-mailova adresa kontaktnej osoby

Sample@Sample.Sample

Ucet na socialnych sietach

Sample

Doplnujuce informacie a aktualizované udaje

Doplriujuce informécie o
obchodnikovi

(en) Sample

Informacie o poruseni predpisov

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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Typ a povaha porusovania pravnych predpisov

Stru¢né zhrnutie porusenia resp.
podozrenia z porusovania pravnych
predpisov

(en) Sample

Stru¢né zhrnutie porusovania resp.
podozrenia z porusovania pravnych
predpisov - doplnujice informacie

(en) Sample

Povaha porusovania predpisov

Overené

Stav porusovania predpisov

Prebiehajuce

Predpokladany typ porusenia
pravnych predpisov

Rozéirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie

Dovod, preco existuje podozrenie z
poruSovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie

(en) Sample

Doplnujlice informacie o porusovani
pravnych predpisov

(en) Sample

Prislusny vyrobok/sluzba a sposob

Nazov vyrobku alebo sluzby

(en) Sample

Klasifikécia COICOP

ODEVY A OBUV (03)

Urovenh 2 Odevy (03.1)

Uroven 3 Cistenie, oprava a pozitiavanie odevov (03.1.4)
Sposob reklamy Osobne
Sposob predaja Osobne

Socialne média

Odhadovany celkovy pocet 20000
poskodenych spotrebitelov
Odhadovana finan¢néa $koda/rok 20000.0
EUR
Celkovy pocet prijatych staznosti 999

Informéacie o Skodlivosti porusovania
pravnych predpisov

Velky pocet spotrebitelov, ktorym vznikla ujma
Opakované poruSovanie pravnych predpisov
Zranitelni spotrebitelia

Otazky a odpovede

Zapojenie urcenych subjektov

Suhlasi doZadujuci orgéan so
zapojenim urcenych subjektov do
spracovania tejto ziadosti, ak
doziadany orgén vyhovie Ziadosti?

Ano

Kategoria ziadosti

Kategéria(-ie) Ziadosti [A] Informécie o obchodnikovi, o porusovani pravnych predpisov a o pripadnych vysetrovaniach
[B] Informécie o dékazoch o poruSovani pravnych predpisov resp. o akomkolvek opatreni na
presadzovanie prava, ktoré vykonal doZiadany organ

[C] DalSie otazky tykajluce sa vzadjomnej pomoci podla nariadenia CPC

[A01] Je obchodnik, ktorého sa pripad tyka, usadeny vo vasom c¢lenskom
state?

[A01] Je obchodnik, ktorého sa pripad tyka, usadeny vo vasom clenskom state?
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[A02] Mozete identifikovat obchodnika, ktory je zodpovedny za online
rozhranie uvedené v ziadosti?

[A02] Mozete identifikovat obchodnika, ktory je zodpovedny za online rozhranie uvedené v ziadosti?

[A03] Vystupuje obchodnik pod r6znymi obchodnymi nazvami vo vaSom
c¢lenskom state?

[A03] Vystupuje obchodnik pod réznymi obchodnymi ndzvami vo vasom c¢lenskom State?

[A04] Smeruje obchodnik ¢innost na spotrebitel'ov vo vasom clenskom
state?

[A04] Smeruje obchodnik ¢innost na spotrebitelov vo vasom ¢lenskom State?

[AO05] Su obchodné praktiky obchodnika podla vas v sulade s
poziadavkami pravnych predpisov EU (vratane popredajnych sluzieb)?

[A05] SU obchodné praktiky obchodnika podla vés v stlade s poZiadavkami pravnych predpisov EU
(vratane popredajnych sluzieb)?

[A06] Boli vam v danej veci dorucené staznosti?

[A06] Boli vdm v danej veci doru¢ené staznosti?

[A07] Suhlasili by ste s tym, aby nasi iradnici mohli sprevadzat vasich
uradnikov resp. spolupracovat s nimi pocas vysetrovania (¢lanok 11
ods. 3 nariadenia CPC)?

[A07] Suhlasili by ste s tym, aby nasi Gradnici mohli sprevadzat vasich Uradnikov resp. spolupracovat
s nimi pocas vysSetrovania (¢lanok 11 ods. 3 nariadenia CPC)?

[A08] Vykonali ste akékolvek vySetrovanie v suvislosti s tym istym
obchodnikom v pripade tohto porusenia/podozrenia z porusenia pravnych
predpisov?

[A08] Vykonali ste akékol'vek vySetrovanie v slvislosti s tym istym obchodnikom v pripade tohto
porusenia/podozrenia z porusenia pravnych predpisov?

[A09] Dalsie otazky suvisiace s informaciami o obchodnikovi, porusovani
pravnych predpisov alebo vysetrovaniach

[A09] Dalsie otazky suvisiace s informéaciami o obchodnikovi, poru$ovani pravnych predpisov alebo
vySetrovaniach

[B01] Uvedte akékolvek relevantné dokazy (dokumenty/tudaje/
informacie), ktoré su k dispozicii organu vo vasej krajine alebo ktoré
mozete ziskat uplatnenim pravomoci podl'a ¢lanku 9 ods. 3 nariadenia
CPC, na ucely stanovenia, Ci doslo alebo dochadza k porusovaniu
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela v EU.

[BO1] Uvedte akékolvek relevantné dékazy (dokumenty/Udaje/ informécie), ktoré su k dispozicii
organu vo vasej krajine alebo ktoré mozete ziskat uplatnenim pradvomoci podla ¢lanku 9 ods. 3
nariadenia CPC, na UcCely stanovenia, Ci doslo alebo dochadza k poruSovaniu pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela v EU.

Podrobnosti ziadosti (en) Sample

Dozadujuci organ by chcel ziskat (en) Sample
najma tieto dokazy:

Odpoved

Podrobna odpoved

[B02] Mohli by ste uviest, aky typ dokazov by organ vo vasej krajine
potreboval na podniknutie opatreni voc¢i obchodnikovi, ak zasleme
ziadost o opatrenia na presadzovanie prava?

[B02] Mohli by ste uviest, aky typ dékazov by orgdn vo vasej krajine potreboval na podniknutie
opatreni voci obchodnikovi, ak zasleme Ziadost o opatrenia na presadzovanie prava?
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[B03] Mohli by ste ziskat pisomné vyhlasenia od spotrebitel'ov, ktorym
vznikla ujma v doésledku obchodnych praktik obchodnika?

[BO3] Mohli by ste ziskat pisomné vyhlasenia od spotrebitelov, ktorym vznikla ujma v désledku
obchodnych praktik obchodnika?

[B04] Vykonali ste nejaké opatrenie(-ia) na presadzovanie prava voci
obchodnikovi, ktorého sa pripad tyka, v suvislosti s podozrenim z
porusovania pravnych predpisov, ktoré je predmetom tejto ziadosti?

[B04] Vykonali ste nejaké opatrenie(-ia) na presadzovanie prava voci obchodnikovi, ktorého sa pripad
tyka, v stvislosti s podozrenim z porusovania pravnych predpisov, ktoré je predmetom tejto ziadosti?

[BO5] Dalsie otazky tykajiice sa opatrenia(-i) na presadzovanie prava voéi
obchodnikovi, ktorého sa pripad tyka, v suvislosti s podozrenim z
porusovania pravnych predpisov, ktoré je predmetom tejto ziadosti?

[BO5] Dalie otazky tykajlce sa opatrenia(-i) na presadzovanie préva voci obchodnikovi, ktorého sa
pripad tyka, v suvislosti s podozrenim z porusovania pravnych predpisov, ktoré je predmetom tejto
Ziadosti?

[CO01] Uvedte informacie o struktare organov na ochranu spotrebitelov
(prislusné organy pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel'a) vo vasej
krajine.

[CO1] Uvedte informécie o Struktlre organov na ochranu spotrebitelov (prislusné organy pre
spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela) vo vasej krajine.

[C02] Opiste vySetrovacie pravomoci a pravomoci na presadzovanie
prava, ktoré ma organ vo vasej krajine k dispozicii, a sposob, akym ich
vykonavate.

[C02] Opiste vysetrovacie prdvomoci a prdvomoci na presadzovanie prava, ktoré mé organ vo vasej
krajine k dispozicii, a spdsob, akym ich vykonavate.

[C03] Uvedte informacie, akym sposobom poverujete urcené organy a aké
su ich kompetencie a pravomoci (ak je to relevantné).

[C03] Uvedte informéacie, akym spdsobom poverujete uréené organy a aké su ich kompetencie a
pravomoci (ak je to relevantné).

[C04] Dalsie otazky tykajice sa vzajomnej pomoci podl'a nariadenia CPC.

[C04] Dalsie otézky tykajlce sa vzajomnej pomoci podla nariadenia CPC.

Prilohy a poznamky

Informacie o sprave

Formular CPC - Ozndmenie o odmietnuti vyhoviet ziadosti o informacie - ¢ldnok 14 ods. 1

Typ spravy Notification

Cislo 9842

Status Je mozné pridavat pripomienky
Verzia 1
Posledna aktualizacia 15/03/2020 23:34 CET
History
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History Item

Version: 1

Action: Zaslané

0ld status: Caké sa na schvélenie

New status: Je mozné pridavat pripomienky
Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:34 CET

History Item

Version: 1

Action: Predlozenie na schvalenie
Old status: Koncept

New status: Caka sa na schvalenie
Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:34 CET

History Item

Version: 1

Action: Vytvorenie verzie ndvrhu
Old status: Predbezné

New status: Koncept

Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:33 CET

Link

Link ltem

Repository Name: CPC - Ziadost o informéacie - ¢lanok 11 ods. 1
Entry Number: 9841

Link Type: Vytvorena zo Ziadosti

Linked By: SLO Bulgaria 2019

Date: 15/03/2020 23:33 CET

Iniciujaci organ

N&zov organu SLO Bulgaria 2019
Neformalny nazov organu SLO Bulgaria 2019
Stat Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefén +123456789
Fax
E-mail slobg@slobg.zxca

Iniciujuci organ

N&zov orgénu SLO Bulgaria 2019
Neformdalny nédzov organu SLO Bulgaria 2019
Stat Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefén +123456789
Fax
E-mail slobg@slobg.zxca

Iniciujaci koordinator

N&zov organu

SLO Bulgaria 2019

Neformalny nazov organu

SLO Bulgaria 2019

Sample Username IT

Authority Name

Stat Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefén +123456789
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Fax

E-mail

slobg@slobg.zxca

EU
Nézov orgdnu CPC COM
CPC COM
CPC COM
Neformalny nazov organu CPC COM
Stat EU
Adresa Main Street
1000 Brussels
Telefén +123456789
Fax
E-mail CPCCOM@CPC.COMzzz

Sample Username IT
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Authority Name
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