EUROPEAM COMMISSION
ﬂ INTERNAL MARKET INFORMATION SYSTEM

IMI REPORT
Numero: 9842.1
CPC - Ilmoitus: Kieltaytyminen tietopyynnon noudattamisesta - 14 artiklan 1 kohta

Ilmoituksen tiivistelma

limoitus: Kieltdytyminen tietopyynnén noudattamisesta - 14 artiklan 1 kohta

Vastaanottajien valinta

Maa, jonka lahettamaan pyyntéon Italia
kieltaytyminen kohdistuu

Pyynnon noudattaminen

Pyynnén vastaanottava viranomainen kieltaytyy noudattamasta tietopyyntda, joka on esitetty
kuluttajansuojayhteisty6sta annetun asetuksen 11 artiklan nojalla.

Kieltadytymisperuste(et) a) pyynnon esittdvan viranomaisen kuulemisen perusteella kdy ilmi, ettei kyseinen viranomainen
tarvitse pyydettya tietoa sen selvittdmiseen, onko unionin sisainen rikkomus tapahtunut tai
tapahtumassa taikka onko perusteltua syyta epailla, etta tallainen rikkomus voi tapahtua

b) pyynnén esittava viranomainen ei ole samaa mielta siita, etta tieto kuuluu
kuluttajansuojayhteistydsta annetun asetuksen 33 artiklassa vahvistettujen, luottamuksellisuutta seka
ammatti- ja lilkesalaisuuksien salassapitovelvollisuutta koskevien saanndsten piiriin

c) pyynnon vastaanottavan viranomaisen tai pyynnén esittavan viranomaisen jasenvaltion
oikeusviranomaiset ovat jo aloittaneet rikostutkinnan tai oikeuskasittelyn samaa
elinkeinonharjoittajaa vastaan samasta unionin sisaisesta rikkomuksesta.

Lisatietoja kieltaytymisen syysta (en) Sample

Viitepaivamaarat ja -tiedot

lImoituksen lahettdja Bulgaria

Lahetyspaiva 15/03/2020

Sulkemispaiva

Vastaanottajat
Vastaanottajaviranomainen Viranomaisen epavirallinen nimi: SLO Bulgaria 2019
Viranomaisen nimi:
SLO Bulgaria 2019
Maa: Bulgaria
Vastaanottajaviranomainen Viranomaisen nimi:
CPC - Sample Authority Name
Maa: Italia
Legal basis
EU:n oikeusperusta
Sovellettava EU:n lainsaadanto Direktiivi (EU) 2015/2302 matkapaketeista ja yhdistetyista matkajarjestelyista
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Edelld valittujen EU:n sdaddsten asiaan sovellettavat artiklat

Direktiivi (EU) 2015/2302 (en) Sample

Kansallinen oikeusperusta

Kansallisen oikeusperustan tiedot Relevant
Kansallisen oikeusperustan tiedot (en) Sample
Liite Tiedoston nimi: Sample attachment.txt

Tallentaja: BG - SLO Bulgaria 2019
Tallennuspaiva: 15/03/2020 23:33 CET

Linkki kansalliseen oikeusperustaan https://www.sample.com/

Elinkeinonharjoittajan tiedot

Elinkeinonharjoittajan nimi

Elinkeinonharjoittajan nimi Tiedossa
Sisaltyyko elinkeinonharjoittajan Kylla

nimeen henkilétietoja?

Elinkeinonharjoittajan nimi (johon Sample 1
sisaltyy henkil6tietoja)

Onko elinkeinonharjoittajalla muita Kylla (listietoa seuraavassa kentéss3)

toiminimia?

Vaihtoehtoinen nimi 1 Sample 2

Vaihtoehtoinen nimi 2 Sample 3

Elinkeinonharjoittajan internet-sivut

Elinkeinonharjoittajan Tiedossa
verkkosivusto/-sovellus
(verkkorajapinta)

Verkkosivuston/-sovelluksen tiedot - 1

Verkkosivuston/-sovelluksen tyyppi Mobiilisovellus
Nimi Sample App
Suora linkki https://www.sample.com/
Liite Tiedoston nimi: Sample screenshot.png

Tallentaja: BG - SLO Bulgaria 2019
Tallennuspaiva: 15/03/2020 23:33 CET

Lisatiedot (en) Sample

Elinkeinonharjoittajan tiedot

Sample Username IT Authority Name

Elinkeinonharjoittajan laillisen Sample
edustajan nimi
Muu elinkeinonharjoittajan edustaja Sample
(esim. toimitusjohtaja)
Elinkeinonharjoittajan oikeudellinen (AT) Aktiengesellschaft, AG
muoto
Onko yrityksella emoyhtiota? Kylla (lisatietoa seuraavassa kentassa)
Emoyhtién nimi Sample
Yrityksen johtajan nimi (johtajien Sample
nimet)
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Liiketoiminnan tyyppi / toimiala

Liiketoiminnan tyyppi / toimiala

Tiedossa

Liiketoiminnan tyyppi / toimiala

Mainostaja

Elinkeinonharjoittajan toiminta

Kirjanpidon / tilintarkastuksen / liiketoiminnan konsultoinnin tai lainopillisen neuvonnan palvelut

Tunnistetiedot
Verotunniste / alv-numero Tiedossa
Verotunniste / alv-numero 123
Muu tunniste Saatavilla
Kauppa-/yhtiérekisterinumero Sample
Ammattirekisterinumero Sample
Pankkitilin numero Sample
Muu rekisterinumero Sample
Sijoittautumistiedot
Elinkeinonharjoittajan osoite Tiedossa
Katuosoite Sample
Postitoimipaikka Sample
Postinumero Sample
Maa Bulgaria

Onko elinkeinonharjoittajalla jokin
muu osoite?

Kylla (lisatietoa seuraavassa kentassa)

Elinkeinonharjoittajan muu osoite

Sample

Toimiiko elinkeinonharjoittaja myds
muissa ETA-maissa?

Kylla (lisatietoa seuraavassa kentassa)

yhteystiedot

ETA:n jasenvaltiot, joissa Itavalta
elinkeinonharjoittaja toimii Bulgaria
Kreikka
Sahkopostiosoite ja muut yhteystiedot
Sahkopostiosoite ja muut Saatavilla

Sahkopostiosoite
(elinkeinonharjoittajan osoite)

Sample@Sample.Sample

Puhelinnumero

123

Yhteyshenkild

Sample

Yhteyshenkilon sahkdpostiosoite

Sample@Sample.Sample

Sosiaalisen median tili Sample
Lisatiedot ja paivitykset
Lisatietoa elinkeinonharjoittajasta (en) Sample
Rikkomuksen tiedot
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Rikkomuksen tyyppi ja luonne

epaillysta rikkomuksesta - lisatiedot

Lyhyt tiivistelIma rikkomuksesta / (en) Sample
epaillysta rikkomuksesta
Lyhyt tiivistelma rikkomuksesta / (en) Sample

Rikkomuksen luonne

Tarkistettu

Rikkomuksen tila

Meneillaan

Rikkomuksen oletettu tyyppi

Laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus

Perustelut sille, miksi rikkomuksen (en) Sample
epaillaan olevan unioninlaajuinen
Lisatietoa rikkomuksesta (en) Sample

Tuote/palvelu ja markkinointi-/myyntikanava

Tuotteen tai palvelun nimi

(en) Sample

COICOP-luokitus

VAATETUS JA JALKINEET (03)

Taso 2

Vaatetus (03.1)

Taso 3

Vaatteiden pesu, korjaus ja vuokraus (03.1.4)

Markkinointikanava

Henkilékohtainen mainonta

Myyntikanava

Henkilékohtainen myynti
Sosiaalinen media

Vaikutusten kohteena olevien 20000
kuluttajien arvioitu kokonaismaara
Arvioitu taloudellinen haitta / vuosi 20000.0
EUR
Valitusten kokonaismaara 999

Tiedot rikkomuksen
vahingollisuudesta

Vahinkoa aiheutunut monille kuluttajille
Toistuva rikkomus
Haavoittuvat kuluttajat

Kysymykset ja vastaukset

Nimettyjen elinten osallistuminen

Suostuuko pyynnon esittava
viranomainen siihen, ettd nimetyt
elimet osallistuvat pyynnén
kasittelyyn, jos pyynnén
vastaanottava viranomainen
noudattaa pyyntéa?

Kylla

Pyynnon luokka

Pyynnon luokka/luokat

[A] Tiedot elinkeinonharjoittajasta, rikkomuksesta ja mahdollisista tutkimuksista

[B] Tiedot rikkomusta koskevasta naytosta ja/tai pyynnon vastaanottavan viranomaisen mahdollisesti

toteuttamista taytantéonpanotoimista

[C] Muut kuluttajansuojayhteistydsta annetun asetuksen mukaista keskinaista avunantoa koskevat

kysymykset

[A01] Onko elinkeinonharjoittaja sijoittautunut edustamaasi

jasenvaltioon?

[AO1] Onko elinkeinonharjoittaja sijoittautunut edustamaasi jasenvaltioon?
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[A02] Onko pyynnossa mainitun verkkosivuston/-sovelluksen takana
oleva elinkeinonharjoittaja tunnistettavissa?

[A02] Onko pyynndssa mainitun verkkosivuston/-sovelluksen takana oleva elinkeinonharjoittaja
tunnistettavissa?

[A03] Toimiiko elinkeinonharjoittaja eri toiminimilla edustamassasi
jasenvaltiossa?

[AO03] Toimiiko elinkeinonharjoittaja eri toiminimilla edustamassasi jasenvaltiossa?

[A04] Kohdistaako elinkeinonharjoittaja toimia edustamassasi

jasenvaltiossa asuviin kuluttajiin?

[A04] Kohdistaako elinkeinonharjoittaja toimia edustamassasi jasenvaltiossa asuviin kuluttajiin?

[A05] Ovatko elinkeinonharjoittajan kaupalliset menettelyt (myos
myynnin jalkeen) arviosi mukaan EU:n lainsaadannon vaatimusten
mukaisia?

[AO5] Ovatko elinkeinonharjoittajan kaupalliset menettelyt (myds myynnin jalkeen) arviosi mukaan
EU:n lainsaadannén vaatimusten mukaisia?

[A06] Onko edustamasi viranomainen saanut asiaa koskevia valituksia?

[A06] Onko edustamasi viranomainen saanut asiaa koskevia valituksia?

[A07] Suostuuko edustamasi viranomainen siihen, etta komission
virkamiehet voisivat olla mukana tutkinnassa / tehda tutkinnassa
yhteistyota sen virkamiesten kanssa (kuluttajansuojaa koskevasta
yhteistyosta annetun asetuksen 11 artiklan 3 kohta)?

[A07] Suostuuko edustamasi viranomainen siihen, ettd komission virkamiehet voisivat olla mukana
tutkinnassa / tehda tutkinnassa yhteisty6ta sen virkamiesten kanssa (kuluttajansuojaa koskevasta
yhteistydsta annetun asetuksen 11 artiklan 3 kohta)?

[A08] Onko edustamasi viranomainen tehnyt samaa
elinkeinonharjoittajaa ja samaa rikkomusta koskevaa tutkintaa?

[A08] Onko edustamasi viranomainen tehnyt samaa elinkeinonharjoittajaa ja samaa rikkomusta
koskevaa tutkintaa?

[A09] Muut kysymykset, jotka liittyvat elinkeinonharjoittajaa koskeviin
tietoihin, rikkomukseen tai tutkintaan

[A09] Muut kysymykset, jotka liittyvat elinkeinonharjoittajaa koskeviin tietoihin, rikkomukseen tai
tutkintaan

[BO1] Toimita kaikki merkityksellinen naytto (asiakirjat/tiedot), joka on
edustamasi viranomaisen saatavilla tai jonka se voi saada
kuluttajansuojayhteistyosta annetun asetuksen 9 artiklan 3 kohdassa
saadettyja valtuuksia kayttaen ja joka auttaa arvioimaan, onko EU:n
kuluttajansuojalainsaadantoa rikottu tai rikotaanko sita.

[BO1] Toimita kaikki merkityksellinen nayttd (asiakirjat/tiedot), joka on edustamasi viranomaisen
saatavilla tai jonka se voi saada kuluttajansuojayhteistydsta annetun asetuksen 9 artiklan 3 kohdassa
saadettyja valtuuksia kayttaen ja joka auttaa arvioimaan, onko EU:n kuluttajansuojalainsaadantoa
rikottu tai rikotaanko sita.

Pyynndn tdsmennys (en) Sample

Pyynnon esittava viranomainen (en) Sample
toivoo saavansa etenkin
seuraavanlaista nayttéa:

Vastaus

Vastauksen tasmennys

[B02] Millaista nayttoa edustamasi viranomainen tarvitsisi, jotta se
ryhtyisi toimiin elinkeinonharjoittajaa vastaan, jos lahetamme
taytantoonpanotoimia koskevan pyynnon?
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[B02] Millaista nayttéa edustamasi viranomainen tarvitsisi, jotta se ryhtyisi toimiin
elinkeinonharjoittajaa vastaan, jos [ahetamme taytanté6npanotoimia koskevan pyynnén?

[BO3] Onko edustamasi viranomainen saanut kirjallisia lausuntoja
kuluttajilta, joille elinkeinonharjoittajan kaupallinen menettely on
aiheuttanut vahinkoa?

[BO3] Onko edustamasi viranomainen saanut kirjallisia lausuntoja kuluttajilta, joille
elinkeinonharjoittajan kaupallinen menettely on aiheuttanut vahinkoa?

[BO4] Onko edustamasi viranomainen toteuttanut taman pyynnon
kohteena olevaa epailtya rikkomusta ja elinkeinonharjoittajaa koskevia
taytantoonpanotoimia?

[B04] Onko edustamasi viranomainen toteuttanut taman pyynnon kohteena olevaa epailtya
rikkomusta ja elinkeinonharjoittajaa koskevia taytantéénpanotoimia?

[BO5] Muut taman pyynnon kohteena olevaa epailtya rikkomusta ja
elinkeinonharjoittajaa koskeviin taytantoonpanotoimiin liittyvat
kysymykset

[BO5] Muut tdaman pyynnon kohteena olevaa epailtya rikkomusta ja elinkeinonharjoittajaa koskeviin
taytantédnpanotoimiin liittyvat kysymykset

[CO1] Toimita tietoa kuluttajansuojaviranomaisten
(kuluttajansuojayhteistyon osalta toimivaltaisten viranomaisten)
rakenteesta edustamassasi jasenvaltiossa.

[CO1] Toimita tietoa kuluttajansuojaviranomaisten (kuluttajansuojayhteistyon osalta toimivaltaisten
viranomaisten) rakenteesta edustamassasi jasenvaltiossa.

[C02] Selosta edustamasi viranomaisen kaytettavissa olevia tutkinta- ja
toimeenpanovaltuuksia ja sitd, miten viranomainen niita kayttaa.

[CO2] Selosta edustamasi viranomaisen kaytettavissa olevia tutkinta- ja toimeenpanovaltuuksia ja
sitd, miten viranomainen niita kayttaa.

[CO03] Ilmoita, mita tehtavia edustamasi viranomainen antaa nimetyille
elimille ja mitka ovat niiden toimivaltuudet ja valtuudet (tapauksen
mukaan).

[CO3] limoita, mita tehtavia edustamasi viranomainen antaa nimetyille elimille ja mitka ovat niiden
toimivaltuudet (tapauksen mukaan).

[C] Muut kuluttajansuojayhteistyosta annetun asetuksen mukaista
keskinaista avunantoa koskevat kysymykset.

[C] Muut kuluttajansuojayhteistydsta annetun asetuksen mukaista keskinaista avunantoa koskevat

kysymykset.
Liitteet ja kommentit
Hallinnointitiedot
Lomake CPC - limoitus: Kieltaytyminen tietopyynnén noudattamisesta - 14 artiklan 1 kohta
Hallinnointitapa Notification

Numero 9842

Tila Avoinna kommenteille

Versio 1

Viimeisin paivitys 15/03/2020 23:34 CET

History
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History Item Version: 1

Action: Lahetetty muille jasenvaltioille

Old status: Odottaa koordinaattorin hyvaksyntaa
New status: Avoinna kommenteille

Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:34 CET

History Item Version: 1

Action: Toimitettu hyvaksyttavaksi

Old status: Luonnos

New status: Odottaa koordinaattorin hyvaksyntaa
Modified by: USER Default

Date: 15/03/2020 23:34 CET

History Item Version: 1

Action: Luonnosversio luotu
Old status: Alustava luonnos
New status: Luonnos
Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:33 CET

Link

Link Item Repository Name: CPC - Tietopyynté - 11 artiklan 1 kohta
Entry Number: 9841

Link Type: Luotu toisen pyynnén pohjalta

Linked By: SLO Bulgaria 2019

Date: 15/03/2020 23:33 CET

Ilmoituksen luonut viranomainen

Viranomaisen nimi SLO Bulgaria 2019
Viranomaisen epavirallinen nimi SLO Bulgaria 2019
Maa Bulgaria
Osoite Main Street
1000 Sofia

Puhelin +123456789

Faksi

Sahkoéposti slobg@slobg.zxca

Ilmoituksen luonut viranomainen

Viranomaisen nimi SLO Bulgaria 2019
Viranomaisen epavirallinen nimi SLO Bulgaria 2019
Maa Bulgaria
Osoite Main Street
1000 Sofia

Puhelin +123456789

Faksi

Sahkoposti slobg@slobg.zxca

Lahettajakoordinaattori

Viranomaisen nimi SLO Bulgaria 2019
Viranomaisen epavirallinen nimi SLO Bulgaria 2019
Maa Bulgaria
Osoite Main Street
1000 Sofia
Puhelin +123456789
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Faksi

Sahkoposti slobg@slobg.zxca
EU
Viranomaisen nimi CPC COM
CPC COM
CPC COM
Viranomaisen epavirallinen nimi CPC COM
Maa EU
Osoite Main Street
1000 Brussels
Puhelin +123456789
Faksi
Sahkoposti CPCCOM@CPC.COMzzz
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