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CPC - Oznameni o odmitnuti vyhovét zadosti o informace - ¢l. 14 odst. 1

Shrnuti oznameni

Oznameni o odmitnuti vyhovét zadosti o informace - ¢l. 14 odst. 1

Vybér prijemcu

Clensky stat organu, ktery Italie
odmitnutou zadost zaslal

Vyhovéni zadosti

Dozédany orgdn odmitd vyhovét zadosti o informace zaslané podle ¢ldnku 11 nafizeni o spolupréaci v
oblasti ochrany spotrebitele.

Dlvod(y) odmitnuti a) po konzultaci s dozadujicim orgdnem se ukazalo, Ze dozadujici orgdn nepotrebuje poZzadovanou
informaci ke zjisténi, zda doslo nebo dochdzi k protipravnimu jednani uvnitr Unie nebo zda existuje
dGvodné podezfeni, ze k nému mize dojit;

b) dozadujici organ nesouhlasi s tim, ze informace podléhaji pravidldm tykajicim se divérnosti

a zachovavani profesniho a obchodniho tajemstvi stanovenym v ¢lanku 33 nafrizeni o CPC;

c) jiz bylo zahdjeno trestni vysetrovani nebo soudni fizeni pred justi¢nim orgdnem clenského statu
dozédaného orgénu nebo dozadujiciho orgénu proti témuz obchodnikovi ve véci téhoz protipravniho
jednéni uvnitr Unie.

Dal$i podrobnosti o ddvodu (en) Sample
odmitnuti

Referencni data a informace

Odesilatel ozndmeni Bulharsko

Datum predani 15/03/2020

Datum uzavreni

Adresati

Orgén - pfijemce Neformdlni ndzev orgédnu: SLO Bulgaria 2019
N&zev orgénu:

SLO Bulgaria 2019

Zemé: Bulharsko

Orgén - pFjemce Néazev organu:
CPC - Sample Authority Name
Zemé: Itélie

Pravni zaklad

Evropsky pravni zaklad

Pouzitelné pravni predpisy EU Smeérnice (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach
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Prislusné ¢lanky ve vybranych pravnich predpisech EU

Smérnice (EU) 2015/2302

(en) Sample

Vnitrostatni pravni zaklad

Udaje o vnitrostatnim pravnim Relevant
zékladu
Udaje o vnitrostatnim pravnim (en) Sample
zékladu
P¥iloha Nazev souboru: Sample attachment.txt

Autor: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridéno dne: 15/03/2020 23:33 CET

Odkaz na vnitrostatni pravni zéklad

https://www.sample.com/

Udaje o obchodnikovi

Nazev obchodnika

N&zev obchodnika Je znédmo
Zahrnuje nazev obchodnika osobni Ano
Udaje?
N&zev obchodnika (s osobnimi Udaji) Sample 1

Pouziva obchodnik jind obchodni

Ano, viz nize.

jména?
DalSi pouzivané jméno 1 Sample 2
DalSi pouzivané jméno 2 Sample 3

Prezentace obchodnika na internetu

Online rozhrani/internetové stranky
obchodnika

Je zndmo

Podrobnosti o online rozhrani - 1

Typ online rozhrani

Mobilnich aplikace

Jméno Sample App
Primy odkaz https://www.sample.com/
Pfiloha Nézev souboru: Sample screenshot.png

Autor: BG - SLO Bulgaria 2019
Pridéno dne: 15/03/2020 23:33 CET

fidici pracovnik)

Dalsi informace (en) Sample
Udaje o obchodnikovi
Jméno zédkonného zastupce Sample
obchodnika
Jiny zastupce obchodnika (napfr.: Sample

Pravni forma obchodnikovi
spolecnosti

(AT) Aktiengesellschaft, AG

Existuje materska spolecnost?

Ano, viz nize.

Sample Username IT

Authority Name

Nazev materské spole¢nosti Sample
Celé jméno reditele spole¢nosti Sample
CPC - Sample 17/03/2020 15:53 CET



Druh/odvétvi podnikani

Druh/odvétvi podnikani

Je zndmo

Druh/odvétvi podnikani

Inzerent

Cinnost obchodnika

Ucetnictvi / audit / podnikatelské nebo pravni poradenstvi

Identifikace
Danové identifikacni ¢islo Je zndmo
DIC 123
Jiny typ identifikace Je k dispozici
Obchodni / Zivnostensky rejstrik Sample
Profesni registracni ¢islo Sample
Cislo bankovniho G&tu Sample
Dalsi registracni ¢islo Sample
Udaje o usazeni
Adresa obchodnika Je znédmo
Ulice a cislo Sample
Obec Sample
PSC Sample
Zemeé Bulharsko
Pouziva obchodnik jesté néjakou Ano, viz nize.
dalsi adresu?
Dalsi adresa obchodnika Sample
Plsobi obchodnik také v jinych Ano, viz nize.
zemich EHP?
Clenské staty EHP, v nichz Rakousko
obchodnik plsobf Bulharsko
Recko

Elektronicka adresa a dal

si kontaktni udaje

Elektronickd adresa a dalsi kontaktni
Udaje

Je k dispozici

E-mailova adresa (schranka)

Sample@Sample.Sample

Telefonni ¢islo

123

Kontaktni osoba

Sample

E-mailova adresa kontaktni osoby

Sample@Sample.Sample

Ucet na socialnich médiich

Sample

Doplnujici informace a aktualizace

Dalsi informace o obchodnikovi

(en) Sample

Informace o protipravnim jednani

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name
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Druh a povaha protipravniho jednani

Kratké shrnuti (en) Sample
podezreni/protipravniho jednani
Kratké shrnuti (en) Sample
podezreni/protipravniho jednani -
doplnujici informace
Povaha protipravniho jednani Ovéreno
Stav protipravniho jednani Probiha

Predpoklddany typ protipravniho
jednani

Rozsahlé porusovani pravnich predpisd na ochranu spotrebitele s unijnim rozmérem

OdGvodnéni, pro¢ existuje podezieni
na unijni rozmér protipravniho
jednani

(en) Sample

Dalsi informace o protipravnim
jednani

(en) Sample

Dotceny vyrobek/sluzba a souvisejici prostredky

Nézev vyrobku/sluzby

(en) Sample

Klasifikace COICOP

ODIVANI A OBUV (03)

Uroven 2

Odévy (03.1)

Uroven 3

Cisténi, opravy a pljcovani od&vl [03.1.4]

Reklamni prostredky

Osobni kontakt

Prodejni prostredky

Osobni kontakt
Socialni média

Celkovy odhadovany pocet 20000
zasazenych spotrebiteld
Odhadovana finan¢ni djma/rok 20000.0
EUR
Celkovy pocet obdrzenych stiznosti 999

Informace o mife skodlivosti
protipravniho jednani

Velky pocet poskozenych spotrebitel
Opakujici se protipravni jednani
Zranitelni spotrebitelé

Otazky a odpoveédi

Uloha uréenych subjektt

Souhlasi dozadujici organ se
zapojenim ur¢enych subjektd do
zpracovani této zadosti, pokud
dozadany organ zadosti vyhovi?

Ano

Kategorie zadosti

Kategorie zadosti

[A] Informace o obchodnikovi, o protipradvnim jednani a o pripadném vysetrovani

[B] Informace o dlikazu protipravniho jednani a /nebo o donucovacich opatrenich prijatych dozadanym
organem

[C] Jiné otdzky tykajici se vzdjemné pomoci podle nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele

[A01] Je obchodnik ve vasem clenském staté radné usazen?

[A01] Je obchodnik ve vasem clenském staté radné usazen?

Sample Username IT
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[A02] Jste schopni identifikovat obchodnika, jemuz nalezi online rozhrani
uvedené v zadosti?

[A02] Jste schopni identifikovat obchodnika, jemuz nélezi online rozhrani uvedené v zadosti?

[A03] Pusobi obchodnik ve vasem ¢lenském staté pod ruznymi
obchodnimi nazvy?

[A03] Plsobi obchodnik ve vasem ¢lenském staté pod rliznymi obchodnimi nazvy?

[A04] Provozuje obchodnik ve vasem c¢lenském staté aktivity zamérené na
spotrebitele?

[A04] Provozuje obchodnik ve vasem clenském staté aktivity zamérené na spotrebitele?

[AO05] Jsou podle vaseho posouzeni obchodni praktiky obchodnika v
souladu s pozadavky prava EU (vCetné poprodejni ¢innosti)?

[A05] Jsou podle vaseho posouzeni obchodni praktiky obchodnika v souladu s pozadavky prava EU
(vCetné poprodejni ¢innosti)?

[A06] Byly vam v této véci zaslany stiznosti?

[A06] Byly vém v této véci zaslany stiznosti?

[A07] Souhlasili byste s tim, Ze by nasi arednici
doprovazeli/spolupracovali s vasimi uredniky v prubéhu jejich vySetrovani
(¢l. 11 odst. 3 narizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele)?

[A07] Souhlasili byste s tim, Ze by nasi Grednici doprovézeli/spolupracovali s vasimi Gredniky v
priibéhu jejich vysetfovani (¢l. 11 odst. 3 nafizeni o spolupréaci v oblasti ochrany spotfebitele)?

[A08] Provedli jste v souvislosti s timto podezrenim/protipravnim
jednanim néjaké Setreni tykajici se daného obchodnika?

[A08] Provedli jste v souvislosti s timto podezirenim/protipravnim jednanim néjaké sSetreni tykajici se
daného obchodnika?

[A09] Dalsi otazky souvisejici s informacemi o obchodnikovi,
protipravnim jednani ¢i vySetrovani

[A09] Dalsi otézky souvisejici s informacemi o obchodnikovi, protipravnim jednani ¢i vysetrovani

[BO1] Uvedte veskeré dukazy (dokument/data/informace), které ma vas
organ k dispozici nebo které muzete ziskat v ramci pravomoci uvedenych
v €l. 9 odst. 3 narizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele, které
1ze pouzit k urceni toho, zda doslo nebo dochazi k poruseni pravnich
predpisu EU na ochranu spotrebitele.

[BO1] Uvedte veskeré dlikazy (dokument/data/informace), které ma vas organ k dispozici nebo které
mdzete ziskat v rdmci pravomoci uvedenych v ¢l. 9 odst. 3 nafizeni o spolupréaci v oblasti ochrany
spotrebitele, které Ize pouzit k uréeni toho, zda doslo nebo dochazi k poruseni pravnich predpisd EU
na ochranu spotrebitele.

Podrobné Udaje zadosti (en) Sample

Dozadujici organ potrebuje zejména (en) Sample
tyto dikazy:

Odpoveéd

Podrobna odpovéd

[B02] Muzete uvést, jaky druh dukazu by vas organ pozadoval, aby mohl
proti obchodnikovi zakrocit v pripadeé, Zze bychom odeslali zadost o
donucovaci opatreni?

[B0O2] Miizete uvést, jaky druh dikazl by vas organ pozadoval, aby mohl proti obchodnikovi zakro¢it v
pripadé, Ze bychom odeslali Zzddost o donucovaci opatreni?
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[B0O3] Ziskali jste pisemné prohlaseni od téch spotrebitelu, kteri byli v
dusledku obchodni praxe obchodnika poskozeni?

[BO3] Ziskali jste pisemné prohlaseni od téch spotrebitell, ktefi byli v dlsledku obchodni praxe
obchodnika poskozeni?

[B04] Provedli jste v souvislosti s podezienim na protipravni jednani,
kterého se tyka tato zadost, néjaka donucovaci opatreni zamérena na
dotceného obchodnika?

[B04] Provedli jste v souvislosti s podezienim na protipravni jednani, kterého se tyka tato Zadost,
néjaka donucovaci opatreni zamérenda na dotéeného obchodnika?

[B05] Dalsi otazky tykajici se donucovacich opatreni zameérenych na
obchodnika v souvislosti s podezienim na protipravni jednani, jehoz se
tyka tato zadost

[BO5] Dalsi otazky tykajici se donucovacich opatreni zamérenych na obchodnika v souvislosti s
podezrenim na protipravni jednani, jehoz se tyka tato Zadost

[C01] Uvedte udaje o strukture organu prislusnych pro spolupraci v
oblasti ochrany spotrebitele ve vasi zemi.

[CO1] Uvedte Udaje o strukture organ prislusnych pro spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele ve
vasi zemi.

[C02] Popiste vySetrovaci a donucovaci pravomoci, které ma vas organ k
dispozici, a zpusob, jak je uplatnujete

[C02] Popiste vySetfovaci a donucovaci pravomoci, které ma vas orgén k dispozici, a zplsob, jak je
uplatiiujete

[C03] Uvedte instrukce pro urcené subjekty a jaké jsou jejich
kompetence a pravomoci (je-li relevantni).

[C03] Uvedte instrukce pro urc¢ené subjekty a jaké jsou jejich kompetence a pravomoci (je-li
relevantni).

[C04] Jiné otazky tykajici se vzajemné pomoci podle narizeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitele

[C04] Jiné otazky tykajici se vzdjemné pomoci podle narizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitele

Prilohy a poznamky

Administrativni udaje

Forma CPC - Ozndmeni o odmitnuti vyhovét zadosti o informace - ¢l. 14 odst. 1

Zplsob zpracovani Notification

Cislo 9842

Status Lze pripominkovat

Verze 1

Posledni aktualizace 15/03/2020 23:34 CET

History
History Item Version: 1
Action: Pfedant
Old status: Ceké na schvéleni
New status: Lze pripominkovat
Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:34 CET
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History Item

Version: 1

Action: Podani ke schvéleni
Old status: Koncept

New status: Ceké na schvéleni
Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:34 CET

History Item Version: 1
Action: Vytvoreni konceptu
Old status: Iniciovéano
New status: Koncept
Modified by: USER Default
Date: 15/03/2020 23:33 CET
Link
Link Item Repository Name: CPC - Z&dost o informace - ¢l. 11 odst. 1

Entry Number: 9841

Link Type: Vytvoreni z zZadosti
Linked By: SLO Bulgaria 2019
Date: 15/03/2020 23:33 CET

Iniciujici organ

Nézev organu

SLO Bulgaria 2019

Neformalni ndzev organu

SLO Bulgaria 2019

Zemé Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefonni ¢islo +123456789

Fax

E-mailova adresa

slobg@slobg.zxca

Iniciujici organ

Nazev orgénu

SLO Bulgaria 2019

Neformaini ndzev organu

SLO Bulgaria 2019

Zemé Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefonni ¢islo +123456789

Fax

E-mailova adresa

slobg@slobg.zxca

Iniciujici koordinator

Nézev organu

SLO Bulgaria 2019

Neformalni ndzev organu

SLO Bulgaria 2019

Zemé Bulharsko
Adresa Main Street
1000 Sofia
Telefonni ¢islo +123456789

Fax

E-mailova adresa

slobg@slobg.zxca

Sample Username IT

CPC - Sample
Authority Name

17/03/2020 15:53 CET



EU

N&zev orgénu CPC COM
CPC COM
CPC COM
Neformaini ndzev organu CPC COM
Zemé EU
Adresa Main Street

1000 Brussels

Telefonni ¢islo

+123456789

Fax

E-mailova adresa

CPCCOM@CPC.COMzzz

Sample Username IT
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Authority Name

17/03/2020 15:53 CET



