O indice de Digitalidade da Economia e da
Sociedade (IDES): de 2018, Relatério por Pais,
Portugal

O Relatério IDES regista 0s progressos realizados pelos Estados-Membros em termos da
sua digitalizacao. Est4 dividido em cinco capitulos:

1 Conectividade Banda larga fixa, banda larga mdvel e pregos

2 Capital Humano Utilizagdo da Internet, competéncias digitais basicas e
avangadas

3 Utilizagao de Servigos Internet Utilizagdo de conteldos, comunicagdes e transagdes

em linha pelos cidadaos
4 Integracdo das Tecnologias Digitalizacdo das empresas e comércio eletrénico
Digitais

5 Servigos Publicos Digitais Administragao publica em linha e saude em linha

O IDES foi recalculado relativamente aos anos anteriores para todos os paises, a fim de
refletir as pequenas alteragfes na escolha de indicadores e as corre¢bes dos dados dos
indicadores subjacentes. Como tal, as pontuacfes e as classificagcbes por pais podem ter
sofrido alteracdes desde a anterior publicacdo. Para mais informagfes, consultar a nota
relativa a metodologia usada no IDES em hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.
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1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Portugal Grupo UE
classificagdo | pontuagdo | pontuagdo | pontuagdo
IDES 2018 16 52,6 54,7 54,0
IDES 2017 15 | 50,7 | 51,5 | 50,8

Portugal ocupa o 16.° lugar entre os 28 Estados-Membros da UE no IDES 2018. A
pontuacdo geral de Portugal aumentou ligeiramente, embora numa propor¢cdo menor do que
a média da UE. As pontuacdes de Portugal subiram em todas as dimensdes do IDES, com
excecdo da Integracdo de Tecnologias Digitais. As melhorias dignas de nota dizem respeito
a aderéncia a servi¢os de banda larga fixa e mével, bem como a utilizacdo da Internet pelos
cidaddos, embora haja ainda margem para progressos em todos estes dominios. Embora
Portugal tenha progredido mais rapidamente do que a média da UE em todas as
componentes da dimensdo Capital Humano, baixos niveis de competéncias digitais,
especialmente entre os idosos e as pessoas com baixos niveis de educagdo ou baixos
rendimentos, continuam a implicar riscos de exclusdo digital e a entravar 0os progressos na
maioria das outras dimensdes do IDES.

Portugal faz parte do grupo de paises com desempenho médio?.

Durante o ano de 2017, Portugal lancou e iniciou a implementagdo de duas iniciativas
politicas abrangentes, respetivamente, sobre competéncias digitais e digitalizacdo da
economia: INCoDe.2030 e Industria 4.0 (ver as sec¢des 2 e 4 para mais informacdes).

IDES 2018 - desempenho relativo por dimensdo IDES - evolugdo au longo do tempo
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1 Conectividade

. Portugal Grupo UE
1 Conectividade
classificagdo | pontuacdo | pontuagdo | pontuagdo

IDES 2018 8 67,4 62,4 62,6
IDES 2017 9 | 63,8 58,8 58,5
Portugal UE
IDES
IDES 2018 IDES 2017 2018
valor e P
classificagao valor classificagao
valor
1al Cobertura da banda larga fixa 99,5% 8 99,5% 8 97%
% de agregados familiares 2017 2016 2017
1a2 Aderéncia a banda larga fixa 72% Y 16 68% 19 75%
% de agregados familiares 2017 2016 2017
1b1 Cobertura 4G 94% qr 15 93% 10 91%
% de agregados familiares (média dos operadores) 2017 2016 2017
1b2 Aderéncia a banda larga mével 65 3 26 55 25 90
Assinaturas por cada 100 pessoas 2017 2016 2017
1c1 Cobertura de banda larga rapida (NGA) 95% 4 95% 4 80%
% de agregados familiares cobertos por VDSL, FTTP ou
Docsis 3.0 2017 2016 2017
1c2 Aderéncia a banda larga rapida 51% 0 9 43% 7 33%
% agregados familiares com >= 30Mbps 2017 2016 2017
1d1 Cobertura de banda larga ultrarrapida 95% 4 ND 58%
% de agregados familiares cobertos por FTTP ou Docsis 3.0 2017 2017
1d2 Aderéncia a banda larga ultrarrapida 35,4% 1 4 25% 6 15,4%
% agregados familiares com >= 100Mbps 2017 2016 2017
1el indice de pregos da banda larga 66 NP 26 69 23 87
Pontuagdo (0 a 100) 2017 2016 2017

A classificacdo geral de Portugal no dominio da conectividade continuou a melhorar em
2018, passando para o 8.° lugar na UE, mas, apesar de uma boa cobertura, é prejudicada
pelo seu desempenho em termos de aderéncia e pre¢cos. Em Portugal, a banda larga esta
disponivel para todas as residéncias e as redes de banda larga ultrarrapida ja estéo
disponiveis para 95% dos agregados familiares, o que constitui uma percentagem bem
superior a média da UE de 58%. A cobertura 4G tem registado progressos (de 93% para
94%), ou seja 3 pontos percentuais acima da média da UE (91%). A aderéncia a banda
larga, tanto fixa como movel, melhorou em 2017, mas continua a constituir um desafio.
Verificou-se um aumento da aderéncia a banda larga fixa de 4 pontos percentuais (68% em
2016 para 72% em 2017), reduzindo a diferenca em relacdo a média da UE (75%). A
melhoria verificada na aderéncia a banda larga moével foi muito substancial (55 assinaturas
por cada 100 pessoas em 2016 para 65 assinaturas por cada 100 pessoas em 2017), mas
continua a estar muito longe da média da UE (90). Embora o desempenho de Portugal no
indice de precos da banda larga tenha piorado no periodo em causa, é de notar que 0s
pacotes convergentes (ou seja, incluindo a Internet fixa e mével e servicos de voz) sdo o
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método mais representativo utilizado pelos operadores para vender servigos de
comunicacdes eletronicas no pais, o que torna a avaliagdo mais complexaZ.

O investimento e a concorréncia entre os operadores privados tém impulsionado o
alargamento da cobertura de banda larga ultrarrdpida em Portugal. Ndo estao atualmente a
ser utilizados quaisquer financiamentos publicos ou dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento para apoiar a implantacdo da banda larga, mas as autoridades portuguesas
continuam a acompanhar os projetos nas zonas rurais que beneficiaram de auxilios estatais
no passado, a fim de garantir que sejam cumpridos 0s requisitos de acesso grossista hao
discriminatério e que os subsidios ndo sejam superiores ao necessario. Em outubro de
2017, a ANACOM, a autoridade reguladora nacional portuguesa, concluiu que as tarifas de
acesso grossista aplicadas pela Fibroglobal nas regidées do Centro, da Madeira e dos Acores
eram substancialmente superiores as da DSTelecom, que explora as redes de banda larga
rural subsidiadas nas regibes do Norte, do Alentejo e do Algarve. Em consequéncia, a
ANACOM propods ao Governo portugués uma reducao (entre 24% e 55% em func¢éo do tipo
de acesso) das tarifas grossistas aplicadas pela Fibroglobal.

A extensa implantagdo da FTTH coloca Portugal numa boa posi¢éo para atingir os objetivos
europeus de cobertura de banda larga para 2020 e 2025. No entanto, sd0 necessarios
esforcos adicionais para atingir os restantes 5% dos agregados familiares sem cobertura de
NGA e para facilitar a sua aderéncia.

3 0s pacotes convergentes que incluem servigos de banda larga fixa, de telefonia fixa, de TV paga, de telefonia

movel e de banda larga moével (conhecidos como pacotes 5), passaram a ser 0s pacotes mais populares no 3.°
trimestre de 2017.

indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES) de 2018, Relatério por Pais, Portugal Péagina 4 de 11



2 Capital Humano

2 Capital Humano Portugal Grupo UE

classificagdo | pontuagdo | pontuagdo | pontuagdo

IDES 2018 22 45,8 58,6 56,5
IDES 2017 23 | 42,9 56,5 54,6
Portugal UE
IDES 2018 IDES 2017 IDES 2018
valor classificagao | valor | classificacao valor

2al Utilizadores da Internet 71% 4 24 68% 24 81%
% pessoas 2017 2016 2017
2.a2. Pt.elo r’nf':nos competéncias 50% 20 48% 57%
digitais basicas 3 21
% pessoas 2017 2016 2017
2b1 Especialistas em TIC 24% 1 24 2,3% 22 3,7%
% de emprego total 2016 2015 2016
2b2 Diplomados em CTEM* 186 4 12 17,8 14 19,1
Por 1000 cidaddos (com idades entre 20-29 2014 2015
anos) 2015

Portugal realizou progressos em todos os indicadores desta dimensdo e ganhou uma
posicdo no indice IDES 2018. Verificou-se um aumento na percentagem de cidadaos
portugueses que utilizam a Internet pelo menos uma vez por semana de 3 pontos
percentuais (para 71%) em 2017 em relagdo ao ano anterior, mas esta ainda 10 pontos
percentuais abaixo da média da UE. Por seu lado, a percentagem de cidaddos que nunca
utilizaram a Internet desceu quase 4 pontos percentuais, situando-se agora nos 22% em
comparacado com 13% para o conjunto da UE. Metade da populagéo portuguesa ndo possui
as competéncias digitais basicas necessarias para utilizar eficazmente a Internet e 30% néo
tem quaisquer competéncias digitais (sobretudo porque nao utilizam a Internet ou sé o
fazem raramente). Este nivel pode ser comparado com uma média da UE de,
respetivamente, 43% e 17%. Além disso, 18% da mao-de-obra portuguesa (empregada e
desempregada) ndo tem quaisquer competéncias digitais, em compara¢cdo com uma média
da UE de cerca de 10%. Certos grupos da populagédo, como os idosos (nomeadamente nas
zonas rurais) ou as pessoas com baixos rendimentos ou com baixos niveis de educacéo,
enfrentam sérios riscos de exclusao digital em Portugal, conforme demonstrado pelo facto

de apenas 31% das pessoas pertencentes a, pelo menos, um destes grupos’ ter
competéncias digitais basicas em 2017 (9 pontos percentuais abaixo da média da UE).
Portugal € um dos Estados-Membros da UE com a mais baixa percentagem de profissionais

com competéncias especializadas em TIC no emprego total. Em 2016, atingiu 2,4% em
comparagdo com uma média da UE de 3,7%. Contudo, a percentagem de empresas que

4 Foram usados os dados mais recentes no IDES 2018. Pode dizer respeito a 2016 ou a 2015, consoante o
Estado-Membro. Tal reflete-se na classificacdo IDES 2018. Os dados histoéricos foram atualizados pelo Eurostat.

> Este valor diz respeito a pessoas com, pelo menos, uma das seguintes 3 caracteristicas: idade compreendida

entre 55 e 74 anos; baixo nivel de educacgédo; desempregadas, inativas ou reformadas. Tanto os baixos niveis de
educacao como o desemprego sao correlacionados com baixos niveis de rendimento.
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empregam especialistas de TIC, que é de quase 20%, é ligeiramente superior a média da
UE. E igualmente de assinalar que, em Portugal, um nimero comparativamente menor de
empresas declarou ter vagas dificeis de preencher que exigiam competéncias
especializadas em TIC em relagcdo a UE no seu conjunto (respetivamente, 31% e 47,5% das
empresas que recrutaram ou tentaram recrutar pessoal para empregos que exigem

competéncias especializadas em TIC®). Em Portugal, a percentagem de pessoas com idade

entre 20 e 29 anos com diplomas em CTEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica)
€ por sua vez, mais ou menos similar & média da UE de cerca de 19%.o.

Em abril de 2017, Portugal lancou a sua nova Iniciativa Nacional em Competéncias Digitais
(INCoDe.2030)’, que visa melhorar a literacia digital e promover a empregabilidade e a

formacé&o profissional, bem como a I&D (incluindo a participacdo em redes internacionais)
em todos os dominios associados a transformacao digital. INCoDe.2030 também funciona
como a Coligacdo Nacional de Portugal no contexto da Coligacdo para a Criacdo de
Competéncias e Emprego na Area Digital. Os projetos emblemaéticos que abrangem as cinco
principais linhas de acdo da iniciativa (inclusdo, educacdo, qualificacdo, especializagéo,
investigacdo) foram apresentados como parte da primeira fase da sua implementacéo.
Incluem, entre outros, a criagdo de pontos de acesso a Internet, uma plataforma interativa
para recolher e divulgar exemplos de medidas promissoras para combater a exclusado digital
e uma série de acbes de formacdo para promover a cidadania digital mediante a utilizagcéo
de servicos publicos em linha, bem como de ferramentas como a Qualifica+, que visa
colmatar défices de competéncias em grupos sociais com risco elevado de exclusdo social.
O Foérum Permanente para Competéncias Digitais foi designado como o 6rgao de
governagdo encarregado de acompanhar e avaliar as iniciativas INCoDe.2030. A sua

primeira conferéncia anual teve lugar em 6 de dezembro de 20178 O setor privado e a
sociedade civil portuguesa também desenvolveram acdes para garantir que todos o0s
cidaddos beneficiem da transformacgéo digital, conforme ilustrado pelo langamento do
Movimento pela Utilizac&o Digital Ativa (MUDA)®, que visa contribuir para reduzir o nimero

de pessoas que nunca utilizaram a Internet, promovendo simultaneamente a aquisicdo de
competéncias digitais avancadas.

Tendo em conta os desafios que Portugal enfrenta no que diz respeito ao reforco das
competéncias digitais dos seus cidadaos, especialmente entre 0s grupos mais vulneraveis,
bem como a importancia das competéncias digitais para colher os beneficios da
digitalizagéo, serd crucial acompanhar de perto a contribuicdo destas iniciativas para a
realizacdo dos objetivos politicos estratégicos neste dominio.

® Os valores excluem o setor financeiro e as empresas com menos de 10 empregados.

7 www.incode.2030.pt

8 http://www.incode2030.gov.pt/en/forum/conferencia2017

9 https://www.muda.pt/quem-somos/
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3 Utilizagao de Servicos Internet

3 Utilizagao da Internet Portugal Grupo UE

classificagdo | pontuagdo | pontuagdo | pontuagdo

IDES 2018 21 46,3 48,3 50,5
IDES 2017 19 | 43,9 45,0 47,5
Portugal UE
IDES 2018 IDES 2017 IDES 2018

Valor classificagao | valor | classificagao valor
3al Noticias 80% 1 13 78% 15 72%
% de cidaddos que utilizaram a Internet nos
ultimos 3 meses 2017 2016 2017
3a2 Msica, video e jogos 83% 10 83% 10 78%
% de cidaddos que utilizaram a Internet nos
ultimos 3 meses 2016 2016 2016
3a3 Video a pedido 9% 22 9% 22 21%
% de cidadaos que utilizaram a Internet nos
ultimos 3 meses 2016 2016 2016
3b1 Videochamadas 4% 1 21 39% 21 46%
% de cidadaos que utilizaram a Internet nos
ultimos 3 meses 2017 2016 2017
3b2 Redes sociais 76% 1 8 74% 9 65%
% de cidadaos que utilizaram a Internet nos
ultimos 3 meses 2017 2016 2017
3cl Atividade bancaria 2% 1 24 41% 24 61%
% de cidadaos que utilizaram a Internet nos
ultimos 3 meses 2017 2016 2017
3c2 Compras 45% 1 24 43% 24 68%
% de utilizadores da Internet (no ultimo ano) 2017 2016 2017

Apesar de registar progressos em quase todos os indicadores considerados no &mbito desta
dimenséo, Portugal desceu para a 21.2 posi¢cdo na classificacdo IDES 2018 (19.° lugar na
edicdo anterior). O pais continua a estar entre os dez principais Estados-Membros da UE
em termos de percentagem de utilizadores da Internet que utilizam as redes sociais e que
jogam ou descarregam jogos, imagens, filmes ou muasica. No entanto, esta
significativamente atrasado em relacao a utilizacdo das compras em linha e das operacdes
bancarias em linha: apenas 45% e 42%, respetivamente, dos utilizadores da Internet em
Portugal, em comparag¢do com a média da UE de 68% e 61%. Embora esta situacao possa,
em parte, ser explicada por fatores idiossincraticos, o pais ocupa o 24.° lugar entre os 28
Estados-Membros relativamente a estas duas atividades.
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4 Integracao das Tecnologias Digitais

4 Integracao das Portugal Grupo UE
Tecnologias Digitais classificagdo | pontuagdo | pontuacdo | pontuagio
IDES 2018 11 41,9 42,1 40,1
IDES 2017 9o | 429 385 | 367
Portugal UE
IDES 2018 IDES 2017 IDES 2018
valor classificagao valor classificagao valor
4al Partilha de informacgoes
art ' g 40% 8 44% 34%
eletrénicas J 4
% empresas 2017 2015 2017
4a2 RFID 56% | 10 8% 2 4,2%
% empresas 2017 2014 2017
4a3 Redes sociais 16% | 19 17% 17 21%
% empresas 2017 2016 2017
4a4 Faturas eletrénicas ND 19% 9 ND
% empresas 2017 2016 2017
4a5 Nuvem 14,4% 1 18 11,2% 18 ND
% empresas 2017 2016 2017
4b1 PME que vendem em linha 17,3% | 12 18,1% 10 17,2%
% de PME 2017 2016 2017
4b2 V’ol.ume de negdcios do comércio 13.1% 6 12% 10,3%
eletrénico q® 7
% do volume de negécios das PME 2017 2016 2017
4b3 Venda em linha transfronteiras 8% M 16 7,9% 16 8,4%
% de PME 2017 2015 2017

A pontuacdo de Portugal neste dominio melhorou em 2017, embora apenas de forma
limitada (1 ponto percentual). Em consequéncia, desceu do 9.° para o 11.° lugar na
classificagdo. As pontuacdes do pais deterioraram-se substancialmente em relagéo a alguns
dos indicadores em que tinha melhores resultados do que a maioria dos seus congéneres
no passado, como a percentagem de empresas que utilizavam a partilha de informagdes e
as tecnologias de identificagdo por radiofrequéncia (RFID). Pode-se considerar que cerca de
25% das empresas portuguesas apresentam niveis elevados ou muito elevados de
intensidade digital, conforme aferido pelo indice de Intensidade Digital da Comissdo, em
comparagdo com uma média da UE de 21,5%. Em contrapartida, a percentagem de
comércio eletrénico no volume de negdcios das sociedades (16%) é quase 2 pontos
percentuais inferior a média da UE e a percentagem de empresas que vendem em linha
parece estar a esbater-se. As PME estéo significativamente menos ativas em ambos o0s
aspetos do que as suas congéneres de maior dimenséo.

A agenda digital de Portugal inclui o objetivo de um aumento de 55%, até 2020 (ano de
referéncia: 2011) do numero de empresas que utilizam o comércio eletronico, bem como
medidas para aumentar a participacdo das PME na economia digital. Em janeiro de 2017, o
Primeiro-Ministro de Portugal apresentou a estratégia nacional para a digitalizacdo da
economia, Industria 4.0, que engloba 64 a¢6es que envolvem entidades dos setores publico
e privado e colocou uma forte ténica no desenvolvimento do capital humano. Prevé-se que
venha a mobilizar 4,5 mil milhdes de EUR, incluindo 2,26 mil milhdes de EUR dos Fundos
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Europeus Estruturais e de Investimento ao longo de um periodo de quatro anos. A execugao
ja foi iniciada, com cinco convites a apresentacdo de propostas até ao final de 2017 para
acOes de promocdo da digitalizacdo das PME através de modernizagcfes tecnoldgicas,
inovacgéo produtiva e formagao e reconversédo de competéncias.

Foram recentemente adotadas algumas iniciativas promissoras para melhorar a
competitividade de Portugal na economia digital. Por exemplo, o Programa Startup Visa®,

que foi lancado em novembro de 2017 e inclui a Rede Nacional de Incubadoras, visa

apoiar o desenvolvimento do ecossistema de empresas portuguesas em fase de arranque,
atraindo fundadores estrangeiros de empresas em fase de arranque. Por sua vez, a

Iniciativa Clubes de Fornecedores!? visa promover a integracdo e a participacdo das

empresas portuguesas, em especial das PME, nas cadeias de valor internacionais através
da cooperacdo com empresas lideres (ou «nucleares»), melhorando assim o seu acesso
aos mercados, tecnologias e competéncias. O protocolo para o estabelecimento da rede de
apoio para a criacdo dos «Clubes de Fornecedores» foi acordado em fevereiro de 2017 e
inclui 1,4 mil milhdes de EUR de financiamento ao longo de um periodo de seis anos. A
primeira fase da implementacéo resultou na sele¢cdo da Bosch como «empresa nuclear». A
segunda fase, que estd atualmente em curso, corresponde ao langcamento dos convites a
apresentacao de propostas consagrados ao refor¢co das capacidades nestas empresas que
fardo parte da rede de fornecedores Bosch.

10 hitp://startupportugal.com/startup-visa

H Regulamento n.° 344/2017 de 13 de novembro de 2017.

12 https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Portugal-2020/Clube-de-
Fornecedores.aspx
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5 Servigos Publicos Digitais

5 Servigos Publicos Portugal Grupo UE
Digitais classificagdo | pontuagdo | pontuagdo | pontuagdo
IDES 2018 12 59,6 58,5 57,5
IDES 2017 11 | 59,0 54,9 53,7
Portugal UE
IDES 2018 IDES 2017 IDES 2018
valor classificagdo | valor | classificacao valor
5al Utilizadores de servigos de
. o . 13 56% 16 58% 58%
administragdo publica em linha 33 17
% de utilizadores da Internet que
necessitam de apresentar formularios 2017 2016 2017
5a2 Formularios pré-preenchidos 74 7 74 4 53
Pontuagdo (0 a 100) 2017 2016 2017
5a3 Prestacao integral de servicos
AR g § 96 2 96 84
em linha 4
Pontuagdo (0 a 100) 2017 2016 2017
5a4 Servigos publicos digitais para
sosp gltaisp 88 12 88 83
empresas 12
Pontuagdo (0 a 100) — incluindo servigos
nacionais e transfronteiras 2017 2016 2017
5a5 Dados abertos 47% J 27 41% 25 73%
% da pontuagdo maxima 2017 2016 2017
5b1 Servigos de saude em linha 14% 17 ND 18%
% pessoas 2017

Em termos gerais, 0s progressos realizados por Portugal no ambito desta dimensao no
IDES 2018 foram limitados em comparagdo com 0 ano anterior. Em certa medida, esta
situacdo pode explicar-se pela percentagem relativamente elevada da populacdo com
competéncias digitais insuficientes e que nédo utiliza a Internet ou apenas o faz raramente
(ver mais pormenores na secgao 2).

Verificou-se uma descida de 2 pontos percentuais na percentagem de utilizadores da
administracdo publica em linha entre 2016 e 2017, ao passo que a utilizacdo de dados
abertos aumentou cerca de 6 pontos percentuais. O nivel de servi¢cos concluidos em linha,
por seu turno, manteve-se praticamente inalterado (sendo Portugal um dos lideres da UE a
esse respeito), tal como tanto a quantidade de dados pré-preenchidos em formularios em
linha de servicos publicos como a pontuacdo do pais relativamente a servigcos publicos
digitais para empresas.

Cerca de 14% dos cidaddos do pais utilizaram servicos de saude em linha em 2017, em
comparagdo com uma média de 18% na UE. Sera, por conseguinte, necessario envidar
mais esfor¢os para garantir que maiores segmentos da populacdo usufruam dos beneficios
da digitalizacdo neste dominio. Portugal lancou recentemente uma iniciativa em linha

Ba definicdo deste indicador foi alterada. O novo indicador mede os utilizadores da administragcdo publica em
linha, em percentagem dos utilizadores da Internet que necessitam de apresentar formularios a administracao
publica.
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promissora para promover a literacia em matéria de saude, que podera ser decisiva nesta
matéria (ver Destaque de 2018 infra).

1 Capitulo 5 — Seccéo 51em Online HIT Portugal. Disponivel em

http://www.hspm.org/countries/portugal25062012/countrypage.aspx

15 hitp://sns24.gov.pt/home/informacao-de-saude-2/sns-proximidade/

16 hitp://biblioteca.sns.gov.pt
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