Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego (DESI)' 2018

Sprawozdanie krajowe dotyczace Polski

W sprawozdaniu dotyczgcym DESI przeanalizowano postepy panstw cztonkowskich
w zakresie digitalizacji. Sprawozdanie obejmuje pie¢ rozdziatéw:

1 t3cznosé State tgcza szerokopasmowe, mobilne ustugi
szerokopasmowe i ceny tgczy szerokopasmowych

2 Kapitat ludzki Korzystanie z internetu, podstawowe i zaawansowane
umiejetnosci cyfrowe

3 Korzystanie z internetu Korzystanie przez obywateli z tresci internetowych oraz
z komunikacji przez internet i transakcji internetowych

4 Integracja technologii cyfrowej Digitalizacja przedsiebiorstw i handel elektroniczny

5 Cyfrowe ustugi publiczne Administracja elektroniczna i e-zdrowie

DESI za poprzednie lata zostato przeliczone w odniesieniu do wszystkich panstw,
uwzgledniajgc nieznaczne zmiany w wyborze wskaznikéw i korekty danych dotyczgcych
wskaznikéw bazowych. W konsekwencji wyniki poszczegdlnych panstw iich miejsca
w rankingu mogty ulec zmianie w poréwnaniu z poprzednig publikacjg. W celu uzyskania
dalszych informacji prosimy o zapoznanie sie¢ z uwagami metodologicznymi dotyczgcymi
DESI na stronie https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.

Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) 2018
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Grupa

Polska panstw UE
miejsce wynik wynik wynik

DESI 2018 24 45,0 43,5 54,0
DESI 2017 | 24 | 42,1 40,4 50,8

W zestawieniu indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego Polska zajmuje 24.
miejsce w grupie 28 panstw cztonkowskich UE, utrzymujgc pozycje z DESI 2017. Z uptywem
czasu czyni state postepy w zakresie parametréw DESI, wtakim samym tempie, jakie
odnotowano dla catej UE. W 2017 r. Polska poprawita swoje miejsce w rankingu pod
wzgledem tgcznosci i kapitatu ludzkiego. Poprawita rowniez wyniki w zakresie korzystania

z internetu, integracji technologii cyfrowej

i cyfrowych ustug publicznych. Poczyniono

widoczne postepy w zakresie rozwoju mobilnych ustug szerokopasmowych oraz szybkich

i ultraszybkich tgczy szerokopasmowych, natomiast
wskaznikéw kapitatu ludzkiego byly umiarkowane.
Z potgczeh wideo, sieci spotecznosciowych

postepy dotyczace wszystkich
Pomimo czestszego korzystania
i zakup6éw przez internet Polska spadta

w rankingu, je$li chodzi o korzystanie z internetu. Utrzymata te samg pozycje w przypadku
integracji technologii cyfrowej pomimo znacznej poprawy w zakresie elektronicznej wymiany

informacji, korzystania z ustug w chmurze i e-fakturowania.

Polska nalezy do grupy panstw osiggajgcych niskie wyniki?.

Polska realizuje obecnie Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (POPC),
wspoffinansowany z funduszy strukturalnych UE. Celem tego programu jest wzmocnienie
cyfrowych fundamentéw rozwoju kraju poprzez powszechny dostep do szybkiego internetu,
skuteczne i przyjazne uzytkownikowi e-ustugi publiczne i stale rosngcy poziom umiejetnosci
cyfrowych. W 2017 r. wprowadzono Strategie 5G dla Polski, ktérej celem jest skuteczne
wdrozenie technologii 5G w Polsce, tak aby wynikajgce z niej korzysci byly dostepne dla
spoteczenstwa i przedsiebiorstw chcgcych zwigkszy¢ swojg konkurencyjnos$c.

DESI 2018 - wyniki w ujeciu wzglednym i w podziale na dziedziny
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Chorwacja, Cypr i Stowacja.
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1 Lacznos¢é
Grupa
1 tacznosé Polska panstw UE
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2018 21 58,8 55,0 62,6
DESI 2017 | 22 | 52,0 | 50,1 | 58,5
Polska UE
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
miejsc | warto$ | miejsc
wartos¢ e ¢ e wartos¢
1al Zasieg statych tac
ieg statych faczy 87% 28 86% 97%
szerokopasmowych qP 28
% gospodarstw domowych 2017 2016 2017
1a2 Rozwoj statych tac
zwoj statych taczy 61% 25 59% 75%
szerokopasmowych M) 26
% gospodarstw domowych 2017 2016 2017
1b1 Zasieg 4G 91% 19 91% 14 91%
% gospodarstw domowych (Srednia operatorow) 2017 2016 2017
1b2 Rozwdj mobilnych ustug 144 ) 115 90
szerokopasmowych N 6
Liczba abonentdw w przeliczeniu na 100 oséb 2017 2016 2017
1c1 Zasieg szybkich taczy
679 26 649 809
szerokopasmowych (NGA) % 1 % 25 %
% gospodarstw domowych z VDSL, FTTP lub Docsis
3.0 2017 2016 2017
1c2 Rozwdj szybkich t3c
ZWol szy acy 32% 18 26% 33%
szerokopasmowych M) 18
% gospodarstw domowych z abonamentem
obejmujgcym >= 30Mbps 2017 2016 2017
1d1 Zasieg ultraszybkich taczy 53% 23 ND 58%
szerokopasmowych
% gospodarstw domowych z FTTP lub Docsis 3.0 2017 2017
1d2R 5j ul kich t
d2 Rozwaj ultraszybkich faczy 13.2% 17 8,2% 15.4%
szerokopasmowych T 18
% gospodarstw domowych z abonamentem
obejmujgcym >= 100Mbps 2017 2016 2017
1lel Wskaznik cen taczy 88 8 38 87
szerokopasmowych 13
Wynik (0-100) 2017 2016 2017

Pod wzgledem tgcznosci Polska poczynita postepy w 2017 r. i obecnie zajmuje 21. miejsce,
w poréwnaniu z 22. miejscem rok temu (zgodnie z metodykg z 2018 r.). Najwiekszy postep
odnotowano w odniesieniu do rozwoju mobilnych ustug szerokopasmowych, w przypadku
ktérego wyniki Polski byly lepsze niz $rednia w UE. Rok 2016 byt pierwszym rokiem, gdy
liczba abonentéw mobilnego internetu przewyzszyta liczbe abonentéw statych tgczy. Polska
jest na poziomie bliskim lub rownym unijnej $redniej pod wzgledem zasiegu 4G (91%),
rozwoju szybkich tgczy szerokopasmowych (32%) i wskaznika cen fgczy szerokopasmowych
(88 na 100) oraz nieco odbiega od tej wartosci pod wzgledem zasiegu (53%) irozwoju
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(13,2%) ultraszybkich tgczy szerokopasmowych. Na wyniki Polski wcigz negatywnie wptywa
fakt, iz zasieg statych tgczy szerokopasmowych (87%), rozwdj statych taczy
szerokopasmowych (61%) oraz zasieg fgczy NGA (67%) pozostajg na niskim poziomie.

W 2014 r. Polska przyjeta Narodowy Plan Szerokopasmowy (NPS). Przewidziano w nim, ze
do roku 2020 zasieg tagczy o przepustowosci 30 Mbps wyniesie 100%, a dostep do taczy
o przepustowos$ci 100 Mbps bedzie miato 50% gospodarstw domowych. Pomimo Ze
w ramach NPS zrealizowano szereg zadan, Polska jest nadal daleka od osiagniecia celow 2
i 3 Europejskiej agendy cyfrowej. Trudnoéci dotyczg przede wszystkim uwarunkowan
geograficznych, ktére sprawiaja, ze koszty rozbudowy sieci sg wysokie. W szczegoélnosci
wiele obszaréw wiejskich nie jest atrakcyjnych dla operatoréw. Co wiecej, wladze lokalne
czesto pobierajg od operatoréw telekomunikacyjnych wysokie optaty za miejsca pod
instalacje zlokalizowane na drogach, a to znacznie podnosi koszty ich utrzymania. Kolejnym
czynnikiem utrudniajgcym realizacje powyzszych celéw jest brak odpowiedniego
zapotrzebowania na sieci 0 bardzo duzej przepustowosci (ponad 100 Mbps) i, wskutek tego,
brak prywatnych inwestycji w zakresie takiego dostepu. By¢ moze jednak tendencja ta ulega
zmianie, na co moze wskazywac¢ znaczny wzrost (>50%) liczby uzytkownikéw takich ustug
w zesztym roku. Mimo to, dzieki zobowigzaniu do potgczenia z siecig wszystkich instytucji
oSwiatowych oraz priorytetowemu potraktowaniu nierentownych obszaréw w Programie
Operacyjnym Polska Cyfrowa, planowane sieci $wiattowodowe sg rozmieszczane
réwnomiernie i docierajg do wiekszosci obszarow wiejskich. W 2017 r. sfinalizowano drugi
konkurs wramach POPC. Przyznano dotacje dla 58 sposrod 76 obszaréw wsparcia.
Caltkowita wartos¢ przyznanych srodkéw finansowych wynosi ponad 2 mid PLN (500 min
EUR), co stanowi jednak tylko 68% dostepnych srodkéw wramach tego konkursu.
Zadeklarowano, ze na wspomnianych 58 obszarach 1 349 620 gospodarstw domowych ma
dostep do taczy szerokopasmowych o przepustowosci co najmniej 100 Mbps (stanowi
to 175% minimalnej wartosci wskazanej w dokumentacji konkursu). Na faktyczng realizacje
projektéw nalezy jednak jeszcze poczekaé. Wdrazanie projektéw w ramach pierwszej osi
priorytetowej POPC przebiega zgodnie z planem. W 2017 r. oficjalnie ogtoszono trzeci
konkurs, a jego tgczny budzet wynidst 2 mid PLN (500 min EUR).

Obecnie przygotowywane sg zmiany w NPS, ktére zostang przyjete w 2018 r. NPS bedzie
zawierat nowy plan dziatania inarzedzia stuzgce realizacji nowych celéw w zakresie
tacznosci ujetych w komunikacie ,tgczno$é¢ dla konkurencyjnego jednolitego rynku
cyfrowego: w kierunku europejskiego spoteczenstwa gigabitowego”.

Ministerstwo Cyfryzacji opracowato strategie ,5G dla Polski”?, awlutym 2018r.

przeprowadzono konsultacje publiczne na jej temat. Dzieki tej strategii sie¢ 5G ma by¢
efektywnie wdrazana w Polsce, jej mieszkancy majg uzyska¢ dostep do najnowszych
technologii, a przedsiebiorcy dziatajgcy w Polsce majg zdoby¢ skuteczng przewage
konkurencyjna.

Rozwdj Polski w wymiarze fgcznosci pozostaje niesymetryczny. Polska czyni powolne
postepy w zakresie zasiegu statych tgczy szerokopasmowych, szczegdlnie na obszarach
wiejskich, oraz pozostaje w tyle, w poréwnaniu do dynamicznego rozwoju mobilnych ustug
szerokopasmowych. Mimo to osiggnieto postepy dotyczgce prawie wszystkich wskaznikow

3 https://www.gov.pl/cyfryzacja/strategia-5g-dla-polski
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tacznosci. Dlatego tez dzieki wiekszym inwestycjom Polska powinna by¢ w stanie
w najblizszej przysztosci poczyni¢ dalsze postepy i zblizy¢é sie do sredniego unijnego
poziomu wskaznikow.

Aby zapewni¢ odpowiednie otoczenie regulacyjne dla wdrazania sieci 5G, konieczna bedzie
lepsza koordynacja dziatan. W tym kontekscie warto by rozwazyé przeglad polskich
przepisoéw dotyczacych aukcji widma, biorgc pod uwage przyszie przydziaty widma w pasmie
700 MHz oraz toczace sie postepowania 0 naruszenie dotyczace przydziatu widma 800 MHz
polskiemu operatorowi Sferia. Ponadto z punktu widzenia przewidywalnosci inwestyciji
i warunkow konkurencyjnosci w ostatnich latach bytby korzystny bardziej terminowy przeglad
regulacji rynku hurtowego.

Wreszcie konieczne jest dalsze monitorowanie polskiego rynku roamingu, jako ze nie
ustabilizowat sie on jeszcze po wprowadzeniu systemu RLAH.
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2 Kapitat ludzki

Grupa
2 Kapitat ludzki Polska panstw UE
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2018 20 48,3 42,2 56,5
DESI 2017 | 21 | 45,7 | 40,6 | 54,6
Polska UE
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
miejsc | warto$ | miejsc
wartos¢ e ¢ e wartos¢
2al Uzytkownicy internetu 73% 1 22 70% 23 81%
% 0s6b 2017 2016 2017
2a2. C.o najtn.mej podstawowe 46% 24 44% 57%
umiejetnosci cyfrowe ™ 23
% 0s6b 2017 2016 2017
2b1 Specjalisci w dziedzinie ICT 2,7% 1 20 2,6% 19 3,7%
% zatrudnionych ogdétem 2016 2015 2016
2b2 Absolwenci kierunkéw STEM* 215 4 8 20,5 9 19,1
Na 1000 oséb (w wieku 20-29 lat) 2016 2014 2015

Pod wzgledem kapitatu ludzkiego Polska poczynita w minionym roku umiarkowane postepy.
W poréwnaniu z 2017 r. wzrosfa liczba Polakéw posiadajgcych co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe oraz korzystajgcych zinternetu. W Polsce jest coraz wigeksze
zainteresowanie stosowaniem technologii cyfrowej, o czym swiadczy liczba uzytkownikow
internetu, ktérzy napisali program komputerowy. Wzrosta ona z 2,6% w 2016 r. do 4,12%
w 2017 r., wporownaniu z7,17% dla catej UE. Informatyka pozostaje popularnym
kierunkiem studiéw, co odzwierciedla rosnaca liczba absolwentéw kierunkéw STEM, (nauka,
technologia, inzynieria i matematyka) przewyzszajgca poziom sredni dla UE.

Umiejetnosci cyfrowe sg zawarte w trzeciej osi priorytetowej POPC. W ramach programu
finansuje sie kampanie edukacyjno-informacyjne, ktére propagujg korzysci plynace
z technologii cyfrowych. Polska wypracowata kompleksowe podejscie do nauczania
umiejetnosci cyfrowych. Poczgwszy od wrzesnia 2017 r. program nauczania szkoty
podstawowej obejmuje nauke programowania. W pierwszych trzech latach programowanie
jest wykorzystywane jako jedno z narzedzi w programie nauczania. Przez pie¢ pozostatych
lat szkoty podstawowej programowanie stanowi jeden z przedmiotéw. Wspodifinansowany
w ramach POPC projekt Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna (zob. opis wzorcowego projektu)
pozwoli zapewni¢ wszystkim szkotom do 2020 r. dostep do szybkiego internetu. Dziatania
towarzyszgce, ktére zostang wdrozone w 2018r., obejmujg pozyskanie umiejetnosci
programowania przez nauczycieli. Na szkolenie nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej
w zakresie stosowania programowania w nauczaniu, wtym na opiekunéw dydaktycznych
wspomagajgcych nauczycieli przez kolejne 30 godzin nauczania, przeznaczono 100 min
PLN (25 min EUR).

4 W DESI 2018 wykorzystano najnowsze dane. W zaleznosci od panstwa cztonkowskiego odnoszg sie one

do 2016 r. lub 2015 r. Sg one uwzglednione w rankingu DESI z 2018 r. Dane historyczne zostaty zaktualizowane
przez Eurostat.
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W ramach POPC Polska rozpoczeta projekt majgcy na celu dalszy rozwdj umiejetnosci
zawodowych ICT, tj. Centrum Mistrzostwa Informatycznego®. Projekt bedzie stuzyc

pogitebianiu specjalistycznych umiejetnosci informatycznych uczniow starszych klas szkoty
podstawowej i szkot sSrednich do 2023 r.

W 2017 r. polski projekt ,IT for SHE"® zdobyt nagrode Digital Skills Award 2017 w kategorii

umiejetnosci cyfrowych kobiet idziewczat. ,IT for SHE” to program, ktéry ma na celu
zwiekszenie udzialu kobiet w sektorze zaawansowanych technologii, poprzez pomoc
utalentowanym studentkom kierunkéw informatycznych w wejsciu na rynek pracy. Trzema
gtébwnymi dziataniami programu sg ob6z ,Women in Tech Camp”, projekt ,Kids in IT” oraz
program mentoringowy dla studentek informatyki prowadzony przez przedstawicieli firm
technologicznych w Polsce.

Dziatania Szerokiego Porozumienia na rzecz Rozwoju Umiejetnosci Cyfrowych’, aktywny

udziat w Europejskim Tygodniu Kodowania oraz skuteczny rozwdj programéw Mistrzowie
Kodowania i SuperKoderzy przyczynity sie do podniesienia swiadomosci o istotnym
znaczeniu umiejetnosci cyfrowych, do witgczenia ich do szkolnych programéw nauczania
oraz do budowania umiejetnosci cyfrowych nauczycieli. Zainstalowanie w szkotach
szybkiego internetu oraz wprowadzenie programowania w potgczeniu ze wsparciem rozwoju
umiejetnosci cyfrowych nauczycieli bedg mie¢ pozytywny wptyw na korzystanie z internetu i
na poziom umiejetnosci cyfrowych.

Wzorcowy projekt z2018r. — w projekcie Ogolnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE)®

przewiduje sie, ze wszystkie publiczne i prywatne szkoty podstawowe i srednie uzyskajg do
konca 2020 r. dostep do szybkich tgczy szerokopasmowych o minimalnej przepustowosci
100 Mb/s, przy czym do kohca 2018 r. przytgczonych juz zostanie 1500 lokalizacji. Docelowo
do konca 2020 r. planuje sie przytaczenie 19 500 lokalizacji i 30 000 szkét. Obecnie w Polsce
jedynie okoto 23% szkdt ma dostep do sieci szybkiego internetu o szerokosci pasma co
najmniej 100 Mb/s. Brak powszechnego dostepu do szybkiego internetu uznaje sie za
bariere dla rozwoju intelektualnego potencjatu spoteczenstwa idla utrzymania skutecznej
przewagi konkurencyjnej gospodarki. Dlatego tez od wrzesnia 2017r. w Polsce
programowanie wigczono do programu nauczania szkot podstawowych. Realizacja tego
zadania jest duzym wyzwaniem iwymaga miedzy innymi zapewnienia odpowiedniej
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz dostepu do szybkiego internetu w szkotach. W ramach
OSE wszyscy uczniowie uzyskajg tez dostep do identycznych materiatdw edukacyjnych.
Projekt jest finansowany w ramach POPC. Budzet na wdrozenie OSE wynosi 320 min PLN
(80 min EUR), natomiast budzet na prowadzenie dziatalnosci — 1,3 mld PLN (325 mld EUR).
W marcu 2018 r. projekt zdobyt prestizowg nagrode WSIS Prize 2018 Swiatowego Szczytu
Spoteczenstwa Informacyjnego, przyznawang przez agencje ONZ Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny.

> https:/iwww.gov.pl/cyfryzacja/centrum-mistrzostwa-informatycznego-start-kuni-polskich-talentw

6 http://www.itforshe.pl/

/ http://umiejetnoscicyfrowe.pl/#

8 https://www.gov.pl/cyfryzacja/ogolnopolska-siec-edukacyjnal; https://www.gov.pl/cyfryzacja/zaglosuj-na-projekt-
ose-w-ogolnoswiatowym-konkursie-wsis-prizes-2018
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3 Korzystanie z internetu

3K tani Grupa
.orzys anie Polska panstw UE
Z internetu
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2018 25 42,1 41,0 50,5
DESI 2017 | 24 | 40,4 | 38,7 | 47,5
Polska UE
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
miejsc miejsc
wartosé e wartosé e wartosé
3al Wiadomosci 79% 16 79% 13 72%
% 0s0b, ktoére korzystaty z internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy 2017 2016 2017
3a2 Muzyka, filmy i gry 68% 26 68% 26 78%
% 0sob, ktore korzystaty z internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy 2016 2016 2016
3a3 Wideo na zadanie 6% 26 6% 26 21%
% 0sob, ktore korzystaty z internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy 2016 2016 2016
3b1 Potaczenia wideo 2% 1 24 38% 22 46%
% 0sob, ktore korzystaty z internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy 2017 2016 2017
3b2 Sieci spotecznosciowe 63% 1 22 60% 23 65%
% 0s6b, ktore korzystaty z internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy 2017 2016 2017
3c1 Bankowos¢ 52% | 19 53% 19 61%
% 0sob, ktore korzystaty z internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy 2017 2016 2017
3c2 Zakupy 58% 1 17 56% 16 68%
% 0s0b, ktore korzystaty z internetu w ciggu ostatnich
12 miesiecy 2017 2016 2017

W poréwnaniu z 2017 r. Polska poczynita umiarkowane postepy w zakresie korzystania
z potgczeh wideo, sieci spotecznosciowych izakupéw przez internet. Pod wzgledem
elektronicznych ustug bankowych Polska utrzymata sie na tym samym miejscu. Polacy
plasujg sie natomiast powyzej sredniej dla UE, jesli chodzi o czytanie wiadomosci
w internecie. Pomimo umiarkowanej poprawy Polska spadia w rankingu o jedno miejsce,
zajmujac 25. pozycje w DESI 2018.

Polska podejmuje dziatania stuzgce usuwaniu barier dla lepszego korzystania z internetu.
Rozpoczeta szereg inicjatyw zachecajgcych do korzystania z internetu. W latach 2018-2021
w ramach POPC bedg prowadzone nowe kampanie edukacyjno-informacyjne® stuzgce
podniesieniu poziomu wiedzy i umiejetnosci cyfrowych spoteczehstwa. Nacisk ktadzie sie na

takie dziedziny, jak programowanie, cyberbezpieczenstwo, administracja elektroniczna,
bankowos¢ i umiejetno$¢ korzystania z mediow. Kampanie bedg zacheca¢ do korzystania

9 https://www.qov.pl/cyfryzacja/34-start
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z internetu poprzez pokazywanie, jak nhowoczesne technologie mogg poprawiac¢ jako$¢ zycia
i zwieksza¢ uczestnictwo w zyciu spotecznym. Wsrdd docelowych odbiorcéw znajdg sie
seniorzy korzystajgcy zinternetu. Przeszkolonych zostanie 230 000 Polakéw w8
tematycznych obszarach umiejetnosci cyfrowych. Projekt, ktérego budzet wynosi 25 min
PLN (6,25 min EUR), jest finansowany w ramach POPC i bedzie realizowany do czerwca
2021r.
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4 Integracja technologii cyfrowej

4 ja technologii Grupa
ntegracja tec. nologii Polska paristw UE
cyfrowej
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2018 27 23,5 29,2 40,1
DESI 2017 | 27 | 21,6 | 26,7 | 36,7
Polska UE
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
miejsc miejsc
wartos¢ e wartos¢ e wartos¢

4a1l Elektroniczna wymiana informacji 26% U\ 22 21% 25 34%
% przedsiebiorstw 2017 2015 2017
4a2 Identyfikacja radiowa 3,4% N 20 2,8% 22 4,2%
% przedsiebiorstw 2017 2014 2017
4a3 Media spotecznos$ciowe 10% U\ 26 9% 27 21%
% przedsiebiorstw 2017 2016 2017
4a4 E-fakturowanie 13,2% 14 20 12,8% 19 ND
% przedsiebiorstw 2017 2016 2017
4a5 Chmura 6,3% U\ 25 5,2% 27 ND
% przedsiebiorstw 2017 2016 2017
flbl MSP prowadzace sprzedaz 9,5% 24 9,9% 17.2%
internetowa N 23
% MSP 2017 2016 2017
4b2 Obroty w handlu elektronicznym 6,6% 21 6,6% 20 10,3%
% obrotéw MSP 2017 2016 2017
4b3 Transgraniczna sprzedaz internetowa 3,9% N 26 3,8% 25 8,4%
% MSP 2017 2015 2017

Polska poczynita pewne postepy w zakresie integracji technologii cyfrowej, jednak inne
panstwa rozwijajg sie szybciej i miejsce Polski w rankingu pozostato takie samo jak w DESI
2017. Nieznaczng poprawe odnotowano  w zakresie  korzystania  z mediow
spotecznosciowych, ustug w chmurze, e-fakturowania i elektronicznej wymiany informacji
miedzy przedsigbiorstwami. Jedynie 9,5% polskich MSP prowadzito sprzedaz internetows,
a 3,9% transgraniczng sprzedaz internetowg. Obroty MSP w handlu elektronicznym stanowig
tylko 6,6%, w poréwnaniu z wartoscig srednig dla UE wynoszgcg 10,3%.

Gtéwne wyzwania w procesie digitalizacji przedsiebiorstw w Polsce stanowig brak wiedzy
o istniejagcych mozliwosciach, ograniczona dostepno$é pracownikéw z umiejetnosciami
cyfrowymi oraz brak finansowania. Ponadto polskie przedsiebiorstwa niechetnie inwestujg
w podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikéw w zakresie umiejetnosci cyfrowych lub
nowoczesnych technologii.

Uruchomienie Polskiej Platformy Przemystu 4.0 (Platforma Przemystu Przysztosci?9)
przetozono z pazdziernika 2017 r. na poczatek 2018r. Platforma bedzie integrowaé

10 http://finanse.wnp.pl/powstanie-fundacja-platforma-przemyslu-przyszlosci,309109 1 0 0.html

Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego 2018, Sprawozdanie krajowe dotyczace Polski Strona 10z 13


http://finanse.wnp.pl/powstanie-fundacja-platforma-przemyslu-przyszlosci,309109_1_0_0.html

wszystkie odpowiednie zainteresowane podmioty i petni¢ funkcje akceleratora transformaciji
cyfrowej polskiego przemystu. Celem platformy bedzie udzielanie skutecznego wsparcia
instytucjonalnego na rzecz rozpowszechniania technologii, co powino pobudzac¢ popyt na
technologie cyfrowe iich podaz. Strona popytowa bedzie wspierana poprzez podnoszenie
$wiadomosci, doradztwo i pomoc finansowg dla MSP. Strona podazowa bedzie wzmacniana
poprzez instrumenty pomocy finansowej, rozwdj centrow kompetencji zapewniajgcych
infrastrukture badawczg oraz szkolenia dla MSP. Platforma bedzie dziata¢ w 2018r.
Przewiduje sie, ze roczny budzet platformy wyniesie 20 min PLN (5 min EUR).

Polska musi przyspieszy¢ swoje starania, aby przedsiebiorstwa zaczetly wykorzystywac
komercyjne mozliwosci technologii cyfrowych. Podejmowane dziatania powinny w diuzszej
perspektywie przynies¢ pozytywne efekty synergii wynikajgce z lepszej tgcznosci, wyzszych
umiejetnosci cyfrowych spoteczehstwa ipracownikbw oraz wiekszego zaangazowania
przedsiebiorstw w gospodarke cyfrowa.
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5 Cyfrowe ustugi publiczne

. Grupa
> CyfrOV\-Ie ustugi Polska panstw UE
publiczne
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2018 24 48,2 48,0 57,5
DESI 2017 | 18 | 48,5 | 44,2 | 53,7
Polska UE
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
miejsc miejsc
wartos¢ e wartos¢ e wartos¢
5al Uzytkownicy administracji
. - 45% 23 45% 58%
elektronicznej 23
% uzytkownikéw internetu sktadajgcych formularze 2017 2016 2017
5a2 Wstepnie wypetnione formularze 48 N 17 58 12 53
Wynik (0~100) 2017 2016 2017
5a3 Realizacja ustug przez internet 80 0 20 79 18 84
Wynik (0-100) 2017 2016 2017
5a4 Cyfrowe ustugi publiczne dla
_ 70 25 69 83
przedsiebiorstw 1t 22
Wynik (0-100), w tym krajowe i transgraniczne 2017 2016 2017
5a5 Otwarte dane 62% 1 22 56% 16 73%
% maksymalnego wyniku 2017 2016 2017
5b1 Ustugi e-zdrowia 14% 17 ND 18%
% o0séb 2017

W rankingu dotyczgcym cyfrowych ustug publicznych Polska zajmuje 24. miejsce w DESI
20182, Liczba uzytkownikow administracji elektronicznej w Polsce pozostaje na statym

poziomie, natomiast nieznacznej poprawie ulegly wyniki w zakresie realizacji ustug przez
internet, cyfrowych ustug publicznych dla przedsiebiorstw i otwartych danych. W ujeciu
nowego wskaznika ustug e-zdrowia, dotyczgcego liczby oséb korzystajgcych z ustug stuzby
zdrowia i ustug opieki swiadczonych przez internet bez koniecznoéci wizyty w szpitalu lub
gabinecie lekarskim, Polska plasuje sie nieco ponizej Sredniej unijnej.

Administracja elektroniczna jest tez jednym z priorytetéw POPC, ktéry ma na celu poprawe
jakosci i efektywnosci ustug publicznych dzieki digitalizacji. Ponadto w Strategii Rozwoju
Kraju 2020 opowiedziano sie za wprowadzaniem w administracji jednolitych zasad
dotyczgcych administracji elektronicznej. Planowane iwdrazane dziatania majg na celu
digitalizacje administracji publicznej, uproszczenie procesoéw administracyjnych, stworzenie
uporzadkowanych cyfrowych zasobow wiedzy oraz umozliwienie kontroli jakosci informacji

11 Zmieniono definicje tego wskaznika. Nowy wskaznik stuzy zliczaniu uzytkownikéw administracji elektronicznej
jako odsetka uzytkownikow internetu, ktérzy musza sktadac formularze do organéw administracji publiczne;j.

= Zajmowana przez Polske 14. pozycja w DESI 2017 ulegta zmianie, poniewaz w odniesieniu do cyfrowych ustug

publicznych w DESI 2018 uwzgledniono dwa nowe wskazniki: cyfrowe ustugi publiczne dla przedsigbiorstw
i ustugi e-zdrowia.
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publicznej. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa?? oraz Gtéwny Informatyk Kraju,

ktory stanowi zestaw narzedzi umozliwiajgcych Ministrowi Cyfryzacji sterowanie procesem
digitalizacji kraju, stuzg stworzeniu efektywnego ispdjnego systemu informacyjnego
panstwa.

Platforma internetowa Obywatel.gov.pl** jest punktem kompleksowej obstugi obywateli oraz

miejscem dostepu do ustug administracji elektronicznej. Mozna w niej utworzy¢ profil
zaufany, ktéry jest niezbednym warunkiem dostepu do ustug online. Obecnie istnieje 1 621
870 aktywnych profili zaufanych. Skuteczne stosowanie profilu zaufanego iidentyfikacji
osobistej w ramach elektronicznych ustug bankowych na potrzeby programu ,Rodzina 500
plus” wskazuje, ze identyfikacja wramach elektronicznych ustug bankowych moze by¢
rowniez stosowana w innych ustugach publicznych. Wtasciciele profili zaufanych moga
réwniez, od stycznia 2018 r., dokonywac internetowej rejestracji przedsiebiorstw.

W 2017 r. udostepniono wiecej ustug cyfrowych. Formularze, stworzone z uwzglednieniem
potrzeb uzytkownika, zostaly w miare mozliwosci automatycznie uzupetnione danymi
dostepnymi w rejestrach panstwowych. Odnosi sie to w szczegdlnosci do wnioskow
o0 wydanie dowodu osobistego (ponad 100 000 wnioskéw rocznie), zgtoszen jego utraty lub
uszkodzenia badz wystawiania dokumentéw dotyczacych stanu cywilnego. Poczgwszy od
stycznia 2018 r. mozna réwniez zameldowac sie przez internet.

W 2017 r. Ministerstwo Cyfryzacji wprowadzito przeznaczong do urzadzen inteligentnych
aplikacje mObywatel'> umozliwiajgcg szybkg identyfikacje on-line (mTozsamos$¢) oraz dostep
do dokumentéw przez internet (mDokumenty). Projekt jest obecnie testowany,

a w przysziosci zostanie rozbudowany. Bardzo popularng ustugg w 2017 r. byto rozliczanie
podatkéw przez internet i skorzystato z niej prawie 10 milionéw oséb.

W nowym planie dziatania dotyczgcym wdrozenia elektronicznej identyfikacji przewiduje sie
wprowadzenie tej ustugi od 2019 r.

Polska podejmuje dziatania stuzgce ulepszeniu cyfrowych ustug publicznych. Przy zatozeniu,
ze ulepszenia te bedg nadal wprowadzane, w efekcie tatwiejszego dostepu do oferowanych
ustug i ich wiekszej przystepnosci mozna oczekiwa¢ wzrostu liczby uzytkownikéw. Oczekuje
sie, ze planowane ogélnokrajowe kampanie stuzace komunikacji i podnoszeniu swiadomosci
skfonig spoteczenstwo do czestszego korzystania z administracji elektroniczne;.
Jednoczesnie konieczny jest rozwoj lepszych ustug dla przedsigbiorstw.

13 hitps://www.gov.plicyfryzacja/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa

% hitps://obywatel.gov.pl/

15 https://www.gov.pl/cyfryzacja/aplikacja-mobywatel-dostepna-rowniez-na-ios
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